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IDENTIFICAÇÃO!DA!INSTITUIÇÃO!!
!!

NOME!!DA!!

EMPRESA/RAZÃO!

SOCIAL!!

Irmandade!da!Santa!Casa!de!Misericórdia!de!Sorocaba!

ENDEREÇO!ELETRÔNICO!! https://santacasasorocaba.com.br/!

E-MAIL!! superintendencia@santacasasorocaba.com.br!

projetos@santacasasorocaba.com.br!!

ENDEREÇO!! Avenida!São!Paulo,!750!�!Árvore!Grande!

CNPJ!! 71.485.056/0001-21!

CEP!! 18013-002!

INSCRIÇÃO!MUNICIPAL!! 7618!

CONTATO!! 15!2101-8000!ramal!8069!

!!

DADOS!DO!RESPONSÁVEL!!

NOME!! Reinaldo!Beserra!dos!Reis!

ESTADO!CIVIL!! Casado!

PROFISSÃO!! Superintendente!Executivo!

RG!! 4.339.007-9!

CPF!! 434.196.158-68!

DATA!DE!NASCIMENTO!! 12/08/1946!

E-MAIL!INSTITUCIONAL!! superintendencia@santacasasorocaba.com.br!

TELEFONE!! 15!2101-8000!ramal!8079!

!!

!!

!

!

!

!
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APRESENTAÇÃO!DA!INSTITUIÇÃO!!
Com!mais!de!200!anos,!fundado!no!ano!de!1803,!o!Hospital!foi!construído!pela! Irmandade!da!

Santa! Casa! de! Misericórdia! de! Sorocaba! com! o! objetivo! de! atender! desde! sempre! os! mais!

necessitados,!visto!que!os!cuidados!com!saúde!na!cidade!eram!precários!e!não!havia!estrutura!

para! atender! os! enfermos.! Desde! então,! possui! um! caráter! de! extrema! importância! para! a!

população!sorocabana!e!para!toda!Região,!atendendo!aqueles!que!dependem!essencialmente!do!

Sistema!Único!de!Saúde!-!SUS.!

Apesar! da! Santa! Casa! ser! gerida! pela! Igreja! Católica,! a! Irmandade! presta! serviço!

independentemente!de!religião,!etnia,!gênero!e!classe!social,!pois!seu!único!objetivo!é!servir!a!

todos!com!amor.!

!

Missão:!!

Promover! a! saúde,! prestando! assistência! hospitalar! de! excelência,! conciliando! técnica,!

humanização,!responsabilidade!social!e!ambiental,!à!luz!do!evangelho!de!Jesus!Cristo.!

!

Visão:!!

Sermos!reconhecidos!como!Hospital!de!excelência!no!sistema!de!saúde,!referência!na!assistência!

de!qualidade!e!no!atendimento!ético!e!humano.!

!

!Valores:!

· Prezar!pelos!princípios!e!valores!da!ética!cristã;!

· Humanização;!

· Reconhecer! a! dignidade! natural! e! essencial! do! ser! humano,! servindo-o! com! respeito,!

acolhimento,!prontidão!e!dedicação;!

· Qualidade!e!segurança;!

· Buscar!e!utilizar!continuamente!as!melhores!práticas!em!saúde!com!foco!na!excelência;!

· Responsabilidade!Socioambiental;!

· Despertar! em! todas! as! pessoas! e! em! suas! atividades! a! consciência! sobre! a!

sustentabilidade!como!recurso!presente!e!vital!ao!ser!humano;!

· Transparência;!

· Prestação! de! contas! e! informação! contínua! e! transparente! à! sociedade! das! ações!

desenvolvidas;!

· Estar!a!serviço!do!direito!à!vida!das!pessoas!desde!a!sua!concepção!até!o!seu!fim!natural.!

!

!

!
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DESCRIÇÃO!DA!REALIDADE!
Atualmente!a!Santa!Casa!de!Sorocaba!presta!assistência!hospitalar!de!média!e!alta!complexidade!

à!população!de!Sorocaba!e!Região.!!!

De!acordo!com!a!Central!de!Regulação!Eletiva!do!município!de!Sorocaba!a!demanda!que!aguarda!
a! retirada! de! Duplo! J! é! significativa! e! no!momento! não! dispõe! de! referência! para! realizar! o!
procedimento.!
Trata-se!de!procedimento!subsequente!a! instalação! -!que!deve! ser! !em!média!após!30!dias!�!
porém!se!não!realizado!em!tempo,!promove!complicações!ao!paciente!e!sua!retirada!torna-se!
mais!complexa!e!onerosa.!

OBJETO!A!SER!EXECUTADO!
Custeio!�!prestação!de!serviços!médicos!assistenciais!para!realização!de!procedimentos!cirúrgicos!

eletivos!de!média!complexidade:!Retirada!de!Catéter!Duplo!J.!!

ATIVIDADES!A!SEREM!EXECUTADAS!E!METODOLOGIA!
A!metodologia!adotada!será!a!oferta!de!procedimentos!cirúrgicos!de!média!complexidade!em!

Urologia,!conforme!o!quantitativo!abaixo!descrito!seguindo!a!fila!da!Central!de!Regulação!Eletiva!

do!município!de!Sorocaba.!

Procedimento! Quantidade! Valor!unitário! Valor!total!

Consulta!médica!especializada!urologia! 44! R$!43,75! R$!1.925,00!

Consulta!médica!especializada!anestesiologia! 22! R$!43,75! R$!962,50!

Diagnóstico!em!Laboratório!Clínico! 22! R$!24,37! R$!536,14!

Ultrassom! 22! R$!98,01! R$!2.156,22!

Tomografia! 22! R$!268,20! R$!5.900,40!

Retirada!Catéter!Duplo!J! 22! R$!4.023,62! R$!88.519,64!

Total! 154! !! R$!99.999,90!

!

A!oferta!será!realizada!no!período!de!5!meses,!sendo!que!vagas!remanescentes!decorrentes!de!

não!realização!do!procedimento!em!virtude!de!condições!clínicas!do!paciente!e!outras!situações!

que! eventualmente! possam!ocorrer,! as! cirurgias!deverão! ser! realizadas! impreterivelmente! no!

mês!subsequente.!

O!agendamento!e!as!respectivas!confirmações!junto!aos!pacientes!serão!de!responsabilidade!do!

hospital,! sendo! que! o! não! comparecimento! dos! pacientes! dentro! do! período! acima! descrito,!

implicará!no!pagamento! integral! do!valor!do!Plano!de!Trabalho,!uma!vez!que!as!despesas!da!

capacidade!a!ser!instalada!para!prestação!de!serviços!irão!onerar!o!custo!hospitalar.!!Informamos!

que!serão!realizados!22!procedimentos!de!retirada!de!duplo!J!do!início!ao!fim!de!vigência!deste!

convênio.!

Serão!realizadas!44!consultas!médicas,!sendo!22!pré-operatórios!e!22!pós!cirurgias.!

O! hospital! se! compromete! a! enviar! a! regulação! a! lista! dos! pacientes! e! as! agendas! dos!

procedimentos,!controle!e!acompanhamento.!
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PÚBLICO-ALVO!
A!população!direta!a!ser!assistida!nos!limites!contemplados!neste!instrumento!serão!os!pacientes!

que!estão!na!demanda!da!Central!de!Regulação!Eletiva!do!município!de!Sorocaba.!!

ESTRUTURA!FÍSICA!
Instalações! Qtde.!!

SALA!DE!CIRURGIA!! 6!

SALA!DE!RECUPERACAO!COM!6!LEITOS! 1!!

LEITO!DIA! 3!

LEITO!CIRÚRGICO! 23!
Fonte:!CNES! !

Um!dia!antes!da!realização!da!cirurgia!o!paciente!é!internado,!realiza!o!procedimento!no!Centro!

Cirúrgico,!é!direcionado!a!Sala!de!Recuperação!e!permanece!internado!por!um!(leito!dia)!ou!dois!

dias!no!máximo!(Clínica!Cirúrgica).!!

AÇÕES!INDISPENSÁVEIS!

1. Agendamento!pela!Central!de!Regulação!Eletiva!de!Sorocaba;!

2. Consulta!pré-cirúrgica;!

3. Realizar!procedimento!cirúrgico!eletivo!de!Retirada!de!Duplo!J;!

4. Consulta!pós-cirúrgica;!

5. !Encaminhar!as!AIH!posterior!ao!ato!cirúrgico;!

6. Faturar! os! procedimentos! conforme! fluxo! estabelecido! pela! Central! de!

Regulação!Municipal.!

METAS!A!SEREM!ATINGIDAS!!
Meta!Quantitativa:!Realizar!22!procedimentos!cirúrgicos!eletivos!de!Retirada!de!Duplo!J!de!média!
complexidade!no!período!de!até!5!meses.!
Ações!para!Alcance:!Agendar!cirurgias!para!22!pacientes!da!fila!de!espera!da!Central!de!Regulação!
Eletiva!de!Sorocaba!no!período!de!até!5!meses.!
Periodicidade!de!monitoramento:!mensal!
Situação!Atual:! !Alta!demanda!em!espera!na!CREM!e!ausência!de! referência! contratada!para!
realização!do!procedimento!de!Retirada!de!Duplo!J;!
Situação!Pretendida:!Minimizar!a! fila!de!espera!de!pacientes!que!aguardam!por! realização!do!
procedimento!de!Retirada!de!Duplo!J;!
Indicador!de!Resultado:!Número!de!cirurgias!eletivas!de!Retirada!de!Duplo!realizadas!no!período!
de!até!5!meses/22!(número!de!cirurgias!contratadas)!*!100.!
!
!
Meta!Qualitativa:!Manter!a!Satisfação!dos!usuários!em!relação!ao!serviço.!
Periodicidade!de!Monitoramento:!Trimestral.!
Ações!para!Alcance:!Aplicação!da!pesquisa!de!Satisfação!ao!final!dos!atendimentos.!!
Situação!Atual:!Usuários!classificando!com!percentuais!de!80!%!entre!bom!e!ótimo.!
Situação!Pretendida:!Manter!acima!de!80%!o!percentual!de!satisfação!dos!pacientes.!
Indicador!de!Resultado:!Pesquisa!de!satisfação!do!usuário.!
Fórmula!de!Cálculo!do!Indicador:!Número!de!avaliações!entre!ótimo!e!bom!no!período/número!
de!avaliações!totais!no!período)!*100!
!
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RECURSOS!HUMANOS!
Profissionais!que!serão!financiados!com!recurso!deste!Convênio:!

Prestadores!de!Serviço!

Cargos!
Quantidade!

de!
profissionais!

Nível!de!
escolaridade!

Jornada!de!
trabalho!mensal!e!

semanal!

Horário!de!
início!e!fim!da!
jornada!de!
trabalho!

Forma!de!
contratação!
admitida!

Médico!
urologista!

06!
Superior!
completo!

*!Semanal:!Em!
média!1h15!por!

paciente!
(Cirurgia,!visitas,!
consultas!de!pré!e!
pós-cirúrgico)!

!
Mensal:!!

de!5h!a!6h15!!

A!ser!definido!
após!a!

assinatura!do!
contrato,!
conforme!
agenda!

disponível!
(Dia!e!horário!
no!Centro!

Cirúrgico!e!no!
Ambulatório)!

Contrato!
prestação!
de!serviços!

Médico!
Anestesiologista!

07!
Superior!
completo!

**Semanal:!Em!
média!1h45!!
por!paciente!

(Cirurgia,!visitas,!
consultas!de!pré!e!
pós-cirúrgico)!

!
Mensal:!!

de!7h!a!8h45!

Segunda!a!sexta!!
(7h!às!19h!e!das!

19h!às!7h)!
!

Sábado!e!
Domingo!!

(plantão!24h)!
!

Dia!e!horário!de!
Ambulatório!a!
ser!definido!
quando!da!

assinatura!do!
Convênio!

Contrato!
prestação!
de!serviços!

*!Considerando:!30min!de!procedimento!cirúrgico,!15!minutos!de!visita,!15!minutos!de!consulta!

de!pré-cirúrgico,!15min!de!consulta!de!pós-cirúrgico,!lembrando!que!poderá!variar!a!necessidade!

de!paciente!para!paciente.!!

**Considerando:!30min!de!procedimento!cirúrgico,!1!hora!na!recuperação!anestésica,!15!minutos!

de!consulta!para!avaliação!pré-anestésica.!

!

!

!

!

!

!
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Profissionais!que!não!serão!financiados!com!recurso!desta!emenda,!porém!fazem!parte!da!

assistência!durante!a!internação,!considerando!1!paciente:!

Profissionais!da!Santa!Casa!

Cargos!
Quantidade!

de!
profissionais!

Nível!de!
escolaridade!

Jornada!de!
trabalho!
mensal!e!
semanal!

Horário!de!início!
e!fim!da!jornada!
de!trabalho!

Forma!de!
contratação!
admitida!

Enfermeiro!
(Centro!
Cirúrgico)!

01!
Superior!
completo!

36h!semanais!
180h!mensais!

7h!às!19h!
19h!às!7h!
(12x36)!

CLT!

Técnico!de!
Enfermagem!
(circulante!de!

sala)!

01!
Ensino!
Técnico!
completo!

36h!semanais!
180h!mensais!

7h!às!19h!
19h!às!7h!
(12x36)!

CLT!

Técnico!de!
Enfermagem!

(Sala!de!
Recuperação!
Anestésica)!

01!
Ensino!
Técnico!
completo!

36h!semanais!
180h!mensais!

7h!às!19h!
19h!às!7h!
(12x36)!

CLT!

Enfermeiro!
(Internação)!

01!
Superior!
completo!

36h!semanais!
180h!mensais!

7h!às!19h!
19h!às!7h!
(12x36)!

CLT!

Técnico!de!
Enfermagem!
(Internação)!

01!
Ensino!
Técnico!
completo!

36h!semanais!
180h!mensais!

7h!às!19h!
19h!às!7h!
(12x36)!

CLT!

Não!haverá!contratação!de!Recursos!Humanos!direta,!tendo!em!vista!que!o!Plano!de!
Trabalho!tem!como!objeto!contratação!de!prestação!de!serviço.!Os!profissionais!desta!
tabela!já!fazem!parte!do!RH!do!Hospital,!sendo!de!responsabilidade!do!mesmo.!Os!

respectivos!valores!estão!incluídos!na!Memória!de!Cálculo!das!Diárias!e!Centro!Cirúrgico.!

RECURSOS!MATERIAIS!
Ficará! sob! responsabilidade! da! contratada! o! abastecimento,! controle,! armazenamento,!

fornecimento!e!logística!de!todos!os!insumos,!relacionados!a!consecução!do!objeto.!!

Ficando! sob! responsabilidade! da! Instituição! fiscalizar! a! contratada! referente! a! execução! e!

atendimento!ao!escopo.!

!

FORMAS!EMPREGADAS!PARA!A!FISCALIZAÇÃO!
A!fiscalização!se!dará!por!meio!autorização!e!auditoria!da!Secretaria!de!Saúde!em!consonância!

com!a!legislação!vigente,!conforme!o!Plano!de!Trabalho!apresentado!e!aprovado.!!

Mensalmente!serão!enviados!os!relatórios!de!metas!quantitativas!e!qualitativas!e!apresentados!

os!dados!para!validação!e!aprovação!junto!à!Comissão!de!Avaliação!e!Monitoramento!do!Contrato!

de!Gestão.!Além!disso,!a!Unidade!bem!como!a!Gestão!e!Coordenação!se!manterá!a!disposição!!

para! quaisquer! esclarecimentos! a! qualquer! tempo,! bem! como! fiscalização! in! loco,! caso! a!

Secretaria!de!Saúde!considere!necessário.!
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ETAPAS!OU!FASES!DE!EXECUÇÃO!!

Fase!1!
Disponibilização!das!vagas!para!a!Central!de!Regulação!Eletiva!de!
Sorocaba!

30!dias!

Fase!2! Agendamento!pelo!NIR! 30!dias!

Fase!3! Execução!dos!procedimentos!cirúrgicos!(conforme!tabela!abaixo)! 60!dias!

Fase!4! Estudo!do!impacto!da!execução!do!objeto!nos!indicadores!de!saúde! ao!final!da!vigência!

Fase!5!
Emissão!de!relatórios!de!prestação!de!contas!!!!!!!!!!!!!!!
Acompanhamento!junto!à!Controladoria!e!Tribunal!de!Contas!!

ao!final!da!vigência!

OBS:!01!a!02!procedimentos!semanais,!sendo!respectivamente:!04!a!05!por!mês!durante!05!meses!consecutivos,!

pacientes!que!apresentarem!intercorrências!clínicas!que!inviabilizem!os!procedimentos,!serão!reagendados!para!o!

mês!seguinte.!

MEDIDAS!DE!ACESSIBILIDADE!!
As!medidas!de!acessibilidade!terão!como!referências!básicas!a!Convenção!sobre!os!Direitos!das!

Pessoas! com! Deficiência,! o! Decreto! Federal! nº! 5.296/2004,! o! conjunto! de! Normas! de!

Acessibilidade! da! Associação! Brasileira! de! Acessibilidade! �! ABNT,! em! especial! a! NBR! 9050! -!

Acessibilidade! a! Edificações,! Mobiliário,! Espaços! e! Equipamentos! Urbanos! e! as! demais! leis!

federais,!estaduais,!municipais!e!normas!brasileiras!que!tratam!do!tema!em!estudo.!

OBJETIVOS!GERAIS!!
· Ofertar!22!procedimentos!de!Retirada!de!Duplo!J;!

· Minimizar! a! atual! demanda! qualificada! existente! de! pacientes! que! aguardam! pelo!

procedimento.!

OBJETIVO!ESPECÍFICO!

· Reduzir!demanda!em!espera!na!Central!de!Regulação!Eletiva!Municipal!-!CREM;!!

· Garantir!a!resolutividade;!

· Melhor!a!qualidade!de!vida!do!paciente.!

LOCAL!DESTINADO!A!EXECUÇÃO!DO!SERVIÇO!
Santa!Casa!de!Sorocaba!
Avenida!São!Paulo,!750!�!Árvore!Grande!�!Sorocaba/SP!!

VALOR!DA!PROPOSTA!
R$!99.999,90!(Noventa!e!nove!mil,!novecentos!e!noventa!e!nove!Reais!e!noventa!centavos).!
!



!

!

10!
!

!

!

!

PLANO!DE!APLICAÇÃO!DOS!RECURSOS!FINANCEIROS!

ITEM! APLICAÇÃO!
TIPO!DE!

AQUISIÇÃO!

EXECUÇÃO!

SEMANA! MÊS!01! MÊS!02! MÊS!03! MÊS!04! TOTAL!

1!
PROCEDIMENTO!

CIRURGICO!RETIRADA!
DE!DUPLO!J!

INTERNAÇÃO!!
PREST!DE!
SERV!!

1! R$0,00!! R$0,00!! R$18.181,80!! R$18.181,80!! R$36.363,60!!

2! R$0,00!! R$0,00!! R$13.636,35!! R$13.636,35!! R$27.272,70!!

3! R$0,00!! R$0,00!! R$9.090,90!! R$9.090,90!! R$18.181,80!!

4! R$0,00!! R$0,00!! R$9.090,90!! R$9.090,90!! R$18.181,80!!

TOTAL!GERAL! R$0,00!! R$0,00!! R$49.999,95!! R$49.999,95!! R$99.999,90!!

!!

!

Memória!de!cálculo!do!procedimento!cirúrgico!*!

Procedimento!
Valor!unitário!

(R$)!
Qtd! !Estimativa!de!valor!(R$)!!

Médico!Urologista! 1.143,31! 1!! 1.143,31!

Médico!Anestesista! 489,99! 1!! 489,99!

Taxa!de!uso!do!equipamento**! 395,55! 1! 395,55!

Centro!Cirúrgico! 741,85! 1!hora! 741,85!

Materiais!e!medicamentos***! 690,77! 1! 690,77!

Diária! 562,15! 1!! 562,15!

Total! 4.023,62!

*! lembrando! que! essa! memória! é! uma! média,! podendo! ter! alterações! considerando! a!

individualidade!de!cada!paciente.!

**!Cistoscópio!ou!ureterorenoscópio/fibra!ótica/rack!de!vídeo!e!pinça!tridente!!

!

***!Materiais!e!medicamentos!

Materiais!(utilizado!apenas!quando!da!necessidade!inserção!de!novo!duplo!J)!!

Medicamentos!(de!acordo!com!conduta!médica!é!utilizada!anestesia!regional!ou!anestesia!geral)!

!

· Gaze!estéril!(3!pacotes);!

· Compressa!estéril!(1!pacote);!

· Seringa!20!mL!(2!unidades);!

· Xilocaína!gel!(1!unidade);!

· Clorexidina!aquoso!(1!unidade);!

· Soro!fisiológico!0,9%!ou!ringer!lactato!500mL!(3!unidades);!

· Soro!fisiológico!0,9%!1000!mL!(2!unidades);!

· Sonda!vesical!de!alívio!nº!12!(1!unidade);!

· Capa!de!vidro!(1!vidro).!

· Anestesia!Geral!venosa!

· Dormonid!(1!ampola);!

· Fentanil!(1!ampola);!

· Propofol!(1ampola);!
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· Seringa!de!3!mL!(1!unidade);!

· Seringa!de!5!mL!(1!unidade);!

· Seringa!de!10!mL!(1!unidade);!

· Equipo!(1!unidade);!

· Polifix!(1!unidade);!

· Abocath!nº!18!ou!20!(1!unidade);!

· Esparadrapo.!

!

· Raque!anestesia!

· Agulha!raqui!nº!25!ou!27!(1!unidade);!

· Seringa!de!3!mL!(1!unidade);!

· Seringa!de!5!mL!(1!unidade);!

· Seringa!de!10!mL!(1!unidade);!

· Dormonid!(1!ampola);!

· Bupivacaina!(1!ampola).!

!

CRONOGRAMA!DE!DESEMBOLSO!
!

Nº!Parcela! !Valor!! %!! Proponente!! %!! Concedente! !%!!
Total!de!

Desembolso!!

1! R$!27.272,70! 27,27! 0! 0! R$!27.272,70! 27,27! R$!27.272,70!

2! R$!27.272,70! 27,27! 0! 0! R$!27.272,70! 27,27! R$!27.272,70!

3! R$!22.727,25! 22,73! 0! 0! R$!22.727,25! 22,73! R$!22.727,25!

4! R$!22.727,25! 22,73! 0! 0! R$!22.727,25! 22,73! R$!22.727,25!

TOTAL! R$!99.999,90! 100! 0! 0! R$!99.999,90! 100! R$!99.999,90!

!

PREVISÃO!DE!INÍCIO!E!FIM!DA!EXECUÇÃO!DO!OBJETO!

A!partir!da!assinatura!do!convênio,!por!5!meses!

!

Sorocaba,!27!de!fevereiro!de!2025.!

!

!

!
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