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Secretaria da Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

0 presente estudo tem por objetivo apontar os fundamentos para
contratacdo de servico conveniado para o gerenciamento, a administrac8o e a

manutencdo das atividades da unidade de pronto atendimento - Unidade de

Pronto Atendimento Zona Oeste -~ UPA ZO.

Em relacdo a presente contratacdo, a se considerar que é dév
responsabilidade do Poder Municipal prestar acgdes e servigos de saude
em sua localidade, bem como, compete ao municipio criar suas politicas
de salde e também colaborar com a aplicacd@o das politicas nacionais e
estaduais dessa &rea, coordenando e planejando as acdes do Sistema
Unico de Satde (SUS) em ambito local.

A se considerar que o Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado na
Constituicdo de 1988, quando a saude se tornou direito do cidaddo,
gqual faz parte de um dos maiores sistemas publicos de satde do mundo e
€ o unico a garantir acesso integral, universal, igualitédrio e
gratuito para toda a populacgédo.

Identificamos que o Projeto apresentado oferecerd acdes de
gestdo, operacionalizacido e a execugdo das agdes e servicos de Salde,
em consondncia com as Politicas de Satude do SUS (Sistema Unico de
Satide) e as Diretrizes e Programas da Secretaria Municipal da Satde,
relacionadas ao atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia na
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Z0 “Walter Goldman” para o0s
municipes de Sorocaba, garantindo qualidade de vida dos mesmos.

Este projeto tem como objetivo qualificar a atividade da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) compreende o atendimento oportuno da
populacdo que procura a unidade, respeitando o grau de urgéncia e
emergéncia/risco de cada caso, de maneira resolutiva compondo uma rede
organizada de atengdo as urgéncias, em conjunto com a Atengdo Basica a
Satde e com a Rede Hospitalar.

Prevé fortalecer a assisténcia médica em urgéncia e emergéncia,
com amparo diagndéstico e terapéutico para a conducdo de casos de média

complexidade passiveis de resolugdo na Atencg&o Priméria e diagnéstico
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precoce de doencas graves para tratamento e acompanhamento na Atencéo

Secundédria e Atencdo Terciéria.

0 financiamento desta despesa serd origindrio de Fonte 1, o gque

estard previsto em LOA Municipal 2025, fonte 5 e Fonte 2.

Custeio de AcSes e Servigos Publicos de Saude a gestdo, a

operacionalizacdo e a execugdo das agles e servicos de Saude, em
consonancia com as Politicas de Satde do SUS (Sistema Unico de Saude) e as
Diretrizes e Programas da Secretaria Municipal da Saude, relacionadas a

Unidade de Pronto Atendimento -~ UPA ZO “Walter Goldman”.

Para efeito deste instrumento, a atividade da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) compreende o atendimento oportuno da populacdo que
procura a unidade, respeitando o grau de urgéncia e emergéncia / risco de
cada caso, de maneira resolutiva compondo uma rede organizada de atencgdo as
urgéncias, em conjunto com a Atencdo Bisica a Satde e com a Rede

Hospitalar.

Faz parte do atendimento na UPA, os casos de urgéncia e emergéncia,
os atendimentos de livre demanda gue procuram a unidade, assisténcia a
doentes, com ou sem risco de morte, cujos agravos & salde necessitam de

atendimento imediato.

E um servico que realiza atendimento por livre demanda de todos os
individuos ou por meio de Servigos Pré-Hospitalares Méveis de Urgéncia e
Emergéncia (SAMU, Corpo de Bombeiros), independentemente da linha de
cuidado (faixa etaria) ou situacgdo de vida (portadores- de doencas crdénicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pesscas em situacdo de rua

etc.).

Na UPA, a conveniada deverd implantar, gerenciar e prestar
atendimento multidisciplinar nas areas médicas, de enfermagem,
multiprofissional e odontolégica de maneira resolutiva e qualificada aos
pacientes acometidos por gquadros agudos ou agudizados de natureza clinica,

cirirgica, traumética e psiquidtrica.
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Ofertar consulta médica e odontoldégica em regime de pronto
atendimento nos casos de menor gravidade de todas as linhas de cuidado e
situacdes de vida, prestando o primeiro atendimento aos casos de natureza
cirirgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necesséaria
para cada caso, garantindo o referenciamento, encaminhando a servigos de
maior complexidade (seguir protocolos e fluxos da Central de Regulacdo
Municipal de Leitos e SAMU-192) ou retorno para a Atencdo Basica, conforme

protocolos, fluxos e vigiléncias compartilhadas pactuadas.

Dispor de servigo social, atendendo 100% dos casos onde haja
necessidade de abordagem do servigo social, durante todo o horario de

atendimento da Unidade de Pronto Atendimento.

Prestar apoio diagnéstico e terapéutico Como Raio X
médico/odontolégico, eletrocardiograma e exames laboratoriais (garantindo

resultado em até 2h).

Disponibilizar tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo
com a padronizacido da Unidade, RENAME, REMUME, listagem do SUS - Sistema
Unico de Satde e outros gque forem instituidos, conforme protocoles
municipais, federais e diretrizes internacionais e outros tratamentos

farmacoterapéuticos devido a surtos, epidemias e pandemias.

Garantir ao paciente gque permanecer na observagdo ou aguardando
transferéncia por um periodo maior de seis (6) horas, suporte nutricional

adequado, conforme prescricdo médica e/ou nutricional.

Deve implementar os Fluxos, Protocolos Clinicos, de acolhimento, de
classificacdo de risco e de procedimentos administrativos e Procedimentos
Operacionais Padrio, pertinentes & atividade, sendo que os mesmos deverdo

ser submetidos & aprovacdo da Secretaria da Saude.

Cumprir os protocolos e fluxos municipais, apds capacitacdo pela
Coordenacio Municipal de Salde Bucal, relacionados aos encaminhamentos de
pacientes entre os servigos de urgéncia odontolégica da UPA para as demais

unidades de gestdo municipal direta ou indireta.

Para um ambiente adeguado da Unidade had componentes que atuam como
modificadores e qualificadores do espaco, recomenda-se contemplar: recepgdo
sem grades (para ndo intimidar ou dificultar a comunicagdo e também

garantir privacidade a pessoa), identificac@o dos servigos existentes,
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escala dos profissionais, hordrios de funcionamento e sinalizacdo de
fluxos, conforto térmico e actstico, e espacos adaptados para as pessoas

com deficiéncia em conformidade com as normativas vigentes.

Além da garantia de infraestrutura e ambiéncia apropriadas, para a
realizacdo da pratica profissional da UPA, é necessario disponibilizar
equipamentos adequados, recursos humanos capacitados, materials e insumos

suficientes & atencgdo & satde prestada.

Cabe ao prestador garantir a infraestrutura adequada e com boas
condigdes para o funcionamento da Unidade, garantindo espago, mobilidrio e
equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de acordo

com as normas vigentes.

As comissdes, indicadores, estimativas de atendimento mensal e metas
qualitativas s8o os itens obrigatdédrios que a conveniada deverad implantar
para uma assisténcia organizada e gqualificada com processos de trabalho que
garantam a sistematizacédo da assisténcia com protocolos, fluxos,

indicadores, avaliacgdo sistematizada e acompanhamento.

Por fim entende-se que os descritivos acima sdo os requisitos minimos

para contratacdo deste servico.

0 presente Instrumento preve que o quantltatlvo a ser contratado tem

como objetivo assegurar a prestacdo de servigos de qualidade visando o bem-
estar dos usudrios do sistema Unico de Satde (SUS).

Para efeito deste instrumento, a atividade da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) compreende o atendimento oportuno da populacdo que
procura a unidade, respeitando o grau de urgéncia e emergéncia / risco de
cada caso, de maneira resolutiva compondo uma rede organizada de atencdo as
urgéncias, em conjunto com a Atencdo Bésica & Satde e com a Rede
Hospitalar.

E um servico que realiza atendimento por livre demanda de todos os
individuos ou por meioc de Servicos Pré-Hospitalares Méveilis de Urgéncia e
Emergéncia (SAMU, Corpo de Bombeiros), independentemente da linha de
cuidado (faixa etédria) ou situacdo de vida (portadores de doencas crdénicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessoas em situacdo de rua
etc.), tendo como publico-alve: todas as faixas etdrias, preferencialmente

os residentes no Municipio de Sorocaba.
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Para a execucdo do objeto, a conveniada deverd dispor de Recursos
Humanos nas categorias profissionais necessarias, considerando o)
dimensionamento minimo de cada categoria, objetivando um servigo prestado
com eficacia, eficiéncia e efetividade. Devendo apresentar o quantitativo
minimo estimado, categoria, a quantidade de profissionais e jornada de

trabalho semanal em horas de acordo com os quadros abaixo.

‘En‘fér‘meir»o As‘sis(ten'cial‘ | 42 36 | 180 Todos os diés(Segunda a Dominbgo) as 24h do «V:ia‘
Técnico de Enfermagem 82 36 180 Todos os dias(Segunda a Domingo) &s 24h do dia
Gerente de Enfermagem (RT) 1 44 220 Segunda a Sexta-feira horario diurno
Enfermeiro SCIH 1 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Educagéo 1 44 220 Segunda a Sexta-feira horario diurno
Permanente e Qualidade

Gerente Farmacéutico (RT) 1 44 220 Segunda a Sexta-feira horario diurmo
Farmacéutico Assistencial 5 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Auxiliar de Farmacia 10 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) s 24h do dia
Assistente Social 7 30 150 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Nutricionista 1 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo)
Copeira 5 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) &s 24h do dia
Coordenador Administrativo 1 44 220 Segunda a Sexta-feira horario diurno
Auxiliar Administrativo 9 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Controlador de Acesso 16 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) &s 24h do dia
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Vigia 5 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Assistente de RH 2 44 220 Escala administrativa; (segunda 2 sexta)
Auxiliar de Compras 1 44 220 Escala administrativa: (segunda & sexta
Auxiliar de Escritério 21 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) s 24h do dia.
Auxiliar de Faturamento 3 44 220 Escala administrativa: (segunda 2 sexta)
Auxiliar de Limpeza 27 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) &s 24h do dia
Auxiliar de Manutengao 4 44 220 Tedos os dias(Segunda a Domingo) s 24h do dia
Auxiliar de Salde Bucal 2 44 220 Regime de plantio 12h por dia de segunda & domingo
Coordenador de Atendimento 4 44 220 Todos os dias(Segunda a Domingo) as 24h do dia
Escriturario 11 44 220 Escala administrativa: (segunda & sexta)
Lider de Atendimento 1 44 220 Escala administrativa: (segunda & sexta)
Lider de Limpeza 1 44 220 Escala administrativa: (segunda & sexta)
Técnico de Informatica 2 44 220 Escala administrativa: (segunda 2 sexta)
Técnico de Radiologia - RT 1 24 120 Escala administrativa: (segunda & sexta)
Técnico de Seguranca do 1 44 220 Escala administrativa: (segunda 2 sexta
Trabalho

Técnico de Radiologia 7 24 120 Todos os dias(Segunda a Domingo) &s 24h do dia.
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Cirurgiao Dentista 24 héras/dia T 1 — 1

Auxiliar de Salde Bucal 24 horas/dia 1 1

NN

Médico Clinico ~ Porta 120 horas /dia - 5 5 5 5

Médico Clinico — ]

Emergéncia 48 horas/dia - 2 2 2 2

Médico Pediatra 72 horas/dia - 3 3 3 3

Médico Oftalmologista 24 horas/dia - 1 1 1 1
. . . 12 horas

Médico Infectologista 01 profissional /semana - - - -

Médico Coordenador

Clinica Médica 01 profissional | 06 horas/dia - - - -

Médico Coordenador

Pediatria 01 profissional | 06 horas/dia - - - -

Médico Responsavel

Téenico 01 profissional | 04 horas /dia - — - -

Além dos recursos humanos apontados, o presente instrumento devera
contar também com Servico de Higiene, Servigo de Nutricdo, Servico de

Assisténcia Farmacéutica, Servico de Radiologisa, Servigco de Apoio
Diagndstico.

A conveniada deverad garantir a atuacdo do médico oftalmologista na Unidade
de Pronto Atendimento - UPA, para o atendimento de urgéncia e emergéncia,

para os casos essenciais, referente ao cuidade integral a salde ocular e
contribuindo significativamente para a qualidade dos servigos prestados. As
atividades deste profissional deverdo contemplar:
a) triagem;
b) avaliacédo; e
c) diagndstico.
Os casos que serdo atendidos compreendem:

« Atendimentos oftalmoldgicos de urgéncia e emergéncia, como traumas
oculares, infeccdes agudas, corpos estranhos, dor ocular subita, perda
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stibita de visdo, entre outros;

* Executar procedimentos de pequeno porte, como remocio de corpo
estranho, lavagem ocular, curativos, prescricgéo de medicamentos e
encaminhamentos;

* Prever condutas terapéuticas adequadas, priorizando a estabilizacdo
do quadro clinico e a preservacdo da funcdo visual.

* Estabelecer fluxo de encaminhamento para alta complexidade: todos os
pacientes, exclusivamente municipes de Sorocaba, deverdo ser atendidos na
urgéncia e emergéncia, e quando da necessidade clinica/oftalmolégica de
referenciar aos equipamentos de alta complexidade, o fluxo obrigatoriamente
devera ser seguido conforme Protocolo Municipal, a saber, encaminhar via
SIRESP.

O Convénio se trata de objeto de Lei, sendo, Lei 13.194/2025 que

versa sobre: Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar
Convénio, ou instrumento congénere, por intermédio da Secretaria da Satde -
SES, com o Banco de Olhos de Sorocaba - BO0OS, entidade de direito privado,
sem fins lucrativos, certificada como Organizacdo Social, visando a
operacionalizacéo, execugcdo e gestdo assistencial da Unidade de Pronto

Atendimento - UPA Zona Oeste, no ambito do Sistema Unico de Sadde - SUS.

ATC  CONTRATACAO L
Atualmente ¢} Mun101plo de Sorocaba conta com contratacgdes correlatas

com custo médio mensal praticado:

UPA Eden: RS$2.744.352,25 (dois milh&es, setecentos e quarenta e quatro mil,
trezentos e vinte e reais e vinte e cinco centavos).

UPA Norte: RS$3.347.615,80 (trés milhdes, trezentos e quarenta e sete mil,
seiscentos e quinze reals e oitenta centavos).

UPA Leste: R$2.680.261,77 (dois milhdes, seiscentos e oitenta mil, duzentos

e secenta e um reais e trinta e novo centavos.

OBJETIVOS GERAIS
1. DA DEFINICAO

1.1 Compreende-se como servige, metodologia e caracteristica o detalhamento
das atividades prestadas no que se refere a descricdo geral e suas
competéncias, a especificagdo técnica assistencial, o atendimento e as
demais caracteristicas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

2. DO OBJETO
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2.1 Incluem-se como objeto a gestdo, a operacionalizacdo e a execucgdo das
acdes e servicos de Satde, em consondncia com as Politicas de Satde do SUS
(Sistema Unico de Saude) e as Diretrizes e Programas da Secretaria
Municipal da Saude, relacionadas & Unidade de Pronto Atendimento - UPA ZO
“Walter Goldman”.

3. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

3.1 A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) funcionard de modo ininterrupto’

nas 24 horas em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos
facultativos.

3.2 O atendimento odontolégico ocorrerd 24 horas, todos os dias da semana,
incluidos feriados e pontos facultativos na UPA Zona QOeste.

4. DA DEFINICAO, CARACTERISTICAS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA UPA

4.1 Definicéo

4.1.1 Para efeito deste instrumento, a atividade da Unidade de Pronto
Atendimento (UPR) compreende o atendimento oportuno da populacdo que
procura a unidade, respeitando o grau de urgéncia e emergéncia / risco de
cada caso, de maneira resolutiva compondo uma rede organizada de atencdo as
urgéncias, em conjunto com a Atencdo Bésica & Satde e com a Rede
Hospitalar.

4.1.2 Faz parte do atendimento na UPA, os casos de urgéncia e emergéncia,
os atendimentos de livre demanda gque procuram a unidade, assisténcia a
doentes, com ou sem risco de morte, cujos agravos a saude necessitam de
atendimento imediato.

4.2 Caracteristica

4.2.1 A UPA 24:00 h ¢é um estabelecimento de satde de complexidade
intermediaria situado entre a Atencdo Basica de Salde e a Atencéo
Hospitalar.

4.2.2 E um servico que realiza atendimento por livre demanda de todos os
individucos ou por meio de Servigcos Pré-Hospitalares Mdveis de Urgéncia e
Emergéncia (SAMU, Corpo de Bombeiros), independentemente da linha de
cuidado (faixa etdria) ou situacdo de vida (portadores de doencas crdnicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessocas em situacdo de rua
etc.).

4.2.3 0O servigco terd como publico-alvo: todas as faixas etériss,

preferencialmente os residentes no Municipio de Sorocaba.
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4.3 Diretrizes

4.3.1 A gestdo municipal tem nos principiocs e diretrizes do Sistema Unico
de Salde seus orientadores das praticas em saude.

4.3.2 As Unidades de Pronto Atendimento - UPA, sendo um componente da Rede
de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, deverdo seguir obrigatoriamente os
principios e diretrizes estabelecidos na Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias.

4.3.3 Constituem-se diretrizes da Rede de Atenc¢8o as Urgéncias:

4.3.3.1 Ampliacgdo do acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos
servicos de satde em todos os pontos de atengdo, contemplando a

classificac8o de risco e intervencdo adequada e necessaria aos diferentes

agravos;

4.3.3.2 Garantia da universalidade, equidade e integralidade no atendimento
as urgéncias clinicas, cirtrgicas, ginecoldégicas e obstétricas,
psiquiadtricas, pedidtricas e as relacionadas a causas externas
(traumatismos, violéncias e acidentes);

4.3.3.3 Regionalizagcdo do atendimento &as urgéncias com articulagdo das
diversas redes de atencdo e acesso regulado aos servicgos de saude;

4.3.3.4 Humanizacdo da atengdo garantindo efetivacgdo de um modelo centrado
no usudrio e baseado nas suas necessidades de satde;

4.3.3.5 Garantia de implantacdo de modelo de atencdo de caréater
multiprofissional, compartilhado por trabalho em equipe, dinstituido por
meio de préticas clinicas cuidadoras e baseado na gestdo de linhas de
cuidado;

4.3.3.6 Articulacdo e integracdo dos diversos servigos e equipamentos de
saude, constituindo redes de satde com cconectividade entre os diferentes
pontos de atencéo;

4.3.3.7 Atuacdo territorial, definicd3o e organizacdo das regides de saude e
das redes de atencdo a partir das necessidades de sautde destas populacodes,
seus riscos e vulnerabilidades especificas;

4.3.3.8 Atuacdo profissional e gestora visando o aprimoramento da gualidade
da atencdo por meio do desenvolvimento de ag¢les coordenadas, continuas e
que busquem a integralidade e longitudinalidade do cuidado em satde;

4.3.3.9 Monitoramento e avaliacdo da qualidade dos servigos através de

indicadores de desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade
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da atencédo;

4.3.3.10 Articulacdo interfederativa entre oS diversos gestores
desenvolvendo atuacdo solidédria, responsdvel e compartilhada;

4.3.3.11 Participagd@o e controle social dos usudrios sobre 0s sServigos;
4.3.3.12 Fomento, coordenacdo e execugdo de projetos estratégicos de
atendimento as necessidades coletivas em salde, de cardter urgente e
transitdério, decorrentes de situagSes de perigo iminente, de calamidades
publicas e de acidentes com multiplas vitimas, a partir da construcdo de
mapas de risco regionais e locais e da adocd@o de protocolos de prevencgéo,
atencéo e mitigacdo dos eventos;

4.3.3.13 Regulacdo articulada entre todos os componentes da rede de atencéo

as urgéncias com garantia da equidade e integralidade do cuidado; e

4.3.3.14 Qualificacgdo da assisténcia por meio da educacdo permanente das
equipes de saude do SUS na atengdo as urgéncias, em acordo com O0S
principios da integralidade e humanizacgédo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. DA METODOLOGIA DO TRABALHO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

5.1 Na UPA, a conveniada devera implantar, gerenciar e prestar atendimento
multidisciplinar nas &reas médicas, de enfermagem, multiprofissional e
odontoldégica de maneira resolutiva e qualificada aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, cirdrgica, traumadtica
e psiquidtrica.

5.2 Ofertar consulta médica e odontoldgica em regime de pronto atendimento
nos casos de menor gravidade de todas as linhas de cuidado e situacfes de
vida, prestando o primeiro atendimento aos casos de natureza cirGrgica e de
trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagnéstica
inicial, de modo a definir a conduta necesséria para cada caso, garantindo
o referenciamento, encaminhando a servicos de maior complexidade (seguir
protocolos e fluxos da Central de Regulac¢do Municipal de Leitos e SAMU-192)
ou retorno para a Atencio Basica, conforme protocolos, fluxos e vigilancias
compartilhadas pactuadas.

5.3 Equipes

5.3.1 A UPA deverd possuir equipe multiprofissional, interdisciplinar,
minimamente como descritoc no Anexo (H) DOS RECURSOS HUMANOS.

5.4 Atendimento
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5.4.1 O atendimento nas UPAS occorre por livre demanda de todos os
individuos, independentemente do territdério, 1linha de cuidado (faixa
etéaria) ou situacéo de vida (portadores de doencas crbnicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessoas em situacdo de rua
etc.);

5.4.2 Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pelas Unidades de Saude
que compdem a Rede Publica Municipal;

5.4.3 Funcionar como local de estabilizacg8o de pacientes atendidos pelo
SAMU 192.

5.4.4 Realizar consulta médica e odontoldgica em regime de Pronto
Atendimento;

5.4.5 Realizar atendimentos e procedimentos médicos, odontolégicos e de
enfermagem adequados aos casos demandados a unidade;

5.4.6 Responsabilizar-se pela realizagdo de todos os procedimentos de
urgéncia e emergéneia, incluindo avaliagdo, atendimento, orientacgdo e
demais competéncias do médico, enfermeiro, técnico de enfermagem,
cirurgido-dentista, auxiliar de satde bucal e demais membros da equipe;
5.4.7 Dispor de servico social, atendendo 100% dos casos onde haja
necessidade de abordagem do servigo social, durante todo o horéario de
atendimento da Unidade de Pronto Atendimento;

5.4.8 Assegurar o registro completo da assisténcia prestada ao paciente na
ficha de atendimento de emergéncia/prontuario médico e outres, constando a
identificacdo de todos os profissionais envolvidos no atendimento;

5.4.9 Prestar apoio diagndéstico e terapéutico como Raio X
nmédico/odontolégico, eletrocardiograma e exames laboratoriais {(garantindo
resultado em até 2h), minimamente conforme descrito no ANEXO (B) DOS
SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO, durante todo funcionamento da UPA,
ininterruptamente, garantindo implementagdo imediata do plano de agdo na
ocorréncia de imprevistos, como, por exemplo, quebra de equipamentos, falta
de insumos, entre outros.

5.4.10 Prover atendimento e/ou referenciamento adegquado a um servigo de
satide hierarquizado, regulado e integrado & Rede de Atencdo as Urgéncias a
partir da complexidade clinica, cirdrgica e traumatica do usuario;

5.4.11 Realizar contrarreferéncia para os demais servigos de atencgéo
integrantes da Rede Publica Municipal, proporcionando continuidade ao

fratamento com impacto positivo no gquadro de salde individual e coletivo;
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5.4.12 Solicitar wvaga ou avaliaci8o especializada via SIRESP/Central de
Regulacdo Municipal sempre que a gravidade/complexidade dos casos
ultrapassarem a capacidade técnica de atendimento da UPA, incluindo as
situagdes odontoldgicas;

5.4.13 Disponibilizar tratamento farmacoterapéutico necessério, de acordo
com a padronizacio da Unidade, RENAME, REMUME, listagem do SUS - Sistema
Unico de Saude e outros que forem instituidos, conforme protocolos
municipais, federais e diretrizes internacionals e outros tratamentos
farmacoterapéuticos devido a surtos, epidemias e pandemias;

5.4.14 Notificar & Vigilancia Epidemiolégica Municipal, toda doenga e
agravo de notificacdo compulsdédria, conforme Portaria 264 de 17/02/20 ou a
que vier substituir;

5.4.15 Disponibilizar leitos de observacédo adulto e infantil, leitos de
isolamento e leitos de emergéncia, de acordo com a estrutura fisica,

garantindo equipamentos, insumos e materiais necessarios ao atendimento.

5.4.16 Adequar a estrutura fisica, se necessario, para disponibilizar
leitos, no minimo, de acordo com O gue se segue:

TIPO DE LEITO:

Leitos de Emergéncia Adulto - 04

Leitos de Emergéncia Pedidtrico - 02

Leitos Observacdo Adulto - 10

Leitos Isolamento - 02

Leitos Observacdo Pedidtrica - 04

TOTAL - 22

5.4.16.1 A unidade devera possuir 02 (dois) consultérios odontoldgicos
equipados conforme, ANEXO E.

5.4.17 O numero de leitos apresentado na tabela acima é um guantitativo
minimo que pode ser revisto conforme necessidade e disponibilidade da
estrutura existente.

5.4.18 Disponibilizar leitos de observagdo em guantidade suficiente para

garantir o atendimento, da demanda de forma resolutiva e humanizada,
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respeitando integralmente a Politica Nacional de Humanizagio do Ministério
da Satde.
5.4.19 Prover / ampliar leitos de isolamento e isclamento em coorte para
pacientes acometidos por agravos de notificacdo compulséria e/ou doengas
endémicas que necessitem de isolamento respiratério e/ou de contato de
acordo com o cendrio Epidemiolédgico.
5.4.20 Garantir leitos de observagdo adulto, provendo estrutura de rede de
gases que possibilite alterar para leitos de maior complexidade em casos de
epidemias ou doengas endémicas de acordo com o cenadrio Epidemiolédgico.
5.4.21 Manter pacientes em observacdo, por pericdo de até 24 horas, ou o
tempo necessirio, para elucidacgdo diagndstica e/ou estabilizacdo clinica.
5.4.22 Encaminhar para internacdc em servigos hospitalares os pacientes que
ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 horas de observacgdo, por meio da
Central de Regulac¢do Municipal de Leitos.
5.4.23 No periodo de observagdo, realizar obrigatoriamente as seguintes
acdes:

5.4.23.1 Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao
cliente, incluindo higiene bucal.

5.4.23.2 Exames e outros procedimentos necessidrios para elucidacgédo
diagnéstica do caso, dentro da complexidade do servico da UPA.

5.4.23.3 Assisténcia Nutricional necessédria durante o periodo de
observacado;

5.4.23.3.1 Garantir ao paciente que permanecer na observagao ou

aguardandc transferéncia por um periodo maior de seis (6) horas, suporte
nutricional adequado, conforme prescrigdo médica e/ou nutricional, de
acordo com o ANEXO (C) DOS SERVICOS DE APOIO TECNICO E IMUNIZACOES. Este
suporte nutricional deve ser estendido para acompanhantes e para outros
pacientes cuja condig¢do clinica/social demandar, independentemente do tempo
de espera.

5.4.23.4 Respeitar o direito & acompanhante, em acomodag¢des
adequadas, durante o periodo da observacdo, conforme regras estabelecidas
devido 4as condicdes especiais do usudrio (as normas gue estabelece o
direito & presenca de acompanhante estdo previstas na legislag¢do que
regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satde).

5.4.23.5 Garantir o preenchimento correto, seguindo as legislacgdes,

referentes a: fichas de atendimento/prontudrio, ficha SIRESP, guias de
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encaminhamento, resumo de alta e todos os documentos da unidade. O
descumprimento deverd ser analisado pela SES e poderd a conveniada ter, sob
pena, a aplicac8o das medidas cabivels para cada caso.

5.4.23.6 Manter dados clinicos atualizados no sistema SIRESP, com
intervalo maximo de 6/6horas e sempre que mudar o guadro do paciente, bem
como quando solicitado pela Central de Regulacdo Municipal de Leitos.
5.4.24 Garantir e documentar que nas passagens de plantdo, os profissionais
envolvidos tomem ciéncia e conhecimento do gquadro clinico dos pacientes que
ficaram sob sua responsabilidade.
5.4.25 Fornecer na alta ou na transferéncia: o resumo da alta, a prescrigdo
e os resultados dos exames (quando solicitado pelo paciente ou sempre que
houver transferéncia para outro nivel de atencgdo) a fim de garantir a
continuidade do cuidado.
5.4.26 Efetuar atendimentos e procedimentos multidisciplinares na area de
clinica médica, pediatrica, odontoldgica, de enfermagem e multiprofissional
adequados aos casos demandados & unidade, a partir do acolhimento com

classificacdo de risco.

5.5 Processo de Trabalho
5.5.1 £ orientado por meio do Acolhimento com Classificacdo de Risco,
incluindo o servico odontolégico, em ambiente especifico, considerando a
identificacdo do paciente gque necessite de tratamento imediato, com
estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso, com protocolo dispeonibilizado ou
validado pela Secretaria Municipal da Saude.

5.5.1.1 Conforme estabelecido pelo Municipio de Sorocaba/SP, a
classificacdo de risco dos pacientes deverd observar o disposto quanto a
classificacdo de cada caso e respectivo tempo para atendimento: vermelho -
atendimento imediato; amarelo - atendimento em até 30 minutos; verde -
atendimento em até 90 minutos; azul - em até 120 minutos.

5.5.1.2 O protocolo de classificagdo de risco pode ser alterado a
qualquer momento conforme necessidade da Secretaria da Saude.
5.5.2 Deve conter e implementar os Fluxos, Protocolos Clinicos, de
acolhimento, de classificacido de risco e de procedimentos administrativos e

Procedimentos Operacionais Padrdo, pertinentes a atividade, sendo que os
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mesmos deverdo ser submetidos & aprovag8o da Secretaria da Saude;
5.5.3 Cumprir os protocolos e fluxos municipais, apds capacitacido pela
Coordenacgdo Municipal de Saude Bucal, relacionados aos encaminhamentos de
pacientes entre os servicos de urgéncia odontoldégica da UPA para as demais
unidades de gest&o municipal direta ou indireta.
5.5.4 Garantir que os Fluxos/Protocolos estabelecidos pela Secretaria da
Saude relacionada a surtos, epidemias e pandemias sejam seguidos pela
Unidade de Salde.
5.5.5 Implementar medidas de controle a serem adotadas durante a
assisténcia aos casos suspeitos/confirmados de doencas infectocontagiosas,
principalmente para os de Agravos de Notificacdo Compulséria, elaborando
Plano de Contingéncia Local para adogdo de medidas wvisando evitar o
contédgio na Unidade.
5.5.6 Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcicnamento da
Unidade.
5.5.7 Estar de acordo com o Projeto BAsico e as normas vigentes para a
efetiva habilitacdo do servico junto ao Ministério da Satde sendo que o
descumprimento pela Instituigdo ensejard a aplicacdo de penalidades e
rescisdo do ajuste celebrado.
5.5.8 Cumprir as Boas Praticas para Servicos de Salde postuladas pela
ANVISA, bem como as Boas Praticas para Organizacido e Funcionamento de
Servigos de Urgéncia e Emergéncia, adequando seus processcs a e5sas
recomendacdes.
5.5.9 Deverd constituir em um estabelecimentc integrante do Sistema
Municipal de Satde Escola de Sorocaba, conforme legislagido municipal Lei
11.926 de 26 de marco de 2019, caracterizando-se como cendrios para o
processo de ensino-aprendizagem em servigo, proporcionando préaticas de
educacdo permanente e participativa, dentre eles, os estédgios acadé&micos e
0SS  programas de Residéncia Médica e Multiprofissional em  Saude
desenvolvidos pela Secretaria da Saude de Sorocaba, em gest&o plena.

5.5.9.1 Competird & convenente o estabelecimento dos Termos de
Convénio de Estdgios com as Instituig¢des de Ensino.
5.5.10 Implantar o NIR (Nacleo de Regulagdo Interna) articulado com o
Complexo Regulador da Secretaria de Saude para o correto seguimento dos
protocolos e fluxos instituidos (e suas atualizacgdes) para encaminhamento

dos pacientes referenciados.
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5.5.11 Deve ter a equipe dimensionada e distribuida em quantidade
suficiente a fim de garantir a resolutividade, economicidade, tempo de
espera estabelecido no Projeto Basico e atendimento imediato nos casos de
urgéncia e emergéncia, respeitande a classificacdo de risco de cada
cliente.
5.5.12 Deve ser articulado com as unidades béasicas de saude/salde da
familia, SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e
terapéutico, centro de especialidades odontoldgicas e com outros servigos
de atencdo a satde, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e
contrarreferéncia e ordenando esses fluxos por meio de Centrais de
Regulacdo Médica de Urgéncias do Municipio e Regulag&o Odontolégica.
Diego Odonto
5.5.13 Na ofertar do servico de pronto atendimento odontolégico, o mesmo
deverd acolher, classificar e dar a devida conduta, com a realizagldo de
procedimentos clinicos, aos usuédrios, via demanda esponténea, que
apresentarem queixas odontolégicas, conforme Protocolo Municipal durante o
funcionamento do servigo.

5.5.13.1 Sdo necessidades odontolégicas que devem ser atendidas e
tratadas na UPA:
a) Sangramentos nédo controlados.
b) Celulite ou infeccbes bacterianas difusas, com aumento de volume (edema)
de localizagéo intra-oral ou extra-oral, e potencial risco de
comprometimento da via aérea dos pacientes.
c) Traumatismo envolvendo os ossos da face, com potencial comprometimento
da via aérea do paciente. d) Dor aguda decorrente de pulpite.
e) Dor orofacial Pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos
envolvendo os terceiros molares retidos.
f) Dor de origem periodontal Alveolite pés-operatoédria, controle ou
aplicacdo medicamentosa local.
g) Remocgdo de suturas.
h) Abscessos (dentdrio ou periodontal) ou infecgdo bacteriana, resultando
em dor localizada e edema.
i) Fratura de dente, resultando em dor ou causando trauma do tecido mole
bucal.
j) Tratamento odontoldgico necessério prévio a procedimento médico critico.

k) Cimentacdo ou fixagcdo de coroas ou proteses fixas se a restauracgdo
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proviséria ou definitiva estiver solta, perdida, gquebrada ou estiver
causando dor e/ou inflamacdo gengival.
1) Avaliacdo e tratamento de alteracgdes anormais dos tecidos bucais.
m) Ajuste ou reparo de prboteses removivels que estejam causando dor ou com
a funcdo mastigatdria comprometida.
n) Troca para medica¢do intracanal.
o) Céries ou restauracdes com problemas que estejam causando dor.
p) Necroses orals com dor e/ou presenca de secregédo purulenta.
q) Ajuste ou remocdo do arco ou dispositivo ortoddéntico que estiver
ulcerando a mucosa bucal.
r) Trauma dentdrio com avulséao

5.5.13.2 O Servico de Pronto Atendimento Odontolégico deve realizar
os procedimentos odontoldgicos necessdrios para resolver as gueixas dos
pacientes. Os casos gque retornarem & rede municipal sem a devida
intervencdo clinica procedimental odontoldgica necessaria serdo avaliados
por meio dos instrumentos estabelecidos. Caso seja confirmado que a
intervencdo ndo foi realizada, serdo aplicadas as adverténcias e sancdes

previstas em contrato.

5.5.14 Receber demandas (reclamacdes, consultas, sugestles e elogios)
relativas ao desempenho das diversas &reas que complem a Unidade de Saude -
UPA, relacionadas aos servigos por ela prestado, procedendo com a efetiva
resposta ao municipe, a partir de meios estabelecidos pela Secretaria da
Satde, propondo, gquando indicado, recomendacles que promovam a qualidade e
a eficiéncia da Unidade de Pronto Atendimento.

5.5.14.1 Implantar o servico de Satisfacdo do Usuédrio a partir do
primeiro dia de atendimento da conveniada na Unidade de Pronto Atendimento.

5.5.14.2 A avaliacdo serd realizada por pesquisa de satisfacdo feita,
no minimo, em 15 (quinze) municipes ao dia, em hordrios alternados.

5.5.14.3 0O resultado da avaliacdo deverd ser integralmente
consolidado e disponibilizado mensalmente a Secretaria de Satde.

5.5.14.4 A metodologia de escolha para a implantagdo do Servigo de
Satisfacdo do Usuario ficard a cargo da conveniada, mediante aprovagdo da
Secretaria da Saude

5.5.15 Comunicar de imediato a assessoria de comunicagdo da

Secretaria da Sautde, gquando houver possibilidade de exposicdo da
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instituicdo por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia,
filmagem) .

5.5.15.1 A prestadora ou seus prepostos sb poderdo conceder
entrevistas ou quaisquer informa¢Ses & Iimprensa ou meios de comunicacéo
quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela Secretaria de Saude,
no que se refere a informacdes contidas ou fatos relacionados ao cbjeto da
prestagdo de servicos.

6. DA AMBIENCIA DAS UNIDADES

6.1 A ambiéncia das Unidades refere-se ao espaco fisico (arquiteténico),
entendido como lugar social, profissional e de relacgdes interpessoais, que
deve proporcionar uma atengdo acolhedora e humana para as pessoas, além de
um ambiente saudével para o trabalho dos profissionais de sautde.

6.2 Para um ambiente adequado da Unidade hé& componentes gque atuam como
modificadores e qualificadores do espago, recomenda-se contemplar: recepcdo
sem grades (para ndo intimidar ou dificultar a comunicacdo e também
garantir privacidade a pessoa), identificacdo dos servicos existentes,
escala dos profissionais, horédrics de funcionamento e sinalizagdo de
fluxos, conforto térmico e acUstico, e espagos adaptados para as pessoas
com deficiénecia em conformidade com as normativas vigentes.

6.3 Além da garantia de infraestrutura e ambiéncia apropriadas, para a
realizacdo da pratica profissional da UPA, ¢é necessario disponibilizar
equipamentos adequados, recursos humanos capacitados, materiais e insumocs
suficientes & atencdo & salde prestada.

6.3.1 Cabe ao prestador garantir a infraestrutura adequada e com boas
condicdes para o funcionamento da Unidade, garantindo espago, mobiliario e
equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de acordo
com as normas vigentes, conforme o ANEXO (G) - DA ESTRUTURA FISICA,
MANUTENCAC E CONSERVACAO PREDIAL.

Ricardo Rocha

7. DOS PRONTUARIOS

7.1 Implantar e implementar o Prontudrio Eletrdnico do Paciente (PEP) para
registro da histéria clinica, exame fisico, solicitagcdo de exames,
prescricdo e encaminhamentos.

7.1.1 Estar em acordo com os dispostos na legislacdo vigente quanto
ac prontuédrio eletrdnico, incluindo as normas previstas nos Conselhos de

Classe.
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7.1.2 Estar em conformidade com o cbddigo de ética profissional e
demalis normas vigentes.
7.2 A estrutura do prontudrio, deve seguir as orientacdes e determinacdes
da Resolucido CFM N° 1638/2002 e demais normas vigentes.
7.3 Caso o sistema de gestdo de tecnologia da informacdo seja contratado
pela conveniada, ao final do convénio, a conveniada deverd entregar todos
os dados armazenados no sistema para a prefeitura, em formato CS5V,
possibilitando que os mesmos sejam exportados para o sistema de gestdo do
municipio, sem custos extras.
7.4 Na eventualidade excepcional e justificada da utilizacdo do prontuario
em papel, apdés o término do convénio esses documentos deverdo ser
encaminhados & Secretaria de Satde de Sorocaba de forma digitalizada em
conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei 13.787 de
27 de dezembro de 2018, Resolucdo CFM n°® 1.821, de 11 de julho de 2007 ou
as que vierem a substituir.
7.5 Disponibilizar o acesso aos prontudrios sempre que solicitado pela

convenente, seguindo as legislacdes vigentes.

7.6 Receber os prontudrios abertos por gestdes anteriores, arquivar
adequadamente, zelar pela seguranga e privacidade em conformidade com as
legislagdes vigentes, referente a guarda e disponibilizacdc a pedido do
paciente, da convenente e/ou de autoridades.

7.7 Realizar a guarda, armazenamento, conservagao e gestdo dos prontuarios
advindos da Ggestdo atual e de gestdes anteriores referentes aos
atendimentos realizados na unidade de pronto atendimento UPA Zona Oeste.

VE rever

8. DO OBITO

8.1 A Declaracdo de Obito (DO) deverd ser preenchida pelo médico que
prestou assisténcia ao falecido e na sua auséncia, por outro médico do
estabelecimento de satde, gquando se tratar de morte de causa natural
conhecida, inclusive as fetais.

8.2 0O preenchimento dos dados constantes na Declaracdo de Obito é da
responsabilidade do médico que atestou a morte (Resolucdo CEM n°l.
779/2005) .

8.3 Todos os Obitos que sejam decorrentes de doenca de notificacdo

compulsodria, deverdo ser informados de forma imediata a Vigilédncia
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Epidemioldgica Municipal, através do e-mail
epidemiclogica@sorocaba.sp.gov.br,

8.4 Sempre que ocorrer 6bitos maternos, infantis, fetais, e suspeitos e/ou
confirmados de COVID-19 a declaracdo de &bito deverd ser digitalizada e
enviada nos e-mails simsinasc@sorocaba.sp.gov.br e
simsinasc.sorocabal@gmail.com em até 24 h. Entregar a primeira via original
das declaracles de 6bito, semanalmente na Vigiléncia Epidemiolégica

8.5 £ de responsabilidade da conveniada informar os familiares e/ou
responsdveis legais sobre o ébito que vier a acontecer na UPA.

8.6 E de responsabilidade da conveniada acondicionar © cOrpo em Saco
plastico apropriado seguindo as recomendacdes do Manual de Manejo de corpos
no contexto do novo coronavirus COVID-19, segundo MINISTERIO DA SAUDE e
suas atualizacdes.

8.7 Nas situacles de causas de mortes mal definidas, é de responsabilidade
da conveniada encaminhar o caddver para o Servico de Verificacgdo de Obito
(SVO) e/ou equivalente de referéncia.

8.8 Nas situacbes de mortes (ou suspeita de morte) por causas externas
(homicidios, suicidios, acidentes e eventos de intencgdo ignorada), ¢é de
responsabilidade da conveniada encaminhar o cadaver para o Instituto Médico
Legal (IML) de referéncia.

8.9 Os documentos de encaminhamento do cadaver para SVO e/ou IML deverdo
estar devidamente preenchidos e apresentados, conforme legislacdo vigente
no Municipio de Sorocaba.

8.10 Considerando o Oficio Circular DVE 29/20, de 20/10/2020, que alterou o
fluxo de entrega de Declaracgdes de Obito - DO no municipio, de acordo com
Parecer 8243/97 do CREMESP, profissionals médicos poderdo preencher a
Declaracdo de Obito nos servicos de satde, desde que comparecam munidos de
CRM valido e original, e dados do falecido. A DO deverd ser preenchida no
local, e o estabelecimento fard a devolucdo desta via branca com as demais
utilizadas conforme rotina semanal.

9. TRANSPARENCIA

9.1 S3o obrigacdes de transparéncia da Instituicé&oc conveniada:

I - Manter em seu sitio eletrdnico na internet cdépias dos documentos a
seguir:

a) estatuto social atualizado;

b) coébpia dos termos firmados, respectivos Planos de Trabalho e valores
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recebidos;

c) relacdo nominal dos dirigentes;

d) lista de prestadores de servigos (pessoas fisicas e Jjuridicas) e os
respectivos valores repassados;

e) remuneracdo individualizada dos dirigentes e empregados, com 08
respectivos nomes, cargos ou fungdes gque atuem no objeto pactuado;

f) Dbalancos, demonstracdes contédbeis e relatdrios fisico-financeiros de
acompanhamento;

g) regulamento de compras e de contratacdo de pesscal;

h) demonstracdo e identificacdo dos gastos custeados com 0S5 recursos
publicos que foram repassados.

i) estoque de medicamentos disponivel para dispensacdo ao municipe,
conforme Art. 6°A Lei 8.080/19%0 - ™“As diferentes insténcias gestoras do
Sistema Unico de Satde (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas
respectivas paginas eletrdnicas na internet os estogques de medicamentos das
farmdcias pUblicas que estiverem sob sua gestdo, com atualizacdo gquinzenal,

de forma acessivel ao cidadido comum.”

II - Manter na principal porta de acesso de suas sedes e estabelecimentos
em que exerca suas acdes, placa informativa de tamanho minimo AZ contendo:
a) nome da organizacgdo;

b) nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio;

c) a frase: “Servigo executado por meio de repasses publicos da Prefeitura
de Sorocaba -~ Secretaria/Orgio ..”.

Maristela rever

10. DO FATURAMENTO E CNES

10.1 Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude - CNES:

10.1.1 E de responsabilidade do prestador, fazer a atualizagdo mensal
do banco de dados do CNES, incluindo e excluindo os profissionais que
prestam servig¢os na Unidade.

10.1.2 De acordo com cronograma enviado previamente pela Secdo de
Faturas e Cadastramento, o prestador deverad enviar por meioc eletrdnico o
arquivo com a base de dados dos profissionais cadastrados na Unidade;

10.1.3 As demais atualizacdes, como por exemplo: inclusdoc e exclusao
de servigos especializados, alteracdo dos prestadores de servigos

terceiros, alteracdo de equipamentos, alteragdo de diretor clinico entre
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outros, devem ser solicitadas através do preenchimento de Fichas
especificas, que deverdo ser entregues a Segdo de Faturas e Cadastramento
gque fard a inserc&o na Dbase de dados, sendo gque o contato pode ser
realizado pelo e-mail: cnes@sorocaba.sp.gov.br.

Faturamento Ambulatorial — UPA

10.2 De acordo com o cronograma enviado previamente pela Secdo de Faturas e
Cadastramento da Secretaria da Saude, o prestador deverada enviar por meio
eletrdnico (até o 5° dia ttil do més subsequente) o arquivo do BPA que é um
aplicativo de captacdo do atendimento ambulatorial que permitem ao
prestador de servigo vinculado ao SUS, registrar o atendimento realizado no
estabelecimento de satde, em regime ambulatorial para serem processados
pela Secretaria Municipal de Satde no SIASUS.

10.3 As consultas deverdo ser apresentadas por BPA-I e os demais
procedimentos, em BPA-C, desde que a tabela SIGTAP permita.

10.4 Toda a producdo realizada na Unidade deverd ser lancada, sem excecgdo.
Atendimentos realizados por: Médicos, enfermagem, Servico Social,
Farmacéutico, Dentistas, etc. Os exames de imagem e laboratédrio, mesmo que
realizados por servigos terceirizados também deverdo fazer parte da
produgdo lancada no BPA.

10.5 Para avaliacdo das metas quantitativas serdo utilizadas as informacdes

da produg¢do ambulatorial constante na base do sistema SIASUS.

H4 a necessidade da contratacdo integral do estudo proposto, o

parcelamento incorrerd na deficit na assisténcia adequada para a promogado

do servigo de saude.
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EMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS.

O principal objetivo deste projeto consiste no atendimento aos
municipes garantindo melhora da qualidade de vida no seu contexto diario.

Prestando servico de forma ética e humanizada, acolhedora e livre de
qualquer tipo de discriminacdo, disponibilizando o acesso a saude através
do atendimento especializado e diagnéstico, qualificando a independéncia do

individuo e ganho de autonomia.

Nio serdo necessidrias quaisquer adequagdes, gquer seja logistica,

infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contamos atualmente com 03 (trés) contratacdes correlatas, sendo UPA

Zona Leste, UPA Zona Norte e UPA Eden.

Esta equipe de planejamento declara necessdria e vidvel esta

contratacgéo.

Sorocaba, 08, de Maio de 2025

O s
R G D:ﬁ oanee™ et

Diéssika Rafaelly Falleiros E@é%. Silveira

Agsessora de Planejamento SES
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