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Sorocaba, 30 de maio de 2025

Relatério de Analise das propostas apresentadas para o Edital de
Chamamento Publico 05/2025

1) Objetivo
Avaliar a conformidade técnica das propostas apresentadas pelas empresas
concorrentes para a gestdo do Pronto Atendimento Municipal, conforme os critérios

definidos no Termo de Referéncia/Edital.

2) Documentos Analisados

e FEdital de Chamamento n® 5/2025 e seus anexos.
o Demais documentos pertinentes.

« Proposta da Instituigéo

3. Empresas Avaliadas

» [ndessp - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Saude Publica
o R$2.982.725,32 |
¢ Irmandade Boituva de Satde e Educacao
o R$ 3.000.463,33
+ Hospital Senhor Bom Jesus
o R$ 2.999.551,36 & _‘

¢ Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

o R$2.997.032,64 /
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5. Pontuacdo Conquistada: Tabela Comparativa

essp
" Trmandade |

~ Boituva de

. Educagio | .
Hospital

Senhor Bom | 10,25 pontos | 13,75 pontos 16,5 pontos 10 pontos 50,5

Jesus

‘Santa Casa d

| 16,5 pontos

6. Conclusdes

1) Aspectos gerais:

a) O Projetc Basico e o Edital ndo estabelecem a exigéncia de apresentacio de layout e
projeto fisico, portanto, essa comissdo nao considerou esse critério na avaliacdo. No

entanto, o0 Anexo IV, item “n” do Edital requer a indicagdo da unidade responsavel peia

execucao do servigo, nesse aspecto observou-se:

e Indessp: ndo localizada qualquer mencéo sobre a indicagdo do local conforme

estabelecido no Projeto Basico.

¢ Irmandade Boituva de Satide e Educagao: se compromete a selecionar

imével conforme estabelecido no Projeto Basico.

¢ Hospital Senhor Bom Jesus: ndo localizada qualquer mencao sobre a indicagao

do local conforme estabelecido no Projeto Basico. - g;/
[T
/
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e Santa Casa de Misericordia de Sorocaba: apresentou Layout e indicagédo do

local ja utilizado atualmente.

b) O total de horas/dia do cirurgido-dentista, mesmo apés corregdes, ainda esta incorreto
no Projeto Basico, o que pode levar o proponente a erro. O documento deve indica
claramente o total de 24 horas/dia, no entanto, a tabela indica a necessidade de 5
cirurgides dentistas com expediente de 6 horas cada um, totalizando 30 horas/dia para

esse profissional.

¢) Foi identificado um erro de digitagao no edital referente a pontuacdo de acolhimento.
Apds esclarecimento, considerou-se a pontuacdc maxima de 2 pontos para acolhimento

clinico e 2 pontos para acolhimento odontoldgico.

) Detalhamento:

A pontuagao detalhada esta anexada a este documento, e abaixo seguem as
Justzflcativas para aigumas delas.

Publica

documentacgio bastante significativa.

“Experiéncia avaliada Prestador ndo apresentou documentos com detalhamento de!
_segundo  tempo e alguns servigos. Analisada todas as experiéncias apresentadas, |
_volume de atividade g entanto n&o apresentou experiéncias suficientes para atingir a:

-detalhamento, sem normas técnicas, sem aplicagao pratica.

:_Descrlgao dos Existente mas sem aprofundamento esperado
.Relatérios Gerenciais

{Descngao de Emstente mas sem aprofundamento esperado
. Sistemas de’
: Tecnologia da:

 Informagéo

ilndessp - Instltuto Nac;onal de Desenvolv:mento Somal e Saude%

Visdo geral da proposta: Proposta compacta e objetiva. No entanto com auséncia de

pontuagao maxima.
Proposta de Protocolo de acolhimento e classificacao de risco apresentado .
Acoihimento com difere do estabelecido pela Secretaria da Salde.
Classificacao de .
Risco
. Protocolos ‘A proposta traz, em seu conteldo, os protocolos assisténcias:
: Assistenciais . previstos na avaliagdo. S30 protocolos simples, incompletos, sem:
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:Descricao detathada Ex;stente mas sem aprofundamento eSperado
.do processo  de:

:trabalho do!

;atendimento :

:multiprofissional

_5 escrlgao detalhada A proposta néo mchuu a apresentagao de protocolos
‘do  processo de
‘trabalho do servigo de
transporte

.Comissdo de A proposta néo incluiu informagdes sobre a comissao
‘ prontuario

.Comissdo de FEtica A proposta n&o incluiu informacdes sobre a comissao
:Médica

EComlssaO de Etica de. A proposta nao mclusu mformagoes sobre a comissao
-Enfermagem :

;}Comlssao de Infecgao A proposta nao mclmu mformagoes sobre a comissao
‘Institucional _

. Comissio de Obito A proposta nao inciuiu informacées sobre a comissio

:Comisséo de A proposta nao incluiu informaces sobre a comissio
:Assisténcia

- Odontolégica

“Niicleo de Seguranc-a A descricdo é clara e aborda as agoes do Ntcleo, mas com:
.do Paciente . . detalhamento limitado em aspectos como impacto dos protocolos .
: :ou analise de indicadores.

‘NIR Nicleo Interno’ As agdes sd0 mencionadas, porém carecem de detalhamento e
-de Regulagdo Eexemplos para melhor compreenséo. :

. Atividades de. A proposta menciona a ex;stencra de Nucleo de Eciuc:ac;aogE
'Educac@o Permanente  Permanente, no entanto, se limita a descrever a atividades:
5 ontuais e ndo descreve agdes continuas de educacio. :

:Organizagio do texto apenas menciona a existéncia de um indicador, sem:
.Servicos de Acdes de fornecer descricdo detalhada, etapas do processo ou referéncia
. Vigilancia em Satide/ 5035 protocolos envolvidos. 5
:Notificacido de.

‘doencas
:compulsérias

Apropostanéoanclw infdrmagées sobre 0 regime de contratac3o. : ::
-Carga horaria do Médico RT é inferior ao exigido em F’rOJetof\
‘Basico. b"\

‘Recursos humanos
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EMed:camentos e: Nao possw fluxos de dlspensag:ao de medlcamentos
: Materiai Médico :

gRegutamento de Documento apresentado esta incompleto p0|s falta a uitlma
compras pagma i

: Cronograma de Cronograma apresentado apresenta algumas lacunas
“manutengao

-estrutural e de:

‘equipamentos '

: médicos

glrmandade BOItuva de SaUde . Educacao

§Viséo geral da proposta: A proposta utiliza o Projetc Basico como referéncia em§
-diversos aspectos, mas carece de aprofundamento em alguns deles. :

Experiéncia avaliada Prestador ndo apresentou documentos com detalhamento de:

_pontuacdo maxima.

Proposta degProtocoIo de acolhimento e cIaSS|f|caga0 de risco apresentado§

-Acolhimento com: difere do estabelecido pela Secretaria da Saude.
- Classificagao de Risco .

EProt_ocolO_s ) A proposta ndo apresenta os profocolos de ATLS, Cetoacidose e
Assistenciais ‘Insuficiéncia Respiratoria Aguda

{Descrigio dos A proposta naoc mciul as metas estabelecadas no PrOJeto Bassco
Relatérios Gerenciais |

Informacao ‘aspectos de seguranga.

.Descrigdo detalhada 'Descreve atribuicdes analogos ao Projeto Basico sem:
“do processo de ‘aprofundamento nos requisitos como protocolos, recursos:

trabalho do ‘ utilizados e processos adaptados a realidade da unidade.
‘atendimento médico
§clinico

‘Descricdo  detalhada Descreve atribuicbes analogos ao Projeto Basico sem’
ido  processo  de gprofundamento nos requisitos como protocolos, recursos

trabatho ~do ytilizados e processos adaptados a realidade da unidade.
:atendimento  médico:
: pediatrico

%Descrigéo detalhada: Descreve atrsbu;goes anélogos ac Projeto Basico sem§

§do processo de aprofundamento nos requisitos como protocolo

segundo tempo e alguns servigos. Analisada todas as experiéncias apresentadas, :
volume de atividade g entanto n&o apresentou experiéncias suficientes para atingir a

Descrigdo de Sistemas%A proposta contém apenas citagdo sobre a utilizagdo de
de Tecnologia da :plataforma, porém néo detalha o sistema, interoperabilidade ou: -

recursos:
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trabalho do utthzados e processos adaptados a realldade da unldade
:atendimento {
: dontolog;co

. Descricao detalhada Descreve atrlbwgoes anéiogos ao Pro;eto Basrco sem§
‘do processo  de aprofundamento nos requisitos como protocolos, recursos:

trabalho do tilizados e processos adaptados a realidade da unidade.
:atendimento da
_enfermagem f

‘Descrigdo detalhad ao foa Iocalazacfa qualquer descru;ao do processo de tralhado do

.do processo de: atendimento multiprofissional por essa comissao.
‘trabaiho do:

-atendimento :
multiprofissional

éDescrlgaO detalhad o foi Iocahzada qualquer descngao do processo de tra!hado do
‘do  processo  de servico de transporte por essa comissao, :
‘trabalho do servigo de:
‘transporte

‘Comisséo d
: prontuario

‘Néo fon Iocallzada qualquer descngao da atuagao ou reglmentoé
therno da comiss&o de prontuério por essa Comissao de Selecéo !

ﬁComlssaO de:Nao fos Iocalizada qua!quer descrlg:ao da atuagao ou reglmento§§
‘Assisténcia interno da comissdo de assisténcia odontologica por essa:
:Odontolégica - Comisséo de Selegéo f

7 proposta apresenta a descru;.ao da nlcleo com 1dentn‘" cagaog
‘incorreta

'NIR - Niicleo Interno d
: Regulacido

E@Atmdades d A proposta apresenta a descrtgao das atividades de Educacéo’
-Educacédo Permanente ;Permanente com identificago incorreta

3§Organ|zagao texto apenas menciona a eXIstencga de um ;ndlcador sem:
‘Servigos de Agdes de fornecer descricBo detalhada, etapas do processo ou referéncia

Vigilancia em Sadde/ 505 protocolos envolvidos.
: Notificacdo de:
-doengas compulsérias

iAPfesentaGﬂO dos Descreve mstrumento analogos ao PrOJeto Bas&co mas naof
-Instrumentos de:demonstra ferramentas proprias desenvolvidas
‘Pesquisa

. Satisfacdo do Usuario:
e Critérios de:
:Aplicacéo

proposta nao znclul mformagoes sobre 0 reg|me de contratagao
‘Nao foram localizados indicares relacionados ao tema por essa:
:Comisséo de Selecéo :

do foi Iocalizado regu!amentos de compra na propostag
presentada O texto nao dispoe de fluxo de d|spensagao para o§§

Medicamentos
girnatenals medlcos

-~

PR
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f@ReguIamento de%Néo foi localizado regulamento de compras por essa Comisséo{ﬁ
:compras “de Selecao '

.Cronograma de:Nao foi localizado cronograma por essa Comissdo de Seleg3o. A:
_manutencdo estrutural:descricio do servico é andloga ao Projeto Basico e ndo ha
e de equipamentos: gvidéncias de indicadores robustos para avaliacdo do
. medicos -desempenho. Protocolos com descrigdo superficial.

?Viséo geral da proposta: o documento apresenta diversas praticas tipicas de ambiente
“hospitalar. Algumas s&o aplicaveis as UPH’s, mas outras exigem adaptagdes para sua
_implementagao. .

.Experiéncia  avaliada: Prestador nfio apresentou documentos com detalhamento de:
-segundo  tempo e alguns servicos. Analisada todas as experiéncias apresentadas, :
-volume de atividade g entanto n&o apresentou experiéncias suficientes para atingir a:
" _pontuagdo maxima.

‘Proposta de -Protocolo de acolhimento e classificagdo de risco apresentado!
:Acolhimento com -difere do estabelecido pela Secretaria da Salde. A proposta é.
Classificagdo de Risco | gmpja, mas carece de detalhes e apresenta fluxogramas
: :incompletos. Sua abordagem genérica ndo considera plenamente
‘as especificidades da unidade, divergindo do protocolo do Projeto:
:Basico.

‘Protocolos ‘A proposta fraz, em seu conteGdo, diversos protocolos:
:Assistenciais : assisténcias, sem uma ordem especifica. Apresenta mais de um:
: protocolo por assunto. Os protocolos nido sdo voltados a-
assisténcia que sera realizada na unidade, sao protocolos gerais. -
Muitos deles incluem recursos ndo existentes na unidade. Os
temas relacionados a protocolos ACLS e ATLS apresentam:
protocolos nao especificados.

‘Descricdo dos i Nao foram apresentados indicadores e metas definidos no Projeto
Relatorios Gerenciais :Basico. Nao contém dados relevantes e carecem de analise ou:
interpretago. N3o ha evidéncias de que os relatorios tenham
sido utilizados para suporte & gestdo ou planejamento.

Descrigdo de Sistemas | A descricdo dos sistemas & clara e abrangente, mas com
de Tecnologia da detalhamento limitado em alguns aspectos, como segurancga de
‘Informacaoc dados ou interoperabilidade. Demonstra integragcdo com os fluxos
:de trabalho, porém sem exemplos aprofundados de impacto:
‘ positivo. Apresenta as principais funcionalidades do sistema, mas

& (N\)}/\z
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;Comissao de ;A descrlgao e ciara mas com detalhamento limitado em aspectosiﬁ
. prontuario ‘como indicadores de qualidade ou impacto pratico. Evidencia o:
: ‘trabalho de andlise e reviséo, mas sem exemplos claros de agoes
%corretwas ou methorlas mpEementadas

§Comissao de Etica A descrlgao é ciara mas com detalhamento Iimltado em aspectos
‘Medica ‘como indicadores de qualidade ou impacto pratico. Evidencia o
:‘ ‘trabalho de analise e revisdo, mas sem exemplos claros de agbes

§corretivas ou meEhonas lmplementadas

‘Nicleo de Segurang:a A descng,ao = ciara mas com detalhamento hmltado em aspectos"
.do paciente ‘como indicadores de qualidade ou impacto pratico. Evidencia o
‘trabalho de analise e reviso, mas sem exemplos claros de agbes

§corretlvas ou meihorlas mpEementadas

§Comlssao de Etlca de A descngao e clara e abrangente mas com detaihamento llmitado
_Enfermagem “em aspectos como indicadores de qualidade ou impacto pratico.
‘Evidencia o trabalho de andlise e revisdo, mas sem exemplos:

§§ctaros de ag:oes corret:vas ou melhorias |mplementadas :

?Nucleo Interno de A descrigao aborda o trabalho do NIR de forma clara, mas com§§
‘Regulagao (NIR) -menor detathamento sobre critérios de priorizacéo ou mtegragao.@i
i ‘As agBes sao mencionadas, mas sem exemplos robustos de:

§'|mpacto Mencmna termose rotlnas do ambuente hospltalar ;

%Atividades degA descngao & genérica, mencronando ac;oes de capac;tagao sem§
:Educacao Permanente : detalhar planejamento, metodologia ou impacto. Menciona termos .
: e rotinas do ambiente hospitalar. :

. Organizagdo dos A descrlgao aborda os instrumentos de forma clara mas com;:
‘Servigos de Acbes de detalhamento limitado em aspectos como andlise de dados ou
Vigildncia em Saude/ jmpacto. As metodologias s&o mencionadas, mas sem exemplos:
Notificagao de aprofundados.
doencas compulsérias
3 Apresentou regimento interno, mas nao evidenciou a aplicagéo de
§protocolos especificos, ac¢bes de prevencdo e integracéo com:
outras dreas.

ERecursos Humanos A proposta nao mclm mformagoes sobre 0 reg;me de contratagao
: -Carga horéria do Enfermeiro RT ¢ inferior ao exigido em Projeto:
i Basico. i

éMedlcamentos e Protocolos e fluxos pouco estruturados e descritos de forma.
‘Materiais Medlcos parcial, Auséncia de fluxo de dispensacao de medicamentos.

éRegﬂlamento deERegulamento n&o inclui etapa de planejamento, normas legans e
.compras ‘transparéncia. Critérios de eficiéncia, economicidade e qualidade

- pouco abordados.

:Cronograma deéCronograma apresentado apresenta lacunas significativas em
‘manutencao estrutural categorias ou estruturas. N&o ha evidéncias de indicadores:
e de equipamentos rohystos para avaliagdo do desempenho. Protocolos com:
. médicos ;ﬁdescragao superﬂmal ;;
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'segundo  tempo e ajguns servigos. Analisada todas as experiéncias apresentadas,

: pontuagdo maxima.

Acolhimento com : difere do estabelecido pela Secretaria da Salde.
Classificagao de Risco :

Anexo 5, referido no item 3.6.4 como “Protocolo ACLS”, contém
apenas diretrizes de atuagao para enfermagem e fisioterapia
focadas no BLS, ndo no ACLS. Da mesma forma, o Anexo 8,

de acidentes por brigadistas, sem incluir protocolo assistencial
‘especifico. '

gDescrif}iO detalhada  Tempo de atendimento da Ambulancia de Suporte Basico (Beta) é

:do processo de superior ao exigido em Projeto Basico
:trabalho do servigo de

‘transporte

‘Comissio de ‘N&o detalha as atividades esperadas para a comiss&o

‘Assisténcia
: Odontoldgica

Regulacio tornando-o inadeguado para o servico proposto.

:Organizagao dos  Nao menciona a¢des de prevencio e saude

Servigos de Acdes de
Vigilancia em Salde/
Notificagdo de
-doengas compulsérias

| Apresentagio dos Cita uma série de indicadores, mas n&o inclui as agdes

-Instrumentos de:relacionadas ao uso das informagdes coletadas
:Pesquisa de
i Satisfagdo do Usudrio
‘e Critérios de
: Aplicacdo :

' Recursos Humanos

Sant a Casa de . Mls e"c(, ,-d,ade , So rocaba OO PO SRRSO

Viséo geral da proposta: Apresentou proposta bastante detalhada, com falhas pontuais.

‘volume de atividade g entanto nao apresentou experiéncias suficientes para atingir a'

§Proposta de §Protocolo de acolhimento e classificacdo de risco apresentado:

Protocolos A proposta apresenta protocolos assistenciais claros, atualizados
‘Assistenciais ‘e aplicaveis. No entanto, ha inconsisténcias nos anexos citados: o-

citado no item 3.6.5 como “Protocelo ATLS”, trata do atendimento

NIR -Nucleo Interno de : A descricdo do NIR apresentada tem caracteristicas hospitalares
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gCnmpras §transparéncia. Critérios de eficiéncia, economicidade e qualidade
; - pouco abordados. :

:Cronograma de Cronograma apresentado apresenta erros significativos em:
.manutencao estrutural: categorias ou estruturas. N3o ha evidéncias de indicadores:
e de equipamentos  ohystos para avaliagdo do desempenho. Protocolos com
 médicos “descricao superficial.

Sem mais a apresentar, assinam esse relatdrio 0s membros da Comiss&o de Selecao do
Edital de Chamamento n° 5/2025.

7 , j
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~ Carolira€amargo Hoffart " Camila Cruz
Tecndloga em Sistemas Biomédicos Fisioterapeut
Coordenadora de Unidade de Satide Supervisor de Area da Satde

’\' - 1 . x) -~
;é({ (}fff% ,é’f C”)\:‘h 72’ Eg:y"\f«wz\ i_\ *) i

Ligia ‘hegina da Costa Karin dos Sahtos Proenga Jodar
Enfermeira Farmacéutica
Supervisora de Area da Satde

Paulo Roberto de Abreu Sampaio
Médico



