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PROJETO BASICO

1. DEFINIGAO
Compreende-se como Projeto Basico a descricdo detalhada do objeto, sua
metodologia e caracteristicas gerais daquilo que se pretende conveniar.

2. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Oferta de atendimento odontolégico, multidisciplinar e de terapias integrativas aos
usuarios com diagnoéstico de cancer, residentes no Municipio de Sorocaba, visando a
melhora da qualidade de vida a estes municipes.

O servigo devera contar com uma equipe de profissionais para dar suporte e apoio
nas especialidades: odontologia, psicologia, nutricdo, fisioterapia, fonoaudiologia e
reflexologia.

2.1 Indicagcao do volume de servicos a serem pactuados, associando com a
respectiva demanda

Contratacdo de 795 atendimentos mensais para pacientes com diagnostico de
cancer, diante da demanda em espera.

Categorias Profissionais Numero de vagas |Numero de
atendimento més

Dentista 96 96

Psicélogo 90 360

Fisioterapia 16 64

Nutricionista 55 55

Fonoaudiéloga 10 40

Reflexologia 45 180

Nota: Terapia integrativa (reflexologia) sera de livre aceitagdo do usuario e familiar e/ou
cuidador, nao sendo passivel de avaliagcdo em metas quantitativas.

3. OBJETO
3.1 Servico de atendimento multidisciplinar para atendimento, acompanhamento,
orientacao e informacao a pessoas com cancer e seus familiares ou cuidadores.

3.2 Objetivo Geral
3.2.1 Realizar 795 atendimentos multidisciplinares ao més.

3.2.2 Ofertar servico multidisciplinar integrado entre os profissionais envolvidos no
atendimento ao Municipe com a seguinte equipe minima: dentista, nutricionista,
fisioterapeuta, fonoaudiélogo, psicélogo e terapeutas complementares (reflexologista)
para que o usuario tenha todo o suporte necessario durante o tratamento, preservando

sua integridade, autonomia e melhora na qualidade de vida.
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3.2.3 Desenvolver atividades que contribuam no processo de tratamento, no
desenvolvimento da autonomia, no fortalecimento de vinculos familiares e do convivio
comunitario e na prevencao de situacdes de risco social.

3.2.4 Desenvolver relagées de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.

3.2.5 Promover a vivéncia em grupos, experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer e valorizar a experiéncias vividas de forma privilegiadas de expressao, interacao
e protecao social e assim, potencializar as condi¢gdes de escolhas e decisao.

3.2.6 Promover aperfeicoamento aos profissionais da area da saude.

3.2.7 Fornecer capacitagao aos familiares e cuidadores, sobre os cuidados paliativos.
3.3 Objetivos Especificos

3.3.1 Contratar entidade sem fins lucrativos para atendimentos de pessoas com cancer e
seus familiares.

3.3.2 Ofertar de atendimento multidisciplinar aos usuarios.

3.3.3 Realizar avaliacdo multidisciplinar das necessidades individuais de cada usuario
e/ou familiar para direcionar para atendimento, avaliagcdo e acompanhamento com as
categorias profissionais ofertadas pelo servigo.

3.3.4 Atender a RDC 63/2011 ou a que vier a substituir.

3.3.5 Prestar assisténcia utilizando, obrigatoriamente, os protocolos estabelecidos e
reconhecidos pelos 6rgaos governamentais e conselhos de classe de cada categoria
profissional.

3.3.6 Possuir equipe de recursos humanos em conformidades com as exigéncias minimas
dos érgaos de classe.

3.3.7 Promover educagdo permanente e continuada, capacitando e atualizando seus
colaboradores, bem como manter registros de forma a evidenciar essas agoes.

3.3.8 Manter em seus registros documentagdo que comprove a formacgado técnica,
necessaria ao atendimento do objeto, de todos os colaboradores envolvidos, inclusive
especializagdes, titulos de especialistas e comprovagéo de experiéncia, quando couber.
3.3.9 Manter atualizado o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude) e a
Licenca Sanitaria.

3.3.10 Tomar as medidas e cuidados necessarios para evitar infecgéo, adotar e manter as
técnicas necessarias de biosseguranca.

3.3.11 Atender sem discriminacdo de qualquer natureza entre a clientela SUS e a de
outros convénios ou particulares.

3.3.12 Respeitar o sigilo absoluto dos casos, ndo podendo divulgar sob forma nenhuma,
cadastros e arquivos referentes as unidades publicas, aos profissionais da Rede
Municipal de Saude e aos usuarios do SUS a que vierem a ter acesso.

3.3.13 Referenciar para os demais servicos de atencio integrantes da Rede Publica
Municipal e/ou DRS, sempre que a gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a
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capacidade técnica de atendimento do servigo, proporcionando continuidade ao
tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo.

3.3.14 Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento do servico.

3.3.15 Receber demandas (reclamacgdes, consultas, sugestbes e elogios) relativas ao
desempenho das diversas areas que compdem o0s servicos prestados, propor
recomendacgdes que promovam a qualidade e a eficiéncia do servigo.

3.3.16 Devera, quando do fornecimento do relatério de atendimento prestado, colher a
assinatura do paciente, ou do seu representante legal, na segunda via do documento, que
devera ser arquivado no prontuario.

3.3.17 O funcionamento do servigco devera estar de acordo com esse Projeto Basico e as
normas vigentes para a efetiva habilitagdo do servigco junto ao Ministério da Saude e o
descumprimento pela Instituicdo ensejara a aplicacao de penalidades e/ou rescisao.

3.3.18 A CONVENIADA nao podera cobrar do paciente, ou seu acompanhante, qualquer
complementacao aos valores pagos pelos servigos prestados nos termos conveniados.

3.3.19 Acolher e apoiar o usuario na reabilitacao fisica, emocional, intelectual e social,
encorajando-o na busca de autoconhecimento e na exploragcdo de novos caminhos e
autonomia.

3.3.20 Discutir com todos os envolvidos, profissionais e familiares sobre as limitacdes e
fragilidades do usuario, para a elaboragdo de plano terapéutico singular, bem como
orientar sobre seus direitos, mobilizando-o ao exercicio da cidadania.

4, DA INSTALAGAO FiSICA
4.1 Disponibilizar o imével no municipio de Sorocaba, em regiao de facil acesso e manté-
lo adequado para o funcionamento da atividade, objeto deste instrumento.

4.2 A estrutura fisica devera possuir os ambientes minimos obrigatérios de acordo com a
atividade desenvolvida, de acordo com a RDC 50/2002, ou outra legislacdo que vier a
substitui-la.

4.3 Possuir Licenga Sanitaria em conformidade com o objeto conveniado, de acordo com
a respectiva Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE.

4.4 A eventual mudanca de endereco da CONVENIADA devera ser imediatamente
comunicada a CONVENENTE, que analisara a conveniéncia de manter os servigos ora
conveniados em outro endereco, podendo a CONVENENTE rever as condigbes do
presente instrumento, e até mesmo rescindi-lo se entender conveniente.

4.5 Executar manutencgéao predial preventiva, corretiva e preditiva, de forma sistematizada,
a fim de garantir o bom estado de conservacdo do imovel, garantindo a prestacdo de
servicos de forma continua e em local adequado.

4.6 Se possuir condicionadores de ar, elaborar Plano de Manutencdo, Operagédo e
Controle — PMOC, em conformidade com a Lei Federal 13.589/2018, ou outra legislacao
que venha a substitui-la, quando a soma de btus do conjunto de equipamentos,
condicionadores de ar, for igual ou maior que 60 mil.
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4.7 Garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia nas edificacdes, espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos conforme a NBR 9050 e suas atualizagbes, garantindo a
seguranca a mobilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.8 Possuir Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros
do Estado de Sao Paulo.

4.9 Possuir sinalizacdo em locais visiveis da sua sede/estabelecimento, com placa
informativa de tamanho minimo A2 contendo:

a) nome da organizacgao;

b) nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio;
c) a frase: "Servico executado por meio de repasses publico da Prefeitura de
Sorocaba — Secretaria/Orgao...".

5. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

5.1 Provisdo de Bens Moéveis e Equipamentos: A Conveniada/Entidade Contratada devera
prover bens méveis essenciais, incluindo equipamentos de apoio, os de infraestrutura, os
gerais, bem como os assistenciais (equipamentos minimos obrigatérios e recomendados
para o servico), garantindo que sejam adequados para o pleno funcionamento da
atividade, objeto deste instrumento. O dimensionamento e a adequacédo destes bens
deverao estar em estrita conformidade com a demanda das atividades a serem
executadas e com as exigéncias da Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 63/2011
da ANVISA (ou sua sucessora), que dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento
para os Servicos de Saude, e demais normativas especificas do Ministério da Saude que
regulamentem os requisitos minimos para o tipo de servico. A Conveniada/Entidade
Contratada é integral e exclusivamente responsavel pela disponibilizacdo e adequacao
continua desses recursos.

5.2 Conservacdao e Funcionamento dos Materiais e Equipamentos: A
Conveniada/Entidade Contratada devera dispor de todos os materiais € equipamentos
necessarios a prestagdo dos servicos, mantendo-os em perfeito estado de conservacgéo,
higiene e funcionamento. Esta exigéncia visa assegurar a qualidade e a seguranga dos
servigos prestados, em consonancia com as diretrizes da RDC n° 63/2011 da ANVISA (ou
sua sucessora), possibilitando o tratamento e o respectivo acompanhamento
multiprofissional sem intercorréncias. A Conveniada/Entidade Contratada assume total
responsabilidade pela funcionalidade e integridade desses itens ao longo de todo o
periodo de execucgao dos servigos.

5.3 Materiais e Insumos Minimos Obrigatérios: A Conveniada/Entidade Contratada devera
possuir € manter disponiveis os materiais € insumos minimos obrigatoérios para o
atendimento ofertado, conforme estabelecido na RDC n° 63/2011 da ANVISA (ou sua
sucessora) e nas normativas especificas do Ministério da Saude e outros 6rgaos
reguladores aplicaveis ao escopo dos servigos. A responsabilidade por garantir o estoque
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adequado e a continua disponibilidade desses itens é exclusiva da Conveniada/Entidade
Contratada.

5.4 Regularizacao junto a ANVISA: Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados,
sejam eles de fabricagcao nacional ou importados, devem estar devidamente regularizados
junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Tal regularizacdo deve
obedecer estritamente a legislagdo vigente, em especial a Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n°® 751/2022 da ANVISA (ou sua sucessora), que versa sobre a
classificacao de risco, os regimes de notificacdo e de registro de dispositivos médicos. A
Conveniada/Entidade Contratada € a unica responsavel por assegurar a conformidade
legal de todos os itens com esta exigéncia, arcando com todas as implicacées e O6nus
decorrentes de qualquer descumprimento.

5.5 Manutencgéao e Calibragdo de Equipamentos: A Conveniada/Entidade Contratada tem a
obrigagdo de garantir que todas as recomendacgdes estabelecidas pelos fabricantes e
pelas normas técnicas vigentes sejam rigorosamente seguidas em relacdo aos
equipamentos. Isso inclui, mas ndo se limita a correta instalagdo, manutencgao preventiva
e corretiva, calibracdo periddica, o controle eficaz dos contratos de manutencédo e a
verificacéo da obsolescéncia dos equipamentos. Todos esses procedimentos devem estar
em conformidade com as diretrizes da RDC n° 63/2011 da ANVISA (ou sua sucessora) e
as normas da ABNT NBR aplicaveis. A Conveniada/Entidade Contratada devera manter
disponivel, para fins de fiscalizagcdo e comprovacgéao, toda a documentacao comprobatéria
e os registros completos dos servicos de manutencgéo, calibragdo e demais intervengdes
realizadas.

5.6 Responsabilidade por Insumos e Materiais Diversos: A Conveniada/Entidade
Contratada devera responsabilizar-se integralmente por prover, gerenciar e arcar com
todos os custos relativos aos insumos, materiais de enfermagem, material de escritério e
quaisquer outros recursos materiais que sejam necessarios para a perfeita, segura e
continua execucgao dos servigos. Esta responsabilidade se estende a garantia de que tais
materiais estejam em conformidade com as Boas Praticas de Funcionamento de Servigos
de Saude estabelecidas pela RDC n°® 63/2011 da ANVISA (ou sua sucessora) e demais
regulamentos pertinentes.

5.7 Provisdao de Materiais Odontolégicos: Em relagdo aos servigcos odontolégicos, a
Conveniada/Entidade Contratada devera fornecer, as suas exclusivas expensas, todos os
materiais odontoldgicos indispensaveis a execugao dos servigos, tais como (mas nao se
limitando a): toalha de papel, luvas, babador biodindmico, teste biolégico, sugador,
anestésico, carbono e tira de poliéster. A provisdao desses materiais deve ser feita em
quantidade e qualidades adequadas, devidamente regularizados junto a ANVISA
conforme a RDC n°® 751/2022 (ou sua sucessora), e utilizados em conformidade com a
RDC n° 63/2011 da ANVISA (ou sua sucessora), assegurando a continuidade, seguranca
e eficiéncia do atendimento. A Conveniada/Entidade Contratada é a unica e integral
responsavel pela provisado, conformidade e gestao desses materiais.

5.8 Provisao de Materiais de Limpeza e Escritério: A Conveniada/Entidade Contratada
devera fornecer materiais de limpeza e de escritério em quantidade e qualidades
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adequadas, essenciais para o pleno desenvolvimento das atividades e para a correta
conservacgao, higienizacao e biosseguranca dos ambientes. Tais materiais devem estar
em consonancia com as exigéncias da RDC n° 63/2011 da ANVISA (ou sua sucessora) e
demais normativas sanitarias aplicaveis, visando a manutencao de um ambiente seguro e
adequado para os servigcos de saude. A responsabilidade pela aquisi¢ao, disponibilizagcao
e gestdo desses materiais é exclusiva da Conveniada/Entidade Contratada.

6. DOS RECURSOS HUMANOS
6.1 Da Equipe

6.1.1 Para prestacdo de servicos de saude descritos neste Instrumento, o
estabelecimento devera contar com equipe assistencial composta, no minimo, dos
seguintes profissionais:

Categoria Quantidade |Nivel de Carga Carga Jornada
Profissional Escolaridade |Horaria Horaria diaria de
Semanal Mensal Trabalho

Dentista 1 Superior 24 horas 120 horas 2°,3°e4°
das 08 as
17:00horas

Psicélogo 2 Superior |60 horas 300 horas 2° a6°das
08 as 14:00
horas ou das
13 as 19:00
horas

Nutricionista 1 Superior 16 horas 80 horas 4° e 6° das
08 as 17:00
horas

Reflexote- 1 Médio 30 horas 150 horas 2° a6° das
rapeuta 08 as 14:00
horas

Auxiliar 2 Médio 88 horas 440 horas 2° a 6° das
limpeza 08 as 17:00
horas

Fonoaudio- 1 Superior 8 horas 40 horas 6° das 08 as
logia 17:00 horas

Fisioterapia 1 Superior 30 horas 150 horas 2°,4°eB°
das 08 as
14:00 horas e
3°eb5°das
13 as 19:00
horas
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Recepcionis- 2 Médio 88 horas 440 horas 2° a6° das

ta 08 as 17:00
horas

Zelador 1 Médio 44 horas 220 horas 2° a 6° das
08 as 17:00
horas

Forma de Contratagao: Regime CLT, trabalhador auténomo e/ou Pessoa Juridica (PJ).

6.1.2 Para prestacao de servigos de saude descritos neste Instrumento e demais anexos,
recomenda-se, além da equipe assistencial minima citada no item anterior, deve a
conveniada garantir que a sua unidade ofertara (sem custo adicional a convenente) a
equipe de apoio administrativo, limpeza adicional e se for o caso, incremento da equipe
multiprofissional.

6.1.3 A conveniada devera manter a equipe devidamente cadastrada no CNES, com as
respectivas titulagoes.

6.1.4 A conveniada devera possuir dimensionamento compativel com o volume de
atendimentos, bem como celeridade na sua contratagéo, a fim de garantir o atendimento
integral aos pacientes.

6.2 Das Responsabilidades da Conveniada quanto a equipe

6.2.1 Contratar a equipe de acordo com os requisitos minimos, garantindo o devido
registro nos respectivos Conselhos de Classe, quando couber, do Estado de Sao Paulo
conforme legislagcdo, em quantidade e qualificagdo compativeis necessarios a perfeita
execucao das agdes, sendo estes de sua responsabilidade exclusiva e integral, incluidos
os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de
vinculo empregaticio ou de penalidades contratuais.

6.2.1.1 A prestacao de servicos nao gera vinculo empregaticio, nem exclusividade
de colaboracédo entre a CONVENENTE e CONVENIADA e a utilizagdo de pessoal
para execucao do objeto deste Instrumento, seus énus e obrigacbées em nenhuma
hipétese poderao ser transferidos para a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

6.2.2 Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execugao do objeto do convénio,
sobretudo as determinagcdes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de
profissionais e dos Acordos Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

6.2.3 A remuneracao dos profissionais devera ser de acordo com sindicato da categoria,
conforme convencéo coletiva de trabalho ou demais normas vigentes.

6.2.4 Responsabilizar-se por eventuais paralisacées dos servigos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer dnus a convenente, para que nao haja interrupgéo
dos servicos prestados.

6.2.5 Atender de imediato as solicitagbes da convenente quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos
7
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servicos, no prazo maximo de 24 horas apés a notificacdo. Avaliar as ocorréncias
recorrentes: ouvidorias, ndo conformidades ou registro de ocorréncias, para as devidas
providéncias.

6.2.6 Promover a adesao de compromisso de todos os colaboradores com os principios e
diretrizes do SUS.

6.2.7 Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho para empresas terceirizadas
conforme exposto no site da prefeitura, disponivel no link
https://www.sorocaba.sp.gov.br/servicos/empresas-vida-da-empresa/#norma-de-
seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas.

6.2.8 Fornecer EPIl's necessarios sem 6nus a CONVENENTE, seguindo as legislacées
pertinentes, bem como normas da ANVISA e Protocolos da Secretaria da Saude SES.

6.2.9 Estabelecer programas de educagdo permanente para todos os colaboradores,
oferecendo cursos de capacitagdo e atualizagdo. As capacitacées devem ser registradas
contendo, data, horario, carga horaria, conteudo ministrado, nome e a formagdo ou
capacitacao profissional do instrutor e dos trabalhadores envolvidos.

6.2.10 Garantir o cumprimento dos protocolos e fluxos por todos da equipe.

6.2.11 Apresentar a Secretaria de Saude a relagdo dos profissionais responsaveis pela
prestacdo dos servigos, incluindo sua formacéo, titulagdo e suas alteragdes, com
frequéncia mensal.

6.2.12 Nao permitir a Utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

7. DO FATURAMENTO E CADASTRAMENTO DA SECRETARIA DA SAUDE (CNES)

7.1 Faturamento Ambulatorial:

7.1.1 De acordo com o cronograma enviado previamente pela Secao de Faturas e Cadas-
tramento da Secretaria da Saude, o prestador devera enviar por meio eletrénico (até o 5°
dia util do més subsequente) os arquivos dos Sistemas de Informacéo do Ministério da
Saude, BPA (aplicativo de captacao do atendimento ambulatorial que permitem ao presta-
dor de servigo vinculado ao SUS, registrar o atendimento realizado no estabelecimento de
saude, em regime ambulatorial).

7.2 Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES):

7.2.1 De acordo com o cronograma enviado previamente pela Secdo de Faturas e
Cadastramento da Secretaria da Saude, o prestador devera fornecer todas as
informacdes necessarias para atualizacao do Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude (CNES), enviar por meio eletrénico (até o 4° dia util) as fichas com as inclusdes
elou alteragbes ocorridas na Unidade prestadora dos servicos, através do e-mail:
cnes@sorocaba.sp.gov.br.
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7.3 Transparéncia
7.3.1 Sao obrigacdes de transparéncia da Instituicdo conveniada:
I - Manter em seu sitio eletrénico na internet cépias dos documentos a seguir:

a) Estatuto social atualizado;
b) Copia dos contratos/termos firmados, respectivos Planos de Trabalho e
valores recebidos;
c) Relagdo nominal dos dirigentes;
d) Lista de prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) e os
respectivos vencimentos;
e) Remuneracao individualizada dos dirigentes e colaboradores, com os
respectivos nomes, cargos ou fungdes que atuem no objeto pactuado;
f) Balangos, demonstragdes contabeis e relatorios fisico-financeiros de
acompanhamento;
g) Regulamento de compras e de contratagédo de pessoal.

8. DO PRONTUARIO

8.1 O documento referente aos prontuarios dos pacientes sera de responsabilidade da
conveniada enquanto estiver em sua Unidade de Saude em conformidade com a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei 13.787 de 27 de dezembro de 2018 ou a que vier
substituir.

8.2 O Servigo de Atencado a Saude deve possuir prontuario Unico para cada paciente, que
inclua todos os tipos de atendimento a ele referente, contendo as informagdes completas
do quadro clinico e sua evolugéo, todas devidamente escritas, de forma clara e precisa,
datadas e assinadas pelo profissional responsavel pelo atendimento. Os prontuarios
deverao estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo. Informacgdes indispensaveis
€ minimas do prontuario:

a) ldentificagdo do paciente;

b) Historico clinico e multidisciplinar;

c) Exame clinicoffisico;

d) Exames complementares;

e) Diagnéstico e progndstico;

f) Plano Terapéutico e Projeto Terapéutico Singular (PTS);

g) Evolugcdo da condicdo de saude, do acompanhamento realizado em cada
atendimento e das eventuais intercorréncias;

h) Identificacao do profissional que prestou a assisténcia.

8.3 A CONVENIADA devera disponibilizar o acesso aos prontuarios sempre que solicitado
pela convenente, seguindo as legislagdes vigentes.

8.4 No encerramento da prestacdo de servico, os prontuarios fisicos deverao ser
guardados pela entidade, em conformidade com a LEI N° 13.787, DE 27 DE DEZEMBRO
DE 2018, bem como devera enviar ao Municipio uma relacdo informatizada dos
prontuarios abertos durante toda a vigéncia do convénio.
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9. DO CRITERIO DE ESCOLHA

A celebragdo do termo de convénio com a Associacdo de Socorro Imediato a
Pessoas com Cancer — ASIPECA, ocorrera através de inexigibilidade de licitagcéo,
conforme a Lei 14133/2021.

10. DO INSTRUMENTO DE PACTUACAO
Termo de Convénio
11. DAS FORMAS EMPREGADAS PARA FISCALIZAGCAO

O municipio devera monitorar e avaliar o cumprimento do objeto do convénio, bem
como os atendimentos realizados pela conveniada, por meio de visitas in loco, solicitagdo
de documentos, analise dos relatérios de atendimento e atividades e demais diligéncias a
critério da Administragéo Publica.

12. DO VALOR ESTIMADO E INFORMAGAO SOBRE A PROGRAMAGAO
ORGCAMENTARIA E MENSURAGAO DOS CUSTOS

O referido convénio tem o valor global de até R$ 787.500,03 (Setecentos e oitenta
e sete mil, quinhentos reais e trés centavos) divididos em 12 meses, contados apds o
recebimento da verba.

O custo per capto sera de R$ 210,34 (Duzentos e dez reais e trinta e quatro
centavos) por usuario atendido, mensalmente.

Programagao Orgcamentaria:

Orgao Econbmica |Funcao |Subfuncdo |Programa |Fonte |Cdéd. Aplicacao
18.01.00 {3.3.50.39.00 {10 302 1001 08 3020000

14. FORMA DE MENSURACAO DOS CUSTOS, TAIS COMO PER CAPITA, POR
UNIDADE DE SERVICOS PRESTADOS ENTRE OUTROS

O custo per capto para os atendimentos realizados pela CONTRATADA sera de R$
208,73 ( duzentos e oito reais e setenta e trés centavos) por pessoa atendida.

13. DAS METAS

13.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas de atendimento servem como referéncia para avaliar o desempenho da
conveniada e revisao contratual.

Gestao do numero de vagas (312 vagas)

Explicacao: Gestdao do numero total de vagas em conformidade com o edital.
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Fonte: O prestador devera enviar a planilha de controle mensal ao setor de
Administracéo de Convénios até o 5° dia do més imediatamente subsequente.

Calculo: numero de vagas ofertadas/ numero de vagas total em conformidade com o
edital x100

Meta: Ofertar 100% do numero de vagas
Periodicidade: mensal

13.1.1 O atendimento com a equipe multidisciplinar deve ser ofertado conforme a
necessidade individual de cada usuario e/ou familiar, obedecendo a quantidade de
atendimento mensal, conforme descrito no Item 2.1.

13.1.2 Acao para o alcance da meta: estruturar e disponibilizar os servicos e os
equipamentos necessarios.

13.2 METAS QUALITATIVAS

13.2.1 A qualificacdo dos atendimentos sera realizada por meio dos relatérios de
Humanizacao, de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e capacitacado dos colaboradores,
através dos seguintes meios:

1-Elaboracgao e avaliagido de Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Explicacao: O PTS é um conjunto de propostas de condutas terapéuticas
articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, por meio de uma discussao
coletiva entre a equipe interdisciplinar. Portanto, representa um momento no qual
todas as opinides sdo importantes para ajudar a entender o sujeito com demanda
de cuidado em saude e, consequentemente, para definicdo de propostas de
acdes. O projeto é reavaliado periodicamente e conjuntamente para a construcao
de novos acordos e qualificagdo do cuidado.

Fonte: Prontuarios

Calculo: Total em numero de PTSs elaborados/ Total em numero de PTSs
demandados x 100.

Meta:100%

Periodicidade: mensal

2-Pesquisa de Satisfagcdao do usuario em 80% dos pacientes/acompanhantes
(familiar, responsavel ou cuidador)
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Explicacao: A pesquisa de satisfacao do usuario devera ser realizada em 80% do
total dos pacientes atendidos. A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o
atendimento, destina-se a avaliacao da percepcao de qualidade de servigco pelos
pacientes e acompanhantes. Em cada més sera avaliada a pesquisa de satisfacao
do usuario, por meio de questionarios especificos, que deverao ser aplicados
mensalmente em pacientes e/ou acompanhantes, abrangendo 80% do total em
cada més. A pesquisa devera ser feita verbalmente, registrada, sendo
obrigatoriamente anénima, apenas com identificacdo numérica. O servigo devera
utilizar um modelo de pesquisa de satisfacao validado pela Secretaria da Saude e
utilizar a planilha de consolidagéo para preenchimento das respostas obtidas.

Fonte: Relatério de pesquisa de satisfacdo e planilha validada pela Secretaria da
Saude.

Calculo: numero de pesquisas de satisfacao realizadas
Meta: Realizar a pesquisa em 80% dos pacientes e/ou acompanhantes

Periodicidade: mensal

3- Participagcdo e envolvimento do acompanhante (familiar, responsavel ou

cuidador) nos atendimentos
Explicacao: Orientacbes aos acompanhantes como agentes colaboradores no

processo de inclusdo social e continuidade do cuidado. Agdes que incentivem e
promovam a participagdo do acompanhante (familiar, responsavel ou cuidador) em pelo
menos (minimo) 1 atendimento mensal & fortemente recomendada. A participacao deve
ser documentada em listagem com nome do paciente, assinatura do acompanhante
com data da participagao e profissional responsavel pelo atendimento.

Fonte: O prestador devera enviar a planilha de controle mensal ao setor de
Administracdo de Convénios até o 5° dia do més imediatamente subsequente.

Calculo: participacado do acompanhante/ familiar 1 vez ao més
Meta: 85%

Periodicidade: mensal

13.2.2 DAS AVALIAGCOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS

13.2.2.1 Compete a Comissao de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor
da

Secretaria da Saude as avaliagdes dos indicadores e dos cumprimentos das metas
estabelecidas.

13.2.2.2 Os indicadores quantitativos devem ser apresentados mensalmente, ate o
50(quinto) dia util do més subsequente a producdo, em instrumento de registro BPA
(Boletim de Producdo Ambulatorial), referentes aos servigcos efetivamente realizados no
més de referéncia.
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13.2.2.3 Os indicadores qualitativos deverao ser enviados mensalmente, considerando o
inicio da vigéncia do contrato o més 0 (zero), e em formato determinado pela Secretaria
da Saude na Prestacao de Contas Assistencial.

13.2.2.4 O envio dos indicadores qualitativos deve ser encaminhado a Divisdao de
Administracao de Convénios, na Prestacao de Contas, ou seja, ate 30 (trinta) dias apds o
recebimento de cada parcela.

13.2.2.5 A avaliagcdo e pontuagcdo dos indicadores qualitativos sera realizada
quadrimestral de forma presencial pela Comissao de Avaliacdo de Contratos e Ajustes
com o Terceiro Setor.

13.2.2.6 A Instituicdo devera cumprir em sua totalidade todas as metas quantitativas e
qualitativas estabelecidas neste Projeto Basico.

13.2.2.7 Caso as metas ndo sejam atingidas, a instituicdo sera notificada pelo Setor de
Convénios da Prefeitura e devera estruturar um plano de agdo com intervencgbes
direcionadas para atingir o cumprimento das mesmas, dentre as medidas possiveis de
acoes temos:

*Realizacao de busca ativa do usuario;

*Sensibilizacdo da familia e/ou responsavel sobre a corresponsabilizacao pelo tratamento;
*Fortalecimento de vinculo entre equipe multiprofissional, usuario e responsavel/familiar;

14. ESPECIFICAGAO DA DELIMITAGAO GEOGRAFICA APROPRIADA PARA A
EXECUGAO DO AJUSTE

O servigco sera executado na Associagdo de Socorro Imediato a Pessoas com
Cancer - ASIPECA, situada na Rua Capitdo Nascimento Filho, 101, Jardim Vergueiro -
Sorocaba — SP, 18030-123.

15. Vigéncia Contratual
A partir da assinatura, pelo periodo de 12 meses.

De acordo com o Decreto Municipal 26.317/2021 e considerando a necessidade do
Municipio e a viabilidade do objeto, fica aprovado o presente Projeto Basico.

Documento assinado digitalmente

Ry b LIGIA REGINA DA COSTA
g @5»‘ Data: 14/08/2025 13:44:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ligia Regina da Costa
Assessora de Planejamento

PRISCILA RENATA Assinado de forma

FELICIANO:21 9-giEg'\ilt:|TKor PRISCILA

36 FELICIANO:2 19NN 6
Dra. Priscila Renata Feliciano

Secretaria da Saude
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