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PROJETO BASICO
EXECUCAO DE EMENDA IMPOSITIVA
ASSOCIACAO DOS FISSURADOS LABIO PALATAIS DE SOROCABA E
REGIAO — AFISSORE

Objeto: Prestacdo de assisténcia odontoldgica ambulatorial a pessoas com fissura labiopalatina e
seus familiares a partir de 18 anos de idade residentes na cidade de Sorocaba/SP.

Modalidade: Convénio

Especificagdes do Objeto:
1. DASDISPOSICOES GERAIS
2. DO OBJETO
3. DAIJUSTIFICATIVA
4. DO PUBLICO-ALVO
5. DA DESCRICAO GERAL DO SERVICO
6. DO ATENDIMENTO NA UNIDADE
7. DO PROCESSO DE TRABALHO
8. DO SISTEMA DE INFORMACOES
9. DO FATURAMENTO E CNES
10. DOS INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS
11. DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS
12. DAS BASES DE CALCULO
13. DO SERVICO DE HIGIENIZACAO
14. DA CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO
15. DOS INSUMOS, EQUIPAMENTOS, INFRA-ESTRUTURA E OUTROS
16. DOS RECURSOS HUMANOS
17. DA SEGURANCA E ENGENHARIA CLINICA
18. DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Prazo de execugao: 9 meses

Local de Execugdo: ASSOCIACAO DOS FISSURADOS LABIO PALATAIS DE SOROCABA E REGIAO —
AFISSORE

Fiscalizacdo: A Secretaria da Saude indicara representantes para este fim quando da assinatura do
convénio
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1. DASDISPOSICOES GERAIS
Este documento trata-se do Projeto bdsico para a execucdo da emenda parlamentar
impositiva SES N2043, 231, 290, 347, 416, 679 no valor de R$240.000,06 para a Instituicdo dos

Fissurados Labios Palatais de Sorocaba-AFISSORE.

2. DO OBJETO
Prestacao de assisténcia em salde bucal a pessoas com fissura labiopalatina a partir de

18 anos de idade® e seus familiares, residentes na cidade de Sorocaba/SP e entidades
socioassistencias’ por meio de projeto intitulado “Sorrir Faz Muito Bem” da AFISSORE.

O critério de escolha da entidade privada sem fins lucrativos trata-se de celebracdo de
ajuste sem chamamento publico, a autorizacdo legal encontra-se no art. 74 da Lei Federal n2
14.133/2021 e Decreto Municipal 26.317/2021, considerando tratar-se de servico que sera
custeado por meio de emendas parlamentares impositivas destinadas exclusivamente a

AFISSORE.

3. DAJUSTIFICATIVA

A necessidade de destinar a emenda parlamentar impositiva para a realizacao do objeto
desse projeto, justifica-se pelos motivos e fatos expostos a seguir:

As anomalias congénitas ocorrem em cerca de 5% dos nascimentos em todo o mundo. A
fissura labiopalatal é a malformagdo mais comum dentre as malformagGes congénitas
craniofaciais, ocupando um lugar de destaque. Sua etiopatogenia é complexa, envolvendo
fatores genéticos e ambientais e sua manifestagao é variavel em gravidade e extensao, podendo
ser agrupada em trés quadros principais: a fissuralabial, a palatina e a labiopalatina. Os estudos
epidemioldgicos indicam que a prevaléncia de fissuras labiopalatal varia muito em relagdo aos
paises, sendo de apenas 1,07%, no Japao, e de 4,3%, em Taiwan. No Brasil, a prevaléncia varia
de 0,47 a 1,54 a cada 1.000 nascidos vivos, havendo a referéncia de que uma em cada 650
criangas apresentam fissuras labiopalatais. Na cidade de Sorocaba a média de nascimentos de

pessoas com fissura labio palatina tem sido de aproximadamente 12 (doze) ao ano.

1 A populacdo de 0 a 17 anos e 11 meses ja estdo contempladas em projeto semelhante financiado pela
Fundac -Fundagdo de Assisténcia a Crianga e ao Adolescente.

2 As entidades sociassistenciais deverdo ser indicadas pela Afissore no Plano de trabalho, sendo da
conveniada a responsabildiade de avaliar a idoneidade juridica e assistencial das mesmas comprovando
em prestacGes de contas
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Os quadros com envolvimento do palato sdo os de mais dificil solugdo, implicam em longos
tratamentos interdisciplinares e sdao os de maior risco de sequelas. Incluem-se nestas as cicatrizes, as
alteracdes do crescimento da face, as maloclusdes dentdrias e os disturbios de voz e fala. Além do
aspecto estético, somam-se dificuldades de comunicacdao importantes, como ininteligibilidade de fala
e voz hipernasal. Este conjunto de manifesta¢des pode levar a dificuldades de socializacdo desde idade
muito precoce, podendo acarretar problemas de escolarizagdo, exclusdo e baixa autoestima.
Consequentemente, o individuo fissurado tem maior possibilidade de fracasso e abandono escolar,
fato que pode gerar, na vida adulta, maior dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho. Somam-se
a este fator, as manifestacGes ja citadas que podem permanecer como sequelas sem solu¢do. O
individuo fissurado que apresenta fala nasalizada e de dificil compreensdo é alguém que pode ser
julgado erroneamente como menos capaz e poderd ter menores chances de ser admitido em um
emprego. Isto porque estas alteracdes de fala despertam no ouvinte a sensacdo de que o falante nao
tem.

A cavidade bucal sadia esta diretamente ligada com a saude geral e qualidade de vida, pois
contribui na protecdo do organismo contra a instalacdo de doencas que podem levar direta ou
indiretamente ao aparecimento de doencas sistémicas, além de influenciar na autoestima do individuo.
A educacdo em saude eprevencao fazem com que o individuo tome consciéncia da importancia de seu
corpo. Assim, se espera um maior cuidado pessoal e em consequéncia, uma melhoria da saude bucal.
A filosofia preventiva se fundamenta na manutencdo da integridade dos tecidos bucais, de maneira
que o individuo possa tornar-se motivado e responsavel por sua higiene bucal. Em salde bucal, a
situacdo epidemioldgica brasileira ainda é grave devido as condi¢Ges sociais e econOmicas da
populagdo, a pequena parcela de investimentos que a drea recebe em relacdo ao total do SUS e a falta
de informacdo sobre os cuidados basicos de saude. Embora a odontologia se mostre muito
desenvolvida em tecnologia, ainda ndo responde em niveis significativos as demandas dos problemas
de saude bucal da populagdo. Nesse contexto, a educagdao em saude bucal tem sido cada vez mais
requisitada, considerando o baixo custo e as possibilidades de impacto odontoldgico no ambito
publico e coletivo (PAULETO, 2004)*

A Associacdo dos Fissurados Labio Palatais de Sorocaba e Regido — AFISSORE desde o ano 1989
tem proporcionado assisténcia odontoldgica, fonoaudioldgica, nutricional, psicolégica e social

gratuitamente paraas pessoas com anomalia craniofacial que precisam de suporte. O

3 PAULETO,A.R.C; PEREIRA, M.L.T; CYRINO,E.G. Saude bucal: uma revisao critica sobre
programacdes educativas para escolares. Ciéncia & Saude Coletiva, 9(1):121-130, 2004.
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objetivo da instituicdo é reabilitar as pessoas com fissuras labiopalatais, promovendo a
autoestima, autonomia, saude, dignidade e bem-estar social, visando sua insercao na sociedade
de Sorocaba e Regido. Com a destinacdo da emenda parlamentar que se trata nesse projeto, a
instituicdo podera ampliar as ag¢des ja desenvolvidas na area de assisténcia odontoldgica a pessoa
com fissura labio palatal, incluindo maiores de 18 anos e seus familiares.

Para além da necessidade cirurgica corretiva da fissura labiopalatal, os cuidados
odontoldgicos basicos, sejam eles preventivos ou restauradores/curativos sdo fundamentais
para a atencdo a saude do portador dessa anomalia seja no periodo pré-operatério ou pds-
operatdrio. Além da questdo clinica odontoldgica e/ou médica envolvidas, o paciente fissurado
apresenta uma demanda de apoio em diversas outras areas, principalmente aquelas vinculadas
a questdes psicoldgicas e sociais em virtude da prevaléncia de ansiedade, depressao, inibicao
social, baixa autoestima, prejuizo em relacdo a autoimagem, alto nivel de stress nos
familiares, reducdo da funcdo cognitiva problemas de comportamento entre outros.

Nesse sentido o envolvimento familiar torna-se fundamental visto que o sucesso dos
tratamentos depende do estabelecimento de vinculo entre o profissional, o paciente e a familia.
O processo de cuidados com a saude bucal, a alimentacdo e o acompanhamento ambulatorial
preventivo devem envolver os familiares e os cuidadores ou responsdveis, ja que suas
participacdes sdo de extrema importancia para o sucesso do atendimento odontoldgico e da
promocdo da saude bucal

Ademais, a extensdo dessa oferta para outras instituicdes socioassistenciais é crucial
para promover uma maior equidade no acesso a saude bucal, especialmente entre grupos
vulneraveis e de baixa renda. Ao ampliar o alcance desses servigos para outras instituicoes
socioassistenciais, como abrigos, centros comunitarios e programas de assisténcia social, é
possivel atender uma parcela significativa da populagdo que muitas vezes enfrenta dificuldades
para obter cuidados odontolégicos adequados devido a barreiras geograficas ou sociais,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida e saude desses individuos.

Através do trabalho proposto é possivel ampliar o acesso a saude bucal e disseminar a
prevencdo a doengas, além de encaminhamentos odontoldgicos. Como a saude é um dos pilares
para o desenvolvimento humano, ressalta-se a importancia da ampliagao do atendimento bucal

dessa populagdo.

4. DO PUBLICO-ALVO
Serdo atendidas por meio desse projeto e conforme os critérios estabelecidos nesse

Projeto basico,pessoas com fissura labiopalatina maiores de 18 anos de idade e seus familiares
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residentes em Sorocaba/SP.

Sdo considerados pacientes com fissura labiopalatal aqueles classificados, de acordo com a
Classificacdolnternacional de Doencas (CID) das Fissuras labiopalatais e a Classificacdo de SPINA,
1972:

= (Q30.2 Fissura, entalhe ou fenda nasal

= Q35 Fenda palatina

= (Q35.1Fendado palato duro

= (Q35.3 Fenda do palato mole

= (Q35.5 Fenda do palato duro com fenda do palato mole

= Q35.7 Fendada dvula

= (Q35.9 Fenda palatina ndo especificada

= Q36 Fenda labial

= 036.0 Fenda labial bilateral

= 036.1 Fenda labial mediana

= Q36.9 Fenda labial unilateral

= Q37 Fenda labial com fenda palatina

= (037.0 Fenda do palato duro com fenda labial bilateral

= (037.1 Fenda do palato duro com fenda labial unilateral

= 037.2 Fenda do palato mole com fenda labial bilateral

= (Q37.3 Fenda do palato mole com fenda labial unilateral

= (Q37.4 Fenda dos palatos duro e mole com fenda labial bilateral

= (Q37.5 Fenda dos palatos duro e mole com fenda labial unilateral

= 037.8 Fenda do palato com fenda labial bilateral, ndo especificada

= Q37.9 Fenda do palato com fenda labial unilateral, ndo especificada

Serdo contemplados também nesse projeto os individuos que tenham o seguinte grau
de parentesco com o paciente, desde que residam na mesma unidade domiciliar: pais,
responsaveis legais, irmaos e filhos, e municipes atendidos por entidades socioassistencias a ser
indicadas pela Afissore no Plano de trabalho, sendo da conveniada a responsabildiade de avaliar
a idoneidade juridica e assistencial das mesmas comprovando em prestacGes de contas.

Nos ultimos anos, observou-se um crescimento continuo na demanda por servicos de saude

bucal. Registramos um aumento de 58% no nimero de pacientes atendidos anualmente, o que reflete
a crescente necessidade de ampliacdo dos nossos servicos. Sdo estimados o atendimento de 95

pacientes por més ao longo da exceucdo do projeto.
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5.

DA DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

Incluem-se como objeto da descricdo geral do servico, a administracdo, a

operacionalizacdo e a execucado das acdes e servicos de salide, em consonancia com as politicas

de saude do SUS e as diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude (SMS), a realizacdo

de acbes de promocgdo e prevencdao de saude bucal e tratamento odontolégico na sede da

AFISSORE, ao longo de 6 meses a partir do inicio do projeto, como intuito de desenvolver atencao

em salde bucal a pessoas com fissura labiopalatina, seus familiares, entidades socioassistenciais

e comunidade de Sorocaba, por meio de uma equipe multidisciplinar composta por cirurgides-

dentistas.

A Afissore devera:

Administrar e prestar atendimento na drea de odontologia conforme descritivos nesse
projeto basico;

Cumprir as Boas Praticas para Servicos de Saude postuladas pela ANVISA, bem como as

Boas Préticaspara Organizagdo e Funcionamento, adequando seus processos a essas

recomendagoes;

Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento reconhecidos
pelos drgaosgovernamentais, atualizando-os sempre que a evolug¢ao do conhecimento

tornar necessario;

Articular-se com a rede municipal de salde respeitando fluxos coerentes e efetivos

de referéncia econtrarreferéncia estabelecidos pela Secretaria da Saude;

Possuir equipe multiprofissional minimamente como descrito no ANEXO IV DOS
RECURSOSHUMANOS.

Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.
Cumprir os protocolos e fluxos municipais

Receber demandas (reclamagdes, consultas, sugestdes e elogios) relativas ao
desempenho dasdiversas areas relacionadas aos servicos prestados pela instituicdo

parceira;

DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

No que compete ao atendimento na sede da Afissore, a instituicdo:

Devera seguir os principios e diretrizes do SUS no que compete ao atendimento dos
pacientes desse projeto;
Os servicos ofertados devem ser gratuitos a todas as pessoas participantes, de acordo

com suas necessidades e demandas. Nos casos de servicos ndo ofertados nesse termo,
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a Afissore deverd encaminhar o paciente para a sua Unidades Basica de Saude (UBS) de
referéncia para que seja dado continuidade as necessidades do municipe;

Deve se responsabilizar integralmente pela realizagdo procedimentos pactuados nesse
projeto incluindo a avaliagdo, o atendimento, a orientacdo e demais competéncias dos
profissionais envolvidos sobre a sua responsabilidade;

Recomenda-se que Afissore tenha seu funcionamento com carga hordria minima de 40
horas/semanais, no minimo 5 (cinco) dias da semana, possibilitando acesso facilitado a
populacdo.

As atividades poderdo ser oferecidas aos sabados, desde que as escalas de trabalho
comportem a atividade, ndo gerando horas extras e sem deixar a populagdo com
periodos sem acesso aos atendimentos.

Os dias trabalhados irdo acompanhar o calendario de atividades da Secretaria Municipal
de Saude de Sorocaba, com excecdo dos feriados do servidor publico e dos pontos
facultativos, no qual a Afissore deve ofertar atendimento a populagao.

E proibida qualquer exclusdo de pacientes ou familiares por questdes de género,
raca/cor, etnia, crenca, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, estado
de saude, condicdo socioecondmica, escolaridade, limitacao fisica, intelectual, funcional
e outras.

Os responsaveis da Afissore devem fazer a gestdo e a execugdo dos servigos a fim de
garantir que a atencdo prestada seja de qualidade, humanizada e cumpra com todos os
preceitos estabelecidos nas Politica Publicas de Saude, suas revisdes, e em qualquer

outro instrumento normativo direcionado asespecificidades do atendimento realizado.

Deve comunicar de imediato a assessoria de comunicacdao da Secretaria da Saude,
guando houver possibilidade de exposicdo da instituicio por qualquer veiculo de
imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem) que envolva o objeto desse projeto.
A Afissore ou seus prepostos poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informacges a
imprensa ou meios de comunicag¢ao quando expressamente solicitadas ou autorizadas
pela Secretaria de Saude, no que se refere a informagdes contidas ou fato relacionados
ao objeto da prestagdo de servigos.

A Afissore tem total responsabilidade pelo contato e articulagdo com outras institui¢cdes
socioassistencias bem como a necessidade de verificar se as mesmas estdo aptas

juridicamente para a sua atuagao.
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7. DO PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA
O projeto devera ser desenvolvido ao longo de 7 meses a partir do seu inicio, podendo

ser prorrogado por questdes de forca maior a ser avaliado pela Secretaria da Saude.

O fluxo operacional inicia na — Triagem, que constitui a etapa essencial de avaliacdo e
direcionamento dos pacientes. Durante a triagem, o paciente passa por avaliacdo inicial de sua
condicao de saude bucal, identificacao de necessidades especificas de tratamento e elaboracao
de plano terapéutico individualizado. Apds a consulta de triagem, o paciente é encaminhado
para os tratamentos necessdrios de acordo com a avaliacdo de sua saude bucal. O fluxo
completo compreende, portanto,: acesso inicial por demanda espontdnea ou contato
institucional - agendamento prévio pela recepcdo - cadastro e acolhimento na sede da
AFISSORE - triagem odontoldgica com avaliagdo e definigdo de plano terapéutico -
encaminhamento para atendimento humanizado e educa¢do em saude - acompanhamento
continuo até conclusdo do tratamento, garantindo porta de entrada Unica, fluxo organizado e
rastreabilidade integral dos atendimentos prestados.

No processo de trabalho devera ser contemplando obrigatoriamente as seguintes a¢des:
planejamento e divulgacao; realizacdo de triagem de pacientes; tratamento odontolégico; coleta
e analise dos dados decorrentes do levantamento de necessidades; tratamento odontoldgico;
reunides periddicas; relatdrio final.

e Planejamento e divulgacdo: deverd realizar as atividades que envolvam a organizagdo
estratégica parao desenvolvimento, a execugdo e avaliacdo do projeto e a divulgacdo do
mesmo junto a populacdo de Sorocaba, através de ferramentas de postagem em redes
sociais e junto as Unidades Basicas de Saude, por meio de cartazes e informativos, devendo

alcangar o maximo possivel da populagdo.

Esta etapa é fundamental para garantir a efetividade e o alcance do projeto, uma vez
que compreende a organizagdo estratégica das agdes, o estabelecimento de fluxos de trabalho,
cronogramas, definicdo de responsabilidades, bem como os critérios de monitoramento e
avaliagdo dos resultados. O planejamento adequado assegura a integracao entre as etapas de
triagem, tratamento odontolégico, acompanhamento e analise de dados, promovendo a

execucdo qualificada e continua das atividades propostas.

A divulgacdo do projeto é igualmente estratégica, pois visa informar e sensibilizar a
populagdo do municipio de Sorocaba, em especial pessoas com fissura labiopalatina e seus
familiares, sobre a existéncia dos servicos ofertados, facilitando o acesso ao atendimento
especializado. As acbes de divulgacao serao realizadas por meio de postagens em redes sociais
institucionais e pela distribuicdo de cartazes e materiais informativos nas Unidades Basicas de

Saude, ampliando o alcance da informacdo e contribuindo para a identificacdo e captacdo dos
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pacientes que necessitam do cuidado. Dessa forma, o planejamento e a divulgacao sao
essenciais para maximizar o impacto social do projeto e garantir que o publico-alvo seja

efetivamente atendido.

e Triagem: deverd identificar, acolher o paciente e seus familiares na Afissore ou nas
entidades socioassistenciais parceiras bem como, avaliar as condi¢des gerais de salde e
realizar o exame clinico odontolédgico com finalidade de diagndstico e, necessariamente,
elaborar o plano preventivo-terapéutico odontolégicos dos pacientes.

e Tratamento Odontoldgico: inclui a realizagdo de procedimentos clinicos e cirurgicos de
atencdo basicaem saulde bucal com ag¢des que visem o controle de infecgdes bucais e de
restabelecimento de funcdo e estética basica, incluindo: remogao dos fatores retentivos de
placa, remocdo de restos radiculares, selamento e restauragdes definitivas de cavidades,
instrucGes de higiene bucal, profilaxia e controle da placa com terapia periodontal basica.
Para todos os pacientes atendidos no servico odontolégico devera definir plano
terapéutico com numero de sessdes previstas para adequacdo de meio bucal e término de
tratamento. Essas informag¢des mencionadas deverdo obrigatoriamente constar no
prontuario clinico do paciente.

e Atividade de Educacdo, Prevengdo e Promocgdo da Saude Bucal: deverd desenvolver as
atividades de educacdo, prevencdo e promocdo da saude bucal junto aos atendidos e seus
familiares por meio de ag¢des ludicas bem como a realizacdo de escovacdo dental
supervisionada.

e Reunides Periddicas: encontros periddicos organizados mensalmente sobre temas
relevantes a saldebucal e autoestima, disponibilizado a todos os atendidos, familiares
interessados, comunidade locale organiza¢es sociais

e Prestacdo de contas mensal e produgdo de relatdrios finais: O Técnico acompanhar os
indicadores , indices de satisfacdo, realizara a elaboracdo do relatdrio final de atividades e

prestacdo de contas do evento junto ao convénio firmado.

E de responsabilidade da Afissore:

Realizar todos os agendamentos devendo as consultas serem resolutivas e focada na
necessidade terapéuticados individuos.

Fazer a gestdo, organizacdo, planejamento, execucdao e avaliagdo do processo de
trabalho, atendendo aos objetivos desse projeto bdsico e os protocolos municipais bem
como suas atualizagdes;

Atualizar mensalmente o cadastro de equipes, profissionais, carga horaria, servicos
disponibilizados, equipamentos e outros no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude vigente, conforme regulamentacdo especifica

Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos Clinicos e Procedimentos Operacionais
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Padrdo, pertinentes a atividade, sendo que os mesmos deverdo ser submetidos a
aprovacao da Secretaria da Saude.

Garantir que os profissionais que realizam a assisténcia direta ao paciente preencham
corretamente e seguindo legislacBes: fichas de atendimento/ prontudrio, guias de
encaminhamento e todos os documentos da unidade. O descumprimento deverd ser
analisado pela SES e poderd a Afissoreter, sob pena, a aplicacdo das medidas cabiveis
para cada caso.

Garantir toda a infraestrutura, insumos e equipamentos necessarios para o atendimento
do publico-alvo.

Notificar a Vigilancia Epidemioldgica Municipal toda doencga e agravo de notificagao
compulséria, conforme Portaria 264 de 17/02/20 ou a que vier substituir;

Encaminhar o paciente para a UBS de origem, nos casos em que for necessarios

servicos de apoio Diagndstico e Terapéutico ou em Analises Clinicas, dentro daqueles

ofertados pelo SUS local.

Para o registro dos Atendimentos e Procedimentos Odontoldgicos em BPA, devera ser

utilizados osseguintes cédigos da tabela SIGTAP:

CcODIGO
SIGTAP

ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO

01.01.02.003-1

AGAO COLETIVA DE ESCOVAGAO DENTAL SUPERVISIONADA

03.07.02.001-0

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICAGAO (POR DENTE)

03.07.01.014-7

ADEQUAGAO DO COMPORTAMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

03.07.01.015-5

ADEQUAGAO DO COMPORTAMENTO DE CRIANGAS

03.07.04.015-1

AJUSTE OCLUSAL

01.01.02.005-8

APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)

01.01.02.006-6

APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE)

01.01.02.007-4

APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO)

03.01.06.003-7

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO BASICA
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03.01.04.008-7

ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENGAO BASICA

03.07.01.001-5

CAPEAMENTO PULPAR

03.01.01.003-0

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO BASICA

03.01.01.013-7

CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR

04.04.02.044-5

CONTENGAO DE DENTES POR SPLINTAGEM

04.04.02.005-4

DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

01.01.02.008-2

EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA

04.01.01.005-8

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA

04.14.02.012-0

EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

04.14.02.013-8

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

04.14.02.043-0

EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

04.14.02.014-6

EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

04.14.02.016-2

GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE)

01.01.02.010-4

ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL

01.01.02.012-0

ORIENTACAO DE HIGIENIZACAO DE PROTESES DENTARIAS

03.01.01.015-3

PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA

03.07.03.004-0

PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA

02.04.01.021-7

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

02.04.01.022-5

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

03.07.03.005-9

RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

03.07.03.002-4

RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

03.07.01.013-9

REMOGAO/RESTAURAGAO COM AMALGAMA DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR

03.07.01.011-2

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA

03.07.01.009-0

RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM AMALGAMA

03.07.01.010-4

RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO

03.07.01.008-2

RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA

03.07.01.012-0

RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA

03.01.10.015-2

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE)

01.01.02.009-0

SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

03.01.01.025-0

TELECONSULTA NA ATENGAO PRIMARIA

04.14.02.035-9

TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO DENTAL

04.14.02.038-3

TRATAMENTO DE ALVEOLITE

03.07.03.006-7

TRATAMENTO DE GENGIVITE ULCERATIVA NECROSANTE AGUDA

03.07.03.007-5

TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA BUCAL

03.07.03.008-3

TRATAMENTO DE PERICORONARITE

03.07.01.006-6

TRATAMENTO INICIAL DO DENTE TRAUMATIZADO

03.07.01.007-4

TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)

04.14.02.040-5

ULOTOMIA/ULECTOMIA

01.01.03.002-9

VISITA DOMICILIAR/INSTITUCIONAL POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

8 DOS INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS

Compreende-se como Indicadores, Metas Quantitativas e Qualitativas, os itens obrigatdrios

que a Afissore deverd implantar para uma assisténcia organizada e qualificada com processos de

trabalho que garantam a sistematizacdo da assisténcia com protocolos, indicadores, avaliacdo

sistematizada e acompanhamento. Estes itens obrigatérios serdo avaliados pela Divisdo de

Administracdo de Convénios e pela Comissdo de Avaliacdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro

Setor ou por outro que venho o substituir.

Sdo Metas Quantitativas estabelecidas nesse Projeto basico que a Afissore devers,

por

meio
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dos indicadores quantitativos, apresentar mesalmente ao setor de Administracdo de Convénios

para prestacdo decontas assistencial:

e 95 atendimentos de triagem por més: serd avaliado segundo o cddigo SIGTAP —

03.01.01.015-3 (Primeira Consulta Odontoldgica Programatica) e com a comprovagdo do

CID relacionado ao paciente e no caso dos atendimentos a familiares, a comissdo

fiscalizadora podera solicitar a comprovacao do grau de parentesco e a residéncia na mesma

moradia

e 95 procedimentos/atendimentos de Educagdo, Prevengdo e Promogio da Saude Bucal:

avaliadosegundo os cddigos SIGTAP abaixo:

CODIGO SIGTAP

ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO

01.01.02.003-1

AGAO COLETIVA DE ESCOVAGAO DENTAL SUPERVISIONADA

01.01.02.007-4

APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAOQ)

03.01.04.008-7

ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENCAO BASICA

01.01.02.008-2

EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA

01.01.02.010-4

ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL

01.01.02.012-0

ORIENTACAO DE HIGIENIZACAO DE PROTESES DENTARIAS

03.07.03.004-0

PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA

e 380 procedimentos odontoldégicos por més, avaliado segundo os cédigos SIGTAP abaixo:

CODIGO SIGTAP

ATENDIMENTO/PROCEDIMENTO

03.07.02.001-0

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

03.07.04.015-1

AJUSTE OCLUSAL

01.01.02.005-8

APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)

01.01.02.006-6

APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE)

03.07.01.001-5

CAPEAMENTO PULPAR

04.04.02.044-5

CONTENGAO DE DENTES POR SPLINTAGEM

04.04.02.005-4

DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

04.01.01.005-8

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA

04.14.02.012-0

EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

04.14.02.013-8

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

04.14.02.043-0

EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

04.14.02.014-6

EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

04.14.02.016-2

GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE)

02.04.01.021-7

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

02.04.01.022-5

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

03.07.03.005-9

RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

03.07.03.002-4

RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

03.07.01.013-9

REMOGAO/RESTAURACAO COM AMALGAMA DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR

03.07.01.011-2

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA

03.07.01.009-0

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM AMALGAMA

03.07.01.010-4

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO
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03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

04.14.02.035-9 TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO DENTAL
04.14.02.038-3 TRATAMENTO DE ALVEOLITE

03.07.03.006-7 TRATAMENTO DE GENGIVITE ULCERATIVA NECROSANTE AGUDA
03.07.03.007-5 TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA BUCAL

03.07.03.008-3 TRATAMENTO DE PERICORONARITE

03.07.01.006-6 TRATAMENTO INICIAL DO DENTE TRAUMATIZADO

03.07.01.007-4 TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)

04.14.02.040-5 ULOTOMIA/ULECTOMIA

e 1reunido periddica mensal sobre temas relevantes a salde bucal e autoestima, com participa¢do de no
minimo 20% dos atendidos no més, comprovado via lista de presenca dos participantes e relatério da

uniao

Sdo metas qualitativas desse projeto basico, as quais serdo obtidas por metodologias
definidas pela Secretaria da Saude para avaliar a qualidade dos servicos, respeitando a seguintes

Explicacbes, Fonte, Calculo,Meta e Pontuacgdo:

1-Pesquisa de Satisfacdo do usuario em 80% dos pacientes/acompanhantes (familiar, responsavel
ou cuidador)

Explicacdo: A pesquisa de satisfagdo do usuario devera ser realizada em 80% do total dos pacientes
atendidos. A pesquisa de satisfagao do usuario sobre o atendimento, destina-se a avaliagdo da
percepcdo de qualidade de servigo pelos pacientes e acompanhantes. Em cada més sera avaliada
apesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio de questionarios especificos, que deverdao ser
aplicados mensalmente em pacientes e/ou acompanhantes, abrangendo 80% do total em cada
més. O servigo devera utilizar um modelo de pesquisa de satisfagao validado pela SES e utilizar
a

planilha de consolidacdo para preenchimento das respostas obtidas. A pesquisa devera ser feita
verbalmente, registrada, sendo obrigatoriamente andénima, apenas com identificagdo numérica.
Fonte: Relatdrio de pesquisa de satisfagao e planilha validada pela SES

Cdlculo: numero de pesquisas de satisfacdo realizadas

Meta: Realizar a pesquisa em 80% dos pacientes e/ou acompanhantes

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

2- Regularidade do CNES e suas atualizagdes

Explicacdo: Conforme a Portaria n? 1.646, de 2 de outubro de 2015, que institui o Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES).

“ O CNES se constitui como documento publico e sistema de informacdo oficial de cadastramento
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de informacGes de todos os estabelecimentos de saude no pais, independentemente da natureza
juridica ou de integrarem o Sistema Unico de Satde (SUS), e possui as seguintes finalidades:

| - cadastrar e atualizar as informagdes sobre estabelecimentos de saldde e suas dimensdes,
comorecursos fisicos, trabalhadores e servigos;

Il - disponibilizar informacgGes dos estabelecimentos de salde para outros sistemas de
informacao; Ill - ofertar para sociedade, informacGes sobre a disponibilidade de servigos nos
territérios, formasde acesso e funcionamento;

IV - fornecer informagdes que apoiem a tomada de decisdo, o planejamento, a programacdo e o
conhecimento pelos gestores, pesquisadores, trabalhadores e sociedade em geral acerca da
organizacao, existéncia e disponibilidade de servicos, forca de trabalho e capacidade instalada dos

estabelecimentos de saude e territorios.

Fonte: Relatério Regulagdo Ambulatorial e/ou site oficial do CNES

Calculo: Numero de profissionais cadastrados no CNES/ nimero total de profissionais x 100
Meta: Manter atualizado o cadastro de profissionais no CNES

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

3- Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais, conforme pactuagao SES e qualidade
das respostas:

Explicacdo: A Ouvidoria da Saude é um canal de comunicagdo permanente entre a populagdo e a
Prefeitura de Sorocaba, sendo um mecanismo de extrema importancia no SUS com avaliacdo e
melhoria de processos de trabalho. A qualificacdo da resposta é uma meta a ser cumprida. Este

indicador avaliard a qualidade das respostas das ouvidorias. A Comissao avaliard as ouvidorias que

tiverem falta de informacdo e que a unidade tenha dificuldade na qualificacdo da resposta por este
motivo.
Todas as ouvidorias deverdo ser respondidas conforme prazo estabelecido em legislacdo e fluxo da
Rede de Saude Publica.

Fonte: Ouvidoria Municipal/SES conforme prazo de resposta pactuado e planilha de controle

Calculo: nimero de ouvidorias respondidas conforme prazo de resposta/ nimero total de
ouvidorias x 100

Meta: cumprir em 100 % o tempo de resposta conforme fluxo da Rede de Saude Publica
Peso: 7%

Periodicidade: mensal

4- Gestdo do numero de vagas

Explicacdo: Gestdo do numero total de vagas em conformidade com o projeto basico.

Fonte: O prestador devera enviar a planilha de controle mensal ao setor de Administracdo de
Convénios até o 52 dia do més imediatamente subsequente.

Calculo: nimero de vagas ofertadas/ niumero de vagas total em conformidade com o edital x100
Meta: Ofertar 100% do nimero de vagas de acordo com lote contemplado pelo servigo prestado
Peso: 7%

Periodicidade: mensal

5 — Utilizagdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizadas
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Explicacdo: Normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizados de todos os processos de
trabalho devem ser disponibilizados em local de facil acesso para toda equipe em acordo com os

Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude da RDC N263, de 25 de

novembro de 2011. Todas as normas, procedimentos e rotinas técnicas devem ser revisados e

atualizados a cada 2 anos.

Fonte: Prestador
Calculo: Avaliacao
Documental

Meta: 100%

Peso: 7%
Periodicidade: bienal

6 - Prontuario Unico atualizado

Explicacdo: O prontuario deve ser Unico contendo todas as informacdes clinicas do paciente e sua
evolucdo, anotacdes realizadas em sequéncia por equipe multiprofissional, Projeto Terapéutico
Singular (PTS), bem como outros documentos pertinentes, datados e com identificacdo legivel do
profissional responsavel pelo atendimento, com o nimero do conselho de classe ativo ou carimbo
e assinatura.

Fonte: Avaliacdo documental

Calculo: O prontudrio serd auditado presencialmente por amostragem pela Comissdo de Avaliagcdo
de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor, respeitando um quantitativo estatistico com grau de
confianca de no minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%.

Meta: 100%

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

7-Gestao do absenteismo

Explicacdo: O absenteismo de usudrios é um problema cronico nos sistemas de saide no Brasil e
no mundo, que pode inviabilizar a sustentabilidade da ampliacdo da oferta de servicos
especializados. Na atengdo especializada, ele é crescente com prejuizos para a gestao publica e
para os usuarios, gerando custos sociais e na assisténcia a saude, estimulando atitudes negativas
no profissional, atraso no diagndstico e falta de um tratamento adequado. O absenteismo foi
associado a algumas causas, como esquecimento, falhas na comunica¢do entre o servico e o
usudrio, melhora clinica, agendamento em hordrio de trabalho do responsavel, falta de transporte
e dia da semana agendado. Entre as suas consequéncias, destacam-se o aumento da fila de espera
e de demandas, o desperdicio de recursos publicos, a reducdo da produtividade e perda da
eficiéncia da clinica e da gestdo. Em sintese, o absenteismo é considerado um fenémeno
multicausal, repercutindo em todos os envolvidos: gestdo, trabalhador e usuario

Fonte: Avaliagdo Documental (Fichas de Atendimentos Mensais)

Célculo: nimero total de faltas/numero de sessdes realizadas x100

Meta:

Semanal: 75 %

Quinzenal: 100%
Mensal: 100%

*percentual de frequéncia por linha de cuidado
Peso: 7%
Obs: a avaliagdo de prontudrios e fichas clinicas, serd analisado por amostragem, respeitando um

quantitativo estatistico com grau de confian¢a de no minimo 80% e margem de erro de no minimo
15%.
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Periodicidade: mensal

8 - Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Oficios da SES

Explicacdo: O objetivo deste indicador é documentar o recebimento das informacgdes contdbeis,
administrativas e assistenciais nos prazos estabelecidos. O prazo Administrativo/Assistencial
estabelecido constara no Oficio. O indicador avaliarda o envio das informag¢des no prazo
determinado pela SES e demais setores.

Fonte: Planilha da Rede de Saude Publica

Calculo: nimero de oficios enviados cumprindo o tempo de resposta estabelecido no
documento/nimero total de oficios com prazo de resposta x 100

Meta: atingir mais de 95% das informac¢des em tempo oportuno conforme prazo estipulado no
proprio Oficio.

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

Quadro 1-Percentual de Cumprimento de Metas Qualitativas

Cumprimento das %
Metas peso
Qualitativas
1 7%
2 7%
3 7%
4 7%
5 7%
6 7%
7 7%
8 7%

9 DASAVALIAGOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS
Compete a Comissdo de Avaliacdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor da
Secretaria da Saudeas avaliagdes dos indicadores e dos cumprimentos das metas estabelecidas

a Afissore.

Os indicadores quantitativos devem ser apresentados mensalmente, até o 52 (quinto)
dia util do més subsequente a produgdo, em instrumento de registro BPA (Boletim de Produgdo

Ambulatorial), referentes aosservigos efetivamente realizados no més de referéncia.

Os indicadores qualitativos deverdao ser enviados a Divisdo de Administracdo de
Convénios, na Prestacdo de Contas, ou seja, até 30 (trinta) dias apds o recebimento de cada
parcela, pela Afissore mensalmente, ou conforme a periodicidade estabelecida para cada
indicador, considerando o inicio da vigéncia do contrato o més 0 (zero), e em formato

determinado pela Secretaria da Saude na Prestacio de Contas Assistencial.
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Cabe a Afissore informar mensalmente o resultado dos indicadores e metas
estabelecidas nesse documento. O ndo cumprimento da respectiva meta implicara no desconto
da % correspondente de seu peso no valor mensal de repasse. Avaliacdo e pontuacdo dos
indicadores qualitativos sera realizada mensalmente de forma presencial pela Comissdo de

Avaliacdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor.

Como formas empregadas para fiscalizacdo, o municipio devera monitorar e avaliar o
cumprimento do objeto do convénio bem como os atendimentos realizados pela conveniada,
por meio de visitas in loco, solicitacdo de documentos, andlise dos relatdrios de atendidos e

atividades e demais diligéncias a critério da Administracao Publica.

12. DAS BASES DE CALCULO

12.1.1 Base de Calculo para Cronograma de Reembolso

Meés Maés 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 Més 07 Més 08 Més 09

Valor RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
26.457, 26.457, 26.457, 26.457, RS 26.838, 26.838, 26.841, 26.841,

70 70 70 70 26.838, 94 94 58 58

94

Valor RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Acumul 26.457, 52.903, 79.349, 105.79 132.63 159.47 186.31 213.15 240.00
ado 70 40 10 4,80 3,74 5,32 6,90 8,48 0,06

O referido convénio tem o valor global de até RS 240.000,06 (Duzentos e quarenta mil
reais e seis centavos) a serem recebidos conforme cronograma de desembolso a partir da
assinatura do contrato. Considerando que estdo previstos 95 (noventa e cinco) atendimentos de
triagens por més que gerardao as demandas de tratamento odontoldgico e de promogdo e
prevencdo até a conclusdo do caso, serdo RS 280,70 (duzentos e oitenta reais e setenta
centavos), por tratamento finalizado, considerando que os custos com recursos humanos e

demais custos indiretos sdo considerados custos fixos ndo sendo passiveis de desconto.

INFORMAGCAO SOBRE A PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA EM QUE CORRERAQ AS DESPESAS

Dotacéo: - 18.01.00.10.301.1001

Despesa: - 3.3.50.39.06

Valor: - RS$ 240.000,06
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12.1.2 base de Calculo para Aplicagdo de Multa e Descumprimento Contratual, em fung¢ao
de andlise dos indices de cumprimento de Meta Quantitativa e Qualitativa e seus

indicadores

Base de Calculo para Aplicacdo de Multa se Descumprimento

Contratual - Mensal

METAS DE QUANTIDADE

Se Descumprimento
Contratual:

a) 95 atendimentos de triagem por més:

Desconto proporcional
até atingir o limite de
100%

b) 380 procedimentos odontoldgicos por més:

Desconto proporcional
até atingir o limite de
100%

c) 01 reunido periédica mensal:

Desconto proporcional
até atingir o limite de

100%
METAS DE QUALIDADE Se Descumprimento
Contratual:
1-Pesquisa de Satisfacdo do usuario em 80% dos Desconto de 07% por
pacientes/acompanhantes(familiar, responsavel ou meta
cuidador)
2- Regularidade do CNES e suas atualizacdes Desconto de 07% por
meta
3- Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais, Desconto de 07% por
conforme pactuacaoSES e qualidade das respostas: meta
4- Gestdo do numero de vagas Desconto de 07% por
meta
5 — Utilizagdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas Desconto de 07% por
atualizadas meta

6 - Prontuario Unico atualizado

Desconto de 07% por

meta
7-Gestdo do absenteismo Desconto de 07% por
meta
8 - Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Oficios da Desconto de 07% por
SES meta

13. DO SERVICO DE HIGIENIZACAO

A Afissore devera responsabilizar-se pelos servicos de limpeza, higiene e desinfec¢do de




(4 Prefeitura de

».. SOROCABA Qarrataria da

superficies, visando manter condi¢gdes adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade

de mao de obra, fornecimento de materiais (incluindo luvas de procedimentos e de borracha),

equipamentos, incluindo limpeza de caixa d’agua, a dedetizacdo, a desratizacdo e a

descupinizacdo da unidade de saude, devendo:

Disponibilizar aos funcionarios, colaboradores e visitantes um ambiente limpo e asseado
para o desenvolvimento de suas fungdes.

Prestar os servicos de limpeza, higienizacdo e desinfec¢do, obedecendo as técnicas
adequadas e com emprego de produtos saneantes apropriados de procedéncia
reconhecida, notificados/registrados naAnvisa, de acordo com a classificacdo de cada
area

Utilizar sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas que regem a
atividade, inclusive trabalhistas, mdao de obra devidamente treinada e qualificada;
reiterando que todas as coberturas por auséncia de profissional ficam sob
responsabilidade da instituicdo parceira.

Manter os profissionais uniformizados, constituido de: sapato fechado impermeavel,
botas (hosmomentos de lavacdo), calca, camisa, touca e identificados mediante crachas;
zelando para que os mesmos se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas
aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos (NR 32 — Seguranca e Saude no

Trabalho em Servicos de Saude).

Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrao
pertinentes aatividade e os mesmos deverdo ser submetidos a aprovag¢do da Secretaria

da Saude.

Implantar e implementar o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) e os
ProcedimentosOperacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas da ANVISA.
Garantir a¢Oes eficazes e continuas de controle de vetores e pragas urbanas, com

0 objetivo deimpedir a atragdo, o abrigo, o acesso e ou proliferagdo dos mesmos.

14. DA CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO

A Afissore devera

atender a RDC 15/2012 e todas as legislagBes pertinentes, quanto a infraestrutura,
recursos humanos, etapas do processamento dos materiais (recep¢do dos produtos,
processos de limpeza, inspe¢do, preparo e acondicionamento desinfecgdao quimica,
esterilizagdo, monitoramento do processo de esterilizagdo, armazenamento e

transporte) e demais que se fizerem necessarios.
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e Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas, em observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao vigentes.

e Atender integralmente a RDC 509/2021 ou a que vier substituir, elaborando o Plano de
Gerenciamento da Tecnologia, garantindo que todos os equipamentos possuam registro
na Anvisa.

e Executar atividades destinadas a limpeza, preparo, desinfeccdo ou esterilizacao,
armazenamento e distribuicao de produtos para saude.

e Prover os materiais, e insumos necessarios ao processamento dos produtos, de acordo
com todas as exigéncias legais e técnicas para o pleno funcionamento do Servico.

e Garantir a rastreabilidade de todos os itens processados.

e Assegurar estoque de materiais esterilizados, de acordo com a demanda da unidade.

e Implementar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) para Central de Material
Esterilizadoconforme legislacdo vigente e Conselhos de Classe, ou legislacdao que venha
substitui-la.

e Garantir a qualidade microbioldgica dos produtos, bem como apresentar laudos que
comprovem seuprograma de qualidade.

e Instituir rotina para identificar e manter os materiais esterilizados, em estoque, dentro
do prazo devalidade da esterilizagdo.

e Se houver a subcontratacdo, a empresa Afissore deverd possuir a licenca de
funcionamento emitidopela Vigilancia Sanitaria e ter toda documentagdo necessaria,
conforme a legislagdo vigente.

e A subcontratacdo sera de integral responsabilidade da instituicdo parceira, sem 6nus

nenhum para acontratante.

e A Afissore sera corresponsavel pela seguranca do processamento dos produtos para saude,
realizado por empresa processadora instituicdo parceira.

e E de responsabilidade exclusiva da Afissore os compromissos assumidos com terceiros
vinculados a execugdo do contrato de gestdao, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da institui¢do parceira, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

e Os produtos para saude s6 poderdo ser encaminhados para empresa processadora apds
serem submetidos a pré-limpeza na unidade de saude, conforme Procedimento
Operacional Padrdo (POP), definido em conjunto pela empresa e o servico de saude

contratante.
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15 DOS INSUMOS, EQUIPAMENTOS, INFRA-ESTRUTURA E OUTROS

A Afissore tera toda a responsabilidade pelo abastecimento, controle, armazenamento,
fornecimento e logistica de todos os insumos, medicamentos, materiais em saude, material de
escritdrio, infraestrutura e outros necessarios dentro da Unidade, dispondo de mecanismos

ageis para aquisicdo dos mesmos.

A Afissore devera:
® adquirir, gerenciar e manter estoque, em quantidades suficientes, de medicamentos,

artigos odontolégicos, equipamentos, materiais gerais e insumos necessarios a execucao das

atividades prevista no ANEXO I, além de providenciar a guarda / armazenamento adequado a
fim de preservar sua qualidade e o uso efetivo, evitando desperdicios, conforme tabela 1, 2,3 e
4,

® Fornecer os insumos de saude para uso interno na unidade, que serdo utilizados na
assisténcia aos pacientes atendidos na prépria unidade;

® No caso de prescricdes de medicamentos para uso do paciente decorrentes do
tratamento, a unidade devera orientar sobre os meios de aquisicdo na rede publica
considerando os medicamentos disponiveis na RENAME do municipio;

® Os medicamentos e insumos deverdo possuir procedéncia e os devidos registros vigentes
na ANVISA, Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo e documentacdo técnica que se fizer
necessaria para a comprovacao da qualidade e eficacia dos itens, seguindo todas as normas e
legislacbes aplicaveis.

® Fornecer os materiais de higiene e uso pessoal (papel higiénico, papel toalha, copos
descartdveis, sabonete antisséptico para higienizacdo das maos, alcool em gel, etc.) a serem
utilizados pelos colaboradorese pacientes

® Fornecer os insumos utilizados para o gerenciamento de residuos, como saco de lixo,
lixeiras com pedal, recipiente para descarte de perfuro cortante

® Disponibilizar bebedouros, agua fria e natural para suprir a necessidade dos

colaboradores e dos pacientes.

® Fornecer todo material de escritdrio, como lapis, caneta, borracha, régua, tesoura, clips,
eldstico, fita adesiva, grampeador, grampos, folha sulfite, entre outros que forem necessarios
para a execucdo das atividades realizadas na unidade, bem como os recursos de informatica,

incluindo rede de internet para a realiza¢do da sua prestagdo de servico;

E de total responsabilidade da Afissore a conservacdo e manutencdo preventiva, corretiva e
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preditiva predial, sem 6nus ao contratante. Ao realizar reparos/adapta¢des no imoével, deve
executar sem causar prejuizo e/ou descontinuidade a prestacdo do servico, garantindo qualidade
e humanizacdo do atendimento,sem 6nus ao ente publico:

A Afissore deve:

e possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptacdes no imdvel
durante um evento que afete as atividades normais da organizagdo, evitando assim a
descontinuidade do servigo.

e Prover a ambiéncia e a climatiza¢do ou ventilagdo dos espacos de atendimento
de em consonancia com as legislagdes vigentes.

e Manter sinalizacdo externa em boas condi¢des

e Realizar a correcdo dos itens de seguranca (que oferecem riscos aos usuarios e
funcionarios): macaneta/ fechadura de portas quebradas, espelhos e vidros quebrados,
problemas com botijdo de gas de cozinha (GLP), fiagcdes elétricas expostas

e Prover a seguranca elétrica dos equipamentos eletrodomésticos, de modo a
garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no que
couber, desempenho, desde a entrada no estabelecimento de salde até seu destino final

e Elaborar Plano de Manutencdo, Operacao e Controle — PMOC, em conformidade
com a Lei Federal 13.589/2018, ou outra legislacdo que venha a substitui-la.

e Todos os sistemas de climatizacdo devem estar em condi¢cdes adequadas de
limpeza, manutencdo, operagdo e controle, visando a prevencao de riscos a saude dos
ocupantes de acordo com a Portaria 3523/98 MS ou outra legislacdo que venha a
substitui-lo

e Capacitar colaboradores e manter registros das a¢des preventivas e corretivas,
bem como manter disponivel aos 6rgdos fiscalizadores, o laudo de andlise do ar,
atendendo a NBR 7256.

e Manter acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000, garantindo a
seguranca a mobilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e Arcar com despesas de Telefone, Internet, Gas Natural, Agua e Esgoto e Energia
Elétrica, mantendo os pagamentos em dia para evitar interrup¢ao no fornecimento.

e Apresentar Licenca Sanitaria vigente, junto ao drgdo de Vigilancia Sanitaria, em
conformidade com o objeto conveniado de acordo com a respectiva Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, conforme portaria CVS 1 — 2020 ou

substitutiva.

eObter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao

Corpo de
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Bombeiros do Estado de Sao Paulo, responsabilizando-se pela elaboragao do projeto,

aprovacdao do projeto junto ao Corpo de Bombeiros, implantacdo de sistemas de

segurancga conforme projeto aprovado, sem Gnus ao contratante.

Tabela 1: Insumos em satde minimos

Abaixador de lingua

Agua desmineralizada/destilada para autoclave 5L CME

Agua destilada 250ml

Agua oxigenada 10 vol.

Alcool 70% Liquido

Alcool gel 70% pump

Algodao

Atadura de crepe 10 cm

Avental manga longa TNT gramatura 230
Campo cirurgico estéril fenestrado
Clorexidine degermante 100ml

Coletor Perfuro Cortante 3 L

Coletor tipo saco graduado descartavel
Compressa de Gaze ndo estéril pacote 500 folhas
Compressa gaze estéril

Esparadrapo 5cm x 4,5m

Fio nylon 3,0; 4,0

Gorro descartavel

Lamina para bisturi n.15 cabo 3

Luva de ldtexPP/P/M/G

Luva devinilP/M /G

Luva estéril6,5/7,0/7,5/8,0/ 8,5
Madscara cirurgica

Mdscara N95/PFF2

Oculos de protecdo

Papel grau cirurgico 12x100M / 20x100M / 30x100M (CME)

Papel higiénico
Papel toalha
Sabonete Liquido glicerinado

Seringa 10ml slip

Tabela 2: Insumos Odontoldgicos minimos

Abaixador de lingua (pacote ¢/ 100 unidades)

Creme dental com fluor 90g

Escova dental infantil

Escova dental adulto
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Evidenciador placa bact.solucao (fr 10 ml)

Fluor gel 200 ml ¢/ bico dosador / incolor

Bicarbonato de sddio para profilaxia odontologica

Escova para polimento odontologico

Fio dental (rolo ¢/ 100 mt.)

Pedra pomes po (frasco 100 gr)

Taca de borracha p/ contra angulo

Agulha descartavel curta (cx ¢/ 100 unid)

Agulha descartavel longa (cx ¢/ 100un)

Anestesico lidocaina 2% c/vaso (cx ¢/ 50 unid)

Anestésico prilocaina 3% c/ vaso (cx ¢/50unid)

Anestesico topico com sabor (unid)

Aplicador descartavel de resina liquida

Capsula de limalha e mercurio

Condicionador acido dental gel ¢/ 2,5

Cunha cervical madeira (caixa ¢/100 un.

lonomero de vidro fotopolimerizavel

lonomero de vidro/liquido

lonomero de vidro/pd (10 g)

Matriz de aco 5 mm (rl 50cm)

Matriz de aco 7 mm (rl 50cm)

Seringas de resina fotopolimerizavel

Sistema adesivo dental fotopolimerizavel

Tira de poliester p/rest.odontologico

Disco de lixa

Disco de polimento (sistema de acabamento de restauragdo)

Mandril p/ contra angulo pequeno

Papel p/ articulacdo

Ponta de silicone para acabamento de restauragdes

Tiras de lixa (cx. 150 un.)

Tiras de lixa de aco (pct.c/12 tiras)

Eugenol (vidro 20 ml)

Forrador cavidade irm liquido (vd.15 ml)

Forrador cavidade irm po (vd.38 gr.)

Hidroxido de calcio — pasta

Hidroxido de calcio po

Formocresol 10 ml

lodoférmio 10 gr p/uso odontologico

Paramonoclorofenol canforado (vd. 20 ml)

Solucdo hemostatica topica / hemosto

Verniz cavitaario

Broca de alta e baixa rotacao

Alicate palmer
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Alicate perfurador p/ lencol borrach

Arco de ostby

Grampos para isolamento absoluto

Lencol de borracha cortado (cx ¢/ 26

Cabo p/ espelho odontologico bucal

Espatula n. 07

Espatulan. 24

Espelho bucal odontologico

Explorador duplo n. 05

Pinga clinica odontologica

Seringa carpule odontologica

Aplicador de hidroxido de calcio

Brunidor p/ amalgama 29

Condensador p/ amalg hollemback n3

Condensador p/ amalgaman. 01

Condensador p/ amalgaman. 02

Escavador de dentinan. 11 1/2

Escavador de dentina n. 17

Escavador de dentina n. 20

Esculpidor hollemback n.3

Espatula de cimento n. 22

Hollembackn.3 s

Porta amalgama de plastico

Porta matriz

Curetas de periodontia

Ponta p/ ultrassom odontologico periodontal

Afastador cirurgico bucal

Alavancas (conjunto 03 un.r.d.e.)

Alveolotomo curvo

Cureta tp. Lucas n. 86

Destaca periosteo de mead

Forceps adulto e infantil

Lima para osso n.12 (odonto)

Porta agulha n. 14 estilo mathieu

Sindesmdétomo para uso odontologico

Tesoura cirurgica curva (odonto)

Colgadura com presilhas

Filme p/ radiografia (pacote ¢/ 150 un.)

Fixador p/ revelador de radiografia

Revelador p/ radiografias odontoldgicas

Abridor de boca abritec

Algodao em roletes (pct. C/ 100)

Limpador de brocas odontologicas
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Oleo spray completo p/ equip. Odonto

Placa de vidro

Porta algodao hidrofilo (odonto)

Pote dappen (vidro)

Prendedor de guardanapo - jacare

Saca brocas p/caneta extra torque - 6

Sugador descartavel (pct 40 un)

Vaselina solida

Bandeja de aco inoxidavel

Espelho de mao

Tabela 3: Equipamentos Odontoldgicos Minimos

Aparelho condicionador de ar

Armdrio vitrine odontolégico

Autoclave 21L

Bancada com pia acionamento pedal

Bomba a vacuo

Cadeira odontoldgica completa (composta por uma cadeira odontolégica, um equipo
odontolégico, uma unidade auxiliar odontoldgica, um refletor odontoldgico)
Caixa sifonada com tampa em aco

Compressor com valvula de seguranca (isento de 6leo)

Kit de canetas alta e baixa rotacdo

Filtro para a cadeira

Filtro para o compressor

Lavatério com torneiras com fechamento que dispense o uso das maos
Lixeira com tampa e pedal

Mocho odontolégico

Porta-rolo de papel-toalha

Seladora

Ultrassom odontoldgico com jato de bicarbonato

Recipientes duros para descarte de perfurocortantes

Mesa tipo escritério com gavetas

Porta-dispensador de sabdo liquido

Amalgamador

Fotopolimerizador

Aparelho de Rx odontoldgico

Negatoscopio

Camara Escura portatil para revelagdo
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Tabela 4: Infraestrutura Minima

Recepcdo com sala de espera
Brinquedoteca

Consultdrio de apoio

Sala de reunides

Consultério Odontolégico
Sala de Esterilizacao
Banheiro com acessibilidade
Sala de Administracdo

No caso de oferta de RX Odontoldgico na Unidade, compete a Afissore:
Executar procedimentos e exames de apoio diagndstico por imagem — Raio X, através de
equipamento de radiografia mdvel e/ou fixa, fornecendo equipamentos, materiais,
insumos, e mado de obra qualificada, com observacdo das normas legais e infralegais
aplicaveis ao servico;
Garantir que os procedimentos de radiologia diagndstica sejam realizados por profissionais
legalmente habilitados.
Dispor de Responsavel Técnico legalmente habilitado, que assume, perante a Vigilancia
Sanitaria, a responsabilidade técnica pelos procedimentos radiolégicos, conforme
legislacao vigente.
Garantir o uso de dosimetro individual e equipamentos de protecdo individual, conforme
os requisitos da RDC 330/2019 e demais normativas aplicéveis.
Quando ndo estiver em uso, o dosimetro individual deve ser mantido junto ao dosimetro
padrdo em local seguro da drea livre, em conformidade com as instru¢des de uso do
fabricante, sob a responsabilidade do responsavel técnico
OBS: A obrigatoriedade do uso de dosimetro individual pode ser dispensada, a critério da
autoridade sanitdria local e mediante ato normativo, para os servigos odontoldgicos com
equipamento periapicale carga de trabalho mdxima inferior a 4 mA min/semana.”
Implantar, implementar e documentar um sistema de protecdo radiolégica, em

consonancia com a natureza e extensdo dos riscos associados com as praticas e

intervengdes sob sua responsabilidade, em conformidade com as normas aplicaveis.

Fornecer todos os insumos, materiais diversos, descartaveis e pessoais, com qualidade e
em quantidade adequada, necessarios a perfeita execucdo do exame, de acordo com o

estabelecido pelas normativas vigentes.

Prover todas as vestimentas plumbiferas de protecdo individual para a equipe de
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profissionais,pacientes e eventuais acompanhantes, incluindo avental, protetor de tireoide

adulto e infantil, luva, etc.

e Os insumos fornecidos, aqueles que se enquadrarem, devem ser registrados na

ANVISA/MS, deacordo com a legislagdo vigente e com os devidos registros de aquisi¢do.

e A contratada poderd subcontratar os servicos diagndsticos por imagem — Raio X, conforme

o art. 72da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

e Se houver a subcontratacdo, a empresa contratada deverd possuir a licenca de
funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitdria e ter toda documentacdo necessaria,
conforme legislacdes vigentes.

e A subcontratacdo sera de integral responsabilidade da contratada, sem 6nus nenhum

para acontratante.

16 DOS RECURSOS HUMANOS

Compreende-se como recursos humanos as dimensdes relacionadas a composicao e
distribuicdo da forca de trabalho, a formacdo e qualificacdo profissional, organizacdo do
trabalho, a regulacdo do exercicio profissional, as relacdes de trabalho e a administracdo de
pessoal na Unidade Instituicdo parceira.

A modalidade da equipe assistencial devera ser composta minimamente por cirurgido-
dentista clinico geral, técnico ou auxiliar de saude bucal, coordenador administrativo, auxiliar
administrativo, recepcionista e consultor. A composicao da equipe, quantidade e o horario de
trabalho poderdo ser revistos em comum acordo entre a Afissore e a Prefeitura de Sorocaba, por
meio da Secretaria da Salde, desde que ndao gerem aumento de custos e prejuizos na execug¢ao

do projeto.

Quadro Minimo de Recursos Humanos:

Cargo Quantidade | Escolaridade Carga Frequencia Semanal
Horaria
Semanal
Coordenador 1 Graduagdo 20 Segunda a sexta-feira das
08:00 as 12:00
Cirurgido-dentista 1 Graduagdo 10 Segunda a sexta-feira das
(RT) 08:00 as 10:00
Analista 1 Ensino 10 Segunda a sexta-feira das
Administrativo Técnico 07:00 as 08:00 e sabado das

08:00 as 13:00
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Auxiliar ) o Segunda a quinta e 8h as 18h e sexta
Administrativo 1 Ensino Médio 44 das 08h as 17h
Cirurgido-dentista 2 Graduagdo 8 Dentista 1 terca e quarta das

13:00 as 17:00. Dentista 2
quinta-feira das 09:00 as
12:00 e das 13:00 as 18:00

Auxiliar de Saude 1 Ensino Médio 44 Segunda a quinta feira das
Bucal 08:00 as 18:00 e sexta ate as
17:00
Recepcionista 1 Ensino 44 Segunda a quinta feira das
Fundamental 08:00 as 18:00 e sexta ate as
17:00
C I ? .
a::rsnu ::L:Qe 1 Gradua?ao 20 Segunda a sexta Feira das
P 8:00 as 12:00
nto de

indicadores,
elaboracdo de
relatérios e
Prestacdo de

Contas

Os profissionais contratados deverao possuir contrato de trabalho estabelecido junto a
instituicdo parceira na modalidade CLT, trabalhador autbnomo e/ou Pessoa Juridica. O término
de prazo de vigéncia do projeto ndo obriga secretaria da saude, em nenhuma hipdtese em
prorrogar o renovar o projeto em funcdo do contrato profissional estabelecido entre a Afissore
os profissionais contratados.

Para a execugdo do objeto, a Afissore deverad dispor de Recursos Humanos nas
categorias profissionais necessarias, considerando o dimensionamento de cada categoria para
atendimento dimensionado, objetivando um servi¢o prestado com eficacia, eficiéncia e
efetividade, conforme horario de funcionamento estabelecido.

A Afissore devera:

® possuir dimensionamento de recursos humanos compativel com o volume de
atendimentos, bem como celeridade na sua contratacao.

® contratar a equipe de acordo com os requisitos minimos, garantindo o devido registro
nos respectivos Conselhos de Classe do Estado de S3o Paulo conforme legislacdo
quando couber, em quantidade e qualificagdo compativeis necessdrios a perfeita
execucdo das agles, sendo estes desua responsabilidade exclusiva e integral, incluidos
os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de
vinculo empregaticio ou de penalidades contratuais.

@ dispor de responsavel técnico legalmente habilitado, que assume perante a vigildncia
sanitaria e conselho de classe a responsabilidade técnica pelo servico de saude,

conforme legislagdo vigente.
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cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execucdo do objeto do convénio,
sobretudo as determinag¢des e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de
profissionais e dos Acordos Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

manter os documentos referente a Saude Ocupacional atualizados- P.P.R.A.-Programa
de Prevencdo de Risco Ambientais e P.C.M.S.0.- Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, devidamente atualizados, conforme previstos na NR7 e NR9, assim como

os atestados de saude ocupacional dos profissionais.

Promover a adesdao de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes

do SUS.

A remunerac¢do dos profissionais devera ser de acordo com sindicato da categoria,
conforme convengao coletiva de trabalho vigente.

Respeitar as normas trabalhistas e previdencidrias vigentes.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao contratante, para que ndo haja
interrupcao dos servicos prestados.

Atender de imediato as solicitacbes da contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos
servigos, no prazo maximo de 24h apds a notificacao.

Avaliar as ocorréncias recorrentes: ouvidorias, ndo conformidades ou registro de
ocorréncias, para asdevidas providéncias.

Fazer cumprir as normas de seguran¢a do trabalho para empresas terceirizadas
conforme exposto no site da prefeitura, disponivel no link

https://www.sorocaba.sp.gov.br/servicos/empresas-vida-da- empresa/#norma-de-

seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas

Garantir que todos os colaboradores que executem ag¢des ou servicos de saide na Unidade

estejam cadastrados no SCNES.

Fornecer uniformes, identificacdo e EPI 's necessarios sem 6nus ao ente publico,
seguindo as legislagGes pertinentes, bem como normas da ANVISA e Protocolos da
Secretaria da Saude SES em relagdo aos e surtos, epidemias e pandemias.

Estabelecer programas de educagdo permanente para todos os colaboradores,
oferecendo cursos de capacitacdo e atualizacdo e garantir a sua participacdo em
capacitacbes oferecidas pela Secretaria de Saude (SES). A SES podera, a qualquer
momento, solicitar capacitagdo especifica em alguma area.

Garantir o cumprimento dos protocolos e fluxos por todos da equipe.

Realizar  treinamentos e capacitagdes periddicas aos funcionarios

que

estejam


https://webmail.sorocaba.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=Yu7_eFa-xOOLydR-3gT7MMT3mbN6p8mRBXXfVw2HxTD1eJz-hNfYCA..&URL=https%3A%2F%2Fwww.sorocaba.sp.gov.br%2Fservicos%2Fempresas-vida-da-empresa%2F%23norma-de-seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas
https://webmail.sorocaba.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=Yu7_eFa-xOOLydR-3gT7MMT3mbN6p8mRBXXfVw2HxTD1eJz-hNfYCA..&URL=https%3A%2F%2Fwww.sorocaba.sp.gov.br%2Fservicos%2Fempresas-vida-da-empresa%2F%23norma-de-seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas
https://webmail.sorocaba.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=Yu7_eFa-xOOLydR-3gT7MMT3mbN6p8mRBXXfVw2HxTD1eJz-hNfYCA..&URL=https%3A%2F%2Fwww.sorocaba.sp.gov.br%2Fservicos%2Fempresas-vida-da-empresa%2F%23norma-de-seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas
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executando os servicospor meio de pessoas ou instituicdes habilitadas para emitir
certificacdo e com habilidades para abordar os temas conforme disposicdes contidas na
NR 32 e outras legislagdes pertinentes.

Promover a capacitacdo dos profissionais antes do inicio das atividades e de forma
permanente em conformidade com as atividades desenvolvidas. As capacitagcdes devem
ser registradas contendo, data, horario, carga hordria, conteddo ministrado, nome e a
formacao ou capacitacdo profissional do instrutor e dos trabalhadores envolvidos.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servicos inerentes as atividades
da Unidade, ficando a Afissorecomo a unica responsdavel pelo pagamento dos encargos
sociais e obrigacGes trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente,
em juizo ou fora dele, isentando a contratante de quaisquer obrigacdes, presentes ou
futuras.

Apresentar a Secretaria de Saude a relacdo dos profissionais da Unidade responsdveis
pela prestacdo dos servigos, incluindo sua formacao e titulacdo, e, mensalmente, suas
alteracgGes.

Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execu¢do do objeto do convénio,
sobretudo as determinagcdes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de
profissionais e dos Acordos Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

O prestador é integralmente responsavel por implantar e implementar o uso de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e os Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP) de acordo com as normas da ANVISA.

Compreendendo Biosseguranga como conjunto de normas e medidas que garantam a
protecdo para os profissionais e usuarios, fica obrigatério a implementagdo do plano de
acdo em biosseguranca.

Atender as exigéncias trabalhistas quanto a Saude e Seguranga do Trabalho.

® Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,

tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao ente publico.

Contratar pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficidrias reabilitadas de acordo a
8.213/1991.

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
Utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.

Lei
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O uso de estagiarios ndo substituiu os recursos humanos minimos para a realizacdo do
objeto desse convenio.
® S3o atribuicdes comuns a todos os profissionais atuantes no servico, independente da
categoria e dopertencimento ou do tipo de equipe originalmente atribuida:
® atuar de forma integrada seguindo as diretrizes do SUS, como universalidade,
integralidade, adescentraliza¢do, a participa¢do social, ao lado da humanizagao, a que
todo cidaddo tem direito.
® Prestar assisténcia ao ser humano visando a humanizagdo e vinculagdo seguindo os
principios doSUS.
® |niciar as atividades laborais no horario preestabelecido conforme escala e constante da
distribuicdo de local de atendimento, hordrio de trabalho e registro de ponto na entrada
e saida.
® Usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios para o desenvolvimento
da assisténcia.
® Estar devidamente uniformizado de acordo com a padronizagdo estabelecida, quando
em servico, bem como, em uso de cracha de identificagcdo, sendo proibido o uso de
adornos (brincos, reldgios, pulseiras, colar, anéis e qualquer adereco que nao seja
fardamento ou instrumento de trabalho), conforme NR 32.
® Colaborar com as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na unidade.
® Praticar o Codigo de Etica de sua categoria, exercendo seu trabalho com respeito aos
pacientes, acompanhantes, visitantes, colegas de profissdo e a equipe multiprofissional.
® Prezar pelo respeito, privacidade e sigilo em relagdo ao diagndstico dos pacientes,
reforgando a postura ética e profissional.
® Promover um ambiente humanizado, a fim de manter os clientes em condi¢des fisicas e
psicoldgicas que facilitem o restabelecimento de sua saude.
® Prestarinformacdo ao paciente e ao publico em geral de maneira clara, objetiva, cordial
e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender as suas necessidades,
principalmente nos casos de duvidas quanto as chamadas para atendimento.

Realizar escuta qualificada junto ao usuario, objetivando a resolucdo da sua necessidade.
Nortear o atendimento assistencial de acordo com  dispositivo do
acolhimento edainterdisciplinaridade.

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos.

Registrar em livro ata as ocorréncias do setor.

Ser pontual.

Cumoprir e fazer cumprir as normas, rotinas e protocolos da Unidade de Pronto Atendimento.
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Sao atribuicdes especificas do cirurgido-dentista:

@ Realizar atendimento odontoldgico de urgéncias e identificar, estabilizar e encaminhar as
emergéncias odontoldgicas, tendo conhecimento das rotinas administrativas e
operacionais do local de atendimento.

® Acolher o usuario de forma humanizada, ouvindo seus problemas e solicitagdes, dando
respostas adequadas de acordo com sua competéncia.

Realizar atendimentos de primeiros socorros.

® Executar atividades profissionais correspondentes a sua respectiva habilitacdo superior,
tais como: examinar, diagnosticar e tratar afec¢Ges da boca, dentes e regido orofacial,
utilizando processos clinicos ou cirurgicos; prestar assessoramento técnico em sua area
de conhecimento; prescrever ou administrar medicamentos em todas as vias de
administracdo de sua competéncia e outras orientacdes em conformidade com os
diagndsticos efetuados, para tratar ou prevenir afeccdes dos dentes e da boca.

® Manter registros nos prontudrios e sistema de informagdo dos pacientes examinados e
tratados.

@ Zelar pelo funcionamento e conservag¢do dos instrumentais sobre sua guarda e utilizacdo
requisitandosua manutencao.

® Emitirlaudos, pareceres e atestados sobre assuntos de sua competéncia.

@ Orientar os usudrios a outros niveis de assisténcia odontoldgica, para fins de efetuar
o tratamentoodontoldgico necessario.

® Supervisionar o trabalho desenvolvido pelo Auxiliar de Satide Bucal.

By

Praticar todos os atos pertinentes a Odontologia decorrentes de conhecimentos
adquiridos em cursoregular ou em curso de pds-graduagao.
® Participar ativamente dos cursos de capacitacdo e reciclagem, visando seu
desenvolvimentoprofissional.
® Orientar e encaminhar pacientes que apresentarem problemas mais complexos a
outros niveis deassisténcia, seguindo protocolos preconizados pela SES.
@ Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo superior imediato.
Prescrever e aplicar especialidades farmacéuticas de uso interno e externo,
indicadas emOdontologia;
® Manter prontuario detalhado e legivel.
@ Exerceroutras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua drea de atuagdo.
® Realizar interface com a Rede Assistencial a Saude, atuando de forma integral na

coordenacdo do cuidado, através de acbes que facilitem o acesso, integralidade,
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longitudinalidade, resolutividade e a participacdo da comunidade nos Servicos de Saude.

Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacao
local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizacdo cadastral dos

pacientes.

Participar ativamente dos cursos de capacitacdo e reciclagem, visando seu
desenvolvimento profissional.

Emitir laudos, pareceres, atestados e declara¢des sobre assuntos de sua competéncia.

Orientar e encaminhar pacientes que apresentarem problemas mais complexos a outros

niveis de assisténcia, seguindo protocolos preconizados pela SES.

Sao atribuicdes especificas do Auxiliar de saude bucal (ASB)

Desenvolver ac¢Oes educativas em salde bucal, priorizando os grupos de maior
vulnerabilidade; incluindo atividade na comunidade (orientacGes de higiene bucal e
dieta).

Acolher o usudrio de forma humanizada, ouvindo seus problemas e solicitacGes,
dando respostasadequadas de acordo com sua competéncia.

Fazer uso do Equipamento de Protecao Individual, conforme preconizado.

Zelar pelo funcionamento e conservacdo dos instrumentais equipamentos sob sua
guarda eutilizacdo requisitando sua manutencdo quando necessario.

Alimentar e atualizar o sistema de informacdo da Unidade, a producdo e outros dados
facilitadores para melhoria do acompanhamento e assisténcia a populagdo e melhor

aproveitamento de pessoal.

Participar ativamente dos cursos de capacitacio e reciclagem, visando seu

desenvolvimentoprofissional.
Desenvolver a¢des necessarias dentro dos limites de responsabilidade de suas fungdes.

Instrumentalizar o Cirurgido dentista durante a realizagdo de procedimentos clinicos e
cirargicos nosprocedimentos, organizagdo das rotinas da sala odontoldgica e nas agdes

coletivas de saude bucal.

Processar filme radiografico;

Selecionar moldeiras;

Preparar modelos em gesso;

Manipular materiais de uso odontoldgico.
Conhecer e praticar das normas de biosseguranca.

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do
consultério.
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Ligar equipamentos (compressor, cadeira, etc.).

Preparar instrumentais.

Proceder a desinfec¢do do consultério e seus periféricos (cadeira, mocho, mesa
auxiliar, refletor, pontas, etc), colocar barreiras de protecdo, seguindo as normas de

biosseguranca.

Verificar reservatorio de agua.

® Verificar e realizar lubrificagdo das pontas.

Verificar e realizar reposicdo de material (roletes de algodao, gazes, agulhas, anestésicos,
etc.).

Verificar se hd autorizagdo para tratamento na ficha clinica.
Realizar instrucdes de higiene oral nos pacientes.

Fazer orientacdes pods intervencdes quando solicitado.
Drenagem do compressor.

Manusear e dar destino adequado a material estéril, limpo e contaminado, de acordo

com normas debiosseguranca.

Guardar as fichas clinicas nos respectivos prontudrios e encaminhar a recepgao.
Limpar o recipiente do sugador se houver.

Lubrificar pontas.

Reabastecimento e limpeza do reservatério de agua.

Limpeza geral dos equipamentos, seguindo normas de biosseguranca.

Desligar todos os equipamentos ao final do dia.

Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacao
local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizacdo cadastral dos

pacientes.
Fazer uso do Equipamento de Protecao Individual, conforme
preconizado.
S3o atribuigdes especificas do Recepcionista:
Recepcionar e dar informagdes das atividades desenvolvidas na Unidade
Proceder a abertura cadastros e ficha de atendimento e seus preenchimentos para
todos os usudriosque receberem atendimento.
Controlar lista de presenca dos pacientes, identificar pessoas para atendimento,
direcionar pessoasaos setores internos de atendimento, identificar visitantes e
fornecedores, anunciar visitantes e fornecedores e direciona-los para atendimento;

Realizar confirmag¢do e reagendamentos de consultas
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Manter arquivo de pacientes atendidos em ordem de acordo com o fluxo da unidade

® Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacao local,aproveitar as oportunidades de atendimento para
atualizacdo cadastral dos pacientes.

® Atender chamadas telefénicas, anotar recados, garantir que os recados sejam
transmitidos a pessoainteressada, agendar consultas e atendimentos

® Solicitar a reposi¢cdo de materiais necessarios para o desenvolvimento
das atividades,responsabilizando-se pelo zelo, guarda e distribuicdo

dos mesmos.

Executar tarefas afins e outras que lhes forem determinadas.

Fazer uso do Equipamento de Protecdo Individual, conforme preconizado
Participar de reunides de equipe,

participar de eventos quando solicitado.

Sao atribuicdes especificas do Analista Administrativo
® Atender e orientar o publico, interno e externo, prestando informacdes, recebendo e
encaminhandocorrespondéncias de acordo com as atividades desenvolvidas;
® Orientar sempre trabalhos na execugao de tarefas rotineiras;
Atender e orientar o publico, interno e externo, prestando informacgdes, recebendo e

encaminhandocorrespondéncias de acordo com as atividades desenvolvidas;

® Executar, sob supervisdo direta, tarefas burocraticas e de suporte operacional dos

diversos setoresda unidade
Controlar entradas e saidas financeiras
Receber, armazenar e distribuir materiais de qualquer género;

Arquivar documentos e atender ao publico em geral, entre outras atividades afins.

Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacdo local,aproveitar as oportunidades de atendimento para

atualizagdo cadastral dos pacientes

® Fazer uso do Equipamento de Protecdo Individual, conforme preconizado

Sdo atribuicdes especificas do Coordenador:
® Coordenar e gerenciar a entidade, garantir a correta utilizacdo de recursos,

® analisar relatérios gerenciais, propor solucdes, supervisionar equipes, gerir pessoas,

assessorar apresidente em reunides de diretoria e na tomada de decisao.
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Manter atualizada e organizada toda a documentacao juridica da entidade.
Atualizar e registrar atas de altera¢des do Estatuto e eleicGes de diretoria.
Submeter Balango Patrimonial a analise e aprovacao da diretoria e conselho fiscal.
Registrar e publicam Balango Patrimonial em cartério e no jornal.

Analisar informacdes financeiras contidas em planilhas eletrénicas de custo.
Supervisionar aemissdo de relatério de prestacao de contas, se necessario
Supervisionar a movimentacao bancdria realizada pela equipe administrativa.
Efetuar aplicacbes financeiras solicitas pela diretoria.

Supervisionar as compras realizadas pela equipe, analisar cotacdes, aprovar
cotacdes, autorizar acompra de materiais e suprimentos necessarios

Fazer a gestao de fornecedores, prestadores de servicos e voluntariado
Apresentar relatérios administrativos e financeiros.

Administrar os recursos para a manutengao da entidade.

Gerenciar a unidade.

Analisar contratos e editais.

Garantir a correta aplicagdo da legislacdo pertinente a Entidade.

Confeccionar escalas mensais dos setores administrativos, gerenciar a realizacdo do
fechamento dafrequéncia mensal dos trabalhadores sistematicamente.

Garantir a atualizagdo dos dados pessoais e de formacdo dos profissionais da unidade.

Garantir, dentro da sua governabilidade, organizacdo e condi¢des adequadas de
trabalho,observando aspectos da ergonomia e ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Realizar  pesquisas no sistema para elaboracdo de relatdrios de
produtividades/atividades. Responder chefia mediata prontamente, sempre que
solicitado (ouvidorias, prontuarios, questionamentos, ocorréncias/ ndo conformidades,
etc).

Responder pelo planejamento e organizagao geral do servigo, resultados operacionais,
financeiros e de qualidade dos servigos assistenciais sob a gestdo Admistrativa.
Convocar e presidir reunides, sempre que necessario.

Fornecer subsidios e dados estatisticos a Secretaria Municipal de Saude, sempre que
solicitado

Cumprir e respeitar as normas e regras instituidas pelo municipio.

Participar de reuniGes e comités, sempre que solicitado.

Analisar e aprovar os relatérios e pareceres técnicos referentes as atribuicoes das areas
diretamente subordinadas a Gestdo Administrativa, disponibilizando informacées de

interesse da Secretaria de Saude.
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Implantar e gerir mecanismos de garantia da qualidade do Servigo Administrativo.

® Avaliar o desempenho de seus subordinados no exercicio de suas competéncias e
atribui¢des, combase na meritocracia.

® Cumprir os prazos estabelecidos com o envio das informagdes de faturamento e
demais dadosadministrativos conforme contrato.

® Liderar a equipe administrativa
Garantir, dentro da sua governabilidade, organizacao e condi¢cdes adequadas de
trabalho,observando aspectos da ergonomia e ambiente de trabalho saudavel e
seguro.

® Fornecer subsidios e dados estatisticos a Secretaria Municipal de Saude, sempre que
solicitado.

@® Seguir o cronograma previamente enviado pela Se¢do de Faturas e Cadastramento da
Secretaria Municipal da Salude de Sorocaba, fornecendo todas as informagdes
necessarias para a atualizacdo do Cadastro Nacional d e Estabelecimento de
Saude(C.N.E.S.), enviar por meio eletrénico (até o 4 2 dia util), as fichas com as inclusGes
e/ou alteragdes ocorridas na Unidade Prestadora dos Servigos, para que o municipio
possa garantir a habilitacdo e credenciamento dos Servigos junto ao Ministério da Saude.

® Seguir o cronograma do faturamento ambulatorial estabelecido previamente pela Se¢do

de Faturas eCadastramento da Secretaria da Saude

Sdo atribuigdes especificas do Consultor Técnico:

® Elaboracéo dos indicadores de acompanhamento, indices de satisfacéo,

Elaborar relatérios financeiros.

® Elaboracdo do relatério final de atividades e prestacdo de contas do evento junto ao
convéniofirmado.

® Manter convénios com Prefeituras - cadastrar e recadastrar a entidade/projetos quando
necessdrio, analisar e supervisionar a documentagdo a ser enviada e garantir
atendimento dos prazos preestabelecidos.

® Analisar e aprovar os relatérios e pareceres técnicos referentes as atribuicGes das do projeto

17 DA SEGURANCA E ENGENHARIA CLINICA

A Afissore é integralmente responsavel pelos servicos de engenharia clinica, controle de
acesso e seguranga que contempla: o patrimonio, as instalagdes fisicas, os recursos humanos e
usudrios da unidade. Também deve prover o dimensionamento minimo de profissionais em

quantidade e qualificagdo compativeis a perfeita execucdo das agbes, sendo igualmente
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responsabilidade exclusiva e integral da Afissore, os encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio ou de penalidade contratual com
terceiros. O quantitativo ou dimensionamento de profissionais/servicos deverda ser
revisto/adequado, sempre que a demanda do servico for superior a forca de trabalho e/ou por

notificacdoda Secretaria da Saude.

18 DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
A Afissore é integralmente responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servicos de
saude, na forma da legislacdo e regulamentacdo pertinentes de acordo com a RDC 222/ANVISA

de 2018 que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude.
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