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PROJETO BASICO

1. DESCRICAO DO OBJETO

O presente projeto visa ofertar atendimento psicossocial com o objetivo de prestar cuidados a
adolescentes do sexo feminino, com idades entre 12 ¢ 17 anos, vitimas de violéncia sexual.

Os atendimentos ocorrerdo por Psicologos e Assistente social, criando um espaco de cuidado
continuo, sigiloso, qualificado e intersetorial, em articulagdo com a rede de saide mental e os
mecanismos de protecdo social. Mais do que tratar sintomas, o objetivo € reconstruir trajetorias,
fortalecer vinculos, promover autonomia emocional e romper o ciclo da violéncia vivida por essas

adolescentes.

Os CAPS 1J constituem a principal porta de entrada e o nucleo de articulagdo da Rede de
Atengdo Psicossocial. Dessa forma, cabera a esses servigos realizar o encaminhamento das

adolescentes vitimas de violéncia sexual para atendimento no presente projeto.

As vagas serdo distribuidas conforme encaminhamento do CAPS 1J do Municipio para o

Hospital GPACI e Conselho Tutelar. Os retornos serdo agendados internamente pela prestadora.

2. JUSTIFICATIVA

Os trés Centros de Atengdo Psicossocial Infantojuvenis (CAPS 1J: Aquarela, Bem Querer e Ser
e Conviver), sdo responsaveis por acompanhar criangas ¢ adolescentes que foram vitimas de violén-
cia sexual além de criangas e adolescentes com diferentes graus de sofrimento mental. Cada unidade
do CAPS 1J atende atualmente cerca de 1.072 criangas e adolescentes.

No entanto, verifica-se que ha uma crescente demanda por atendimentos especializados para

adolescentes vitimas de violéncia sexual.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes constitui grave viola¢do de direitos humanos

e produz impactos diretos e duradouros sobre a satude fisica, mental e emocional das vitimas.

Pesquisas realizadas demonstram que essa forma de violéncia esta associada a quadros como

depressao, ansiedade, ideagdo suicida, automutilagdo, disturbios dissociativos, dificuldades de apren-
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dizagem e prejuizos nas relagdes familiares e sociais. Esses efeitos refor¢am a necessidade de inter -
vengdes terapéuticas integradas, abrangendo cuidados em satide mental, suporte psicossocial, acolhi-

mento qualificado e articulagdo com os mecanismos de protecdo social.

A contratagdo externa desses servigos visa complementar a capacidade instalada, otimizando o
tempo, acompanhamento e, consequentemente, melhorando a resolutividade da atencdo basica e

especializada. Isso garante um acesso mais rapido e qualificado aos cuidados necessarios.

O projeto proposto visa ofertar um atendimento integrado e humanizado, com alto impacto so-

cial, contemplando:

e ampliacdo da capacidade de acompanhamento as adolescentes vitimas de violéncia sexual no

municipio de Sorocaba;

e oferta de atendimentos com Assistente Social e Psicdlogo, assegurando avaliacdo integral,

precisa e fidedigna;

e articulag@o e qualificacdo do fluxo de encaminhamento e agendamento com a Rede de Aten-

¢do.

3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

3.1 OBJETIVOS GERAIS
A contratada devera ofertar atendimento psicossocial com o objetivo de prestar cuidados a
adolescentes do sexo feminino, com idades entre 12 ¢ 17 anos, vitimas de violéncia sexual.

Os atendimentos ocorrerdo por Psicologos e Assistente social, criando um espaco de cuidado
continuo, sigiloso, qualificado e intersetorial, em articulagdo com a rede de saude mental e os
mecanismos de protecdo social. Mais do que tratar sintomas, o objetivo € reconstruir trajetorias,
fortalecer vinculos, promover autonomia emocional e romper o ciclo da violéncia vivida por essas

adolescentes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Garantir a qualidade e a efetividade dos atendimentos prestados ao publico-alvo.

*  Cumprir os protocolos e fluxos pactuados.
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* Oferecer acompanhamento psicoterapéutico individual, com foco na escuta qualificada, ela-

boracdo do trauma e fortalecimento da seguranca emocional.

* Realizar acompanhamento socioassistencial das adolescentes e de seus nucleos familiares, ar-

ticulando com a rede intersetorial para assegurar prote¢éo integral e acesso a direitos.

* Desenvolver a¢des de apoio funcional e emocional, visando a autorregulacéo, ao resgate

de habilidades e ao enfrentamento das consequéncias da violéncia.

* Envolver e apoiar familiares ou responsaveis, por meio de atendimentos que fortalecam vin-

culos e a corresponsabilidade no cuidado.

* Realizar analise conjunta e periodica dos casos, promovendo alinhamento técnico, avaliagao
continua dos planos de atendimento e aprimoramento das estratégias terap€uticas conforme

a complexidade clinica.

4. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E A METODOLOGIA A SER EMPREGADA
EM SUA EXECUCAO

4.1 - METODOLOGIA:

Os atendimentos ocorrerdo por Psicologos e Assistente social, criando um espaco de cuidado
continuo, sigiloso, qualificado e intersetorial, em articulagdo com a rede de saide mental e os
mecanismos de protecdo social. Mais do que tratar sintomas, o objetivo € reconstruir trajetorias,
fortalecer vinculos, promover autonomia emocional e romper o ciclo da violéncia vivida por essas

adolescentes.

Os CAPS 1J ¢ a principal porta de entrada e centro de articulacdo da Rede de Psicossocial.

Sendo assim, os CAPS 1J realizara o encaminhamento das usuarias vitimas de violéncia sexual.

As vagas serdo distribuidas conforme encaminhamento do CAPS 1J do Municipio, e os retornos

serdo agendados internamente pela prestadora.

Devera ser realizada, inicialmente, uma avaliacdo diagndstica dos usuarios que serdo inseridos
no servigo, seguida da elaborag¢do do Projeto Terapéutico Singular (PTS), contemplando agdes e

estratégias individualizadas conforme as necessidades identificadas em cada caso.
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Sempre que a complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade técnica de atendimento do
servico, devem ser contra referenciados para os demais servicos que compde a Rede Publica
Municipal, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de satde

individual e coletivo.

As avaliagdes, PTS, intervencdes terapéuticas e demais intercorréncias devem ser registradas
em prontudrio unico do usudrio, documento que deve estar organizado em ordem cronologica e deve
estar assinado pelo profissional que realizou a interven¢do. O prontudrio sera de responsabilidade da
conveniada enquanto estiver na unidade, sendo que apds o término do convénio esses documentos
deverdo ser encaminhados a Secretaria de Saude de Sorocaba de forma digitalizada em conformidade
com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei 13.787 de 27 de dezembro de 2018 ou a que

vier substituir.

4.2 - ATIVIDADES:

4.2.1 — Psicélogo: Atendimento individualizado

Realizar um ciclo inicial de 4 (quatro) sessdes mensais, com uma metodologia que visa a
avalia¢do diagnostica, a intervengdo terapéutica e, quando pertinente, o encaminhamento qualificado

para servicos especializados da Rede de Atengao.

4.2.1.1. Primeira Sessio: Acolhimento e Anamnese Detalhada

e Realizagfo de entrevista individual com a adolescente, preferencialmente acompanhada por
um responsavel, visando estabelecer vinculo, apresentar a dindmica do atendimento e iniciar

a coleta de informagdes.

e Condugdo da anamnese abrangendo historico de saide, desenvolvimento psicossocial,

relacdes familiares e demais fatores relevantes ao caso.

e Registro completo das informagdes no prontuario da adolescente, garantindo

documentacdo adequada e sigilosa.

e Agendamento das sessdes subsequentes, incluindo, quando necessario, anamnese complemen-

tar com o responsavel, conforme avaliacdo técnica e estratégia terapéutica.
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4.2.1.2. Ciclo de Sessdes Terapéuticas Individuais

e As sessdes seguintes serdo realizadas semanalmente durante o periodo do projeto, com abor-
dagem terapéutica adequada a faixa etéria, utilizando recursos lidicos e técnicas

reconhecidas pelo SUS.

e As intervengdes psicoterapéuticas serdo adaptadas de acordo com as necessidades

individuais e os objetivos previamente estabelecidos.

¢ Os objetivos terapéuticos serdo reavaliados periodicamente, permitindo ajustes conforme

a evolugdo da adolescente e as demandas identificadas durante o acompanhamento.

4.2.1.3. Avaliacao Técnica e Monitoramento Continuo

e Ao final das quatro primeiras sessdes, sera realizada avaliagdo técnica aprofundada para anali-
sar a evolucdo da adolescente, a efetividade das intervengdes e a necessidade de continuidade

do acompanhamento.

e Todos os atendimentos serdo registrados e monitorados sistematicamente, consolidando o

historico do caso para subsidiar decisdes clinicas e administrativas.

4.2.1.4. Articulacio e Encaminhamento para a Rede de Atencio (quando necessario)

e (aso a avaliagdo técnica indique necessidade de acompanhamento adicional ou de maior
complexidade, a adolescente serd encaminhada ao Centro de Ateng¢éo Psicossocial (CAPS)

ou a outros servicos complementares da Rede de Atencao.

¢ O encaminhamento sera formalizado por meio de relatorio técnico detalhado, contendo histo-

rico, intervengdes realizadas e justificativa da referéncia.

e Sera promovida articulagdo ativa com o servico de referéncia, assegurando uma transi¢éo cui-

dadosa e a continuidade do cuidado a satde mental da adolescente.

e Em caso de desisténcia ou alta antes da conclusdo das sessdes, a vaga serd imediatamente dis-
ponibilizada ao CAPS. Caso seja necessaria continuidade do atendimento ap6s o nimero ma-

ximo previsto de sessdes, sera realizado o devido encaminhamento ao CAPS.
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4.2.1.5. Periodicidade e Durac¢ao das Sessoes

* Serdo realizadas 15 sessdes semanais, com duragdo média de 60 minutos cada.

4.2.2 — Atendimento Socioassistencial
O atendimento socioassistencial as adolescentes tem como objetivo oferecer
acompanhamento social as adolescentes e seus nucleos familiares, promovendo a articulagdo com a

rede de protegdo e garantindo acesso a direitos.

4.2.2.1. Acolhimento Inicial
Realizago de entrevistas sociais com a adolescente e seu nicleo familiar.
Se necessario, serdo realizadas visitas domiciliares para aprofundamento do diagnoéstico e para

a constru¢do de um plano de interven¢do mais adequado.

Esta etapa inicial subsidiara o planejamento e a condugdo das 1 (uma) sessdo de atendimento

focada no nucleo familiar.
4.2.2.2. Ciclo de Atendimento Interventivo (1 Sessdo por Nucleo Familiar)

Conduzir 1 (uma) sess@o de atendimento mensal, direcionada ao ntcleo familiar da
adolescente, visando abordar as questdes identificadas no diagnostico inicial e promover intervengdes

especificas.

Ao final de cada sessdo, sera realizado o agendamento do proximo atendimento, garantindo a

continuidade do ciclo programado.
4.2.2.3. Registro, Monitoramento e Avaliacio Técnica

Manter registro detalhado e sistematico de todos os atendimentos realizados, incluindo

informagdes sobre as intervengdes, a evolugdo e as observagdes pertinentes.

Ao término do ciclo inicial, sera efetuada uma avaliagdo técnica aprofundada do caso,
considerando todo o historico registrado e a evolu¢do observada, para determinar a necessidade de

acompanhamento complementar.
4.2.2.4. Articulacio e Referenciamento Qualificado

Na eventualidade de a avaliagdo técnica indicar a necessidade de acompanhamento adicional, a

adolescente serda encaminhada formalmente a Rede de Atengao.
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4.2.2.5. Periodicidade e Duracao das Sessoes

Serdo realizadas 15 atendimentos mensais, com dura¢do média de 45 minutos cada.

4.3 —REUNIAO TECNICA PARA ESTUDO E DISCUSSAO DE CASOS

Realizar reunido técnica mensal, com participacdo integral da equipe (psicologo, assistente
social e coordenagdo técnica), para analise de casos, encaminhamentos, acompanhamento das agdes e

deliberacdes necessarias.

5. ESPECIFICACAO DA DELIMITACAO GEOGRAFICA

Os servigos serdo realizados nas instalagdes da instituicdo, localizada na Rua Canindé, 238 —

Jardim Paulistano, Sorocaba/SP.

6. INDICACAO DO VOLUME DOS SERVICOS

O projeto atendera 15 adolescentes do sexo feminino, com idades entre 12 anos e 17 anos, 11
meses e 29 dias, vitimas de violéncia sexual, encaminhadas pelos Centros de Atenc¢do Psicossocial
Infantojuvenis (CAPS 1J: Aquarela, Bem Querer e Ser e Conviver)”.

As adolescentes selecionadas serdo acompanhadas ao longo de todo o projeto. Em caso de de-
sisténcia ou alta, a vaga sera destinada a outra paciente, garantindo a manuten¢do de 15 vagas ativas

durante todo o periodo de execucao.

Atendimentos previstos

e Atendimentos psicoterapicos individuais: atendimento individualizado para 15 adolescentes,

com a realizagdo de 4 (quatro) sessdes mensais para cada um, totalizando 60 sessdes por més;

¢ Atendimento socioassistencial: 15 atendimentos mensais por nucleo familiar, incluindo articu-

lagdes e encaminhamentos necessarios a Rede de Protegdo.
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7. DA INSTALACAO FiSICA

7.1 Disponibilizar o imével no municipio de Sorocaba, em regido de facil acesso e manté-lo
adequado para o funcionamento da atividade, objeto deste instrumento.

7.2 A estrutura fisica deveréd possuir os ambientes minimos obrigatérios de acordo com a atividade
desenvolvida, de acordo com a RDC 50/2002, ou outra legislagcdo que vier a substitui-la.

7.3 Possuir Licenga Sanitaria em conformidade com o objeto conveniado, de acordo com a respectiva
Classifica¢do Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.

7.4 A eventual mudanca de endereco da CONTRATADA deveré ser imediatamente comunicada a
CONTRATANTE, que analisard a conveniéncia de manter os servigos ora contratados em outro
endereco, podendo a CONTRATANTE rever as condi¢cdes do presente instrumento, e até mesmo
rescindi-lo caso considere conveniente.

7.5 Executar manutencdo predial preventiva, corretiva e preditiva, de forma sistematizada, a fim de
garantir o bom estado de conservagdo do imovel, garantindo a prestagdo de servicos de forma
continua e em local adequado.

7.6 Possuir Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC, em conformidade com a Lei
Federal 13.589/2018, ou outra legislagdo que venha a substitui-la, quando a soma de btus do conjunto
de condicionadores de ar for igual ou maior que 60.

7.7 Todos os sistemas de climatizagdo devem estar em condi¢gdes adequadas de limpeza e
manutengao.

7.8 Possuir Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros do
Estado de Sdo Paulo.

7.9 Possuir sinalizacdo em locais visiveis da sua sede/estabelecimento, com placa informativa de
tamanho minimo A2 contendo:

a) nome da organizacio;

b) nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio;

¢) a frase: “Servico executado por meio de repasses publico da Prefeitura de Sorocaba —
Secretaria/Orgfo...”.

7.10 Possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptagdes no imovel durante um evento
que afete as atividades normais da organizacgdo, evitando assim a descontinuidade do servigo.

7.11 Prover a seguranga elétrica dos equipamentos eletrodomésticos, de modo a garantir a sua
rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranga e, no que couber, desempenho, desde a

entrada no estabelecimento de saude ate seu destino final.
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8. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Garantir que a institui¢do de saide seja acessivel e inclusiva, permitindo que todas as pessoas
possam usufruir dos servigos oferecidos de forma igualitaria e digna. Portanto, é uma exigéncia do
Municipio que as instalagdes fisicas da institui¢do sigam as diretrizes estabelecidas pela Associagéo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na NBR 9050/2020, especialmente nos seguintes itens:

8.1 Informacdo e sinalizagdo: garantir que as informagdes e sinalizagdes na instituicdo sejam

acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia visual ou auditiva;

8.2 Acesso e circulagdo: garantir que as areas de circulagdo e acesso na instituicdo sejam adequadas
para o deslocamento de pessoas com deficiéncia, incluindo larguras minimas e auséncia de

obstaculos;

8.3 Corrimaos: proporcionar apoio € seguranga nas areas de circulagdo, especialmente em escadas e

rampas;

8.4 Macanetas e puxadores: devem ser instalados de forma a serem facilmente utilizados por pessoas

com diferentes habilidades motoras;

8.5 Dispositivos de comando ou acionamento: devem ser projetados considerando a facilidade de uso
por pessoas com deficiéncia, como acionamentos por botdes de pressdo ou outros dispositivos

acessiveis;

8.6 Dispositivos para travamento de portas: devem ser projetados de forma a permitir que pessoas

com diferentes habilidades possam abrir e fechar portas com facilidade;

8.7 Inclinagdo: as areas de circulagdo devem possuir inclinagdes adequadas para garantir a

acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, como cadeirantes;

8.8 Desniveis: devem ser evitados ou minimizados, e quando presentes, devem possuir solugdes para

garantir a passagem segura de pessoas com deficiéncia;

8.9 Banheiros adaptados: para garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado aos
banheiros, incluindo dimensdes especificas, barras de apoio e demais dispositivos necessarios. Além
do atendimento a uma série de requisitos relacionados a disposicdo de equipamentos, dimensdes e

acessorios.
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Os profissionais contratados deverdo possuir contrato de trabalho estabelecido junto a

institui¢do parceira.

9.1 DA EQUIPE

9.1.1 A equipe assistencial necessaria para a prestagdo de servicos de saude descritos neste

documento devera ser composta, no minimo dos seguintes profissionais:

Cargos; Quantidade Nivel De Jornada Sema- | Horarios Jor- Forma de
Escolaridade nal / Mensal nada Didria; | Contratacgao
Psicologo 01 Ensino superior | 16,5 h/ semanais | Podera ocorrer | CLT, PJ ou
completo | entre segunda e| outro regime
*66 h/ mensais ] -
sexta-feira, em | admitido pela
horario legislagéo
comercial, de vigente
acordo com a
contratacao
Podera ocorrer
) ) ) . entre segunda e
Assistente 01 Ensino superior 8.5 h, 2x/més ] CLT, PJ ou
) sexta-feira, em )
Social completo ) outro regime
17/ h mensais horario .
) admitido pela
comercial, de )
legislacdo
acordo com a i
vigente
contratagcdo
Podera ocorrer | CLT, PJ ou
) ) | entre segunda e| outro regime
Coordenador 01 Ensino superior | 6 h/semanais ] -
sexta-feira, em | admitido pela
completo . ) )
24 h/ mensais horario legislagdo
comercial, de vigente
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acordo com a

contratagdo

Podera ocorrer | CLT, PJ ou

entre segunda e| outro regime

Auxiliar 01 Ensino médio 6 h /semanais
o sexta-feira, em | admitido pela
Administrativ completo .
24 h/ mensais horario legislagdo
0

comercial, de vigente
acordo com a

contratacao

Observacio: A carga horaria foi considerada com base em 4 sessdes mensais, considerando-se 4

semanas por més para os calculos.

9.1.2 Para a prestacdo dos servigos de saude descritos neste Instrumento, a CONVENIADA, além da
equipe assistencial minima, deve garantir, sem custo adicional ao CONVENENTE, equipe de
limpeza e demais servi¢os de suporte essenciais, como manutengdo, recepgdo, seguranga, coleta de

residuos, entre outros.

9.1.3 A CONVENIADA devera manter a equipe devidamente cadastrada no CNES, com as

respectivas titulagdes.

9.1.4 A CONVENIADA, devera possuir dimensionamento compativel com o volume de
atendimentos, bem como celeridade na sua contratagdo, a fim de garantir o atendimento integral aos

pacientes.

9.1.5 Os profissionais deverdo realizar avaliagdo, elaboragdo de Projeto Terapéutico Singular (PTS),
discussdes de casos, orientagdes ao familiar e/ou responsavel, atendimentos e registros em prontuario

de todas as a¢des desenvolvidas em ordem cronoldgica.
9.2 Das Responsabilidades da Conveniada quanto a equipe

9.2.1 Contratar a equipe de acordo com os requisitos minimos, garantindo o devido registro nos
respectivos Conselhos de Classe, quando couber, do Estado de Sdo Paulo conforme legislagdo, em
quantidade e qualificagdo compativeis necessarios a perfeita execugdo das a¢des, sendo estes de sua
responsabilidade exclusiva e integral, incluidos os encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais,

fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio ou de penalidades contratuais.
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9.2.1.1 A prestagdo de servigos objeto deste Instrumento ndo gera vinculo empregaticio nem
exclusividade de colaboragdo entre a CONVENENTE e a CONVENIADA. Todos os encargos,
obrigag¢des e responsabilidades relacionados ao pessoal utilizado para a execugdo dos servigos sdo de
exclusiva responsabilidade da CONVENIADA e ndo poderdo, em nenhuma hipotese, ser transferidos

a Prefeitura Municipal de Sorocaba ou ao Estado.

9.2.2 Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execu¢do do objeto do Convénio, sobretudo
as determinagdes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de profissionais e dos Acordos

Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

9.2.3 A remuneragdo dos profissionais deverad ser de acordo com sindicato da categoria, conforme

convengdo coletiva de trabalho ou demais normas vigentes.

9.2.4 Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus empregados, sem

repasse de qualquer 6nus 8 CONVENENTE, para que ndo haja interrup¢@o dos servigos prestados.

9.2.5 Atender de imediato as solicitagdes da CONVENENTE quanto as substitui¢des de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a presta¢do dos servigos, no prazo maximo de
24 horas ap6s a notificagdo. Avaliar as ocorréncias recorrentes: ouvidorias, ndo conformidades ou

registro de ocorréncias, para as devidas providéncias.

9.2.6 Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os Principios e Diretrizes

do SUS.

9.2.7 Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho para empresas terceirizadas conforme

exposto no site da prefeitura.

9.2.8 Fornecer identificacdo, EPIs necessarios sem 6nus 8 CONVENENTE, seguindo as legislagdes
pertinentes, bem como normas da ANVISA e Protocolos da Secretaria da Saude — SES em relagdo a
surtos, epidemias e pandemias.

9.2.9 Estabelecer programas de educag¢@o permanente para todos os colaboradores, oferecendo cursos
de capacitacdo e atualizag@o. As capacitagdes devem ser registradas contendo, data, horario, carga
horéria, conteido ministrado, nome e a formacdo ou capacitacdo profissional do instrutor e dos

trabalhadores envolvidos.
9.2.10 Garantir o cumprimento dos protocolos e fluxos por todos da equipe.

9.2.11 Apresentar a Secretaria de Satude a relacdo dos profissionais responsaveis pela prestacdo dos

servicos, incluindo sua formagao e titulacdo, e, mensalmente, suas alteracdes.
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9.2.12 Néao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. RECURSOS MATERIAIS PARA CONSECUCAO DO OBJETO

10.1 Prover bens méveis (incluindo equipamentos de apoio, de infraestrutura, gerais € os minimos
obrigatdrios e recomendados) adequados ao funcionamento da atividade objeto deste Instrumento,
conforme o dimensionamento e a demanda das atividades executadas.

10.2 Dispor de todos os materiais e equipamentos necessarios, em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

10.3 Possuir os materiais/insumos minimos obrigatorios para o atendimento ofertado, conforme
Protocolo elaborado pelo Responsavel Técnico do estabelecimento.

10.4 Os materiais e equipamentos, nacionais ou importados, devem estar regularizados junto a
ANVISA, de acordo com a legislagdo vigente.

10.5 Garantir que sejam seguidas todas as recomendagdes estabelecidas pelos fabricantes ou pelas
normas técnicas vigentes, quanto a instalagdo, manutengcdo preventiva e corretiva, calibragdo,
controle dos contratos de manutencéo e verificagdo da obsolescéncia dos equipamentos, mantendo
disponivel as documentacdes e registro dos servigos realizados.

10.6 A CONVENIADA devera responsabilizar-se ainda por todos os materiais de escritorio e outros
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos.

10.7 Materiais para atendimento: como poltronas, mesa de apoio, armarios, computador e
impressora, telefone ou tablet, materiais de higiene, entre outros necessarios para a execucio

do objeto.

11.VALOR ESTIMADO E INFORMACAO SOBRE A PROGRAMACAO
ORCAMENTARIA EM QUE CORRERAO AS DESPESAS

O presente Termo de Convénio sera financiado com recursos provenientes de Emenda Parla-
mentar Municipal, com valor global de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e utilizagdo prevista de R$

44.240,00 (quarenta e quatro mil, duzentos e quarenta reais).
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Programacido Orcamentdria:

e Orgio: 18.01.00

e Econdmica: 3.3.50.39.06
e Fungdo: 10

e Subfuncdo: 302

e Programa: 1001

e Fonte: 08

12. VIGENCIA NECESSARIA PARA A CONSECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE
A execucdo dos atendimentos tera inicio na data de assinatura do Termo de Convénio, com

prazo de duracdo previsto de 4 (quatro) meses.

13. DO CRITERIO DE ESCOLHA DA ENTIDADE PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS
Trata-se de celebrag@o de ajuste sem chamamento publico, a autorizacdo legal encontra-se na
Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal 26.317/2021, considerando tratar-se de servigo que

sera custeado por meio de emendas parlamentares impositivas destinadas exclusivamente a DELTA.

14. DO INSTRUMENTO DE PACTUACAO

Atualmente, a administracdo publica enfrenta limitagdes para oferecer todos os servigos
diretamente, tornando necessario buscar o apoio do setor privado para complementar as atividades do
Sistema Unico de Satide (SUS), conforme previsto no artigo 199, paragrafo 1°, da Constitui¢io
Federal. Ademais, os recursos serdo repassados por meio de um termo de Convénio, em

conformidade com o disposto na Lei Federal n° 14.133 de 2021.
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15. DAS FORMAS EMPREGADAS PARA FISCALIZACAO

O Municipio devera monitorar e avaliar o cumprimento do objeto do Convénio, bem como os
atendimentos realizados pela Conveniada, por meio de visitas presenciais, solicita¢do de documentos,
analise de relatdrios de atendimento e atividades, além de outras diligéncias que sejam determinadas
pela Administragdo Publica.

O Termo de Convénio devera ser executado com rigor pelas partes, em conformidade com as
clausulas pactuadas e as legislagdes aplicaveis. Cada um dos participes sera responsavel pelas

consequéncias advindas de sua inexecucao, seja ela total ou parcial.

A fiscalizagdo do Termo de Convénio sera realizada pela Comissdo de Avaliacdo de
Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor da Secretaria da Saude do Municipio de Sorocaba,
designada por Portaria publicada no Jornal do Municipio, em conformidade com o respectivo

Regimento Interno.
As responsabilidades da Comissao incluem:

e Acompanhar e fiscalizar a execu¢@o do ajuste, acatando ou revisando, de forma justificada, as
decisOes dos fiscalizadores;
e Informar ao superior hierarquico sobre fatos que comprometam ou possam comprometer as

atividades ou metas da parceria, bem como indicios de irregularidades na gestao dos recursos;
e Adotar ou recomendar providéncias para sanar os problemas identificados;

e Emitir parecer técnico conclusivo sobre a analise da prestacdo de contas final, considerando

os relatdrios técnicos periddicos de fiscalizagdo.

e A Comissao também serd responsavel por auxiliar na fiscalizacdo do Termo de Convénio,
monitorando e avaliando a parceria com base em uma andlise quantitativa e qualitativa dos

servigos prestados.

e Entre as responsabilidades do Municipio estd a correta alimentacdo dos sistemas de

informagéo do SUS, como o Sistema de Informag¢gdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUYS).

e A analise qualitativa e o monitoramento do cumprimento do plano de trabalho, por meio de
relatorios quadrimestrais e pareceres técnicos conclusivos, devem incluir a verificacdo do

alinhamento com as normativas e diretrizes do SUS.
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16. FORMA DE MENSURACAO DOS CUSTOS, TAIS COMO PER CAPITA, POR
UNIDADE DE SERVICOS PRESTADOS ENTRE OUTROS

O valor total do projeto, R$ 44.240,00, sera integralmente destinado ao pagamento da equipe
responsavel pela execugdo das atividades, composta por psicologo(a), assistente social,
coordenador(a) do projeto e apoio administrativo, correspondendo a um custo mensal de R$

11.060,00 ao longo de 4 (quatro) meses.

A mensuracdo dos custos serd realizada com base no custo por unidade de servigo e per

capita, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Descricao Calculo Valor (RS)
Valor Total do Projeto — 44.240,00
Periodo de Execuc¢do — 4 meses
Custo Mensal Global (equipe) 44.240,00 + 4 11.060,00/més
Numero de Adolescentes Atendidas — 15
Custo per capita mensal 11.060,00 + 15 737,33/adolescente/més
) ) ) 15 adolescentes x 4
Sessdes Psicoterapéuticas Mensais 60 sessdes
sessoes/mes
Atendimentos
15 atendimentos familiares 15 atendimentos

Socioassistenciais Mensais

17. PUBLICO ALVO

Adolescentes do sexo feminino, com idades entre 12 anos € 17 anos, 11 meses e 29 dias, viti-
mas de violéncia sexual e residentes no municipio de Sorocaba.

As usudrias serdo encaminhadas pelos Centros de Atencdo Psicossocial Infantojuvenis (CAPS
1J “Aquarela”, “Bem Querer” e “Ser e Conviver”), garantindo a articulacdo com a rede de prote¢do

social e o fluxo adequado de acesso ao servigo.
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18. RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE CONVENIADA

No que compete ao atendimento da entidade, a institui¢do:

* Os servigos ofertados devem ser gratuitos a todas as pessoas participantes, de acordo com suas
necessidades e demandas;

* Deve se responsabilizar integralmente pela realizacdo de procedimentos pactuados nesse projeto
incluindo a avaliagdo, o atendimento, a orientagdo ¢ demais competéncias dos profissionais
envolvidos sobre a sua responsabilidade;

. E proibida qualquer exclusdo de pacientes ou familiares baseada em idade, género, raga/cor, etnia,
crenga, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, estado de saide, condigéo
socioeconomica, escolaridade, limitacgdo fisica, intelectual, funcional e outras.

* Os responsaveis da instituicdo deverdo fazer a gestdo e a execucdo dos servi¢os a fim de garantir
que a atengdo prestada seja de qualidade, humanizada e cumpra com todos os preceitos estabelecidos
nas Politicas Publicas de Saude, suas revisdes, e em qualquer outro instrumento normativo
direcionado as especificidades do atendimento realizado.

* Deve comunicar de imediato a Secretaria da Satde, quando houver possibilidade de exposi¢do da
instituicdo por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem) que envolva o
objeto desse projeto.

* A Entidade ou seus prepostos poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes a imprensa ou
meios de comunicagdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela Secretaria de Saiude, no
que se refere a informagdes contidas ou fato relacionados ao objeto da prestagdo de servigos.

* Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos Clinicos e Procedimentos Operacionais Padrao,
pertinentes a atividade, sendo que os mesmos deverdo ser submetidos a aprovagdo da Secretaria da
Saude.

* Garantir que os profissionais que realizam a assisténcia direta ao paciente preencham corretamente
e seguindo legislagdes; fichas de atendimento/prontuério, guias de encaminhamento e todos os
documentos da unidade. O descumprimento devera ser analisado pela SES e podera a Entidade, sob

pena, a aplicacdo das medidas cabiveis para cada caso.

19. DO PRONTUARIO

19.1 O documento referente aos prontuarios dos pacientes serd de responsabilidade da conveniada
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enquanto estiver em sua Unidade de Satide em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 e a Lei 13.787 de 27 de dezembro de 2018 ou a que vier substituir.

19.2 O Servigo de Atengdo a Saide deve possuir prontuario unico para cada paciente, que inclua
todos os tipos de atendimento a ele referente, contendo as informag¢des completas do quadro clinico e
sua evolugdo, todas devidamente escritas, de forma clara e precisa, datadas e assinadas pelo
profissional responsavel pelo atendimento. Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados no
Servigo de Arquivo. Informagdes indispensaveis e minimas do prontudrio:

a) Identificagdo do paciente;

b) Histdrico clinico e multidisciplinar;

¢) Exame clinico/fisico;

d) Exames complementares;

e) Diagndstico e prognostico;

f) Plano Terapéutico e Projeto Terapéutico Singular (PTS);

g) Evolugdo da condicdo de saude, do acompanhamento realizado em cada atendimento e das
eventuais intercorréncias;

h) Identificag¢do do profissional que prestou a assisténcia.

19.3 A CONVENIADA devera disponibilizar o acesso aos prontudrios sempre que solicitado pela
CONVENENTE, seguindo as legislacdes vigentes.

19.4 No encerramento da prestagdo de servico, os prontudrios fisicos deverdo ser guardados pela
entidade, em conformidade com a Lei N° 13.787, de 27 de dezembro de 2018; bem como devera
enviar a0 Municipio uma relacdo informatizada dos prontudrios abertos durante toda a vigéncia do

termo de convénio.

20. DO FATURAMENTO E CNES

20.1 Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES):
O Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), deve estar atualizado, em caso de
necessidade de adequag@o no quadro de funcionarios, a Institui¢do deve enviar por meio eletronico

(até o 4° dia qutil) as fichas com as inclusdes e/ou alteragdes ocorridas na Unidade prestadora dos

servicos, através do e-mail: cnes@sorocaba.sp.gov.br.
Enviar por meio eletronico o arquivo do Boletim de Producdo Ambulatorial — BPA que ¢ um
aplicativo de captag@o do atendimento ambulatorial que permitem ao prestador de servi¢o vinculado

ao SUS, registrar o atendimento realizado no estabelecimento de satide, em regime ambulatorial para
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serem processados pela Secretaria Municipal de Satde no Sistema de Informac¢des Ambulatoriais do
SUS - SIASUS;

Para avaliacdo das metas quantitativas serdo utilizadas as informag¢des da producdo
ambulatorial constante na base do sistema SIASUS;

Os procedimentos terdo sua mensura¢do de custos a partir da tabela SIGTAP, para fins de

correcdo avaliagdo.

20.2 Transparéncia

Sdo obriga¢des de transparéncia da Instituicdo contratada:

I - Manter em seu sitio eletronico na internet copias dos documentos a seguir:

a) Estatuto social atualizado;

b) Copia dos contratos/termos firmados, respectivos Planos de Trabalho e valores recebidos;

¢) Relag¢do nominal dos dirigentes;

d) Lista de prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos vencimentos;

¢) Remuneracédo individualizada dos dirigentes e colaboradores, com os respectivos nomes, cargos
ou fun¢des que atuem no objeto pactuado;

f) Balangos, demonstracdes contédbeis e relatdrios fisico-financeiros de acompanhamento;

g) Regulamento de compras e de contratagdo de pessoal.

21. SERVICO DE HIGIENIZACAO

A CONVENIADA devera responsabilizar-se pelos servigos de limpeza, higiene e desinfe¢do de
superficies, visando manter condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade de
mao de obra, fornecimento de materiais (incluindo Iuvas de procedimentos e de borracha),
equipamentos, incluindo limpeza de caixa d'dgua, a dedetizacdo, a desratizagcdo e a descupinizagdo
da unidade de saude, devendo:

* Disponibilizar aos funcionarios, colaboradores e visitantes um ambiente limpo e asseado para o
desenvolvimento de suas fung¢des.

* Prestar os servicos de limpeza, higienizacdo e desinfec¢do, obedecendo as técnicas adequadas e
com emprego de produtos saneantes apropriados de procedéncia reconhecida, notificados/registrados
na ANVISA, de acordo com a classificagdo de cada area.

 Utilizar sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas que regem a atividade,

inclusive trabalhistas, mdo de obra devidamente treinada e qualificada; reiterando que todas as
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coberturas por auséncia de profissional ficam sob responsabilidade da institui¢do parceira.

* Manter os profissionais uniformizados, constituido de: sapato fechado impermeavel, botas, calca,
camisa, touca e identificados mediante crachas; zelando para que os mesmos se apresentem com
aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos (NR 32 -
Seguranga e Saide no Trabalho em Servicos de Saude).

* Implantar e implementar o uso de equipamentos de prote¢do individual (EPI's) e os procedimentos
Operacionais Padriao (POP) de acordo com as normas da ANVISA.

 Garantir agdes eficazes e continuas de controle de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de

impedir a atrag@o, o abrigo, o acesso e ou prolifera¢cdo dos mesmos.

22. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

A Entidade e integralmente responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servigos de
saude, na forma da legislacdo e regulamentagdo pertinentes de acordo com a RDC 222/ANVISA de
2018 que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude.

A Entidade devera elaborar plano de gerenciamento de residuos conforme a RDC 222/2018,
apontando e descrevendo todas as acdes relativas ao gerenciamento dos residuos de servigos de
saude, observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os aspectos referentes a geracéo,
identificagdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinagdo e
disposi¢do ao final ambientalmente adequada, bem como as a¢des de prote¢do a saude publica, do
trabalhador e do meio ambiente. A coleta dos residuos e os custos relativos ao servigo ficara a cargo

da Entidade.

23. DAS METAS

23.1 METAS QUANTITATIVAS
As metas de atendimento servem como referéncia para avaliar o desempenho da conveniada e

revisdo contratual.

1 — Gestiao do numero de vagas

Explicacdo: Gestdo do niamero total de vagas.

Fonte: O prestador devera enviar a planilha de controle mensal ao Setor de Administra¢do de
Convénios até o 5° dia do més imediatamente subsequente.

Cailculo: (Numero de vagas ocupadas ~ Numero de vagas pactuadas) x 100.
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O resultado representa o percentual de ocupacdo das vagas pactuadas, indicando a propor¢do de
vagas efetivamente utilizadas em relag@o ao total acordado.
Meta: Ofertar 100% do numero de vagas pactuadas.

Periodicidade: Mensal.

2 — Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios (pacientes e acompanhantes: familiares, responsaveis
ou cuidadores)

Explicacido: A pesquisa de satisfacdo do usuario devera ser aplicada a 100% dos pacientes atendidos
e destina-se a avaliar a percep¢do de qualidade dos servigos pelos pacientes e seus acompanhantes. A
aplicacdo sera feita por meio de questiondrios especificos, direcionados tanto aos pacientes quanto
aos acompanhantes.

O servigo devera utilizar um modelo de pesquisa de satisfa¢do validado pela SES e utilizar a planilha

de consolidacdo para preenchimento das respostas obtidas.

Fonte: Relatdrio de pesquisa de satisfagdo e planilha validada pela SES.

Calculo: (Numero total de pesquisas de satisfacdo aplicadas + Numero total de pesquisas de
satisfagdo pactuadas) x 100.

O resultado representa o percentual de pesquisas aplicadas em relacdo ao total previsto.

Meta: Realizar a pesquisa em 100% dos pacientes e/ou acompanhantes.

Periodicidade: Mensal.

23.2 METAS QUALITATIVAS

Descricdo das Metas qualitativas

1- Elaboracio e avaliacio do Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Explicacdo: o PTS € um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, por meio de
uma discussdo coletiva entre a equipe interdisciplinar. Portanto, representa um momento no qual
todas as opinides sdo importantes para ajudar a entender o sujeito e suas singularidades para
definicdo de propostas de agdes. O projeto € reavaliado periodicamente e conjuntamente para a
constru¢do de novos acordos e qualificagdo do cuidado.

Fonte: Prontuarios.

Calculo: (Total de PTSs elaborados + Total de PTSs pactuados) x 100.

O resultado indica o percentual de PTSs elaborados em relagéo ao total pactuado.
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Meta: 100%

Periodicidade: Mensal.

2 — Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios (pacientes e acompanhantes: familiares, responsaveis
ou cuidadores) com Resultado entre BOM e OTIMO

Explicac¢fo: A pesquisa de satisfagdo do usuario devera apresentar 80% dos resultados entre BOM e
OTIMO.

Fonte: Relatdrio de pesquisa de satisfagdo e planilha validada pela SES.

Cilculo: (Numero de respostas satisfatorias + Numero total de pesquisas aplicadas) x 100.

O resultado representa o percentual de usuarios e acompanhantes que avaliaram o servigo como
satisfatorio, indicando o nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento prestado.

Meta: 80% dos pacientes e/ou acompanhantes com resposta entre BOM e OTIMO.

Periodicidade: Mensal.

24 — DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTO DAS METAS

24.1 Compete a Comissao de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor da Secretaria da

Satde as avaliagdes dos indicadores e dos cumprimentos das metas estabelecidas a Conveniada.

24.2 Os indicadores quantitativos e qualitativos devem ser apresentados mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente a produgdo, referentes aos servigos afetivamente realizados no
més de referéncia.

24.3 O envio dos indicadores deve ser encaminhado a Divisdo de Administragdo de Convénios, na
Prestagdo de Contas.

24.4 Os indicadores deverdo ser consolidados a partir de instrumentos definidos pela Secretaria da
Saude, tais como planilhas, relatorios, protocolos e fluxos. Todos os documentos enviados pela
Conveniada para avaliagdo das metas qualitativas deverdo seguir o padrido da Secretaria de Satde de
Sorocaba (SES) e ser validados pela propria SES.

24.5 A Conveniada deverd cumprir em sua totalidade todas as metas quantitativas e qualitativas
estabelecidas.

24.6 O nfo cumprimento da respectiva meta poderd implicar em desconto no valor mensal de
repasse.

24.7 Caso as metas qualitativas ndo sejam atingidas, a institui¢do serd notificada pelo Setor de

Administragdo de Convénios da Prefeitura e deverd estruturar um plano de a¢do com intervengdes
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direcionadas para atingir o cumprimento das mesmas, dentre as medidas possiveis de agdes temos:

e Sensibilizagdo da familia e/ou responsavel sobre a corresponsabilizagdo pelo tratamento;

e Fortalecimento de vinculo entre profissional médico, usuario e/ou familiar;

e Reavaliagdo do Projeto Terapéutico Singular.
24.8 A recidiva relacionada ao ndo atendimento das metas qualitativas, apos notificagdo prévia,
implicard em percentual de desconto orgamentario proporcional 4s metas qualitativas ndo atingidas, a

ser definido pelo setor de Convénios da Prefeitura.

Responsaveis técnicos:

Documento assinado digitalmente

ub RAQUEL DA FONSECA BIAGGI
g Data: 13/01/2026 11:21:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Equipe Técnica

Ciente do contetido, de acordo com o Decreto Municipal 26.317/2021 e em atencdo ao disposto na
Lei Federal 14.133/2021, considerando a necessidade do municipio e a viabilidade do objeto, fica

aprovado o presente Projeto Basico

Sorocaba, JOAO PEDRO Assinado de forma
digital por JOAO
ARRUDA'\ FRALETTI PEDRO ARRUDA
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Dr. Joao Pedro Arruda Fraletti Miguel

Secretario da Saude
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