
 

PRESTADORES DE SERVIÇO PARA MANUTENÇÃO CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS ODONTOLÓGICOS 

 
Orientações para as Equipes de Saúde Bucal dos Prontos-Atendimentos (PAs) com Atendimento 

Odontológico: 

 
1. Responsabilidade pelo Contato com Prestadores de Serviço: As equipes de saúde bucal em plantão 

nos PAs com atendimento odontológico são as responsáveis por acionar as empresas prestadoras de 

serviço caso seja identificada a necessidade de manutenção corretiva de equipamentos. 

 
2. Forma de Contato com as Empresas: 

o Priorize o contato via chamada de voz, além de mensagens pelo WhatsApp. 

o Ressaltamos que, muitas vezes, os responsáveis podem demorar para visualizar mensagens de 

texto. Portanto, uma ligação direta pode agilizar o atendimento. 

 
3. Comunicação: 

o Comunique as equipes do PA sobre o problema 

o Se esse problema estiver inviabilizando o atendimento clínico, é dever das equipes de saúde 

bucal do plantão, acolher os pacientes, verificar cada caso e, havendo necessidade de 

intervenção clínica, orientar o paciente sobre os demais pontos de atendimento; 

o Após o contato com a empresa prestadora, informe a coordenação de saúde bucal sobre a 

solicitação de manutenção corretiva. Esse informe deve ser feito por mensagem privada. 

 
4. Verificação de Energia Elétrica antes de Acionar a Manutenção: 

o Antes de acionar a manutenção corretiva para equipamentos que dependem de energia elétrica, 

verifique se não houve interrupção no fornecimento de eletricidade. 

o Inspecione os disjuntores internos da unidade e, no caso dos compressores, os externos. Esse 

procedimento pode evitar acionamentos desnecessários. 
 
 

 

EMPRESA TELEFONES ITENS 

Comprehense 
do Brasil 

Engenharia Ltda 

Karina: (12) 99220-
2311 / (11) 97276-3232 

/ (12) 99708-8621 
 

Paula: (12) 99736-8023 
 

Cadeira Odontológica; Refletor; Mocho; 

Canetas de Alta e Baixa Rotação; 

Sugadores; Fotopolimerizador; Bombas à 

vácuo; Amalgamador; Ultrassom 

ENGEMEDICAL 

ODAIR 
15 997757108 

15 997722816 

19 99981-7108 

 
Compressores e Autoclaves 

VWV Ar 
Condicionado 

Vanderlei 
11 96269-6746 

Ar-Condicionado 
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