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Sorocaba, 28 de agosto de 2026. 
 
Ofício SES/Rede de Saúde nº 6932026 
Ref.: Fluxos de referência e continuidade do cuidado odontológico dos pacientes atendidos na UPA Zona 
Oeste 
 
Considerando a necessidade de otimização dos fluxos de referência e continuidade do cuidado na Rede de 
Atenção à Saúde Bucal do município de Sorocaba, os pacientes atendidos no serviço de Pronto Atendimento 
Odontológico da UPA Zona Oeste que apresentarem necessidade de: 

• tratamento endodôntico devido a doenças pulpares (ANEXO 1); 
• exodontias de terceiros molares que não sejam possíveis de serem realizadas na UPA (ANEXO 2); 
• avaliação especializada em Diagnóstico Bucal/Estomatologia para suspeita de Câncer de boca (ANEXO 3); 
• tratamento endodôntico decorrente de traumatismo dentário em elementos anteriores superiores e/ou 

inferiores (ANEXO 4); 
 
deverão seguir os fluxos estabelecidos nos respectivos anexos deste Ofício a partir de 01/09/2026. 
 
Reforçamos que o atendimento realizado na UPA Zona Oeste deverá contemplar, sempre que indicado, a 
resolução da queixa principal e o manejo da condição de urgência odontológica, mediante a execução dos 
procedimentos pertinentes, tais como acesso endodôntico, curetagem e medicação intracanal, restauração 
provisória, exodontias, entre outros, previamente à continuidade do fluxo assistencial apresentado nos anexos. 
 
Atenciosamente, 

 
 
 
 
 
 

Diego Garcia Diniz 
Coordenador Técnico de Urgência, Emergência, Especialidades e APS – Saúde Bucal 

Secretaria da Saúde 
Prefeitura de Sorocaba 
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