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Introducdo

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, associacdo civil ndo governamental autbnoma, sem
fins lucrativos ou econdmicos, com personalidade juridica de direito privado, dotada de
autonomia administrativa e financeira, inscrita no CNPJ sob n2 73.027.690/0001-46, com sede
na Rua Maria Ferreira, n® 22- CEP 18.970-029- Chavantes/SP, neste ato representado por seu
representante legal e Presidente, Dra. Leticia Belloto Turim, portadora do RG n2 47 -8
SSP/SP, e inscrita no CPF sob n? 392 -30, no uso de suas atribuicOes legais, apresenta

Plano de Trabalho para Gerenciamento e Manutengdo das Atividades das Unidades contidas no

Lote 1 do Chamamento Publico n2 001/2026, publicado pelo municipio de Sorocaba, por meio
da Secretaria da Saude, com gestdo e administracdo dos Centros de Atencdo Psicossociais —
CAPS i Il Aquarela e CAPS i Il Bem Querer, em conformidade com as Politicas de Saude do SUS,
as diretrizes e programas estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, e, em estrita
aderéncia as legislacOes federais e estaduais aplicaveis, bem como as normativas dos Conselhos
Federais e Regionais de Enfermagem, de Medicina e as regulamenta¢cdes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria, garantindo os mais altos padrées de qualidade, seguranca do paciente e
ética profissional, conforme especificagBes, quantitativos e demais obrigacBes dispostas no
Edital de Chamamento Publico e seus anexos, buscando a modernidade, a eficiéncia e a
economicidade no gerenciamento dos recursos disponibilizados, para a consecucdo de

finalidades de interesse publico.

S3o Paulo, 11 de agosto de 2026.

Dra. Leticia Belloto Turim
Presidente
Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes
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1 Apresentacao

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes é uma entidade privada centenaria, sem fins

lucrativos, fundada no ano de 1923.

Reconhecida como Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, também ¢é detentora do
CEBAS — Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social concedido pelo Ministério

da Saude.

Possui unidade propria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que funciona ininterruptamente
ha mais de 90 anos, atendendo a populacdo da cidade de Chavantes e regido do Departamento

Regional de Saude — DRS de Marilia (3 milhdes de habitantes).

Apesar da cidade de Chavantes ter aproximadamente 14 mil habitantes, o Hospital da Santa
Casa de Chavantes é Referéncia Regional para o Estado de Sdo Paulo nas mais diversas areas
cirdrgicas, incluindo Alta Complexidade em Oftalmologia, o que abrange uma area de mais de
3 milhGes de habitantes. Também somos referéncia em especialidades e exames

complementares para os 2 Consorcios Regionais (UMMES e CIVAP).

Com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 40 anos em Gestdo
de Equipamentos de saude, estando capacitada a formalizar contratos de gestdao com os mais
diversos entes governamentais, passando a estar a servico ndo so dos pacientes de sua
mantenedora, localizada no municipio de Chavantes-SP, mas também em mais de 22 projetos,

divididos em 12 municipios e 04 estados.

A Santa Casa de Chavantes é uma entidade filantrdpica que desde a sua fundacdo, atua em
conformidade com a legislacdo e na prestacdo de contas aos orgdos contratantes, reguladores
e fiscalizadores. Como uma associacdo socialmente responsdvel, pratica uma gestdo baseada

em um sistema de governanga corporativa, que tem na transparéncia um dos seus pilares.
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ONDE ESTAMOS LOCALIZADOS
v Hospital da Santa Casa de Chavantes: Chavantes — SP;

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes —SP;

v Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Vila Andrade, S3o Paulo, SP — CEP 05725-030;

Fundado em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada vem prestando servico a
populacdo do Municipio de Chavantes e atendendo esta populacdo durante 50 anos pela Santa
Casa, sendo reconhecida como um marco histérico na construcdo do Sistema de Salde,

promovendo assisténcia de urgéncia e emergéncia, internacdes clinicas, pediatricas, obstétricas

e cirdrgicas.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade

de servigos.
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Missao, Visao e Valores

Missao
Promover Saude Publica com efioéncia do setor privado.

Visao

Ser modelo e referéncia em gestao de senvigos de sadde no terceiro setor.

Valores

G e 520 (odiemd Ernzd &

Estes plares Andamentug pevmanecom inalierndoy INesmo Com O Grescrmento & Faalormacso dit cvgansacio.

O que Desejamos:
Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossos valores a fim de que sejamos
reconhecidos, como referéncia de qualidade, exceléncia técnica na prestacdo de Servicos de

Saude a populacdo.

Como desejamos:
Alinhados a uma Gestdo Etica, de Transparéncia e Compromissos, construindo relacdes

verdadeiras com nossos colaboradores, Secretarias de Salude e todos os cidaddos.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, para o alcance das suas finalidades, prioriza os

seguintes pilares de atuacdo:

v' Gestdo Eficiente da Saude;
v' Gestdo de Pessoas;
v Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica;

v' Gestdo e Monitoramento Transparente dos Processos;
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v' Gest3o da Qualidade;
v Gest3o de Custos Individualizados;

v Transparéncia

Acreditamos que para a realizacdo das melhoras praticas de Gestdo da salude a utilizacdo das
solugdes especificas em resultados efetivos e superiores para a Gestdo Publica, depende de um
Corpo Administrativo altamente qualificado voltado para resultados a partir de um modelo
contemporaneo e de transformacdo sustentavel. Contribuindo exponencialmente para as

melhores praticas na prestacdo de servicos.

Assim, as propostas de acBes da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, estdo sempre
atreladas a:

v’ Manter e desenvolver educa¢do e ensino em todos os niveis e modalidades, inclusive,
formacdo inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacdo, atualizacdo,
extensdo, especializacdo, educacdo de jovens e adultos, em suas dependéncias ou fora delas,
de forma presencial ou em diferentes modalidades de educacdo a distancia, programas de
treinamento e requalificagdo profissional, mediante parcerias com o poder publico e/ou

privado, hospitais e outros para desenvolvimento de estagio e pratica profissional dos alunos;

v Promover e realizar atividades de avaliacdo e estratégias de impactos econémicos e sociais
das politicas, programas e projetos na area da saude e desenvolver atividades de gestdo,

suporte técnico e logistico a instituicdes publicas e privadas;

v Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execucdo de programas, projetos
e acdes socioeducativas, priorizando acles dirigidas as criancas e adolescentes e realizar

programas de geracdo de renda e integracdo no mercado de trabalho;

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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v’ Executar e gerenciar programas de prevencdo e atendimento integral a saude, otimizando a
atencdo primaria, secundaria e tercidria, incluindo urgéncias e emergéncias, diagndstico e

terapéutica;

v’ Contribuir para a promog¢do e manutencdo mediante execucdo de acdes para pesquisa,

producdo e distribuicdo de medicamentos, materiais e equipamentos indispensaveis a salde

publica;

4 Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nas midias escrita e eletrdnica,
produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producdo de conteddo para

internet, revistas e jornais;

v Promover a¢Bes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia em gestdo,

incentivando que os integrantes da forca de trabalho atuem de forma direta na Gestao.

Mais de 90 anos de
Parceria Publico-Privada

Republica

ALESP Federativa do

Lol Estadual . 6415 de 20 Brasil
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A Santa Casade Misericdrdia de Chavantes pauta suas a¢es dentro dos preceitos de legalidade,
probidade e transparéncia, esperando de seus empregados, diretores, conselheiros,
associados, fornecedores e parceiros de negdcios a observancia de uma conduta ética em todos

0s aspectos.

O Conselho de Administracdo, delibera as acGes para o desenvolvimento da Instituicdo e o
cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a Diretoria, sempre observando o

respeito a legislacdo nacional.

Na linha de Sucessdo é diretriz corporativa que cada cargo de comando, de qualquer nivel, deve
prever, além do seu titular, nomes e preparacdo para sua sucessdo ou substituicdo nos

impedimentos.

Na Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes as questdes relacionadas ao combate a corrupgao,
ética nos servicos realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade com normas internas
e externas sdo abordadas de forma integrada e tratadas consistentemente como forma de
assegurar a sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude, Sustentabilidade e

Responsabilidade Social).

MODELO DE GESTAO

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestdo Empreendedor, com
énfase nas competéncias técnica cientificas, anadlise de cenarios, perfis epidemioldgicos e
inovacdo. Os convénios e contratos de gestdo firmados com o poder publico permitem a
Coordenacdo Técnica Administrativa apresentar solucdes técnicas inovadoras, visando o
atendimento as necessidades locais e regionais, contemplando a¢des de promogao e prevengao

em saude, reducdo de agravos e reabilitacdo da saude da populacdo.

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
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A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes valoriza a dimensdo participativa na gestdo,
desenvolvendo trabalho associado, com os colaboradores e comunidade, analisando situacses,

decidindo seus encaminhamentos e agindo sobre estas situacdes em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericdordia de Chavantes conta com uma Diretoria e Conselhos

consultivos, que contribuem para a consolidacdo deste modelo de gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisério, partilham méritos e
responsabilidades nas a¢es desenvolvidas pela instituicdo. A Santa Casa de Misericérdia de
Chavantes estimula praticas de lideranca em suas atividades didrias e os principais estilos

adotados seguem descritos a seguir:

o FEstilolnovador: canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados, mais utilizado para

situagGes em que ocorram mudangas que exijam uma nova visao.

e FEstilolmpulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os receios dando
instrucdes claras em emergéncias.

e Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando as suas
competéncias.

e Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagdo em periodos dificeis,

melhora o relacionamento das pessoas.

A separacdo das fungdes dos sistemas de servicos de saude tem sido buscada por varias razoes,
entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a acessibilidade aos servicos e reforcar a eficacia da

atencdo a salde.

Tal modelo pressupde uma maior comunicacdo e envolvimento entre usuarios, prestadores e
gestores para que, com solucdes compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela qualidade

dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestdo
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negociado, de ajustamento mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que intensifiqguem

0 espirito de gestdo por compromissos.

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes propde capacitar os profissionais para uma atengao

resolutiva, integrada por todos os membros da equipe, para os principais agravos em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela

Secretaria Municipal de Saude e de consensos de Sociedades Médicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as aces de referéncia

e contrarreferéncia, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e soliddrias, que evitem deslocamentos

desnecessarios dos usuarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os principios da
acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado, responsabilizacdo e

humanizacao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios, mais do que implementar
as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e estadual, o desafio maior para os prefeitos
e secretarios municipais de saude é definir a linha com que vdo conduzir a politica de saude
municipal articulando distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos, organizativos

e operacionais.

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes, com suas parcerias publico-privadas, € um exemplo

do sucessode modelo de gestdo de salude, no qual o acompanhamento de metas e indicadores
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de desempenho garante a eficiéncia dos servigos prestados, cujo intuito é oferecer a populagado,

acesso e qualidade aos servicos de saude, principalmente nas areas carentes.

Neste contexto, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes sempre se propde a:

v" Cumprir os compromissos com as acdes das agendas de prioridades estabelecidas com a
Secretarias de Saude;

v’ Prestar servicos de salde com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacdo de
raga, cor, religido, sexo ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de
qualquer espécie com um tratamento individualista, personalizado e acolhedor;

v’ Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os membros da
equipe, para 0s principais agravos;

v" Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelo
Ministério da Saude;

v’ Criar rotinas administrativas mais amigdveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usudrios, com utilizacdo intensiva dos meios telefénicos e virtuais para
marcacdo de exames, referéncia etc.;

v’ Participar da articulacdo e interlocucdo com os equipamentos sociais na area, como
educacdo, assisténcia social, conselhos de salde, movimentos comunitarios e setor privado,
buscando integrar na vida da populacdo da drea e ajudar a rede bdsica para atuar nos
condicionantes da saude e assim contribuir com a rede de servicos para potencializar as a¢des
para a melhoria da qualidade de vida;

v Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencdo do prédio e terreno dos bens
inventariados, incluindo os mobiliados e os equipamentos médicos- hospitalares;

v’ Respeitar a decisdo do usudrio em relacdo ao consentimento ou recusa na prestacdo de
servicos da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacdo legal;

v Garantir o sigilo das informacdes do usuario;
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v' Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre que possivel conciliar

0 menor preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecdo social e melhoria da qualidade de vida
e salde impBe ndo sO a construcdo de estratégias de atuacdo integrada e intercambio
permanente de informacdes, como o monitoramento e a avaliagdo participativa das

intervencoes.

O territdrio local aparece enquanto espaco de enfrentamento e de colaboracdo entre diferentes
atores publicos e privados, configurando um local privilegiado para inovagdes no campo da
gestdo social e de estratégias na promocdo da saude com producdo de tecnologias em

educacao.

Além disto, sempre estimular a humanizacdo das relagdes entre profissionais de saude e
usuarios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e demandas, com

abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

PREMIOS E CERTIFICACOES

Certificacoes e Premiacoes

# Certificagoes ! Premiagoes Recentes
CEBAS - Certificado de Entidade Beneficents de Prémio 100 Mais Influentes da Saude )
Assisténcia Social Categora Gestio e Efcinon
Namero: 250001 1229657018-28

Concadadn peio Messiano da Saude

Prémio Lideres Da Sadde )

Reconhecenannd peios 10 anos de exoeléncia
ALESP - Utllidade Pablica Estadual
Las Estadual n 6 215 de 20 de cuasteo de 1961
Cortidiio 50 80W2010 Oscar da Saide £75)

Categors Gestdo e Ehcinca

Membro QMENTUM International
Certiicacio informacional de qualidade em servigos de sadde Prémio Exceléncia da Saide D
Reconheomento pela qualidade dos serviges prestados

Utilidade Publica Federal @ Municipal

Recorheomento em indns ay esles govemaenentale
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A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, com suas parcerias, € um exemplo do sucesso de
gestdo, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de desempenho que garantem a
eficiéncia dos servicos prestados juntamente com o uso de ferramentas da qualidade,

tornando-nos uma entidade que preza a constante busca de elevac¢do nos niveis de exceléncia.

O modelo de gestdo utilizado pressupde maior comunicacdo e envolvimento entre usuarios,
prestadores e gestores, para que, com solugdes compartilhadas, todos sejam corresponsaveis
pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de
gestdo negociada, de ajustamento mutuo e comunicativo num conjunto de praticas que

intensifiquem o espirito de gestdo por compromisso.

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area
de Saude (CEBAS), que é concedido pelo Ministério da Saude a pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de Assisténcia Social para
a prestacdo de servicos na Area de Saude. A obtencdo do CEBAS possibilita a isencdo das

contribuicdes sociais e a celebragdo de convénios com o poder publico, dentre outros.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, se submete a aplicacdo dos principios previstos no

caput do art. 37 da Constituicdo Federal, que sdo:

| Principio dalegalidade: compatibilidade de todos os atos e a¢des praticadas pela autoridade
de competente com o ordenamento juridico posto;

Il Principio daimpessoalidade: vedagdo do subjetivismo na condugdo de atos e procedimentos
pela Administracdo Publica;

Il Principio da Moralidade: atuacdo administrativa pautada em preceitos de honestidade e

probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional atribuida a cada ato;

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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IV Principio da publicidade:transparéncia aos atos praticados pela Administracdo Publica, de
modo a possibilitar a universalidade da participacdo democratica e a devida fiscalizagdo dos

atos praticados pelo setor publico;
V Principio da eficiéncia: otimizacdo da gestdo dos interesses publicos, buscando-se plena

satisfacdo dos administradores e incorrendo-se nos menores custos possiveis para a sociedade.

Organograma

Assessoria

Comunicacao

Gerente de

Téc. da Presidéncia

Contratos

Diretor Diretor
Operagdes Administrativo 7

Gerente

L ime

Umdades

Tecnologia da

informag

SESMT e
Medicina

Ocupacional

Prestacio de

Contas
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Atendendo ao estabelecido no Estatuto, a estrutura organizacional da Santa Casa de

Misericordia de Chavantes acontece da seguinte forma:

I. Assembleia geral: 6rgdo maximo deliberativo e soberano, formado por associados com
direito a voto, que dentre suas competéncias estd; destituicdo de administradores e extin¢do
da Entidade.

[l. Conselho de Administracdo: érgdo de deliberacdo colegiada, podendo ser constituido de
forma especifica para atender legislacdo de ente federado, tendo em vista que, suas
competéncias, sdo exclusivamente, no ambito das atividades de decorrentes do Contrato de
Gestdo. E constituido em parcelas por representantes do poder publico, de entidades da
sociedade civil, membros eleitos entre associados, demais integrantes do conselho, de forma
estabelecida pelo Estatuto.

[1l. Dentre as varias disposicOes, gerais e transitorias a Entidade, realiza a publicacdo ao balanco
dos contratos de gestdo celebrados, sejaem didrio oficial ou no seusitio eletronico, sustentando

assim, sua gestdo baseada nos principios da transparéncia.
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1.1 Identificacdo da Instituicdo

Nome da Instituicao Santa Casa de Misericordia de Chavantes

Data de Constituicdo 1923

CNPJ 73.027.690/0001-46 |Data de Inscrigdo no CNPJ: 12/03/2004

Endereco Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Cidade/UF Chavantes/SP CEP: 18.970-000

Telefone 11-37390696 E-mail: contato@santacasachavantes.org

Hordrio de Funcionamento | 08:00hs - 18:00hs

Dias da Semana Dias Uteis.

1.2 Inscri¢des e Registros

CNES SANTA CASA DE CHAVANTES | N2 2082438

1.3 Composicao da Atual Diretoria Estatutaria

Presidente ou Representante legal da Instituicdo | Leticia Belloto Turim

Cargo: Presidente Profissdo: Advogada

cpPF: 3N 30 Data de Nascimento: 12| 1
RG: 47. -3 Orgdo Expedidor: SSP/SP

Vigéncia do mandato da diretoria atual de até 03/05/2029
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2 Area de Atividade

As experiéncias e comprovacles das atividades da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
estdo demonstradas no Anexo | deste Plano de Trabalho. ANEXO |- ITEM C.1 — EXPERIENCIA

Experiéncia/Técnica (avaliada segundo tempo e volume de atividade).

3 Detalhamento da Proposta em atengao aos objetos propostos

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes propde o gerenciamento, a operacionalizacdo e a
execucdo integral das atividades de saude mental infantojuvenil no ambito dos Centros de
Atencdo Psicossociais Infantil Il (CAPS i Il), especificamente as unidades Aquarela e Bem Querer,
gue compdem o Lote 1 do municipio de Sorocaba/SP. A execucdo destes servicos sera pautada
pelos preceitos do Sistema Unico de Satde (SUS), pela Politica Nacional de Satide Mental e pelas
normativas que regem a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), assegurando um cuidado

territorial, interdisciplinar, continuo e humanizado.

A atuacdo proposta visa garantir a atengdo didria a criangas e adolescentes com transtornos
mentais severos e persistentes, com idade entre zero e dezoito anos incompletos, residentes
no municipio de Sorocaba. O servico serd ofertado em regime de portas abertas, de segunda a
sexta-feira, das oito as dezoito horas, assegurando o acolhimento ininterrupto e o
funcionamento regular inclusive nos dias de ponto facultativo. A organizacdo territorial mantera
o CAPS i Il Aquarela como referéncia para a regidao Norte e o CAPS i [l Bem Querer para a regiao
Leste, com abrangéncia sobre as respectivas Unidades Bdsicas de Saude definidas pela

Coordenacdo de Saude Mental.

A metodologia de cuidado serd estruturada em torno do Projeto Terapéutico Singular (PTS),
ferramenta central para a organizacdo da assisténcia. O PTS serd construido de forma
interdisciplinar, envolvendo a equipe multiprofissional, o usuario e seus familiares ou
responsaveis. Este instrumento norteara todas as intervencdes, desde o acolhimento inicial até

a alta ou contrarreferéncia, garantindo que o cuidado seja individualizado, reavaliado
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sistematicamente e registrado em prontudrio eletrénico integrado a rede municipal. A
participacdo familiar sera ativamente estimulada, reconhecendo seu papel fundamental na

reabilitacdo psicossocial e na sustentacdo dos resultados terapéuticos.

O escopo assistencial compreenderd uma diversidade de modalidades terapéuticas, incluindo
acolhimento diurno, atendimentos individuais e em grupo, atencdo as situacbes de crise,
praticas expressivas, corporais e comunicativas, além de intervencdes de reabilitacdo
psicossocial e reducdo de danos. A equipe atuard ndo apenas no espaco fisico das unidades,
mas também no territério, por meio de visitas e atendimentos domiciliares, matriciamento
junto as equipes de Atencdo Basica e articulacdo intersetorial com equipamentos de educacdo,

assisténcia social, cultura, esporte e érgaos de protecao.

Um componente essencial do servico a ser executado serd o funcionamento dos polos de
cuidados em saude mental para criancgas vitimas de violéncia sexual infantil. O atendimento a
esta populacdo vulneravel ocorrerd dentro das préprias unidades CAPS i ll, em ambiente seguro
e acolhedor, com profissionais de referéncia capacitados e intervencdes terapéuticas adaptadas
a faixa etdria. O acompanhamento longitudinal sera garantido por meio de atendimentos
individuais regulares, articulados com a rede de protecdo, visando a superacdo do traumae a

promocado do desenvolvimento saudavel.

A infraestrutura e o suporte operacional serdo integralmente assumidos pela Santa Casa de
Misericordia de Chavantes, assegurando ambientes adequados, acessiveis e em conformidade
com as normativas sanitarias vigentes. A proposta contempla a gestdo predial preventiva e
corretiva, a provisdo continua de insumos administrativos e assistenciais, o fornecimento de
alimentacdo balanceada aos usuarios em permanéncia na unidade e a disponibilizacdo de
veiculos para o transporte das equipes em atividades externas. O ambiente serd estruturado
para promover a convivéncia, a arte, a cultura e a geracdo de autonomia, afastando-se do
modelo asilar e fortalecendo a contratualidade social.
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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A gestdo de recursos humanos assegurard a composicdo de equipes multiprofissionais
qualificadas e dimensionadas de acordo com as exigéncias técnicas. A presenca médica sera
garantida de forma continua durante o horario de funcionamento, e a equipe contard com
enfermeiros, psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, assistentes sociais,
profissionais de educacdo fisica, além de cuidadores em salde e equipe de apoio administrativo
e operacional. A educacdo permanente serd uma diretriz constante, promovendo a qualificacdo
dos profissionais e a atualizacdo das praticas assistenciais, com especial atengdo ao manejo de

crises e ao atendimento de vitimas de violéncia.

A governanca do servico sera pautada pela transparéncia, pelo monitoramento de resultados e
pelo cumprimento rigoroso de metas quantitativas e qualitativas. A producdo ambulatorial serd
registrada e informada regularmente aos sistemas oficiais, garantindo o faturamento adequado
e a alimentacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). A qualidade da
assisténcia serd avaliada continuamente por meio de indicadores de desempenho, pesquisas
de satisfacdo e acompanhamento das acdes intersetoriais, assegurando a melhoria continua

dos processos e a efetividade do cuidado prestado a populagdo infantojuvenil de Sorocaba.

Modalidade de
Descrigdo Resumida
Atendimento

Recepcdo de demanda espontdnea ou referenciada, em regime de
Acolhimento Inicial portas abertas, com avaliagdo imediata por profissional de nivel

superior.

Projeto Terapéutico | Planejamento individualizado do cuidado, construido com o usudrio

Singular e a familia, com metas e reavaliacGes periodicas.
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Modalidade de
Descricdo Resumida
Atendimento

Atendimentos Consultas meédicas, sessGes de psicologia, terapia ocupacional,

Individuais fonoaudiologia e enfermagem, conforme indicacdo clinica.

Atendimentos  em | Oficinas terapéuticas, praticas corporais, expressivas e grupos de

Grupo orientagdo, promovendo a socializacdo e a reabilitagdo.

Polo de Violéncia | Cuidado especializado e longitudinal para criancas e adolescentes

Sexual vitimas de violéncia, com profissional de referéncia capacitado.

Apoio técnico-pedagdgico as Unidades Basicas de Saude do
Matriciamento
territério, fortalecendo o cuidado em rede.

Atendimento Visitas e interven¢des no domicilio para usuarios com dificuldade de
Domiciliar acesso ou em situagdes de maior vulnerabilidade.

Articulacdo AcBes conjuntas com escolas, assisténcia social, conselhos tutelares
Intersetorial e outros equipamentos comunitarios.

3.1 Objetivos gerais e especificos

O presente Plano de Trabalho tem como finalidade primordial garantir o gerenciamento, a
manutencdo e a qualificacdo das atividades dos Centros de Atencdo Psicossociais Infantil Il
(CAPSi ll) Aquarela e Bem Querer, assegurando a prestacdo de assisténcia integral, humanizada
e continua em salde mental para criangas e adolescentes no municipio de Sorocaba. A atuacdo
serad fundamentada nos principios do Sistema Unico de Salde e nas diretrizes da Reforma

Psiquiatrica, promovendo a desinstitucionalizagdo, o cuidado em liberdade e a reinsercdo social.

Como objetivo geral, propomos ofertar cuidados especializados em sadde mental para criangas

e adolescentes de zero a dezoito anos incompletos que apresentam intenso sofrimento psiquico
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decorrente de transtornos mentais severos e persistentes, bem como para aqueles com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. O servico atuara como regulador
da porta de entrada da rede de assisténcia em salde mental em sua area de abrangéncia,
incentivando a estruturacdo de servicos abertos a comunidade e garantindo a atencdo
psicossocial por meio da elaboracdo e do acompanhamento continuo do Projeto Terapéutico

Singular.

Para o alcance desta finalidade, estabelecemos objetivos especificos que norteardo a execucdo
dos servicos. O primeiro deles é assegurar o acolhimento didrio e ininterrupto da demanda
espontdnea e referenciada, sem barreiras de acesso, garantindo a avaliacdo inicial por
profissional de nivel superior. Buscaremos realizar o acompanhamento clinico rigoroso e a
reinsercdo social dos usudrios, sustentando as diretrizes da Reforma Psiquidtrica e evitando
internagdes psiquiatricas desnecessarias. Promoveremos o desenvolvimento socioafetivo das
criancas e adolescentes atendidos, estimulando a autonomia tanto dos usuarios quanto de seus

familiares e responsaveis.

Outro objetivo especifico fundamental é apoiar a Atencdo Primdria a Saude por meio do
matriciamento, auxiliando na organizacdo da rede municipal e fortalecendo os cuidados
extramuros. Asseguraremos também o atendimento especializado e seguro as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual infantil, integrando os polos de cuidado previstos para
cada unidade, com profissionais de referéncia e articulacdo direta com a rede de protecdo.
Adicionalmente, contribuiremos para a definicdo diagnostica psicopatoldgica no territério e
utilizaremos os recursos comunitdrios e o suporte social a favor do cuidado, superando barreiras

arquiteténicas e atitudinais.

Especificagdo do local destinado a execugdo do ajuste
A execucdo do objeto deste Plano de Trabalho ocorrerd integralmente no municipio de

Sorocaba, Estado de Sdo Paulo, abrangendo duas unidades preexistentes que compdem o Lote
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1 do Chamamento Publico. A organizacdo territorial foi estabelecida para garantir o acesso

descentralizado e a cobertura regional adequada as necessidades da populacdo infantojuvenil.

O CAPS i Il Aquarela esta localizado na Avenida Itavuvu, nimero 3.633, no bairro Jardim Santa
Cecilia. Esta unidade serd a referéncia para o atendimento da regido Norte do municipio,
prestando suporte matricial e recebendo demandas das Unidades Basicas de Saude Habiteto,
Vitoria Régia, Ulisses Guimardes, Paineiras, Laranjeiras, Sdo Guilherme, Maria Eugénia e

Mineirdo.

O CAPS i Il Bem Querer esta situado na Rua Manoel Padilha de Oliveira, nimero 23, no bairro
Jardim Piratininga. Esta unidade respondera pelo atendimento da regido Leste de Sorocaba,
atuando como referéncia para as Unidades Basicas de Saude Escola, Horténcia, Barcelona,

Santana, Haro, Sabia, Aparecidinha, Cajuru, Eden e Brigadeiro Tobias.

Ambas as unidades dispordo de infraestrutura fisica adequada aos normativos da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitéria, especificamente a Resolucdo da Diretoria Colegiada 50/2002,
e cumprirdo rigorosamente os requisitos de acessibilidade estabelecidos pela Norma Brasileira
9050/2020 e pela Lei Federal 10.098/2000. A territorializagdo descrita podera sofrer
adequacgdes mediante diretrizes da Coordenacdo de Saude Mental da Secretaria da Saude de

Sorocaba, visando sempre a otimizacdo da rede de cuidados.

3.2 Tabela com procedimentos, agdes e quantitativo mensais

Indicacdo do volume de servicos a serem pactuados, associado com a respectiva demanda

A definicdo do volume de servicos a serem pactuados no dmbito dos Centros de Atencdo
Psicossociais Infantil Il (CAPS i IlI) Aquarela e Bem Querer foi estruturada em estrita
conformidade com as diretrizes do Projeto Basico e do Edital. A légica assistencial da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) pressupde o funcionamento em regime de portas abertas, o que
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significa que o cuidado ndo é limitado por um teto numérico rigido de usuarios ativos, mas sim

orientado pela necessidade de atencdo em salde mental identificada no territério.

Para o Lote 1, que abrange duas unidades preexistentes, a demanda estimada de referéncia é

de aproximadamente 1.166 pessoas por unidade com potencial necessidade de cuidado

especializado. Os dados historicos apontam um crescimento expressivo, com 1.143 usuarios

ativos no CAPS Aqguarela e 565 no CAPS Bem Querer na época da elaboragdo do Projeto Basico.

Diante desta realidade, os quantitativos mensais pactuados combinam metas operacionais fixas

minimas com metas proporcionais a demanda efetiva (100 por cento dos casos indicados),

assegurando gue o servico tenha a elasticidade necessaria para acolher as oscilacées do perfil

epidemioldgico local.

A tabela a seguir consolida os procedimentos e agcdes previstos, associando-0s aos quantitativos

mensais exigidos para o Lote 1 (somatdria das unidades Aquarela e Bem Querer) e a respectiva

natureza da demanda.

Assistencial Pactuado (Lote 1) | Afericdo

Procedimento / Agdo | Quantitativo Mensal | Associagdo com a Demanda e Critérios de

Acolhimento de todas

as demandas
Acolhimento Inicial 100% da demanda espontaneas e referenciadas no mesmo

dia da chegada, sem barreiras de acesso.

(PTS) semestral.

Elaboracdo e No primeiro ano: 30% no 12 quadrimestre,
Atualizagdo do Projeto | Progressivo até 100% | 60% no 22 e 100% no 32. Manutengdo de

Terapéutico  Singular | dos usuarios ativos 100% nos anos seguintes, com atualizagdo
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Procedimento / Acdo

Assistencial

Quantitativo Mensal

Pactuado (Lote 1)

Associacdo com a Demanda e Critérios de

Afericdo

Apoio Matricial para Garantia de pelo menos 1 reunidgo mensal
Minimo de 18
Unidades Bésicas de para cada uma das 18 UBS/ESF de
reunides
Saude (UBS) referéncia das regides Norte e Leste.
Pelo menos 1 reunido mensal por unidade,
Reunido com | Minimo de 2 | com duracdo minima de 1 hora, para
Familiares reunioes fortalecimento de vinculo e participagdo
no PTS.
Agendamento em até 14 dias a contar do
100% da demanda

Consulta Médica

com indicacdo

acolhimento inicial para todos os usudrios

com indicacdo registrada em prontuario.

Atendimento Individual

de Psicologia (Geral)

Minimo de 20% da
carga horaria da

psicologia

Destinacdo da carga hordria para
atendimentos de no minimo 30 minutos,
com frequéncia preferencial semanal e

duracdo minima de 3 meses.

Atendimento Individual
de Psicologia (Polo

Violéncia Sexual)

Minimo de 84

atendimentos

Destinagao de >70% da carga horaria do
profissional de referéncia. Equivale a 42

atendimentos de 30 minutos por unidade.

Atendimento em Saude
Mental a Vitimas de

Violéncia Sexual

100% da demanda

Acolhimento e acompanhamento de todos
0s casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia sexual infantil acolhidos pelo

Servico.
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Procedimento / Acdo | Quantitativo Mensal | Associacdo com a Demanda e Critérios de

Assistencial Pactuado (Lote 1) | Afericdo

Pelo menos 6 reunides mensais por

Articulacdo
Minimo de 12 | unidade, com participa¢do de no minimo 2
Intersetorial no
reunides/acoes atores externos (escola, assisténcia social,
Cuidado
justica, etc.).
Pelo menos 5 atendimentos mensais por
Atendimentos Minimo de 10 | unidade, destinados a usuarios diferentes
Domiciliares atendimentos com maior vulnerabilidade ou dificuldade

de acesso.

Aplicacdo mensal a responsaveis. A meta
Pesquisa de Satisfacdo | Minimo de 10% dos | qualitativa exige que pelo menos 80% das
do Usuario usuarios ativos respostas sejam classificadas como "BOM"

ou "OTIMO".

Além das metas descritas, a execucdo contratual serd monitorada por meio de um rol
abrangente de indicadores mensais obrigatorios, que incluem o acompanhamento do nimero
de usuarios matriculados, ativos e atendidos no més, novos casos inseridos, faltas em consultas,
altas por melhora clinica, contrarreferéncias, encaminhamentos para hospital geral, chamadas
do SAMU, tentativas de suicidio, insercdo em oficinas de geracdo de renda e participacdo em
atividades grupais e intersetoriais. Este rigoroso sistema de afericdo garantira que o volume de
servicos prestados esteja sempre alinhado a complexidade e a magnitude da demanda

infantojuvenil das regides Norte e Leste de Sorocaba.
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3.3 Metodologia

A conducdo dos Centros de Atencdo Psicossociais Infantil Il Aquarela e Bem Querer serd
orientada por um modelo de gestdo que integra governanca clinica, gestdo participativa e
responsabilizacdo por resultados. Trata-se de uma abordagem que articula a dimensdo
assistencial, centrada no cuidado territorial e na reabilitacdo psicossocial, com a dimensao
administrativa, voltada a eficiéncia operacional, a transparéncia e ao cumprimento rigoroso das

metas pactuadas com o municipio de Sorocaba.

O modelo que adotaremos parte do entendimento de que a gestdo de servicos de saude mental
infantojuvenil exige mais do que a simples administracdo de recursos. Exige a construcdo
cotidiana de um ambiente institucional capaz de sustentar praticas interdisciplinares, promover
a educacdo permanente das equipes, garantir a participacdo dos usuarios e de suas familias nas
decisdes sobre o cuidado e manter a articulacdo viva com a Rede de Atencdo Psicossocial e com

os demais setores que compdem o sistema de protecdo a infancia e a adolescéncia.

Ao longo das subsecbes que se seguem, detalharemos cada componente desta metodologia,
desde a estratégia de operacdo e a definicdo do publico-alvo até os protocolos assistenciais, os
fluxos de articulagdo com a rede, a politica de educacdo permanente, a gestdo do prontuario
eletrénico e o acompanhamento longitudinal por meio do Projeto Terapéutico Singular. Cada
um desses elementos serd apresentado como parte de um sistema integrado, no qual a
qualidade do cuidado prestado a crianca e ao adolescente depende tanto da competéncia
técnica da equipe quanto da solidez dos processos de gestdo que sustentam o funcionamento

didrio das unidades.

3.3.1 Estratégia de Operagdo e Publico-Alvo

Demonstracdo da adequacdo ao publico de 0 a 18 anos, descricdo da recepcao e fluxos por
faixas etdrias, e comprovacdo de cobertura da operacdo 22 a 62, 08h—18h, com escala de
profissionais por turno/funcdo.
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A estratégia de operacdo dos Centros de Atencdo Psicossociais Infantil Il Aquarela e Bem Querer
sera rigorosamente alinhada as necessidades de desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional
de seu publico-alvo, composto por criancas e adolescentes na faixa etdria de zero a dezoito anos
incompletos. Entendemos que o cuidado em salde mental nesta fase da vida exige abordagens
diferenciadas, pois o sofrimento psiquico se manifesta e deve ser tratado de maneiras distintas

na primeira infancia, na idade escolar e na adolescéncia.

Para a primeira infancia e idade pré-escolar (zero a seis anos), a estratégia de operacdo
priorizara a ludoterapia, a estimulacdo precoce do desenvolvimento neuropsicomotor e o
acolhimento intensivo da familia. Os fluxos de recepc¢do para este grupo incluirdo ambientes
adaptados, com recursos ludicos e mobilidrio adequado, minimizando o impacto do ambiente
clinico. A equipe atuard diretamente na orientagdo parental, fortalecendo os vinculos primarios
e instrumentalizando os responsdveis para o manejo de comportamentos desafiadores no

ambiente doméstico.

Para a faixa etdria escolar (sete a doze anos), a abordagem incorporard, além das intervencées
clinicas e ludicas, uma forte articulacdo com a rede de educacdo. Os fluxos de atendimento
preverdo a realizacdo de grupos terapéuticos voltados a socializagdo, a expressdo de
sentimentos e a adaptacdo ao ambiente escolar. O acolhimento destas criancas considerara as
dindmicas de aprendizagem e as rela¢des interpessoais, com a equipe de terapia ocupacional e
psicologia atuando na construcdo de rotinas saudadveis e na mitigacdo de dificuldades de

integragao.

Para os adolescentes (treze a dezoito anos incompletos), a estratégia serd pautada pelo
reconhecimento de sua autonomia progressiva e pelos desafios inerentes a transicdo para a
vida adulta. Os fluxos de recepcdo garantirdo o direito a privacidade e a escuta individualizada,
mesmo quando acompanhados por responsaveis. Serdo ofertadas oficinas de expressdo
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cultural, arte, musica e grupos de convivéncia que abordem temas como identidade,
sexualidade, prevencdo ao uso de substancias psicoativas e projetos de vida. O cuidado a este
grupo exigira da equipe uma postura horizontalizada, que valide o protagonismo juvenil sem

abrir mdo da retaguarda protetiva.

A operacdo das unidades ocorrerd em regime de portas abertas, de segunda a sexta-feira, com
funcionamento ininterrupto das oito as dezoito horas, inclusive nos dias de ponto facultativo
municipal. A garantia desta cobertura continua é fundamental para a estabilidade do
tratamento e para a contengdo de crises no territério, evitando a busca desnecessaria por
servicos de urgéncia e emergéncia hospitalar. A recepcdo e o acolhimento inicial serdo
realizados a qualguer momento durante este periodo, sem exigéncia de agendamento prévio,

por profissional de nivel superior escalado para o plantdo de porta.

Para assegurar a plena execugdo destas atividades, estruturaremos escalas de trabalho que
garantam a presenca constante da equipe multiprofissional e de apoio ao longo de todo o
hordrio de funcionamento. A distribuicdo da carga hordria sera planejada para evitar lacunas
assistenciais, garantindo que as atividades de grupo, os atendimentos individuais, as reunides

de equipe e as visitas domiciliares ocorram de forma simultanea e harmoniosa.

A cobertura médica sera um pilar desta estratégia, com a presenca garantida de pelo menos um
profissional médico nas unidades de segunda a sexta-feira, nos turnos da manha (das oito as
doze horas) e da tarde (das quatorze as dezoito horas). A composicdo médica totalizarad trinta e
cinco horas semanais por unidade, sendo asseguradas no minimo vinte horas de médico
psiquiatra, preferencialmente com especialidade em infancia e adolescéncia, podendo o

restante ser complementado por neurologista ou pediatra com formacdo em salde mental.

A equipe de enfermagem, liderada por um enfermeiro responsdvel técnico com carga hordria

de quarenta horas semanais, assegurard a supervisdo continua do cuidado, a administracdo
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segura de medicamentos, o manejo de situacdes de crise e a coordenacdo do posto de
enfermagem em todos os dias Uteis. Esta presenca integral é vital para a manutencdo da

estabilidade clinica dos usudrios e para a pronta resposta a eventuais descompensacoes.

O corpo clinico multidisciplinar, composto por psicologos, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos e assistentes sociais, cumprird escalas de trinta horas semanais, distribuidas
estrategicamente para cobrir os periodos de maior fluxo de pacientes e garantir a execucdo dos
Projetos Terapéuticos Singulares. O profissional de educacdo fisica e o profissional de nivel
médio com formacdo em atividades expressivas e culturais atuardo com carga hordria de
qguarenta horas semanais, viabilizando a oferta continua de oficinas, praticas corporais e

atividades de reabilitacdo psicossocial.

O suporte operacional, essencial para a manutencdo do ambiente terapéutico, contard com
geréncia técnica administrativa e cuidadores em sadde cumprindo quarenta horas semanais. A
recep¢do, a limpeza, os servigos gerais e o0 transporte serdo assegurados por profissionais com
carga hordria de quarenta e quatro horas semanais, organizados em turnos que cubram
integralmente a abertura e o fechamento das unidades. Esta estrutura de recursos humanos,
aliada a adequacdo dos fluxos por faixa etaria, consolidard as unidades como dispositivos de

cuidado efetivos, acolhedores e resolutivos para a populacdo infantojuvenil de Sorocaba.

Cobertura da operacgdo e escala de profissionais por turno e fungao

A organizacdo da escala de trabalho nas unidades CAPS i Il Aquarela e Bem Querer sera
estruturada para garantir a cobertura assistencial plena e ininterrupta de segunda a sexta-feira,
das oito as dezoito horas, distribuida em dois turnos operacionais: o turno matutino, das oito
as doze horas, e o turno vespertino, das quatorze as dezoito horas. O intervalo entre os turnos
serareservado para a pausa dos profissionais, sem prejuizo da permanéncia de equipe minima

de retaguarda para acolhimento de eventuais demandas urgentes durante o periodo de almoco.
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da equipe por turno e funcdo em cada unidade do

Lote 1, considerando o dimensionamento previsto no Projeto Bdsico e a necessidade de

presenca simultdnea de categorias distintas para a sustentacdo

administrativas e de apoio.

das atividades assistenciais,

Carga Turno Turno
Fungdo / Categoria Profissional | Horaria Matutino Vespertino Regime
Semanal (08h—12h) (14h-18h)
Gerente Técnico Administrativo 40h Presente Presente CLT
Enfermeiro Responsavel Técnico 40h Presente Presente CLT
Médico Psiquiatra (minimo 20h) 20h a 35h Presente Presente PJ
Médico Neurologista ou Pediatra
Conforme Conforme
com formagdo em saude mental | Até 15h PJ
escala escala
(complementar)
Psicélogo 1 30h Presente Presente CLT
Psicélogo 2 30h Presente Presente CLT
Psicologo 3 (referéncia Polo VVS) 30h Presente Presente CLT
Terapeuta Ocupacional 1 30h Presente Presente CLT
Terapeuta Ocupacional 2 30h Presente Presente CLT
Fonoaudidlogo 30h Presente Presente CLT
Assistente Social 30h Presente Presente CLT
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Carga Turno Turno
Funcdo / Categoria Profissional | Horaria Matutino Vespertino Regime

Semanal | (08h—12h) | (14h-18h)

Profissional de Educacdo Fisica 40h Presente Presente CLT

Profissional de Atividades
40h Presente Presente CLT
Expressivas/Culturais (nivel médio)

Cuidador em Saude 1 40h Presente Presente CLT
Cuidador em Saude 2 40h Presente Presente CLT
Técnico Administrativo /

44R Presente Presente CLT

Recepcionista 1

Técnico Administrativo /

44h Presente Presente CLT
Recepcionista 2
Auxiliar de Limpeza 1 44h Presente Presente CLT
Auxiliar de Limpeza 2 44h Presente Presente CLT
Profissional de Servicos Gerais 44h Presente Presente CLT
Motorista 44h Presente Presente CLT

A distribuicdo acima sera replicada em cada uma das duas unidades do Lote 1, totalizando a
composicao integral prevista no Projeto Bdsico. Os profissionais com carga horaria de trinta
horas semanais cumprirdo jornada de seis horas didrias, organizadas preferencialmente de
forma continua em um dos turnos ou distribuidas entre ambos conforme a programacdo
semanal de atividades. Esta flexibilidade permitird que a equipe de nivel superior esteja
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disponivel tanto para os atendimentos individuais e grupais quanto para as reunides de equipe,
matriciamento e visitas domiciliares, sem comprometer a cobertura assistencial em nenhum

dos periodos.

Os profissionais com carga horaria de quarenta horas semanais cumprirdo jornada de oito horas
didrias, cobrindo integralmente os dois turnos de funcionamento. A geréncia técnica
administrativa, o enfermeiro responsavel técnico, o profissional de educacdo fisica, o
profissional de atividades expressivas e culturais e os cuidadores em salde estardo presentes
durante toda a extensdo do hordrio operacional, assegurando a continuidade da supervisdo
clinica, da coordenacdo das atividades e do suporte direto aos usuarios em permanéncia na

unidade.

Os profissionais com carga horaria de quarenta e quatro horas semanais, correspondentes a
equipe de apoio operacional, cumprirdo jornada que contempla a abertura e a preparacao do
ambiente antes do inicio dos atendimentos e o encerramento das atividades ao final do
expediente. A presenca dos recepcionistas desde as oito horas garantird que o acolhimento
administrativo dos usuarios e familiares ocorra de forma imediata, enquanto os auxiliares de
limpeza assegurardo a higienizacdo dos ambientes antes, durante e apds as atividades
assistenciais. O motorista permanecerd disponivel durante todo o periodo de funcionamento
para viabilizar deslocamentos da equipe em visitas domiciliares, reunides de matriciamento nas

UBS, articulagdes intersetoriais e eventuais transportes de urgéncia.

A cobertura médica merece destaque especial na organizacdo da escala. A composicdo de trinta
e cinco horas semanais por unidade serd distribuida de modo a garantir a presenca de pelo
menos um médico em cada turno de funcionamento, de segunda a sexta-feira. A escala médica
sera elaborada mensalmente, considerando a alternancia entre psiquiatra, neurologista e

pediatra com formacdo em salude mental, e serd encaminhada a Coordenacdo de Saude Mental
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para conhecimento. Nos dias de ponto facultativo municipal, a escala serd mantida sem

alteracGes, assegurando a regularidade do atendimento.

Para situacdes de auséncia imprevista de qualquer profissional, a gestdo manterd cadastro
atualizado de profissionais substitutos aptos a assumir a funcdo em até vinte e quatro horas,
conforme exigéncia do Projeto Bdsico. Esta reserva técnica sera especialmente relevante para
as categorias médicas e de enfermagem, cuja auséncia poderia comprometer a seguranca
clinica dos usuarios. A escala mensal sera afixada em local visivel na unidade e encaminhada a
Secretaria da Saude, permitindo o acompanhamento e a fiscalizacdo pela Administracdo

Publica.

3.3.2 Rotinas de Articulagdo de Referéncia e Contrarreferéncia na Rede de Atengao
Psicossocial

Os CAPSi Il Aquarela e Bem Querer atuarao como reguladores da porta de entrada da rede de
assisténcia em saude mental infantojuvenil nas regides Norte e Leste de Sorocaba, exercendo
funcdo estratégica na organizacdo da demanda e na articulagdo dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia com os demais pontos de atencdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e
da rede intersetorial. A construcdo destas rotinas sera orientada pelos principios da
integralidade, da continuidade do cuidado e da corresponsabilizacdo entre os servigos,
assegurando que nenhuma crianc¢a ou adolescente fique desassistido em qualquer etapa de seu

percurso terapéutico.

No eixo da referéncia, as unidades receberdo demandas provenientes de multiplas portas de
entrada. A demanda espontdnea serd acolhida diretamente no servico, sem necessidade de
encaminhamento formal, garantindo que familias e responsdveis possam buscar o CAPS a
gualgquer momento durante o horario de funcionamento. A demanda referenciada chegara por

meio das Unidades Basicas de Saude do territério de abrangéncia, sendo oito UBS vinculadas
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ao CAPS Aquarela (Habiteto, Vitéria Régia, Ulisses Guimardes, Paineiras, Laranjeiras, Sdo
Guilherme, Maria Eugénia e Mineirdo) e dez UBS vinculadas ao CAPS Bem Querer (Escola,
Horténcia, Barcelona, Santana, Haro, Sabid, Aparecidinha, Cajuru, Eden e Brigadeiro Tobias).
Além das UBS, serdo recebidos encaminhamentos de hospitais gerais, Unidades de Pronto
Atendimento, Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), Conselhos Tutelares,
escolas, Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Varas da Infancia e Juventude e demais

equipamentos da rede de protecdo.

A rotina de recebimento de referéncias sera padronizada por meio de instrumento préprio de
encaminhamento, que devera conter a identificacdo do usudrio, o motivo da referéncia, o
historico resumido do caso e os contatos do profissional responsavel no servico de origem. Ao
receber o encaminhamento, a equipe do CAPS realizard o acolhimento inicial no mesmo dia da
chegada, procedendo a avaliagdo multiprofissional e a definicdo da conduta, que podera
resultar na admissdo ao servico, na orientagdo com retorno programado ou na

contrarreferéncia para outro ponto de atengdo mais adequado ao perfil do caso.

A admissdo ao servico ficara reservada as criancas e adolescentes que apresentarem
transtornos mentais severos e persistentes, conforme os protocolos municipais de
estratificacdo de gravidade. Casos que ndo configurem perfil CAPS, mas que demandem
cuidado em saude mental, serdo contra referenciados para a Atencdo Bdsica ou para servicos
ambulatoriais especializados, com orientacdes detalhadas a equipe de destino e manutencao
do apoio matricial como retaguarda técnica. Este fluxo de contrarreferéncia sera formalizado
por meio de documento especifico, registrado em prontudrio eletrénico e comunicado ao
profissional de referéncia da UBS de origem, garantindo a rastreabilidade e a continuidade do

acompanhamento.
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O apoio matricial constituira o principal instrumento de articulagdo permanente entre os CAPS
e as equipes de Atencdo Basica. Cada UBS de referéncia receberd, no minimo, uma reunido
mensal de matriciamento, conduzida por profissionais do CAPS, com o objetivo de discutir casos
compartilhados, capacitar as equipes locais para o manejo de situacbes de menor
complexidade, definir estratégias de cuidado conjunto e pactuar fluxos de encaminhamento e
retorno. Estas reunides serdo registradas em ata e em Boletim de Produgao Ambulatorial
Consolidado (BPA-C), assegurando a comprovacdo documental e o monitoramento da meta

pactuada.

No que se refere a articulagdo com os servicos de urgéncia e emergéncia, os CAPS manterdo
comunicagao ativa com o SAMU e com as Unidades de Pronto Atendimento, especialmente
para o manejo de situa¢des de crise envolvendo criangas e adolescentes. Quando um usuario
em acompanhamento necessitar de atendimento emergencial, a equipe do CAPS fornecera
informacdes clinicas relevantes ao servico de urgéncia e acompanhara o desfecho, retomando
o cuidado tdo logo a situacdo aguda seja estabilizada. Da mesma forma, quando o servico de
urgéncia identificar uma crianca ou adolescente com perfil para acompanhamento no CAPS, a

contrarreferéncia serd realizada com agendamento prioritario de acolhimento.

A articulacdo com hospitais gerais sera especialmente relevante nos casos de internagdo
psiquidtrica em enfermaria especializada. Os CAPS acompanhardo o processo de internacdo,
participardo da elaboracdo do plano de alta e garantirdo a continuidade do cuidado no territério
apos a desospitalizacdo, prevenindo reinternagées e promovendo a reabilitacdo psicossocial. O
monitoramento das internacdes em hospital geral serd realizado de forma ativa, com registro

em prontuario e comunicacdo periédica com a equipe hospitalar.

A rede intersetorial sera articulada por meio de reunides e agdes conjuntas com equipamentos
de educacdo, assisténcia social, justica, cultura e esporte, vinculadas diretamente ao cuidado

dos usudrios conforme indicacdo no Projeto Terapéutico Singular. A meta pactuada prevé a
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realizacdo de pelo menos seis reunides ou agles intersetoriais mensais por unidade, com
participacdo de no minimo dois atores externos ao CAPS. Estas acdes poderdo incluir discussées
de caso com escolas, articulagdes com Conselhos Tutelares para situacdes de vulnerabilidade,
encaminhamentos para programas sociais, insergao em atividades comunitarias de lazer e

cultura e acompanhamento de medidas protetivas judiciais.

Para os casos de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual infantil, a articulagdo com
a rede de protecdo serd intensificada. O profissional de referéncia do polo mantera
comunicagdo direta com os 6rgdos competentes, acompanhando o andamento das medidas
protetivas, participando de audiéncias quando convocado e assegurando que o cuidado em
salde mental esteja integrado as demais acdes de protecdo integral previstas no Estatuto da

Crianga e do Adolescente.

O registro documental de todos os fluxos de referéncia e contrarreferéncia serd realizado no
Prontudrio Eletronico do Cidaddo, integrado ao sistema municipal, garantindo a
interoperabilidade das informacGes e o acesso compartilhado entre os pontos de atencdo da
rede. A alimentacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o envio
regular dos arquivos de producdo ambulatorial ao Ministério da Salde complementardo a
governanca documental destes processos, assegurando transparéncia, rastreabilidade e

conformidade com as exigéncias do Sistema Unico de Saude.

Detalhamento dos fluxos de Referéncia e Contrarreferéncia
Para organizar o acesso e garantir a continuidade do cuidado em cada etapa do percurso
terapéutico, implementaremos um sistema de referéncia e contrarreferéncia estruturado como
um didlogo permanente entre os pontos de atencao da rede. O fluxo serd desenhado para que
cada crianca e adolescente seja atendido no nivel de complexidade adequado ao seu quadro
clinico, com transicdes seguras, comunicacdo agil entre os servicos e registro documental
padronizado. A tabela a seguir detalha os fluxos propostos por ponto de atencdo de origem,
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incluindo os critérios de encaminhamento, as acBes a serem realizadas no CAPS, os

instrumentos de contrarreferéncia e as responsabilidades do servigo de origem apds o retorno

do caso.
Critérios de Ag¢des no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Criancas e
Acolhimento em | Relatério de
adolescentes Reassumir 0
até 48 horas com | contrarreferénci
com transtornos acompanhament
escuta a detalhado
mentais severos o da criangca ou
qualificada da | contendo
e persistentes, adolescente e da
crianga, do | avaliagdao
transtornos  do familia. Seguir as
adolescente e da | diagndstica,
espectro autista, orientacdes do
familia. Avaliacao | plano
situacdes de PTS. Manter
Atencdo multiprofissional, | terapéutico,
crise, ideacdo contato com o
Primaria elaboracao do | evolugdo do
suicida, CAPS para
(UBS/ESF) PTS e definicdo da | caso,
autolesdo grave, discussao de
modalidade  de | orientacBes para
uso  prejudicial caso em reunido
cuidado. Retorno | continuidade do
de substancias de
ao servico de | cuidado e
psicoativas e matriciamento.
origem quando o | indicacdo de
quadros Acionar o CAPS
caso nao | retorno ao CAPS
refratarios ao em caso de
configurar perfil | quando
manejo na agravamento.
CAPS. necessario.
atencdo basica.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Criancas e
Acolhimento Realizar ~ busca
adolescentes em Comunicagdo
imediato (no ativa da crianca
crise aguda: imediata (em até
mesmo dia ou em ou adolescente e
surto  psicotico, 24 horas) com a
até 24 horas) da familia em até
agitacdo UBS de
para avaliacdo de 48 horas.
Urgéncia e | psicomotora referéncia.
risco e protegao. Intensificar o)
Emergéncia | intensa, tentativa Relatdrio de
Cuidado intensivo cuidado e as
(UPA /| de suicidio, contrarreferénci
em periodo de visitas
Pronto- autolesdo  com a com
crise. Articulacdo domiciliares.
Socorro /| risco, intoxicacdo orientacBes para
com hospital Manter
SAMU) por substancias acompanhament
geral quando comunicagao
psicoativas e 0 pobs-crise e
necessaria regular com o
quadros gue plano de
internacdo breve. CAPS sobre a
demandem prevencdo de
Elaboracdo ou evolucdo do
estabilizacdo recorréncia.
revisdo do PTS. caso.
imediata.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Criancas e
adolescentes
Relatdrio de
que apresentem | Acolhimento da
contrarreferénci
sofrimento crianga ou Implementar as
a para a escola
psiquico intenso | adolescente e da estratégias
(com autorizagdo
manifestado no | familia em até acordadas no
da familia) com
contexto escolar: | cinco dias Uteis. contexto escolar.
orientacbes
isolamento social | Avaliacdo Manter
especificas sobre
extremo, multiprofissional comunicagao
Escolas como apoiar a
agressividade do caso. Reunido regular com o
(Municipais crianca ou
recorrente, com a equipe CAPS sobre a
e Estaduais) adolescente  no
recusa escolar | escolar para evolucdo do
contexto escolar,
persistente, construcao caso. Participar
adaptacdes
autolesdo, conjunta de de reunides
necessarias e
ideacdo suicida e | estratégias de intersetoriais
sinais de alerta
sinais de | apoio no qguando
para novo
transtornos ambiente convocada.
encaminhament
graves do | educacional.
0.
desenvolvimento
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considerando o

Assisténcia vulnerabilidade

CAPS. Reunides

Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Criancas e
adolescentes
Acolhimento da
acompanhados
crianga ou | Relatdrio Manter 0
pelo CRAS que
adolescente e da | informativo acompanhament
apresentem
familia em até | sobre oplanode | o  social da
CRAS demandas de
cinco dias Uteis. | cuidado e as | familia. Atuar em
(Centro de | saude mental
Avaliacdo da | agGes parceria com o
Referéncia associadas a
demanda desenvolvidas no | CAPS e a UBS na
de contextos de

execucdo do PTS.

contexto  social. | periddicas de | Articular acesso
Social) social,
Construcdo discussao de | a programas
negligéncia,
conjunta do PTS | caso com o | sociais e
fragilizagdo  de
com participacdao | CRAS. beneficios.
vinculos
do CRAS.
familiares e
comunitarios.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de

Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci

o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a

parao CAPS i ll) a)

Acolhimento

Criancas e | prioritdrio em até

adolescentes em | 48 horas. Manter 0

situacdo de | Avaliacdo da | Relatorio acompanhament

violacdo de | demanda detalhado sobre | o especializado

direitos considerando o | o da familia. Atuar
CREAS

(violéncia fisica, | contexto de | acompanhament | em parceria com
(Centro de

psicologica, violacdo de|o em saude | o CAPS na
Referéncia

sexual, direitos. mental. execucao do
Especializad

negligéncia, Articulagdo com o | Reunides plano de
0 de

exploracdo) que | Polo de Vitimas | frequentes  de | protecdo
Assisténcia

apresentem de Violéncia | discussdo do | integral.
Social)

sofrimento Sexual quando | caso com o | Comunicar  ao

psiquico ou | aplicavel. CREAS e a rede | CAPS alteracBes

transtornos Construgdo de protecdo. relevantes na

mentais conjunta do situacdo familiar.

associados. plano de

protecdo integral.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Criancas e | Acolhimento
adolescentes em | prioritdrio em até
situacdo de | 48 horas (ou
violacdo de | imediato em
Relatorio
direitos gue | casos de Manter 0
detalhado sobre
apresentem urgéncia). acompanhament
a avaliacdo e o
sofrimento Avaliacdo da o do caso e a
acompanhament
psiquico. Casos | demanda fiscalizacdo  do
0O em saude
com considerando o cumprimento
Conselho mental.
determinacdo de | contexto de dos direitos.
Tutelar Comunicagdo
acompanhament | protecdo. Atuar em
imediata  sobre
o em saude | Comunica¢do ao parceria com o
situacdes de
mental. Conselho Tutelar CAPS e demais
risco ou novas
Situacdes de | sobre situacdes servicos da rede
violacGes
urgéncia de risco de protecdo.
identificadas.
envolvendo risco | identificadas
a integridade | durante 0
fisica ou | acompanhament
psiquica. o.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Acolhimento
mediante  oficio
Criancas e
ou determinacdo Utilizar as
adolescentes
judicial. Avaliacdo informacGes
encaminhados Relatdrios
técnica do caso técnicas
por técnicos
pela equipe fornecidas pelo
Vara da | determinagdo detalhados
multiprofissional. CAPS para
Infancia e | judicial ou respondendo
Elaboracdo de subsidiar
Juventude / | recomendacdo aos quesitos
relatérios decisGes
Ministério do Ministério solicitados.
técnicos quando judiciais.
Publico / | Publico para Comunicagdo
solicitado, com Garantir que as
Defensoria avaliacdo ou formal sobre o
foco terapéutico decisGes
PuUblica acompanhament acompanhament
e protetivo. considerem o}
o em salde o e a evolugdo
Acompanhament melhor interesse
mental. Casos de clinica.
o de internagdes da crianga ou
internagao
compulsorias adolescente.
compulséria.
conforme  fluxos
judiciais.
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Critérios de Acdes no Ponto
Ponto de Instrumento de
Encaminhament de Origem (Pds-
Atencdo de AcgOes no CAPSi Il | Contrarreferénci
o (Referéncia Contrarreferénci
Origem a
parao CAPS i ll) a)
Participacdo na
Comunicar ao
elaboracdo do
Comunicacao CAPS a previsdo
Criancas e | plano de alta
periddica com a | de alta com
adolescentes em | junto a equipe
equipe antecedéncia
processo de alta | hospitalar.
hospitalar minima de 48
Hospital hospitalar  apds | Acolhimento
durante a | horas.
Geral internacao prioritario em até
internacao. Encaminhar
(Enfermaria | psiquidtrica 48 horas apds a
Relatorio de | relatdrio de
de  Saude | breve, desospitalizacdo.
acompanhament | internagdo com
Mental) necessitando de | Cuidado intensivo
0 pos-alta com | diagndstico,
continuidade do | no periodo pds-
evolucdo e plano | tratamento
cuidado no | alta para
de prevencdo de | realizado e
territorio. prevencao de
recorréncia. orientacBes para
reinternacao.
continuidade.
Revisdo do PTS.

Todos os fluxos de referéncia e contrarreferéncia descritos serdo registrados em formularios
padronizados e no Prontudrio Eletronico do Cidaddo integrado ao sistema municipal. A
comunicagdo entre os servicos serd realizada de forma agil, utilizando multiplos canais, como
oficios, correio eletronico, telefone e reunides presenciais, sempre respeitando o sigilo e a
confidencialidade das informacgGes conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados e as normativas

dos conselhos profissionais.
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Os fluxos serdo monitorados mensalmente pela coordenacgdo de cada unidade e discutidos nas
reunides de equipe multiprofissional, com acompanhamento de indicadores como o tempo
médio entre o encaminhamento e o primeiro atendimento, o nimero de encaminhamentos
recebidos por origem, a taxa de contrarreferéncia efetivada e o percentual de casos com
retorno programado cumprido. Este monitoramento permitird a identificacdo de gargalos, a
correcdo de desvios e o aprimoramento continuo da articulacdo entre os pontos de atencdo da

Rede de Atencdo Psicossocial de Sorocaba.

3.3.3 Proposta de Acolhimento

A proposta de acolhimento dos Centros de Atencdo Psicossociais Infantil [l (CAPS i Il) Aquarela
e Bem Querer serd estruturada como a principal diretriz de acesso e vinculo terapéutico,
superando a ldgica tradicional da "triagem" ou "recepc¢do administrativa". Entendemos o
acolhimento ndo apenas como um momento pontual de entrada, mas como uma postura ética
e um dispositivo técnico-assistencial continuo, alinhado a Politica Nacional de Humanizagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). O acolhimento garantird a escuta qualificada das criancas,
adolescentes e de suas familias, reconhecendo o sofrimento psiquico em sua singularidade e

determinando o nivel de cuidado necessario dentro da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

Definigdo do Acolhimento

Definimos o acolhimento como o ato de receber a crianca, o adolescente e sua familia de forma
incondicional, em regime de portas abertas, sem barreiras burocraticas ou exigéncia de
agendamento prévio. Trata-se do momento de escuta inicial qualificada, realizado por um
profissional de nivel superior, que tem o objetivo de compreender a demanda, avaliar a
gravidade do quadro, identificar vulnerabilidades e riscos (como ideacdo suicida, autolesdo,
crises de agitacdo ou suspeita de violéncia) e definir a conduta imediata. O acolhimento é o
espaco onde se inicia a construcdo do vinculo terapéutico, a desmistificacdo do estigma

associado a saude mental e o mapeamento da rede de apoio sociofamiliar.
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Fluxo de Atendimento: Metodologia Passo a Passo
O fluxo de acolhimento serd organizado para garantir celeridade, seguranca e resolutividade. A
metodologia de execucdo detalha quem realiza, quando, onde e como cada etapa ocorrera.

* Recepgdo Administrativa (Quem: Técnico Administrativo/Recepcionista | Quando:
Imediatamente a chegada | Onde: Recepcdo | Como): Ao chegar a unidade, a familia e
a crianca ou adolescente serdo recebidos pelo técnico administrativo. Este profissional
ndo fara avaliacdo clinica. Sua funcdo sera verificar a documentacdo basica, realizar o
cadastro ou a busca no sistema municipal (Prontuario Eletronico do Cidaddo) e
encaminhar imediatamente o caso para o profissional escalado no plantdo de
acolhimento. Caso a recepcdo identifique sinais visiveis de crise aguda (agitacdo
extrema, choro incontrolavel, sangramentos), acionara imediatamente a enfermagem
ou o médico psiquiatra, pulando a etapa de espera.

e Acolhimento Inicial e Escuta Qualificada (Quem: Profissional de Nivel Superior -
Psicdlogo, Assistente Social, Enfermeiro ou Terapeuta Ocupacional | Quando: No
mesmo dia da chegada, preferencialmente em até 30 minutos | Onde: Sala de
Atendimento Individualizado | Como): O profissional de referéncia do plantdo conduzira
a familia e o paciente para um ambiente privativo. A escuta serd realizada de forma
empatica e livre de julgamentos. O profissional investigara a queixa principal, o histérico
de desenvolvimento, o contexto escolar, a dindmica familiar e os tratamentos prévios.
Para as criangas menores, utilizara recursos ludicos (brinquedos, desenhos) para facilitar
a expressdo. Para os adolescentes, garantirda um momento de escuta individual, sem a
presenca dos pais, assegurando o direito a privacidade e ao sigilo.

e C(Classificacdo de Risco e Estratificagdo de Gravidade (Quem: Profissional de Nivel
Superior e/ou Médico Psiquiatra | Quando: Durante e imediatamente apds a escuta |
Onde: Sala de Atendimento | Como): Com base nos relatos e na observacdo clinica, o
profissional aplicara os protocolos municipais de estratificacdo de gravidade. Avaliara a
presenca de riscos agudos (suicidio, violéncia, intoxicacdo). Se houver risco iminente, o
meédico psiquiatra e o enfermeiro serdao acionados imediatamente para intervengao
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medicamentosa ou contencdo, se estritamente necessario. Se o caso for classificado
como transtorno mental severo e persistente (perfil CAPS), o paciente serd admitido no
servico. Se for classificado como caso leve ou moderado, sem perfil para o cuidado
intensivo do CAPS, o usudrio receberd orientacbes e serda preparado para a
contrarreferéncia.

e Definicdo de Conduta e Contrarreferéncia (Quem: Profissional de Nivel Superior |
Quando: Ao final do acolhimento | Onde: Sala de Atendimento | Como): Para os casos
admitidos, o profissional agendara o retorno para o inicio da elaboracdo do Projeto
Terapéutico Singular e inserird o paciente na agenda de consulta médica (com garantia
de atendimento em até 14 dias). Para os casos sem perfil CAPS, o profissional
preencherd o relatério de contrarreferéncia, fara o contato com a Unidade Basica de
Saude (UBS) do territério do paciente e orientara a familia sobre como acessar a Atencao
Primaria, garantindo que ndo saiam desassistidos.

e Acolhimento no Polo de Violéncia Sexual (Quem: Psicélogo de Referéncia do Polo |
Quando: Mediante identificacdo de suspeita ou confirmacdo de VVS durante o
acolhimento geral ou por encaminhamento direto | Onde: Sala especifica e protegida |
Como): Se durante o acolhimento inicial houver revelacdo ou forte suspeita de violéncia
sexual, o fluxo serd direcionado ao profissional de referéncia do Polo VVS. Este
profissional, capacitado especificamente para este fim, conduzird a escuta de forma nao
revitimizante, focada no acolhimento do sofrimento e na protecdo. Ele acionara
imediatamente a rede de protecdo (Conselho Tutelar, CREAS) e garantird o

acompanhamento em saude mental de 100 por cento dos casos identificados.

Equipe Envolvida no Acolhimento

A execucgdo do acolhimento envolverd a atuacdo articulada de toda a equipe, operando em
regime de plantdo diario. A recepc¢do administrativa fard a triagem de fluxo. O profissional de
nivel superior (enfermeiro, psicdlogo, assistente social, terapeuta ocupacional ou
fonoaudidlogo) sera o executor direto da escuta clinica e da estratificacdo de risco. O médico
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psiquiatra (ou neurologista/pediatra com formagdo em saude mental) atuard como retaguarda
técnica imediata para a validacdo de diagndsticos complexos e intervencdo em crises. A equipe
de enfermagem (enfermeiro responsdvel técnico e cuidadores em saude) dard suporte na
estabilizacdo de pacientes agitados e na afericdo de sinais vitais. A coordenacdo do servico
monitorard a escala para garantir que sempre haja um profissional disponivel para a "porta

aberta".

Registro e Inicio do Projeto Terapéutico Singular (PTS)

O acolhimento é o marco zero da histéria clinica do paciente no CAPS. Toda a escuta, a avaliagdo
de risco, o contexto familiar e a conduta definida serdo obrigatoriamente registrados no
Prontudrio Eletrénico do Cidaddo, garantindo a rastreabilidade da informacdo. Este registro
alimentard o Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA) para fins de faturamento e comprovacao

das metas quantitativas (100 por cento de acolhimento no mesmo dia).

Para os pacientes admitidos, as informagdes coletadas no acolhimento formardo a base do
Projeto Terapéutico Singular (PTS). O profissional que realizou o acolhimento se tornara,
transitoriamente ou definitivamente, o técnico de referéncia daquele caso. Ele sera responsavel
por levar o caso para discussdo na primeira reunido de equipe multiprofissional subsequente,
onde o PTS serd formalmente desenhado, pactuando-se as modalidades de cuidado
(atendimentos individuais, grupos, oficinas, frequéncia na unidade) junto com a familia. O PTS
deverd ser elaborado e atualizado conforme as metas progressivas estipuladas no Projeto

Basico, alcancando 100 por cento dos usuarios ativos no terceiro quadrimestre.

Articulacdo com a Rede a partir do Acolhimento
O acolhimento ndo se encerra nos muros do CAPS. A metodologia prevé que a avaliacdo inicial
identifigue as necessidades intersetoriais da crianca ou do adolescente. Se o acolhimento
revelar evasdo escolar, a equipe fara contato imediato com a escola e com arede de educacdo.
Se revelar extrema vulnerabilidade socioecondmica, o Centro de Referéncia de Assisténcia
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Social (CRAS) serd acionado. Se houver necessidade de suporte clinico pediatrico, a UBS serd
informada via matriciamento. O acolhimento atua, portanto, como o principal radar do servico,
mapeando as fragilidades e acionando as engrenagens da Rede de Atencdo Psicossocial e do
Sistema de Garantia de Direitos para construir uma rede de protecdo efetiva em torno do

usuario.

3.3.4 Educagdo Permanente e Gestdo de Equipe

Capacitaremos e desenvolveremos continuamente os colaboradores que compdem o corpo
assistencial e administrativo dos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer, visando garantir a assisténcia
com exceléncia em saude mental infantojuvenil, a seguranca do paciente e a humanizacdo do

cuidado.

Objetivo Geral

Implantaremos e garantiremos o modelo assistencial por meio da Educagdo Permanente em
Saude, capacitando os profissionais nas atividades de assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa,
com perspectiva interdisciplinar e em conformidade com os principios do Sistema Unico de
Salde, da Politica Nacional de Humanizacdo e da Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (Portaria GM/MS 1.996/2007). As capacitacdes trimestrais serdo estendidas aos
profissionais da Rede de Atencdo Psicossocial do municipio, conforme exigéncia expressa do

Projeto Basico.

Introducao

O desenvolvimento regular e sistematico de atividades educativas constitui ferramenta
indispensavel para a transformacdo dos processos de trabalho, a melhoria continua da
qualidade assistencial e o aperfeicoamento permanente da equipe de sadde. Desde 2004, o
Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS),

reorientada em 2007, voltada para a formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores do SUS
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como proposta de acdo capaz de contribuir para a necessaria transformacdo dos processos

formativos e das praticas pedagdgicas e de saude.

Nesta perspectiva, a Educacdo Permanente passa a ser fundamental e estratégica para a
consolidacdo do SUS, a fim de alcancar perfis profissionais orientados pelas demandas da
populacdo infantojuvenil de Sorocaba, em cada realidade territorial e nivel de complexidade. A
Educacdo Permanente visa a aprendizagem significativa no trabalho, realizada a partir das
reflexdes criticas dos profissionais em relacdo as necessidades do dia a dia, permitindo a
transformacdo das praticas e a organizacdo do trabalho, em que o ensinar e o aprender se

incorporam ao cotidiano das pessoas e da instituicdo.

A Educagdo Permanente em Saude trabalha com ferramentas que buscam a reflexao critica
sobre as praticas de atenc¢do, gestdo e formagdo, sendo, por si s6, um processo educativo
aplicado ao trabalho, possibilitando mudancas nas relagbes, nos processos, nos atos de saude
e nas pessoas, além de uma melhor articulacdo para dentro e para fora das unidades. Este
processo é necessario para a sustentacdo do modelo de gestdo participativa que adotaremos

nos CAPS i Il.

Funcionamento das Atividades

As atividades de Educacdo Permanente serdo desenvolvidas continuamente, por meio de
planos de acdo estruturados a partir da identificacdo das necessidades de aprimoramento de
cada categoria profissional e do servico como um todo, mediante coleta de dados nos
ambientes de trabalho, andlise dos indicadores assistenciais, resultados das avaliagbes de
desempenho e demandas trazidas pela Coordenacdo de Saude Mental do municipio. A
viabilizacdo dos espacos para a realizacdo dos treinamentos, oficinas, seminarios e cursos sera
garantida pela geréncia técnica administrativa. O cronograma sera elaborado e divulgado com

antecedéncia minima de 30 dias, e a sensibilizacdo dos profissionais sobre a importancia da
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participacdo nas atividades educativas serd realizada de forma permanente pela coordenacao

de cada unidade.

Todas as atividades serdo desenvolvidas conforme a necessidade e respeitando o perfil de cada
grupo profissional, de forma que todos recebam as capacita¢des previstas em cronograma. Os
treinamentos serdo divididos em dois blocos complementares. O primeiro bloco, denominado
Basico, constituird o treinamento minimo obrigatdrio que todos os profissionais envolvidos com
a assisténcia deverdo cumprir, independentemente de sua categoria. O segundo bloco,
denominado Especifico, sera realizado de acordo com a necessidade de cada equipe ou
categoria profissional, contemplando a atualizacdo de normas e rotinas, a avaliacdo e a

supervisdo sistematica das praticas.

Treinamentos Permanentes

O treinamento permanente serd entendido como processo continuo de educacdo, cujo intuito
¢ desenvolver os colaboradores, levando-os a aprimorar suas competéncias técnicas e
comportamentais e a ter maior satisfacdo no trabalho, com valorizagdo profissional e
institucional. Este processo tem como papel estratégico a pratica assistencial de exceléncia,
fundamentando-se em evidéncias cientificas, na capacidade de tomada de decisdo, na
preocupacao em desenvolver a lideranca, na comunicacdo verbal e escrita, na melhoria do
relacionamento interpessoal e na visdo de resultado que efetivamente colabora para o
estabelecimento de uma relagdo de cuidados qualificada entre a equipe multiprofissional, a

crianca ou adolescente e sua familia.

A capacitacdo da equipe sera realizada por meio de um plano anual de desenvolvimento
estratégico de treinamentos, elaborado pela geréncia técnica administrativa em conjunto com
o enfermeiro responsavel técnico e validado pela Coordenacdo de Salde Mental. Esta estratégia
sera flexivel, permitindo intervencdes pontuais na ocorréncia de eventos adversos, ndo
conformidades em processos, resultados insatisfatérios dos indicadores assistenciais,
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implantacdo de novas rotinas e necessidade de capacitacdo especifica em procedimentos

técnicos.

Treinamento de Integracdo

O treinamento de integracdo sera um processo de aprendizagem de curta duragdo, com no
minimo dois dias, destinado a dotar os novos colaboradores de habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarios ao desempenho de suas funcdes. A integracdo, também conhecida
como socializagdo organizacional, visa ajudar os colaboradores a compreenderem os aspectos
sociais, técnicos e culturais de seu novo local de trabalho, criando um ambiente agradavel e

acolhedor na fase inicial do vinculo empregaticio.

O programa de integracdo serd conduzido pela geréncia técnica administrativa e pelo
enfermeiro responsavel técnico, com participacdo dos demais coordenadores de area quando
pertinente. Os conteldos abordados nos dois dias de integracdo serdo os seguintes: breve
histéria da Saude Publica no Brasil e principios do SUS; a Rede de Atencdo Psicossocial e a
Politica Nacional de Saude Mental; a Lei 10.216/2001 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente;
processos relacionados a seguranca do trabalho e biosseguranca; caracteristicas institucionais
e fisicas da unidade CAPS i Il; processos e fluxos do departamento pessoal, hierarquias,
organogramas e fluxogramas; legislacdo trabalhista aplicavel, direitos e deveres dos
colaboradores; relacionamento interpessoal e ética profissional; apresentacdo do Regimento
Interno, dos Protocolos Assistenciais e dos Procedimentos Operacionais Padrdo do servico;
funcionamento do Prontuario Eletronico do Cidaddo; Plano de Gerenciamento de Residuos de

Servicos de Saude; e normas de acessibilidade e humanizacdo.

Esperamos que, com o programa de integracdo, todos os colaboradores recém-contratados
sintam-se acolhidos e demonstrem seu aprendizado na pratica cotidiana, no atendimento e na
assisténcia, mantendo-se qualificados dentro das diretrizes institucionais e fundamentados
pelos principios do SUS.
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Projeto de Educacdo Permanente para a Equipe Interdisciplinar

A educacdo permanente dos profissionais da unidade de saude mental constitui importante
estratégia para desenvolver a reflexdo critica sobre as praticas da equipe. Para que haja um
processo dialético entre os saberes dos profissionais e as necessidades do territério, o projeto
de educacdo permanente estard orientado para a transformacdo do processo de trabalho,
englobando as necessidades de aprendizagem das equipes com conhecimentos, habilidades,

atitudes e valores da comunidade infantojuvenil atendida.

A qualificacdo crescente dos profissionais das equipes se refletird na maior qualidade da
atencdo oferecida a populacdo, possibilitando melhores condi¢des de saude e de qualidade de
vida para as criancgas, adolescentes e familias acompanhadas. O processo de desenvolvimento
do programa de Educacdo Permanente implica na reflexdo sobre a conjuntura e as
contingéncias institucionais, sob o ponto de vista ético e politico, devendo ser concebido dentro
das premissas basicas de ser um processo constante de promocdo e desenvolvimento integral
e contextualizado da equipe, centrando-se nas circunstancias e problemas de seu processo de

trabalho, de modo critico e criativo.

Etapas do Projeto de Educagdao Permanente

O projeto serd executado em sete etapas sequenciais e ciclicas. A primeira etapa consistird no
levantamento das necessidades da comunidade, dos profissionais e da equipe de gestores,
realizado anualmente pela geréncia técnica em conjunto com os coordenadores de drea,
utilizando como fontes os resultados dos indicadores assistenciais, as avaliacbes de
desempenho, as demandas da Coordenacdo de Saude Mental, as sugestdes dos profissionais e
as necessidades identificadas nas reunides de equipe e supervisGes clinicas. A segunda etapa
sera a elaboracdo dos objetivos de aprendizagem, definindo com clareza o que se espera que
os profissionais saibam, facam ou modifiguem apds cada a¢do educativa. A terceira etapa sera
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a selecdo de conteddo ou temas, priorizando aqueles com maior impacto na qualidade
assistencial e na seguranca do paciente. A quarta etapa sera a definicdo dos métodos e técnicas
de ensino-aprendizagem, privilegiando metodologias ativas e participativas (estudo de caso,
simulacdo, roda de conversa, problematizacdo). A quinta etapa serd a organizacdo sequencial
do cronograma programatico, distribuindo os temas ao longo do ano com periodicidade
adequada. A sexta etapa serd a definicdo e execucdo das atividades. A sétima etapa serd a

execucao do programa com continua avaliagdo do processo e dos resultados.

Os temas sugeridos pelos colaboradores e identificados pela gestdo serdo analisados pela
equipe técnica, sendo elaborado um cronograma anual de atividades para cada categoria
profissional. Os temas poderdo ser revistos semestralmente, conforme os resultados das

avaliacBes e as mudancas no perfil epidemioldgico do territdrio.

Temas Prioritarios

Para o primeiro ano de vigéncia do convénio, os seguintes temas serdo prioritarios e comporao
o cronograma obrigatério, sem prejuizo de outros que venham a ser identificados ao longo da
execucdo: manejo de crises e situacdes de urgéncia em saude mental infantojuvenil, incluindo
protocolo de contencdo verbal, quimica e mecéanica; atendimento a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual, com escuta ndo revitimizante, notificagdo compulséria e articulacao
com a rede de protecdo; construcdo, acompanhamento e atualizacdo do Projeto Terapéutico
Singular; matriciamento em salde mental junto as equipes de Atencdo Basica; Politica Nacional
de Humanizagdo e acolhimento; direitos da crianca e do adolescente e Estatuto da Crianca e do
Adolescente; seguranga do paciente e gerenciamento de riscos; prevencao do suicidio e manejo
de autolesdo na infancia e adolescéncia; uso racional de psicofdrmacos na infancia e
adolescéncia; abordagem de transtornos do espectro autista; intervencdo precoce em psicoses
infantojuvenis; reducdo de danos para adolescentes em uso de substancias psicoativas; e

comunicacgdo terapéutica com criancas e adolescentes por faixa etdria.

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

“ MAvmitva l“ " \
( 2 QMENTUM LIDERES DA 100
\JSAUDE i iri i G A

A5 ONAT

Pagina 55 de 426
O
~/3 ACSA

”
o International

a 0N
| EXCELENCIA
DA SKUDE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Fardo parte permanente dos treinamentos, independentemente do ano de vigéncia, os
seguintes temas: humanizacdo e acolhimento, gestdo de risco e seguranca do paciente,
prevencdo do suicidio e temas frequentemente identificados nas avaliacdes de desempenho

dos colaboradores.

Periodicidade e Cronograma

As acOes de Educacdo Permanente obedecerdo a seguinte periodicidade minima, organizada
em camadas complementares. Semanalmente, serdo realizadas reunides de equipe
multiprofissional com duragdo minima de uma hora, nas quais ocorrerdo discussdes de caso,
revisdo de condutas e identificacdo de necessidades de capacitacdo. Semanalmente também
ocorrerd a supervisdo clinico-institucional, conduzida pela coordenacdo técnica ou por
profissional externo convidado, com foco na reflexdo sobre as praticas, no suporte emocional a
equipe e na prevencao do adoecimento profissional. Mensalmente, sera realizada uma revisao
tematica interna com duracdo minima de duas horas, abordando um tema prioritario com
metodologia participativa. Trimestralmente, sera realizada uma capacitacdo formal com carga
hordria minima de quatro horas, aberta aos profissionais da Rede de Atencao Psicossocial do
municipio, com emissdo de certificado de participacdo. Semestralmente, sera realizada a
avaliacdo de desempenho individual de cada colaborador, com devolutiva e pactuacdo de plano
de desenvolvimento. Anualmente, serd realizado o levantamento de necessidades de

capacitacdo e a elaboracdo do novo cronograma programatico.

Avaliagao das A¢Oes Educativas

A avaliacdo sera a forma utilizada para medir a eficacia e a eficiéncia dos esforcos aplicados em
educacdo permanente. Adotaremos quatro niveis de avaliacdo. O primeiro nivel, de reacdo ou
satisfacdo, refletird os sentimentos e opinides dos participantes sobre o treinamento, sendo
realizado imediatamente apds cada agdo educativa por meio de formulario préprio, visando
identificar necessidades de melhoria dos materiais e métodos de instrucao. O segundo nivel,
de aprendizado, avaliard a retencdo de conhecimento transmitido, podendo ser aferido por
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meio de pré e pds-teste quando aplicavel. O terceiro nivel, de comportamento ou aplicacdo,
sera observado pela extensdo da mudanca de conduta e de procedimentos que ocorre apos a
participacdo no programa, aferido nas supervisdes e nas avaliacdes de desempenho. O quarto
nivel, de resultados, enfatizara a contribuicdo do treinamento para a realizacdo da missdo e dos

objetivos organizacionais, medido pelos indicadores assistenciais e de qualidade.

De posse dos resultados, a equipe técnica definird os temas que serdo continuamente
aplicados, os temas que deverdo deixar a grade e os temas que deverdo ser incluidos no
proximo ciclo. Este processo de retroalimentacdo garantird que o programa de Educacdo

Permanente esteja sempre alinhado as necessidades reais do servico e do territorio.

Comprovacao e Registro

Todas as a¢Bes de Educacdo Permanente serdo documentadas por meio de lista de presenca
assinada pelos participantes, ata ou relatério formal contendo tema, metodologia, carga
hordria, nome do facilitador e avaliacdo de reacdo. As capacitacdes trimestrais formais contardo
com emissao de certificado de participacdo. O cronograma mensal de educagdo permanente
sera apresentado a Coordenacdo de Saude Mental da Secretaria da Saude de Sorocaba, e
guando ndo houver acdo programada em determinado periodo, esta informacdo sera
formalmente comunicada. Os registros serdo mantidos em arquivo préprio na unidade,

disponiveis para consulta pela fiscalizacdo a qualquer tempo.

Gestdao de Desempenho e Prevencdao do Adoecimento Profissional
A gestdo de desempenho serd conduzida de forma sistematica e transparente, com foco no
desenvolvimento e na melhoria continua. O sistema de avaliacdo sera utilizado ndo apenas para
mensurar resultados, mas principalmente como ferramenta de desenvolvimento, de retorno
construtivo e de planejamento de carreira. As avaliacbes semestrais serdo realizadas de forma
participativa, envolvendo autoavaliacdo e avaliacdo do gestor direto, proporcionando uma visdo
abrangente do desempenho e das oportunidades de melhoria.
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O trabalho em salde mental infantojuvenil expde os profissionais a situacées de intenso
sofrimento, violéncia e frustracdo. Para mitigar o risco de adoecimento profissional,
manteremos a supervisdo clinico-institucional semanal como espaco protegido de reflexdo e
suporte, promoveremos rodas de cuidado entre pares, garantiremos o cumprimento rigoroso
das pausas e dos limites de jornada e disponibilizaremos encaminhamento para
acompanhamento psicoldgico individual quando necessario. A pesquisa de clima organizacional
sera realizada anualmente para avaliar a percepc¢do dos colaboradores sobre as condi¢es de
trabalho e identificar oportunidades de melhoria, com resultados discutidos em reunido de

equipe e utilizados para ajustar as praticas de gestdo de pessoas.

A substituicdo de profissionais inadequados ou que apresentem conduta incompativel com os
principios do servico sera realizada em até 24 horas apos notificacdo, conforme previsto no
Projeto Basico. A relagdo mensal de profissionais, com titulacdo, carga hordria e eventuais
alteracdes, sera encaminhada a Coordenacdo de Saude Mental até o quinto dia Util de cada
més. A exigéncia de que no minimo 50 por cento dos profissionais de nivel superior possuam
alguma especializacdo serd monitorada continuamente, e o plano de capacitacdo contribuira

para que este percentual seja progressivamente ampliado ao longo da vigéncia do convénio.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos temas e treinamentos ao longo dos 12 meses do
primeiro ano de contrato, contemplando as a¢Ges mensais (revisGes tematicas internas com
duracdo minima de 2 horas) e as capacitagdes trimestrais formais (com carga hordria minima
de 4 horas, emissdo de certificado e abertura a RAPS). As reunides de equipe multiprofissional
e as supervisdes clinico-institucionais semanais ndo estdo individualizadas na tabela por serem

acdes continuas e ininterruptas ao longo de todo o periodo.
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protecdo, protocolo  de
instrumentos de abordagem
rastreio e plano
de seguranca
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o . ~ . Carga . "
Més | TipodeAgdo | Tema Piblico-Alvo g Metodologia | Comprovagdo
Horadria
Matriciamento
em salde mental:
condugdo de
reunides com ) .
. Simulacdo de
equipes de e
. ~ L. . reunidao de )
Revisao Atencao  Basica, | Equipe . Ata, lista de
- . ~ . . matriciamento
4 Tematica discussdo de | multiprofissional | 2h (- presenca,
com analise de L
Interna casos completa relatério formal
) Casos do
compartilhados, L
~ territério
construcdo de
fluxos de
referéncia e
contrarreferéncia
Atendimento  a
criangas e
adolescentes
vitimas de )
A Equipe Roda de
violéncia sexual: . .
. ~ multiprofissional conversa com .
Revisdo escuta nao L Ata, lista de
i e completa, com andlise de
5 Tematica revitimizante, R 2h . presenga,
e énfase nos fluxo municipal L
Interna notificacdo o relatério formal
compulsdria profissionais do e estudo de
. P - Polo VVS caso
articulacdo com
rede de protecdo
e aspectos éticos
e legais
Atendimento
especializado a
vitimas de ExDositivo
A Xpositivo- .
violéncia  sexual ) P Certificado de
. . L dialogada com R
infantil:  técnicas . . participacdo, lista
) N Equipe especialista
o de intervengdo . - : de presenca,
Capacitacdo . multiprofissional convidado, . e
: terapéutica  por o material didatico,
6 Trimestral . L. e profissionais | 4h estudo de L.
faixa etaria, relatério de
Formal da RAPS Casos e . o
protocolos de . N avaliagdo, envio a
~ convidados construcdo de ~
protecdo, Coordenagdo de
. - fluxograma de )
articulagdo  com i Saude Mental
atendimento
Conselho Tutelar,
CREAS e sistema
de justica
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o . ~ . Carga . "
Més | TipodeAgdo | Tema Piblico-Alvo g Metodologia | Comprovacgdo
Horadria
Seguranca do
paciente e
erenciamento (s
g ) Andlise de
de riscos: .
~ indicadores de
prevencao de
seguranca da
L eventos adversos, ) , )
Revisdo e Equipe unidade e | Ata, lista de
(. notificagdo de . - ~
6 Tematica . multiprofissional | 2h construcdo de | presenca,
incidentes,  uso - ,
Interna completa plano de acdo | relatério formal
seguro de -
) para nao
medicamentos e :
~ conformidades
manutencdo de ) .
) identificadas
ambiente
terapéutico
seguro
Abordagem de
transtornos do
espectro autista
na infancia e Apresentacdo
adolescéncia: tedrica seguida
Revisdo diagndstico Equipe de oficina | Ata, lista de
7 Tematica diferencial, multiprofissional | 2h pratica com | presenga,
Interna intervencdes completa recursos de | relatério formal
baseadas em comunicacao
evidéncias, alternativa
comunicagao
alternativa e
inclusdo social
Uso racional de
psicofdrmacos na
infancia e | Equipe Aula dialogada
- adolescéncia: multiprofissional conduzida pelo .
Revisdo o P s P Ata, lista de
o indicagdes, completa, com médico
8 Tematica AN . 2h L presenca,
contraindicacdes, | énfase na psiquiatra com .
Interna . . - . ~ relatério formal
efeitos adversos, | equipe médica e discussdo de
monitoramento de enfermagem casos clinicos
clinico e interagao
com o PTS
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Més | TipodeAgdo | Tema Piblico-Alvo I(-:Iz:gfia Metodologia | Comprovacgdo
Politica Nacional
de Humanizagdo, Metodologia
direitos da participativa
crianca e do com dindmicas | Certificado de
adolescente e . de grupo, | participacdo, lista
. clinica ampliada: Eque . analise de | de presenca,
Capacitacdo .| multiprofissional . ~ . e
9 Trimestral ECA, Lei e profissionais | 4h situacoes- mate/rlél didatico,
10.216/2001, problema e | relatorio de
Formal da RAPS ~ s L
combate ao ) construcdo avaliacdo, envio a
. convidados . ~
estigma, coletiva de | Coordenacdo de
protagonismo carta de | Saude Mental
infantojuvenil e principios  da
participacdo unidade
social
Reducdo de
danos para
adolescentes em
uso de Roda de
substancias conversa com
Revisdo psicoativas: Equipe analise de | Ata, lista de
9 Tematica principios, multiprofissional | 2h casos e | presenca,
Interna estratégias de | completa discussdo  de | relatério formal
abordagem, estratégias
articulagdo  com territoriais
CAPS AD e
construgdo de
vinculo
Intervencao
precoce em
psicoses
infantojuvenis: Estudo de caso
Revisdo sinais de alerta, | Equipe com discussdo | Ata, lista de
10 Tematica avaliacdo clinica, | multiprofissional | 2h interdisciplinar | presenca,
Interna intervencGes completa e revisdo de | relatério formal
iniciais e literatura
articulagdo  com
servigos
especializados
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o . ~ . Carga . "
Més | TipodeAgdo | Tema Piblico-Alvo Horgria Metodologia Comprovagdo
Comunicagao
terapéutica com
criangas e
adolescentes por -
faixa eta’fia' Oficina
Revisdo técnicas de' Equipe vivencial com | Ata, lista de
11 Tematica multiprofissional | 2h simulacdo de | presenca,
escuta, uso de ) ,
Interna L completa atendimentos relatério formal
recursos ludicos, . .
por faixa etaria
abordagem do
adolescente e
construcdo de
vinculo
Avaliacdo do
primeiro ano,
atualizacdo do
PTS e
planejamento do Seminario
segundo ano: avaliativo com | Certificado de
analise dos Equipe apresentacdo participacdo, lista
o indicadores, q p . de resultados, | de presenca,
Capacitacao multiprofissional . L
: resultados das o grupos de | material didatico,
12 Trimestral - e profissionais | 4h , .
metas, licGes trabalho relatério de
Formal ) da RAPS s - N
aprendidas, . tematicos e | avaliacdo, envio a
convidados ~ N
levantamento de pactuacdo Coordenagdo de
novas coletiva do | Saude Mental
necessidades de novo plano
capacitacao e
construgdo do
cronograma  do
ano seguinte
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Més | TipodeAgdo | Tema Piblico-Alvo I(-:Iz:g?ia Metodologia | Comprovagdo
Prevencdo do
adoecimento
profissional e
cuidado com o Roda de
cuidador: cuidado com
Revisdo identificacdo  de | Equipe dindmica Ata, lista de
12 Tematica sinais de | multiprofissional | 2h vivencial e | presenca,
Interna esgotamento, completa avaliacdo  de | relatério formal
estratégias de clima
autocuidado, organizacional
limites éticos e
suporte
institucional

A carga hordria total minima de Educacdo Permanente no primeiro ano sera de 40 horas por
colaborador, distribuidas entre o treinamento de integracdo (16 horas), as 12 revisGes tematicas
internas (24 horas) e as 4 capacitacdes trimestrais formais (16 horas), sem prejuizo das reunides
de equipe e supervisdes semanais que totalizam aproximadamente 104 horas anuais adicionais
de formacdo em servico. Este volume assegura o cumprimento das exigéncias do Projeto Basico
e posiciona as unidades como referéncia em qualificacdo profissional na Rede de Atencdo

Psicossocial de Sorocaba.

3.3.5 Assisténcia Médica

A assisténcia médica prestada nos Centros de Atencdo Psicossociais Infantil Il distingue-se
substancialmente do modelo ambulatorial convencional. Enquanto o ambulatério de
especialidades opera predominantemente por meio de consultas agendadas, com foco na
gueixa-conduta e com baixa integracdo entre os profissionais, o CAPS i |l organiza a assisténcia
meédica como parte indissocidvel de um dispositivo de cuidado territorial, interdisciplinar e de
base comunitaria. O ato médico, neste contexto, ndo se esgota na prescricdo farmacoldgica ou

na emissdo de laudos, mas se insere em uma logica de corresponsabilizacdo pelo percurso
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terapéutico da crianca e do adolescente, articulando-se permanentemente com os demais

saberes profissionais e com a rede de protecdo.

A assisténcia médica no CAPS i Il caracteriza-se, em primeiro lugar, pela longitudinalidade do
cuidado. O médico que atende a crianca ou o adolescente ndo o faz de forma episddica ou
fragmentada. Ao contrdrio, acompanhara o usuario ao longo de todo o seu percurso no servico,
desde a avaliagdo diagndstica inicial até a alta clinica ou a contrarreferéncia, passando pelas
reavaliagGes periddicas, pelos ajustes farmacolodgicos, pelo monitoramento de efeitos adversos
e pela participacdo nas discussGes de caso em equipe. Esta continuidade permite o
estabelecimento de vinculo terapéutico sdlido, a observacdo da evolucdo clinica ao longo do

tempo e a tomada de decisGes clinicas mais seguras e contextualizadas.

Em segundo lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela interdisciplinaridade. O médico ndo
atua de forma isolada ou hierarquicamente superior aos demais profissionais. Suas decisGes
clinicas sdo construidas no didlogo com psicdlogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais,
fonoaudidlogos, enfermeiros e demais membros da equipe, reconhecendo que o sofrimento
psiquico infantojuvenil é multideterminado e que sua abordagem exige a articulacdo de
multiplos saberes. As reunides semanais de equipe multiprofissional constituem o espaco
privilegiado para esta construgdao coletiva, onde o saber médico se integra aos demais para a

formulacdo e a revisdo dos Projetos Terapéuticos Singulares.

Em terceiro lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela territorialidade. O médico do CAPS i
[l ndo permanece confinado ao consultério. Sua atuacdo se estende ao territério, por meio do
matriciamento junto as Unidades Basicas de Saude, das visitas domiciliares quando
clinicamente indicadas, da articulacdo com escolas e equipamentos comunitarios e da
participacdo em reunides intersetoriais para discussdo de casos complexos. Esta insercdo

territorial permite ao médico compreender os determinantes sociais que incidem sobre a salde
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mental das criancas e adolescentes atendidos, qualificando suas intervencdes e ampliando a

resolutividade do cuidado.

Em quarto lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela orientacdo antimanicomial. Em
conformidade com a Lei Federal 10.216/2001 e com os principios da Reforma Psiquiatrica, o
médico do CAPS i Il priorizard sempre o cuidado em liberdade, no territério e na comunidade,
utilizando a internacdo hospitalar apenas como Ultimo recurso, pelo menor tempo possivel e
em hospital geral. A contencdo mecanica sera utilizada exclusivamente em situacdes de risco
iminente a integridade fisica do paciente ou de terceiros, pelo tempo estritamente necessario,
com supervisdo continua e registro detalhado em prontuario, conforme determina a Resolucdo
CFM 2.057/2013. A pratica médica serd orientada pela prevencdo da cronificacdo, pelo combate

ao estigma e pela promocdo da autonomia progressiva do usuario.

Em quinto lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela centralidade do Projeto Terapéutico
Singular. A prescricdo medicamentosa, quando indicada, serd sempre uma das dimensdes do
PTS, e nunca a Unica intervencdo. O médico compreendera que o tratamento farmacoldgico é
um recurso complementar as intervencgbes psicossociais, as praticas expressivas, ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e as acGes de reabilitacdo. A decisdo de
iniciar, manter, ajustar ou suspender um medicamento serd sempre discutida com a equipe e
com a familia, considerando os riscos e beneficios no contexto singular de cada crianca ou

adolescente.

Em sexto lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela atencdo as especificidades do
desenvolvimento infantojuvenil. O médico que atua no CAPS i Il reconhecerd que a
psicopatologia na infancia e na adolescéncia apresenta particularidades que a distinguem da
psicopatologia adulta. Os quadros clinicos sdo frequentemente instaveis, os diagndsticos
podem ser provisorios e sujeitos a revisdo conforme o amadurecimento neurobioldgico, e a
resposta aos psicofarmacos pode diferir significativamente daquela observada em adultos. Por
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esta razado, a avaliacdo diagndstica sera cautelosa, evitando a patologizacdo de comportamentos
proprios do desenvolvimento, e a prescricdo farmacoldgica serd conservadora, iniciando-se com
doses baixas, com monitoramento frequente e com reavaliacdo periédica da necessidade de

manutencdo do tratamento.

Em sétimo lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela integracdo com a familia. O médico
reconhecera que a crianca e o adolescente sdo sujeitos em desenvolvimento, inseridos em um
contexto familiar que influencia diretamente sua salude mental. As consultas médicas incluirdo,
sempre que pertinente, a escuta dos familiares ou responsdveis, a orientacdo sobre o
diagndstico e o tratamento, o esclarecimento de duvidas sobre a medicacdo e o fortalecimento
da alianca terapéutica com a familia. Nos casos de adolescentes, o médico respeitara o direito
a privacidade e a escuta individualizada, equilibrando a autonomia progressiva do jovem com a

necessidade de envolvimento dos responsdveis no cuidado.

Em oitavo lugar, a assisténcia médica caracteriza-se pela atuacdo em rede. O médico do CAPS i
[l ndo operard de forma autossuficiente. Reconhecera os limites de sua atuacdo e articulard com
outros pontos de atencdo da rede quando necessario, encaminhando para avaliacdo
neuroldgica, pediatrica, endocrinoldgica ou de outras especialidades sempre que o quadro
clinico demandar investigagdo complementar. Mantera comunicagdo ativa com os médicos da
Atencdo Basica, com os profissionais dos servicos de urgéncia e emergéncia e com as equipes
hospitalares, garantindo a integralidade e a continuidade do cuidado em todos os niveis de

complexidade.

A assisténcia médica assim caracterizada posiciona o profissional médico como um agente de
cuidado comprometido com a integralidade, a humanizacao e a efetividade das intervencgses,
superando o reducionismo biomédico e contribuindo para a consolidacdo de um modelo de
atencdo psicossocial que respeita os direitos, a dignidade e o potencial de desenvolvimento de
cada crianga e adolescente atendido nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer.
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A assisténcia médica nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer sera organizada para garantir a
presenca continua de profissional médico durante todo o horario de funcionamento das
unidades, de segunda a sexta-feira, nos turnos da manha (das oito as doze horas) e da tarde
(das quatorze as dezoito horas), inclusive nos dias de ponto facultativo municipal. A composicao
médica totalizard trinta e cinco horas semanais por unidade, sendo asseguradas no minimo
vinte horas de médico psiquiatra com Registro de Qualificacio de Especialista (RQE),
preferencialmente com especialidade em psiquiatria da infancia e adolescéncia, podendo as
demais quinze horas ser complementadas por neurologista ou pediatra com formagdo em
salde mental, conforme previsto no Projeto Bdsico. A contratacdo dos profissionais médicos
ocorrerd na modalidade de pessoa juridica, com escala mensal elaborada pela geréncia técnica

administrativa e encaminhada a Coordenagdo de Saude Mental para conhecimento.

A atuacdo médica nos CAPSi Il transcende o modelo biomédico tradicional centrado na consulta
e na prescricdo. O médico que atua em salde mental infantojuvenil no contexto da Rede de
Atencdo Psicossocial €, antes de tudo, um profissional de referéncia para a equipe
interdisciplinar, um articulador do cuidado clinico dentro do Projeto Terapéutico Singular e um
agente ativo na prevencdo de internagBes psiquidtricas desnecessarias. Sua pratica sera
orientada pela clinica ampliada, pela Reforma Psiquidtrica (Lei Federal 10.216/2001), pela
Resolugdo CFM 2.057/2013 que consolida as normas da area de psiquiatria, pelas diretrizes da
Portaria de Consolidagdo GM/MS 3/2017 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
Federal 8.069/1990).

Atribuigdes
As atribuicdes dos profissionais médicos que atuardo nos CAPS i1l Aquarela e Bem Querer serdo

as seguintes:
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Primeira atribuigdo: Avaliagdo psiquiatrica e diagndstica. O médico realizard a avaliagdo clinica
e psicopatoldgica das criancas e adolescentes admitidos no servico, procedendo ao exame do
estado mental, a investigacdo da histéria clinica pregressae atual, a analise dos fatores de risco
e protecdo e a formulagdo diagndstica segundo os critérios da Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-10) ou sistema classificatério vigente. Esta avaliagdo sera realizada em até
quatorze dias a contar do acolhimento inicial, conforme meta pactuada no Projeto Bdsico,
garantindo que 100 por cento dos usudrios com indicacdo registrada em prontuario tenham
consulta médica agendada neste prazo. A avaliacdo diagndstica considerara a singularidade do
desenvolvimento infantojuvenil, evitando a patologizacdo de comportamentos préprios da
idade e a rotulacdo precoce, em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude para a

atencdo psicossocial a criancas e adolescentes.

Segunda atribui¢do: Prescricdo e manejo farmacoldgico racional. O médico sera responsavel
pela prescricdo de psicofarmacos quando clinicamente indicado, observando os principios do
uso racional de medicamentos na infancia e adolescéncia. A prescricdo serd sempre
individualizada, baseada em evidéncias cientificas, discutida no ambito do Projeto Terapéutico
Singular e reavaliada periodicamente quanto a eficdcia, a tolerabilidade e a necessidade de
manutencdo. O profissional observard as restricGes de faixa etdria, as interacOes
medicamentosas, os efeitos adversos especificos da populacdo pediatrica e as orientacdes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) quanto ao uso de medicamentos em criancas
e adolescentes. A prescricdo serd registrada em prontudrio eletrénico com legibilidade,
identificacdo do medicamento pelo nome genérico, dose, via de administracdo, frequéncia e

duracdo do tratamento, conforme Resolugdo CFM 2.299/2021 e normativas do CREMESP.

Terceiraatribuicdo: Manejo de situagdes de crise e urgéncia psiquiatrica. O médico atuard como
retaguarda técnica imediata para o manejo de crises agudas, incluindo surtos psicoticos,
agitagdo psicomotora intensa, tentativas de suicidio, autolesdo com risco e intoxicagdao por
substancias psicoativas. Nestes casos, o profissional avaliard a necessidade de intervencdao
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medicamentosa de urgéncia (contencdo quimica), supervisionard a contencdo mecanica
guando estritamente necessaria e por tempo minimo (conforme Resolugdo CFM 2.057/2013,
artigos 11 a 15, e Resolugdo COFEN 427/2012), definird a conduta imediata e articulard com o
SAMU ou com o hospital geral quando houver necessidade de remocdo. O registro detalhado

da crise, das intervencdes realizadas e da evolucdo clinica serd obrigatério em prontuario.

Quarta atribuicdo: Participagdo na elaboragdo, revisdo e acompanhamento do Projeto
Terapéutico Singular. O médico participara ativamente da construcdo interdisciplinar do PTS de
cada usuario, contribuindo com a formulacdo diagnodstica, a definicdo de metas clinicas, a
indicacdo de modalidades terapéuticas e a pactuacdo de responsabilidades com a familia.
Participara das reunides de equipe multiprofissional semanais, nas quais 0s casos serao
discutidos e os PTS reavaliados, garantindo que a dimensdo clinica do cuidado esteja

permanentemente articulada com as dimensdes psicossocial, familiar e territorial.

Quinta atribuigdo: Apoio matricial as equipes de Atencdo Bdsica. O médico participara das
reunides mensais de matriciamento junto as Unidades Bdsicas de Saude do territério de
referéncia, oferecendo suporte técnico-pedagdgico para o manejo de casos de saude mental
infantojuvenil na Atencdo Primdria. Esta atuacdo incluira a discussdo de casos compartilhados,
a orientacdo sobre prescricdo e manejo farmacoldgico, a definicdo de critérios de
encaminhamento e a capacitacdo das equipes de saude da familia para a identificacdo precoce
de transtornos mentais em criangas e adolescentes, conforme diretrizes do Ministério da Saude

para o matriciamento em saude mental.

Sexta atribuicdo: Acompanhamento de internagdes e articulagdo com hospital geral. O médico
acompanhard os casos de usudrios do CAPS que necessitarem de internacdo em enfermaria de
saude mental de hospital geral, mantendo comunicacdo periddica com a equipe hospitalar,
participando da elaboracdo do plano de alta e garantindo a continuidade do cuidado no
territdrio apds a desospitalizacdo. Nos casos de internacdo compulséria determinada
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000

Tel: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

“ MAvmitva l“ " \
( 2 QMENTUM LIDERES DA 100
\JSAUDE i iri i G A

A5 ONAT

Pagina 71 de 426
O
~/3 ACSA

”
o International

a 0N
| EXCELENCIA
DA SKUDE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

judicialmente, o médico atuard conforme os fluxos judiciais estabelecidos, elaborando
relatorios técnicos e pareceres quando solicitado, sempre com foco terapéutico e protetivo, em

conformidade com a Lei 10.216/2001 e a Resolucdo CFM 2.057/2013.

Sétima atribuicdo: Emissdo de laudos, relatérios e pareceres técnicos. O médico elaborard
laudos e relatdrios técnicos para fins de encaminhamento a servicos especializados, solicitacdo
de beneficios previdencidrios ou assistenciais, atendimento a requisi¢cdes judiciais e
comunicacdo com a rede de protecdo. Os documentos serdo redigidos com rigor técnico,
fundamentacdo clinica e respeito ao sigilo profissional, conforme o Cédigo de Etica Médica
(Resolugdo CFM 2.217/2018) e a Lei Geral de Protecdo de Dados. O médico ndo realizard

pericias judiciais, mantendo sempre o foco terapéutico e protetivo em relacdo ao usuario.

Oitava atribuigdo: Supervisdo e orientagdo da equipe quanto ao manejo clinico. O médico
atuard como referéncia técnica para a equipe multiprofissional em questdes relacionadas ao
diagndstico diferencial, a farmacoterapia, ao manejo de efeitos adversos, a identificacdo de
comorbidades clinicas e a necessidade de encaminhamento para outras especialidades
médicas. Orientard a equipe de enfermagem quanto a administracdo de medicamentos, ao
monitoramento de sinais vitais em situacdes de crise e ao reconhecimento de reacdes adversas
gue demandem intervencdo imediata. Participard da educacdo permanente da equipe,
conduzindo revisGes tematicas sobre psicofarmacologia infantojuvenil, diagndstico diferencial

e manejo clinico.

Nona atribuigdo: Atendimento clinico individual e em grupo. O médico realizard consultas
individuais de primeira vez e de retorno, com registro completo em prontudrio eletrénico,
incluindo anamnese, exame do estado mental, hipdtese diagndstica, plano terapéutico e
orientacbes a familia. Podera também conduzir grupos terapéuticos de orientacdo psico
educativa para familiares, abordando temas como manejo de comportamentos desafiadores,
adesdo ao tratamento, compreensdo dos diagndsticos e prevencdo de recaidas. As consultas de
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retorno serdo agendadas conforme a gravidade do caso e a necessidade de monitoramento

farmacoldgico, respeitando a frequéncia indicada no PTS.

Décima atribuicdo: Notificacdo compulsdria e vigildancia epidemiolégica. O médico sera
responsavel pela notificacdo compulséria de agravos de notificacdo obrigatéria identificados
durante o atendimento, incluindo tentativas de suicidio, violéncia contra criangas e
adolescentes (fisica, sexual, psicolégica, negligéncia), intoxicacdo exdgena e outros eventos
previstos na Portaria GM/MS 1.061/2020. A notificacdo sera realizada por meio do Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), em articulacdo com a Vigilancia Epidemioldgica

municipal, garantindo a oportunidade e a completude dos registros.

Décima primeira atribuigdo: Solicitacdo e interpretacdo de exames complementares. O médico
solicitard exames laboratoriais e de imagem quando clinicamente indicados para o diagndstico
diferencial, o monitoramento de efeitos adversos de medicamentos (hemograma, funcdao
hepdtica, funcdo tireoidiana, perfil lipidico, glicemia, eletrocardiograma, entre outros) e a
investigacdo de comorbidades clinicas. A interpretacdo dos resultados sera registrada em
prontudrio e comunicada a equipe e a familia, com as devidas orientacdes e encaminhamentos

guando necessario.

Décima segunda atribuicdo: Cadastramento de pacientes em programas de medicamentos e
articulacdo com a farmdacia municipal. O médico realizard o cadastramento de pacientes que
utilizam medicamentos essenciais e excepcionais nos programas do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica, preenchendo os formuldrios e laudos exigidos para a dispensacao.
Articulard com a farmacia municipal para garantir o acesso dos usuarios aos medicamentos
prescritos, comunicando situacdes de desabastecimento e propondo alternativas terapéuticas

guando necessario.
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Décima terceira atribuigao: Participacdo em ac¢les de prevencdo de internagles psiquiatricas.
O médico atuara ativamente na prevencdo de internacbes desnecessarias, priorizando o
cuidado no territério, o manejo de crises no préprio CAPS, a articulacdo com a familia e a
intensificagdo do acompanhamento nos periodos de maior vulnerabilidade clinica. Quando a
internacao for inevitavel, o profissional garantird que seja breve, em hospital geral, com plano
de alta definido desde o inicio e com manutencdo do vinculo terapéutico com o CAPS durante

todo o periodo de hospitalizacao.

Décima quarta atribuigdo: Contribuicdo para a definicdo diagndstica psicopatolédgica no
territorio. O médico contribuird para o mapeamento do perfil epidemiolégico das criancas e
adolescentes atendidos, identificando os transtornos mais prevalentes, as faixas etdrias de
maior vulnerabilidade e as tendéncias de agravamento, fornecendo subsidios para o
planejamento das acBes do servico e para a qualificacdo da rede municipal de saide mental

infantojuvenil.

Décima quinta atribuigdo: Participacdo em atividades de preceptoria e integracdo ensino-
servico. O médico participara de agGes de preceptoria em integracdo com o sistema municipal
de salde-escola, quando houver convénio vigente com instituices de ensino, supervisionando
estudantes e residentes em estdgio nas unidades, contribuindo para a formacdo de novos
profissionais alinhados aos principios da Reforma Psiquidtrica e da atencdo psicossocial

infantojuvenil.

A atuacdo médica serd permanentemente articulada com os demais membros da equipe
multiprofissional, reconhecendo que o cuidado em saude mental infantojuvenil é, por natureza,
interdisciplinar. O médico ndo atuara de forma isolada ou hierarquicamente superior, mas como
parte de um coletivo que constréi, de forma compartilhada, as respostas terapéuticas mais
adequadas para cada crianca e adolescente. Esta postura é coerente com os principios da clinica
ampliada, da corresponsabilizacdo e da gestdo compartilhada do cuidado, conforme
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preconizado pela Politica Nacional de Humanizacdo e pelas diretrizes da Rede de Atencdo

Psicossocial.

Atribuicdes Especificas

A assisténcia médica nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer serd organizada para garantir a
presenca continua de profissional médico durante todo o horario de funcionamento das
unidades, de segunda a sexta-feira, nos turnos da manhd (das oito as doze horas) e da tarde
(das quatorze as dezoito horas), inclusive nos dias de ponto facultativo municipal. A composicdo
médica totalizard trinta e cinco horas semanais por unidade, sendo asseguradas no minimo
vinte horas de médico psiquiatra com Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE),
preferencialmente com especialidade em psiquiatria da infancia e adolescéncia. As demais
quinze horas poderdo ser complementadas por neurologista ou pediatra com formacdo em
salde mental (pds-graduacdo lato sensu), conforme previsto no Projeto Basico. A contratacao
dos profissionais médicos ocorrerd na modalidade de pessoa juridica, com escala mensal
elaborada pela geréncia técnica administrativa e encaminhada a Coordenacdo de Saude Mental

para conhecimento.

A assisténcia médica nestas unidades distingue-se do modelo ambulatorial convencional. O ato
médico ndo se esgota na prescricdo farmacoldgica, mas insere-se em uma ldgica de
corresponsabilizacdo pelo percurso terapéutico da crianca e do adolescente, articulando-se
permanentemente com os demais saberes profissionais. A atuacdo médica sera orientada pela
clinica ampliada, pela Reforma Psiquidtrica (Lei Federal 10.216/2001), pela Resolucdo CFM
2.057/2013 que consolida as normas da psiquiatria, pelas diretrizes da Portaria de Consolidacdao
GM/MS 3/2017 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/1990). A
prescricdo medicamentosa, quando indicada, serda sempre uma das dimensdes do Projeto
Terapéutico Singular (PTS), e nunca a Unica intervencdo, observando o uso racional de

psicofarmacos na infancia e adolescéncia.
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Atribuicdes do Médico Pediatra ou Neurologista

O médico pediatra ou neurologista com formacdo em salde mental desempenhard papel
fundamental no diagndstico diferencial e na avaliagdo do desenvolvimento neuropsicomotor,
executando as seguintes atribuicdes:

e Avaliar a saude mental e o bem-estar emocional das criancas e adolescentes, realizando
o diagnodstico diferencial e as intervencdes adequadas frente a sintomatologia clinica
apresentada.

e |dentificar e diagnosticar sinais de sofrimento emocional, como ansiedade, depressdo e
dificuldades comportamentais, e realizar a intervencdo terapéutica correspondente.

e |dentificar e diagnosticar sinais de atraso de desenvolvimento neuropsicomotor,
alteracGes neuroldgicas, doencas neurodegenerativas e outras patologias organicas em
geral, realizando a intervencdo terapéutica necessaria.

e Investigar causas clinicas organicas que possam mimetizar ou agravar quadros
psiquidtricos, bem como tratd-las sempre que necessario e possivel no ambito do CAPS.

e Encaminhar os pacientes para tratamentos especificos externos a unidade quando a
complexidade do quadro clinico organico extrapolar os recursos do servico.

e Trabalhar em conjunto com outros especialistas, como psiquiatras, neurologistas e
pediatras da rede, conforme as necessidades estabelecidas no Projeto Terapéutico
Singular do usuario.

e Participar de reunifes de equipe, visitas domiciliares, buscas ativas, matriciamento em
salde mental e reuniBes intra e intersetoriais, utilizando técnicas e métodos de exame
guando necessario, visando propiciar condicdes de escuta e inclusdo.

e Realizar avaliacdo e conduta clinica, bem como acolhimento, atendimento individual e
em grupos.

e Realizar atividades comunitarias, atendimento familiar, grupo de familias e implementar
acOes para promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual

guanto coletivo.
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e Efetuar pericias, auditorias e sindicancias médicas quando formalmente designado,
emitindo pareceres sobre o0s assuntos de sua expertise.

e Elaborar documentos médicos e difundir conhecimentos da area médica,
desempenhando as atividades de assisténcia e habilitagdo social de modo
interdisciplinar.

e Proporcionar um tratamento que preserve e fortaleca os lacos familiares, realizando os
atendimentos de forma humanizada e evitando solicitar internages psiquiatricas
desnecessarias.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais, bem como prestar primeiros socorros e
atendimentos de urgéncia e emergéncia até a chegada dos servicos habilitados (SAMU).

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura, contribuindo para a
formacdo de novos profissionais.

e CQOrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares, adotando sempre uma postura ética frente a equipe e aos pacientes do CAPS.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que

necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitacdo.

Atribuigdes do Médico Psiquiatra
O médico psiquiatra sera a referéncia técnica central para o manejo farmacoldgico e para o
acompanhamento dos transtornos mentais severos e persistentes, executando as seguintes
atribuicdes:
e Diagnosticar, orientar e promover a execugdo de planos e programas preventivos
dirigidos aos pacientes psiquidtricos infantojuvenis acompanhados na unidade.
e Atuar como responsavel técnico primario pela prescricdo de medicamentos
psicotrépicos aos pacientes do CAPS, garantindo o uso racional, o monitoramento de

efeitos adversos e a adequacdo das doses a faixa etaria.
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e Utilizar técnicas e métodos de exame clinico e psicopatolégico, quando necessario,
visando propiciar condi¢cdes de escuta qualificada e inclusdo social.

e Realizar avaliacdo e conduta clinica psiquiatrica, fundamentando sempre o seu trabalho
no Projeto Terapéutico Singular construido com a equipe interdisciplinar.

e Realizar acolhimento, atendimento individual, visitas domiciliares, buscas ativas e
atendimentos em grupos terapéuticos.

e FEfetuar pericias, auditorias e sindicancias médicas quando designado, emitindo
pareceres técnicos sobre os assuntos de sua especialidade.

e Elaborar documentos médicos (laudos, relatorios, atestados) e difundir conhecimentos
da area psiquidtrica, desempenhando as atividades de assisténcia, promocdo e
recuperacao da saude de modo interdisciplinar.

e Participar ativamente das reunides de equipe multiprofissional, contribuindo para a
formulacdo diagndstica e para a revisao continua dos projetos terapéuticos.

e Proporcionar um tratamento que preserve e fortaleca os lagcos familiares, realizando
atendimentos a grupos de familias e orientacdes psico educativas.

e Realizar os atendimentos de forma humanizada, esgotando o0s recursos extra-
hospitalares e evitando solicitar internagdes psiquidtricas, recorrendo a elas apenas
como Ultima instancia.

e Investigar causas clinicas organicas associadas aos quadros psiquidtricos, bem como
tratd-las sempre que necessario e possivel no dmbito do CAPS, em parceria com o
pediatra ou neurologista.

e Promover e participar de reunies intra e intersetoriais, bem como de agbes de
matriciamento em salde mental junto a Atencdo Badsica, visando ao melhor
atendimento dos participantes e a organizacdo da rede.

e Prestar atendimentos a crises psiquidtricas agudas (agitacdo psicomotora, risco de
suicidio), realizando o manejo farmacoldgico e clinico necessario, de forma individual

Ou em conjunto com a equipe.
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e Prestar primeiros socorros e atendimentos de urgéncia e emergéncia clinica que
ocorram nas dependéncias da unidade, garantindo a estabilizacdo até a chegada do
servico moével de urgéncia.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura, transmitindo
conhecimentos praticos e tedricos aos médicos residentes.

e CQOrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares de enfermagem e cuidadores, adotando permanentemente uma postura ética
frente a equipe e aos usuarios do servigo.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho territorial, sempre

gue necessario, mantendo valida a carteira nacional de habilitagdo.

A execucdo rigorosa destas atribuicdes, divididas por especialidade conforme o Projeto Basico,
garantira que a assisténcia médica nos CAPS i |l seja prestada com exceléncia técnica, seguranca
clinica e total integracdo ao modelo de atencdo psicossocial infantojuvenil preconizado pelo

Ministério da Saude.

3.3.6 Assisténcia Multidisciplinar

A assisténcia multidisciplinar nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer serao eixo central do cuidado
em saude mental infantojuvenil. Diferentemente de modelos fragmentados em que cada
profissional atua de forma isolada, a equipe interdisciplinar destas unidades operara de forma
integrada, compartilhando saberes, construindo coletivamente os Projetos Terapéuticos
Singulares e responsabilizando-se pelo percurso de cada crianga e adolescente no servigo. A
composicdo da equipe multidisciplinar de nivel superior, definida no Projeto Basico (item
14.3.1), inclui enfermeiro responsavel técnico, psicélogos, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogo e assistente social, cada qual com papel especifico e complementar na atencao

integral ao usuario.
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O enfermeiro responsdvel técnico exercera a liderancga clinica da assisténcia de enfermagem e
a supervisdo continua do cuidado direto, sendo o profissional que garante a seguranca clinica
dos usudrios durante toda a permanéncia na unidade. Sua presenca integral (quarenta horas
semanais) assegura a coordenagdo dos processos assistenciais, a administracdo segura de
medicamentos, o manejo de situagdes de crise e a articulacdo entre a equipe e 0s servicos de

urgéncia quando necessario.

Os psicélogos constituirdo o nucleo terapéutico central do servico, sendo responsaveis pela
avaliacdo psicologica, pelo psicodiagndstico, pela conducdo de psicoterapias individuais e
grupais e pelo acompanhamento longitudinal do sofrimento psiquico das criangas e
adolescentes. Com trés profissionais por unidade (sendo um deles referéncia para o Polo de
Vitimas de Violéncia Sexual), a psicologia garantird a cobertura de atendimentos individuais,

grupos terapéuticos, avaliacdes diagndsticas e suporte a familia.

Os terapeutas ocupacionais serdo os profissionais responsaveis pela reabilitacdo funcional e
pela promocdo da autonomia, utilizando atividades significativas como instrumento
terapéutico. Sua atuacdo serd voltada para o resgate da capacidade de participacdo social, o
desenvolvimento de habilidades de vida diaria e a construcdo de projetos de vida,

especialmente relevantes para adolescentes em transicdo para a vida adulta.

O fonoaudidlogo desempenhard papel fundamental na avaliagdo e intervencdo sobre os
aspectos da comunicacdo oral e da linguagem, frequentemente comprometidos em criancgas
com transtornos do espectro autista, transtornos do desenvolvimento e quadros psicoticos de

inicio precoce. Sua atuacdo contribuird para a inclusdo social e escolar dos usuarios.

O assistente social serd o profissional que articula o cuidado clinico com a dimensdo social da
vida dos usudrios e de suas familias, identificando vulnerabilidades, acionando a rede de

protecdo, orientando sobre direitos e beneficios e promovendo a reintegracdo social. Sua
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atuacdo é indispensavel em um servico que atende criancas e adolescentes frequentemente

expostos a situacOes de violagdo de direitos, negligéncia e exclusdo.

A seguir, apresentaremos a caracterizacdo detalhada da assisténcia de cada profissional de nivel

superior, com suas atribuicdes.

Enfermeiro Responsavel Técnico

O enfermeiro responsavel técnico exercera a Responsabilidade Técnica de Enfermagem perante
o Conselho Regional de Enfermagem (COREN-SP), com carga horaria de quarenta horas
semanais e presenca integral de segunda a sexta-feira, das oito as dezoito horas. Suas
atribuicdes serdo:

e Organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos de enfermagem sob sua
responsabilidade.

e Manter-se atualizado, cumprir e fazer cumprir os atos regulatérios do exercicio da
profissdo de enfermagem.

e Manter a Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) em local visivel ao publico, afixada
em suas dependéncias e de acesso publico, observando o prazo de validade.

e Responsabilizar-se pela implantacdo e implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE), conforme legislagdo vigente.

e Organizar o servico de enfermagem com base na SAE, utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos
operacionais padrdo, processo de enfermagem, escala e outros.

e Elaborar, implantar e implementar manuais de normas e rotinas, procedimentos
operacionais padrdo, protocolos, processo de enfermagem e demais instrumentos
administrativos de enfermagem.

e Contribuir na promocao da qualidade e desenvolvimento da assisténcia de enfermagem
com praticas seguras para a sociedade, profissionais de enfermagem e instituicdes de

saude, em seus aspectos técnicos e éticos.
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e Observar as Normas Regulamentadoras (NR), as Resolucdes de Diretoria Colegiada
(RDC), portarias ministeriais e demais atos normativos de érgdos sanitarios e de saude,
com a finalidade de mitigar os riscos a saude da equipe de enfermagem, do individuo,
da familia ou da coletividade.

e Participar no planejamento, execucdo e avaliacdo dos programas de saude da instituicao
em que ocorrer a participacdo de profissionais de enfermagem.

e Promover e facilitar junto a instituicdo a educagdo permanente dos profissionais de
enfermagem em unidades externas através de apoio matricial.

e Fazer curativos, aplicar vacinas, medicacdes, responder pela observancia médica e
ministrar remédios.

e Zelar pelo bem-estar e seguranca dos usuarios.

e Garantir o abastecimento de material de enfermagem.

e Realizar consulta de enfermagem.

e Desenvolver ages de capacitacdo em salde mental aos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e técnicos em enfermagem com vistas ao desempenho de suas fungdes junto ao
servico de saude.

e Participar do processo de programacdo e planejamento das acdes e da organizacao de
trabalho do CAPS, participar dos movimentos de controle social, realizar acGes
educativas individuais ou coletivas e realizar consultas residenciais (visitas domiciliares).

e Promover e participar de a¢des intersetoriais com outras secretarias do poder publico,
sociedade civil e outras equipes de saude.

e Promovere participar de reunides intra e intersetoriais, visando ao melhor atendimento
dos participantes.

e Participar de programas voltados para a salde publica.

e Emitir pareceres sobre os assuntos de sua expertise.

e COrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes

auxiliares.
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e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que
necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitacdo.

e Realizar todas as atribuicGes previstas na legislacdo que regulamenta a profissdo.

e Realizar acGes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo.

e Realizar acolhimento, atendimento individual e em grupos.

e Realizar busca ativa, atendimento domiciliar e grupo de familias.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura (o enfermeiro deve
possuir uma especializacdo para garantir a execucdo da preceptoria).

e Participar de reunides de equipe e de matriciamento em sadde mental.

e Realizar atendimento familiar, grupo de familia e grupo de sala de espera em Unidades
Basicas de Saude, bem como grupos em atuagdo com profissionais de outras unidades
de saude, quando necessario.

e Oferecer suporte terapéutico para o manejo de conteldos emocionais e possiveis
dificuldades enfrentadas no dia a dia.

e Realizar articulagdo comunitaria e de cunho social, cultural e econémico que propiciem
o exercicio da cidadania dos participantes e de seus familiares, favorecendo a insercédo
no mercado de trabalho dos beneficiados.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario, de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais.

e Adotar uma postura ética frente a equipe e aos pacientes do CAPS.

e Realizar contencdo fisica, sempre que necessario e prescrito.

e Atuar em situacBes de urgéncia e emergéncia psiquidtricas e clinicas, quando

necessario.

Psicélogo
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O psicoélogo atuara com carga hordria de trinta horas semanais por profissional, sendo trés
psicélogos por unidade (um deles com dedicacdo prioritaria ao Polo de Vitimas de Violéncia
Sexual). Suas atribuicdes serao:

e Atender individualmente e em grupo os pacientes do CAPS, aplicando as técnicas
inerentes a profissdo.

e Efetuar avaliagBes psicoldgicas e praticar tarefas afins.

e Realizar psicodiagndésticos.

e Promover e participar de reunides intra e intersetoriais, visando ao melhor atendimento
dos participantes.

e Participar de programas voltados para a salde publica.

e Emitir pareceres sobre o0s assuntos de sua expertise.

e COrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que
necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitacdo.

e Realizar todas as atribuicGes previstas na legislacdo que regulamenta a profissdo.

e Realizar acolhimento, atendimento individual e em grupo.

e Realizar busca ativa, atendimento domiciliar e grupo de familias.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura (alguns dos profissionais
devem possuir minimamente alguma especializagdo para garantir a execucdo da
preceptoria).

e Participar de reunides de equipe e de matriciamento em sadde mental.

e Realizar ag¢bes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo.

e Realizar atendimento familiar, grupo de familia e grupo de sala de espera em Unidades
Basicas de Saude, bem como grupos em atuacdo com profissionais de outras unidades

de saude, quando necessario.
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e Oferecer suporte terapéutico para o manejo de conteldos emocionais e possiveis
dificuldades enfrentadas no dia a dia.

e Realizar articulagdo comunitaria e de cunho social, cultural e econdmico que propiciem
o exercicio da cidadania dos participantes e de seus familiares, favorecendo a insercédo
no mercado de trabalho dos beneficiados.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario, de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais.

e Adotar uma postura ética frente a equipe e aos pacientes do CAPS.

e Realizar psicoterapia individual dos usuarios dos CAPS i ll, conforme previsto no Projeto
Terapéutico Singular.

e Prestar primeiros socorros e atendimentos de urgéncia e emergéncia, sempre que

necessario, até a chegada dos servicos habilitados para tais situacdes.

Terapeuta Ocupacional
O terapeuta ocupacional atuard com carga horaria de trinta horas semanais por profissional,
sendo dois por unidade. Suas atribui¢bes, conforme item 14.4.6 do Projeto Basico, serdo:
e Colaborar com a habilitacdo e reabilitacdo funcional do usuario com acometimentos em
salude mental, além de trabalhar aspectos subjetivos da individualidade humana.
e Planejar e desenvolver atividades ocupacionais e terapéuticas, em consonancia com o
Projeto Terapéutico do usuario.
e Elaborar programas de tratamento avaliando as consequéncias deles decorrentes.
e QOrientar a execucdo de atividades singulares para fins de habilitacdo do individuo.
e Motivar para a execugdo de acles, valorizando a expressao criadora do individuo.
e Avaliar aparticipacdo do individuo e intervir terapeuticamente nas atividades propostas.
e Promover e participar de reunides intra e intersetoriais, visando ao melhor atendimento
dos participantes.
e Participar de programas voltados para a salde publica.

e Emitir pareceres sobre os assuntos de sua expertise.
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e CQOrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que
necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitagdo.

e Realizar todas as atribuices previstas na legislacdo que regulamenta a profissdo, sendo
o terapeuta ocupacional um profissional que tem sua atuagdo voltada para o fazer
humano, priorizando ag¢des essenciais relativas ao autocuidado, lazer, educacdo e
trabalho, sendo espaco para criar, recriar e reproduzir um mundo humano cujo processo
envolve simbolismo, intengBes, desejos e necessidades.

e Realizar acbes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo.

e |dentificar, analisar e interpretar as desordens da dimensdo ocupacional do ser humano,
bem como utilizd-la como instrumento de intervencdo nas diferentes atividades
humanas.

e Utilizar ferramentas e substratos singulares para revitalizar a memdria das linguagens
coletivas.

e Direcionar suas acées e projetos terapéuticos visando a construcao de espacos de troca
e de convivéncia com as pessoas com transtornos mentais graves, buscando o
rompimento do preconceito e possibilitando a construcdo de uma cultura de respeito,
acolhimento e tolerancia a diversidade das manifestagdes humanas.

e Aplicar as atividades necessarias com o objetivo de resgatar a autoestima, o exercicio de
cidadania e melhoria na qualidade de vida das pessoas.

e Realizar avaliacdo de terapia ocupacional utilizando os instrumentos padronizados
necessarios.

e Realizar acolhimento, atendimento individual e em grupos.

e Proporcionar espacos facilitadores para grupos de convivéncia e de espacos de

pertencimento.
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e Realizar busca ativa, atendimento domiciliar, grupo de familias e oficinas de habilitacdo
social.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura (alguns dos profissionais
devem possuir minimamente alguma especializacdo para garantir a execucdo da
preceptoria).

e Estimular, otimizar, treinar e adaptar, utilizando técnicas profissionais para o bom
desempenho das atividades de vida didria e instrumentais, sempre que relevante ao PTS
do usudrio.

e Participar de reunides de equipe e de matriciamento em sadde mental.

e Realizar atendimento familiar, grupo de familia e grupo de sala de espera em Unidades
Basicas de Saude, bem como grupos em atuagdo com profissionais de outras unidades
de saude, quando necessario.

e Oferecer suporte terapéutico para o manejo de contelddos emocionais e possiveis
dificuldades enfrentadas no dia a dia.

e Realizar articulagdo comunitaria e de cunho social, cultural e econémico que propiciem
o exercicio da cidadania dos participantes e de seus familiares, favorecendo a insercédo
no mercado de trabalho dos beneficiados.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario, de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais.

e Prestar primeiros socorros e atendimentos de urgéncia e emergéncia, sempre que

necessario, até a chegada dos servicos habilitados para tais situacoes.

Fonoaudiélogo
O fonoaudidlogo atuara com carga hordria de trinta horas semanais, sendo um profissional por
unidade. Suas atribuicdes, conforme item 14.4.5 do Projeto Basico, serdo:
e Atender individualmente e em grupo os pacientes do CAPS, aplicando as técnicas
inerentes a profissdo.

e Efetuar avaliagbes fonoaudioldgicas e praticar tarefas afins.
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e Realizar diagnodsticos fonoaudioldgicos.

e Promover e participar de reunides intra e intersetoriais, visando ao melhor atendimento
dos participantes.

e Participar de programas voltados para a saude publica.

e Emitir pareceres sobre os assuntos de sua expertise.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que
necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitacdo.

e Realizar todas as atribuicGes previstas na legislacdo que regulamenta a profissdo.

e Realizar acolhimento, atendimento individual e em grupo.

e Realizar busca ativa, atendimento domiciliar e grupo de familias.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura (alguns dos profissionais
devem possuir minimamente alguma especializacdo para garantir a execucdo da
preceptoria).

e Participar de reunides de equipe e de matriciamento em sadde mental.

e Realizar acbes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo.

e Realizar atendimento familiar, grupo de familia e grupo de sala de espera em Unidades
Basicas de Saude, bem como grupos em atuacdo com profissionais de outras unidades
de saude, quando necessario.

e Oferecer suporte terapéutico para o desenvolvimento da comunicacdo oral.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario, de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais.

e Adotar uma postura ética frente a equipe e aos pacientes do CAPS.

e Realizar terapia individual dos usudarios dos CAPS i Il, conforme previsto no Projeto
Terapéutico Singular.

e Prestar primeiros socorros e atendimentos de urgéncia e emergéncia, sempre gque

necessario, até a chegada dos servicos habilitados para tais situacoes.
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Assistente Social
O assistente social atuara com carga hordria de trinta horas semanais, sendo um profissional
por unidade. Suas atribuices, conforme item 14.4.7 do Projeto Basico, serdo:

e Prestar servicos de ambito social a individuos e grupos, identificando e analisando seus
problemas e necessidades materiais, psiquicas e de outra ordem, aplicando métodos e
processos basicos do servico social para prevenir ou eliminar desajustes de natureza
biopsicossocial e promover a integracdo ou reintegracdo dessas pessoas a sociedade.

e COrientar diretrizes, atos normativos e programas de assisténcia social, promovendo
atividades educativas, recreativas e culturais, para assegurar o progresso e melhoria dos
usuarios.

e Assistir usuarios e familias nas suas necessidades basicas, orientando-as e fornecendo-
lhes suporte material, educacional, médico e de outra natureza.

e Realizar orientacdo de acompanhamento no planejamento familiar dos usudrios do
CAPS.

e Elaborar e emitir pareceres socioeconémicos.

e Participar de programas de reabilitagdo profissional, integrando equipes técnicas
multiprofissionais, para promover a integracdo ou reintegracdo profissional dos
assistidos.

e Promover e participar de reunides intra e intersetoriais, visando ao melhor atendimento
dos participantes.

e Participar de programas voltados para a saude publica.

e Emitir pareceres sobre os assuntos de sua expertise.

e COrientar, coordenar e supervisionar trabalhos a serem desenvolvidos por equipes
auxiliares.

e Dirigir o veiculo da unidade em atividades pertinentes ao trabalho, sempre que
necessario, possuindo e mantendo valida a carteira nacional de habilitacdo.

e Realizar todas as atribuicGes previstas na legislacdo que regulamenta a profissdo.
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e Realizar acbes de prevencdo, promocdo, protecdo e reabilitacdo da saude, tanto em
nivel individual quanto coletivo.

e Realizar acolhimento, atendimento individual e em grupos.

e Realizar busca ativa, atendimento domiciliar e grupo de familias.

e Realizar preceptoria dos programas de Residéncia da Prefeitura (alguns dos profissionais
devem possuir minimamente alguma especializacdo para garantir a execucdo da
preceptoria).

e Participar de reunides de equipe e de matriciamento em sadde mental.

e Realizar atendimento familiar, grupo de familia e grupo de sala de espera em Unidades
Basicas de Saude, bem como grupos em atuacdo com profissionais de outras unidades
de saude, quando necessario.

e Oferecer suporte terapéutico para o manejo de conteldos emocionais e possiveis
dificuldades enfrentadas no dia a dia.

e Realizar articulagdo comunitaria e de cunho social, cultural e econdmico que propiciem
o exercicio da cidadania dos participantes e de seus familiares, favorecendo a inserc¢ado
no mercado de trabalho dos beneficiados.

e Prestar atendimentos a crises, realizando o manejo necessario, de forma individual ou
em conjunto com demais profissionais.

e Adotar uma postura ética frente a equipe e aos pacientes do CAPS.

e Prestar primeiros socorros e atendimentos de urgéncia e emergéncia, sempre que

necessario, até a chegada dos servicos habilitados para tais situacdes.

A integracdo entre estes profissionais ocorrera de forma permanente por meio das reunibes
semanais de equipe multiprofissional, das supervisGes clinico-institucionais, da construcdo
compartilhada dos Projetos Terapéuticos Singulares e da corresponsabilizacdo pelos casos. Cada
usuario tera um profissional de referéncia designado pela equipe, que sera o articulador do seu
PTS e o interlocutor privilegiado com a familia e com a rede. Esta organizacdo garante que a

assisténcia multidisciplinar ndo seja uma mera justaposicdo de saberes, mas uma efetiva
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construgdo interdisciplinar orientada pela integralidade do cuidado e pelo respeito a

singularidade de cada crianca e adolescente atendido.

3.3.7 Pesquisa de satisfagdo

O monitoramento continuo da qualidade dos servicos prestados nos Centros de Atencdo
Psicossociais Infantil Il (CAPS i II) Aquarela e Bem Querer serd alicercado na escuta ativa e na
avaliacdo sistemdtica da percepcdo dos usudrios e de seus familiares. A Santa Casa de
Misericdérdia de Chavantes implantard um Servico de Apoio ao Usudrio (SAU) e uma Ouvidoria
Integrada, estruturados como dispositivos estratégicos de governanca clinica, gestdao

participativa e aprimoramento continuo do cuidado em saude mental infantojuvenil.

A percepgao dos usudrios sobre como o servigo € prestado reveste-se de extremaimportancia,
visto que a populacdo que utiliza os dispositivos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) é a
razdo de ser da unidade. Através da avaliacdo sistematica, o sujeito é capaz de influenciar e
modificar o proéprio sistema, fortalecendo a democracia em saude e favorecendo a
humanizacdo do atendimento. A pesquisa de satisfagdo constitui uma oportunidade impar para
compreender o que a comunidade pensa a respeito da oferta do servico e permite a adequacdo

das praticas assistenciais as reais expectativas e necessidades do territério.

Politica e Objetivo

O SAU terd como objetivo primordial registrar queixas, sugestdes ou elogios, orientar os
pacientes e familiares em questdes especificas e verificar o indice de satisfacdo dos usuarios,
atendendo de forma 4gil e humanizada as necessidades e expectativas dos clientes do Sistema
Unico de Saude. O trabalho desenvolvido no SAU envolverd todos os setores das unidades CAPS

i 11, no sentido de garantir um atendimento digno, com resolutividade e eficdcia na assisténcia.

Na estruturacdo do SAU para o Lote 1 de Sorocaba, o servico sera desenvolvido sob a

responsabilizacdo direta do profissional Assistente Social de cada unidade, que estard vinculado
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a geréncia técnica administrativa. Este profissional se responsabilizard por colher as
informacGes, tabular os dados e participar ativamente dos processos de gestdo e planejamento
da oferta de servicos. O objetivo é contribuir para a exceléncia do atendimento, fomentar a
humanizacdo de todos os setores, prover a qualidade continua e reforcar a acessibilidade nos

servicos publicos, melhorando o canal de comunicacdo entre o usuario e a unidade.

Funcionamento Operacional do SAU

O SAU funcionara durante todo o horario de operacdo das unidades, de segunda a sexta-feira,
das oito as dezoito horas. O profissional responsavel manterd sala reservada para atendimento
privativo, garantindo a confidencialidade das manifestagdes. Nos periodos em que o Assistente
Social estiver em atividades externas (visitas domiciliares, reunides de rede), a recepcao
administrativa serd orientada a registrar a demanda em formuldrio prdprio e encaminha-la ao

SAU no mesmo dia.

As atividades operacionais do SAU incluirdo: verificacdo didria das caixas de sugestdo instaladas
na recepcao e nas salas de espera; monitoramento do formuldrio eletrénico quando disponivel;
registro imediato de todas as manifestacbes recebidas em planilha de controle;
encaminhamento das ocorréncias ao setor responsavel com prazo definido; acompanhamento
do tradmite até a resolucdo; devolutiva ao usuario; e consolidacdo mensal dos dados para o

relatdrio gerencial.

Canais de Escuta Disponiveis

Para ampliar o acesso dos usudrios e familiares ao SAU, disponibilizaremos os seguintes canais
de escuta: atendimento presencial na sala do SAU; caixa de sugestdes fisica (instalada na
recepcdo de cada unidade, com formularios impressos e caneta disponiveis); formulario
eletronico em tablet disponivel na recepcdo; telefone institucional da unidade com ramal

especifico para o SAU; e correio eletrdnico institucional divulgado em cartazes e materiais
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informativos. Todos os canais serdo amplamente divulgados aos usudrios e familiares desde o

primeiro acolhimento, por meio de cartazes, folhetos e orientacdo verbal da equipe.

Pesquisa de Satisfacdo: Fundamentacgdo

Segundo o Ministério da Saude, a satisfacdo do usuario é a condicdo que se percebe nos
pacientes, no ambito da saude, consubstanciada em um contentamento advindo da realizacdo
de suas expectativas em relacdo a atencdo sanitdria recebida. A satisfacdo dos usuarios €
considerada um aspecto central para a avaliagdo de servicos e sistemas de saude. No ambito da
administracdo publica, a aplicagdo deste instrumento assegura a participacdo do cidaddo na
avaliacdo dos servicos prestados, constituindo-se como referencial obrigatdrio para subsidiar a

formulacdo e a execucdo de agdes de melhoria.

Objetivo Geral
Identificar, mensurar e analisar a satisfacdo dos usuarios e familiares com os servicos prestados
nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer, gerando indicadores confidveis para a tomada de decisdo

gerencial e para a prestacao de contas qualitativa ao municipio de Sorocaba.

Objetivos Especificos

Levantar o nivel de conhecimento do usuario e da familia sobre o funcionamento, as regras e
os fluxos da unidade. Identificar e mapear os pontos positivos apontados pelos usudrios em
relagcdo ao atendimento clinico, multidisciplinar e de apoio. Estabelecer estratégias gerenciais
para manter e potencializar os pontos positivos identificados. Identificar, com precisdo, os
pontos negativos, gargalos operacionais e falhas de comunicacdo apontados pelos usuarios.
Sugerir e implementar planos de melhoria corretivos e preventivos para os pontos negativos
apontados, com prazos e responsaveis definidos. Avaliar a percepcdo dos familiares sobre a

participacdo no Projeto Terapéutico Singular e sobre a qualidade da informacdo recebida.

Instrumento de Pesquisa: Questionario Estruturado
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A opcdo por um questiondrio estruturado deve-se as vantagens que apresenta tanto sob o
ponto de vista de aplicacdo (simplicidade, baixo custo e adequacgdo ao nivel de letramento do
publico) quanto na analise (possibilidade de padronizar as informagdes, gerando indicadores
estatisticos confidveis). O questionario serd sintético, contendo dez perguntas fechadas com

escala Likert de cinco pontos, complementadas por um campo aberto para observagses livres.

Os critérios adotados na elaboragdo das questdes serdo: clareza e acessibilidade da linguagem
(considerando que os respondentes serdo familiares de criancas e adolescentes, com diferentes
niveis de escolaridade); relevancia para a gestdo; aplicabilidade universal a todos os grupos de
respondentes; conteldos semanticos distintos para evitar ambiguidades e duplicidades; e

alinhamento com as dimensdes de avaliacdo definidas.

Dimensdes Avaliadas
O questiondrio avaliard quatro dimensdes fundamentais da prestacdo de servicos em saude

mental infantojuvenil:

A primeira dimensdo, de Tangibilidade e Estrutura, avaliard as instalacdes e materiais usados
durante a provisdo do servico, incluindo aparéncia fisica das instalacdes, limpeza e conservacdo
dos ambientes, aparéncia e identificacdo do pessoal, materiais usados nas oficinas terapéuticas,
conforto das salas de espera e consultdrios, e adequacdo dos espacgos ao publico infantojuvenil

(brinquedos, decoracdo, seguranca).

A segunda dimensdo, de Confiabilidade e Resolutividade, avaliard a capacidade da instituicao
de executar seus servicos de forma confidvel e precisa, de acordo com o Projeto Terapéutico
Singular pactuado, cumprindo horarios, garantindo a continuidade do cuidado e respeitando os

compromissos assumidos com a familia.
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A terceira dimensdo, de Receptividade e Competéncia, avaliard o interesse e a vontade da
equipe em auxiliar e atender os usuarios, assegurando o conhecimento técnico, a cortesia dos
funcionarios e sua capacidade de inspirar confianca. Esta dimensdo agrega competéncia

profissional, cortesia, credibilidade e seguranca.

A quarta dimensdo, de Empatia e Humanizacdo, avaliara o cuidado e a atencdo individualizados
dados pelos profissionais aos usudrios e familiares, incluindo acesso facilitado, comunicacdo

clara, escuta qualificada e entendimento das necessidades singulares de cada caso.

Modelo de Questionario de Pesquisa de Satisfagao

A seguir, apresentamos o modelo de questiondrio a ser utilizado nas unidades CAPS i Il Aquarela

e Bem Querer:

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
CAPSill (Aquarela / Bem Querer)

Data:

Identificacdo (opcional):

Parentesco com o usuario: () Mae/Pai () Avo/Avo () Outro responsavel () Préprio adolescente

InstrucGes: Avalie cada item abaixo marcando um X na opgdo que melhor representa sua

opinido. Sua participacdo é voluntdria e confidencial.

Escala: 5 = Muito Satisfeito (Otimo) | 4 = Satisfeito (Bom) | 3 = Indiferente (Regular) | 2 = Pouco

Satisfeito (Ruim) | 1 = Insatisfeito (Péssimo)
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Pergunta

1. Como avalia o acolhimento e a recepc¢do ao chegar na unidade?

2. Como avalia o tempo de espera para ser atendido?

3. Como avalia o atendimento médico recebido por seu filho(a)?

4. Como avalia o atendimento da equipe multidisciplinar (psicélogo,

terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo, assistente social)?

5. Como avalia o atendimento da equipe de enfermagem?

6. Como avalia as oficinas terapéuticas e atividades oferecidas?

7. Como avalia a limpeza, organizacdo e conforto das instalacdes?

8. Como avalia a clareza das informac@es recebidas sobre o tratamento de

seu filho(a)?

9. Como avalia o respeito, a empatia e a humanizacdo da equipe?

10. De forma geral, como avalia a qualidade do servico prestado nesta

unidade?

Sugestdes, elogios ou criticas (campo livre):

Deseja ser contatado pelo SAU para devolutiva? () Sim () Nao

Telefone para contato (opcional):
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Agradecemos sua participacdo. Sua opinido é fundamental para a melhoria continua do nosso

servico.

SAU- Servico de Apoio ao Usuario

Telefone: (15) | E-mail:

Periodicidade de Aplicagao

A pesquisa de satisfacdo sera aplicada de forma continua e mensal, conforme exigéncia
expressa do Projeto Basico (Anexo IlI- Metas), que determina a aplicacdo mensal a no minimo
10% (dez por cento) dos usuarios ativos, com meta qualitativa de que pelo menos 80% das

respostas sejam classificadas como "BOM" ou "OTIMOQ".

A aplicacdo ocorrerd ao longo de todo o més, distribuida entre os turnos da manha e da tarde
e entre os diferentes dias da semana, para garantir a representatividade da amostra. O
profissional do SAU realizard busca ativa dos familiares nos momentos de espera (antes ou apds
consultas, grupos e oficinas), convidando-os a participar da pesquisa. A abordagem serasempre
cordial, explicando o objetivo, garantindo a confidencialidade e informando o tempo estimado

de preenchimento (no maximo cinco minutos).

Para os adolescentes com idade e maturidade suficientes para responder de forma autébnoma
(@ partir de doze anos, conforme avaliagdo da equipe), serd disponibilizada uma versdo
adaptada do questionario, com linguagem adequada a faixa etdria, podendo ser respondida

individualmente ou com apoio do profissional do SAU.

Metodologia de Abordagem e Coleta de Dados
Na abordagem inicial dos familiares, o profissional do SAU explicara claramente o que se
pretende com a pesquisa e qual é o seu objetivo. Ressaltara a importancia da participacdo de
cada familia para a melhoria do servico. Garantird o carater estritamente confidencial das
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informacgGes prestadas, explicando que os dados ndo serdo usados individualmente para
qualquer tipo de retaliagdo ou prejuizo ao tratamento, mas apenas em seu conjunto para

estabelecer padrdes gerais de qualidade.

Informard o tempo estimado da entrevista (no maximo cinco minutos), utilizando este dado
inclusive como elemento de convencimento dos familiares que demonstrem pressa ou
resisténcia. O entrevistador evitara qualquer solicitude que possa induzir respostas, ndo opinara
nem discutira as opinides dos respondentes. Quando um entrevistado demonstrar divida ou
ma compreensao, o entrevistador simplesmente repetira a pergunta integralmente, sem "dicas"
ou interpretacdes. Na medida do possivel, os procedimentos da entrevista serdo padronizados,

desde a selecdo aleatdria do entrevistado até a forma de agradecimento final.

A pesquisa ficara permanentemente a disposicdo dos usudrios e familiares em postos
estratégicos da unidade (recepcdo, sala de espera, corredor de acesso as salas de atendimento),
para que seja respondida de forma espontanea. No entanto, para garantir o cumprimento da
meta de 10% dos usuarios ativos, o profissional do SAU realizard busca ativa sistematica,

abordando familiares em diferentes horarios e dias.

Tabulagdo, Analise e Divulgacdo dos Resultados

A tabulacdo das pesquisas consistird na padronizacdo e codificacdo das respostas de maneira
ordenada, dispondo os resultados numéricos para que a leitura e a andlise sejam facilitadas. O
profissional do SAU inserird as respostas em planilha eletronica padronizada, calculando

automaticamente os percentuais de satisfacdo por dimensdo e o indice global.

A andlise de dados sera a descricdo do quadro de tabulacdo referente aos valores relevantes,
por meio da representacdo grafica dos resultados obtidos (graficos de barras por dimensao,
grafico de evolucdo mensal do indice global, e tabela comparativa entre as duas unidades do
Lote 1). O relatério final servirda como base estratégica para planejar e distribuir acbes
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corretivas; com base nele, sera possivel descobrir problemas operacionais e direcionar as

estratégias futuras da unidade.

O nivel de satisfacdo dos usudrios sera apurado mensalmente, tendo como competéncia o
periodo do primeiro ao ultimo dia do més. A analise critica, embasada no resultado da pesquisa,
partird do responsavel pelo SAU em concordancia com a geréncia técnica administrativa. Os
registros desta andlise serdo mantidos em arquivo proprio, assim como os planos de acdo para

as melhorias no atendimento.

Cronograma Mensal de Tabula¢ao e Divulgac¢do

Etapa Prazo Responsavel

Tabulacdo das pesquisas do més | Até o 22 dia util do més
Profissional do SAU

encerrado subsequente
Elaboracdo dos resultados e graficos Até o 42 dia util Profissional do SAU

SAU e Geréncia Técnica
Andlise critica e definicdo de acdes Até o 52 dia util

Administrativa

Divulgacdo dos resultados na unidade
Até o 62 dia util Geréncia Técnica
(murais e reunido de equipe)

Envio do relatério a Coordenacdo de
Até o 79 dia util Geréncia Técnica
Saude Mental da SMS

Sistematica de Consolidagdo dos Resultados e Indicador Minimo
O indicador minimo de satisfacdo serd de 80% (oitenta por cento) de respostas classificadas

como "BOM" (nivel 4) ou "OTIMO" (nivel 5) na escala Likert, conforme exigéncia expressa do
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Projeto Basico. Este indicador serad apurado mensalmente para cada dimensdo avaliada e para

o indice global (média ponderada das dez perguntas).

A consolidacdo dos resultados seguird a seguinte sistematica:

 Calculo do percentual de respostas "BOM" e "OTIMO" sobre o total de respostas validas,
por pergunta e por dimensao;

e (Cdlculo do indice global de satisfacdo (média aritmética dos percentuais das dez
perguntas);

e Comparagao com o indicador minimo de 80%;

e |dentificagcdo das dimensdes ou perguntas com resultado inferior ao indicador minimo;

e Andlise das causas raiz dos resultados insatisfatérios (por meio dos comentdrios do
campo livre e das ocorréncias de ouvidoria do mesmo periodo);

e Elaboragdo do plano de devolutiva e melhoria.

Plano de Devolutiva e Melhoria
Sempre que o indice de satisfagdo global ou de qualquer dimensado individual for inferior a 80%
em determinado més, a geréncia técnica administrativa elaborard, em até cinco dias Uteis apds
a divulgacdo dos resultados, um Plano de Acdo de Melhoria contendo obrigatoriamente:

e |dentificacdo da dimensdo ou pergunta com resultado insatisfatorio;

e Andlise das causas raiz (baseada nos comentarios livres, nas ocorréncias de ouvidoria e

na percepgdo da equipe);

e Descricdo detalhada das medidas corretivas a serem adotadas;

e Definicdo dos responsaveis pela execucdo de cada medida;

e Prazo para implementacdo de cada medida;

e Indicador de verificacdo da eficdcia da acdo (meta para o més seguinte);

e Data da reavaliacdo.
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O Plano de Acdo serd apresentado a equipe na reunidgo semanal seguinte, submetido a
Coordenacdo de Saude Mental e arquivado junto ao relatério mensal. No més subsequente, o
SAU verificard se as a¢des implementadas surtiram efeito positivo no indice de satisfacdo,

fechando o ciclo de melhoria continua.

Quando o indice de satisfacdo for igual ou superior a 80%, o relatério mensal registrard os
pontos positivos identificados e as estratégias de manutencdo, garantindo que as boas praticas

sejam reconhecidas e perpetuadas.

Tratamento de Ocorréncias e Ouvidoria

O usudrio ou familiar que desejar registrar uma ocorréncia formal sera orientado pelo SAU a
registrd-la em formuldrio proprio. Estas ocorréncias serdo analisadas e enviadas para
elaboracdo de planos de acdo junto a lideranca responsavel pelo setor envolvido. Quando

cabivel, o retorno sera dado ao usuario para finalizagdo do processo.

Rotina de Atendimento para OrientagGes Gerais: O profissional do SAU atenderd cordialmente
0 usudrio, solicitara que apresente sua dlvida, orientara de forma clara e objetiva e se certificara

de que a orientacdo foi compreendida.

Rotina de Atendimento das Reclamacgdes: O profissional orientard o usudrio a formalizar a
reclamacdo, sugestdo ou elogio no formuldrio de Registro de Ocorréncia. Nos casos de
impossibilidade de formalizacdo no ato, orientara sobre a possibilidade de envio por e-mail ou
entrega posterior. Nos casos em que o familiar tiver dificuldades na escrita, o profissional
descrevera a reclamacdo utilizando a terceira pessoa. Lerd o que foi escrito para o reclamante
e solicitard sua assinatura. Informara para quem esta sendo encaminhada a manifestacdo,
confirmard os dados de contato e informara como serd dado o retorno. Registrara na planilha

de controle de ocorréncias.
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Rotina de Controle de Prazo: O profissional do SAU verificara diariamente quais reclamacdes
pendentes estdo com prazo vencido ou proximo do vencimento. Elaborara comunicacgdo interna
para a geréncia técnica contendo a relagdo das reclamacées pendentes (nUmero da ocorréncia,

nome do reclamante, data de abertura, setor envolvido, prazo restante).

Classificagdo por Criticidade e Prazos de Devolutiva

As manifestacdes serdo classificadas conforme sua criticidade:

ManifestacGes Prioritdrias (prazo de 24 horas): Reclamacgdes originadas de Conselhos Tutelares,
Ministério Publico, Vara da Infancia, midia ou situacdes que envolvam risco direto e iminente a
integridade fisica ou psicolégica do paciente (denuncias de maus-tratos, negligéncia grave, falha

na administracdo de medicamentos, contencdo indevida).

ManifestacGes Criticas (prazo de 48 horas): Reclamacles sobre falta de insumos essenciais,
problemas com transporte, falhas na alimentacdo, auséncia de profissional escalado, problemas

de infraestrutura que afetem o funcionamento do servico sem risco direto de morte.

Manifestagbes N&o Criticas (prazo de 120 horas / 5 dias): Reclamacdes gerais sobre tempo de
espera, conforto, postura profissional sem risco clinico, sugestées de melhoria e elogios que

demandem resposta.

Fluxo de Seis Etapas da Ouvidoria
Primeira etapa (Recebimento): Captacdo da demanda por qualquer canal disponivel (presencial,

caixa de sugestoes, telefone, e-mail, formulario eletrénico).

Segunda etapa (Analise): Verificacdo do teor da manifestacdo pelo SAU, classificacdo da

criticidade, verificacdo da suficiéncia de dados para apuracdo e definicdo do prazo de resposta.
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Terceira etapa (Encaminhamento): Envio formal da demanda a area ou profissional responsavel

pela apuracdo e resolucdo, com prazo definido conforme a criticidade.

Quarta etapa (Acompanhamento): Monitoramento didrio pelo SAU do tramite interno, com

cobranca ativa quando o prazo estiver proximo do vencimento.

Quinta etapa (Resposta ao Usuario): Devolutiva clara e objetiva ao manifestante sobre as

providéncias adotadas, por telefone, e-mail ou presencialmente no préximo atendimento.

Sexta etapa (Fechamento): Encerramento do chamado no sistema de controle, condicionado
ao registro da resposta fornecida. Nenhuma manifestagdo sera fechada sem que haja resposta

registrada.

Integracdao com a Ouvidoria Municipal

Para as queixas formais registradas através da Ouvidoria da Prefeitura Municipal ou Secretaria
da Sadde e encaminhadas ao CAPS, a unidade analisard a reclamacao, fara o levantamento dos
fatos em conjunto com os envolvidos, elaborard o parecer técnico e o plano de agdo, e os
devolvera a Ouvidoria Municipal no prazo maximo de cinco dias Uteis, para que esta realize a

devolutiva oficial ao municipe. Uma cépia do processo serd mantida arquivada no SAU.

Metas Numéricas e Indicadores de Monitoramento
Para garantir o julgamento objetivo do desempenho deste eixo, em estrita conformidade com

o Projeto Basico (Anexo |- Metas), assumimos 0s seguintes compromissos mensais:
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Indicador Meta Mensal Forma de Aferigdo

Contagem de formularios validos
Amostragem minima da | 10% dos usudrios ativos
sobre o total de usuarios ativos no
pesquisa por unidade

A

mes

Minimo de 80% de
) Cédlculo percentual sobre total de
Indice de satisfacdo global | respostas  "BOM" ou
) respostas validas
"OTIMO"

Plano de Acdo de Melhoria | Elaboracdo em até 5 dias | Documento formal com causas,

(quando abaixo da meta) Uteis acdes, responsaveis e prazos

Cumprimento de prazos de Planilha de controle com datas de
95% de conformidade

devolutiva (ouvidoria) abertura e fechamento

Protocolo de recebimento pela
Relatério gerencial mensal | Envio até o 72 dia Util
Coordenacdo de Saude Mental

Cumprimento do fluxo de Registro completo no sistema de
100% das manifesta¢des
seis etapas controle

Cronograma de Implantagao
A implantacdo do sistema de Pesquisa de Satisfacdo e Ouvidoria obedecerd ao seguinte
cronograma, alinhado ao prazo de trinta dias para inicio pleno das atividades previsto no Projeto

Basico:

Fase 1- Estruturacdo (Dias 1 a 30 do convénio): Designacao formal do profissional responsavel
pelo SAU em cada unidade. Adequacdo da sala de atendimento privativo. Elaboracdo e
impressdo dos formuldrios de pesquisa de satisfacdo e de registro de ocorréncias. Instalacdo
das caixas de sugestdo. Capacitacdo da equipe nas rotinas de atendimento, abordagem e
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encaminhamento. Implantacdo da planilha eletrénica de controle. Divulgacdo dos canais de

escuta aos usuarios e familiares (cartazes, folhetos, orientacdo verbal).

Fase 2- Operacdo Inicial (Meses 2 e 3): Inicio da aplicagdo sistematica da pesquisa de satisfagdo
com busca ativa para atingir a amostragem minima de 10%. Inicio do registro e tratamento de
ocorréncias conforme os prazos de criticidade. Elaboracdo do primeiro relatdrio gerencial
mensal. Apresentacdo dos primeiros resultados a equipe e a Coordenacdo de Saude Mental.
Ajustes no formuldrio e na metodologia de abordagem conforme as dificuldades identificadas

na pratica.

Fase 3- Consolidagcdo (Meses 4 a 6): Consolidacdo da rotina mensal de tabulagdo, andlise e
divulgacdo. Primeiro ciclo completo de plano de devolutiva e melhoria (se aplicavel). Avaliagdo
da viabilidade de informatizacdo da pesquisa (tablet/totem). Formalizagdo da integracdo com a
Ouvidoria Municipal. Revisdo do questiondrio com base nos resultados acumulados dos trés

primeiros meses.

Fase 4- Maturidade (Meses 7 a 12): Implantacdo da pesquisa informatizada (quando viavel).
Anadlise comparativa semestral entre as duas unidades do Lote 1. Apresentacdo dos resultados
acumulados ao Conselho Gestor da unidade e a Coordenacdo de Saude Mental. Elaboracdo do
relatdrio anual de satisfacdo com analise de tendéncias e plano de continuidade para o segundo

ano.

Comunicagdo e Informagao aos Usuarios

A comunicacdo em saude mental infantojuvenil sera tratada como estratégia fundamental para
orientar, informar e contribuir para que familias e adolescentes possam reconhecer
efetivamente a necessidade da promocgdo e educacdo em saude e da participacdo coletiva nas

decisdes relacionadas ao cuidado. A comunicacdo serd entendida de forma integralizada,
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considerando o sujeito na sua totalidade, suas dificuldades e seus anseios, e ndo meramente

como o repasse de informacdes rebuscadas com o uso de termos técnicos.

Cada unidade disponibilizard, em locais visiveis e acessiveis, informacdes claras sobre: horario
de funcionamento; equipe profissional com nomes e fun¢des; fluxo de atendimento; direitos e
deveres dos usuarios e familiares; canais de comunicacdo com o SAU; resultados mensais da
pesquisa de satisfacdo (mural de transparéncia); e orientacdes sobre o Projeto Terapéutico

Singular.

Direitos dos Usudrios e Familiares

Obter atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais, sem
discriminacdo de qualquer natureza. Ser identificado e tratado pelo nome, e ndo por cédigos
ou numeros. Identificar o profissional por crachad contendo fotografia, nome e funcdo. Obter
informacGes claras e compreensiveis sobre o diagndstico, o tratamento proposto e a evolugao
clinica. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em qualquer
momento do atendimento. Participar ativamente da construcdo do Projeto Terapéutico
Singular. Ter acesso ao prontudrio conforme legislacdo vigente. Manifestar sugestdes, elogios e

reclamacdes por meio dos canais do SAU.

Deveres dos Usudrios e Familiares

Fornecer informacdes precisas e completas sobre o historico de saude da crianca ou
adolescente. Seguir as orientacdes da equipe quanto ao tratamento e a frequéncia nos
atendimentos. Informar a equipe sobre qualquer alteracdo no estado de saude ou
comportamento. Respeitar os demais usuarios, familiares e profissionais. Zelar pelo patriménio

e pela limpeza dos ambientes. Comunicar auséncias com antecedéncia quando possivel.

Avalia¢do da Eficacia do Programa
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A eficacia do programa de pesquisa de satisfacdo sera avaliada semestralmente pela geréncia
técnica administrativa, considerando os seguintes critérios: evolucdo do indice de satisfacdo
global ao longo dos meses (tendéncia de melhoria); percentual de planos de acdo
implementados com sucesso; reducdo do volume de reclamacgbes recorrentes sobre o mesmo
tema; aumento da taxa de participacdo espontanea dos familiares na pesquisa; e percepcao da

equipe sobre as mudancas implementadas a partir dos resultados.

Os resultados desta avaliacdo semestral serdo apresentados a Coordenacdo de Saude Mental e
utilizados para o aprimoramento continuo do instrumento, da metodologia de aplicacdo e das
estratégias de devolutiva, garantindo que o programa de pesquisa de satisfacdo se mantenha

vivo, relevante e efetivo ao longo de toda a vigéncia do convénio.

3.3.8 Gerenciamento de informagdes sobre o prontuario

A gestdo da informacdo clinica nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer sera estruturada como pilar
fundamental da qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da continuidade do cuidado
em saude mental infantojuvenil. O prontudrio do paciente constitui o documento Unico que
redne o conjunto de informacg®es, sinais e imagens registrados, gerados a partir de fatos,
acontecimentos e situacGes sobre a salde do usuario e a assisténcia a ele prestada, possuindo
carater legal, sigiloso e cientifico, e possibilitando a comunicacdo entre os membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo, conforme define a

Resolucdo CFM 1.638/2002.

O gerenciamento de prontuarios nas unidades do Lote 1 obedecerd as seguintes normativas e
legislacdes: Resolugdo CFM 1.638/2002 (definicdo e composicdo do prontudrio médico);
Resolugdo CFM 1.821/2007 (normas técnicas para digitalizacdo e guarda do prontuario);
Resolugdo CFM 2.299/2021 (assinatura digital e certificacdo ICP-Brasil); Lei Federal 13.787/2018
(digitalizacdo e utilizacdo de sistemas informatizados para guarda e manuseio de prontuario);

Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD); Portaria de
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Consolidacdo GM/MS 3/2017 (organizacdo dos servicos da RAPS); Portaria GM/MS 3.232/2024
(SUS Digital); Resolucdo COFEN 429/2012 (registro das acdes profissionais de enfermagem no
prontuario); Resolugdo CFP 01/2009 (registro documental e guarda de informac&es do trabalho

do psicdlogo); e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal 8.069/1990).

Caracterizagdo do Gerenciamento de Prontuarios

O sistema de prontudrio adotado nos CAPS i Il sera o Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP),
integrado ao sistema de informacdo em salde do municipio de Sorocaba. A escolha pelo
prontudrio eletrénico justifica-se pelas vantagens que oferece em relagdo ao prontuario em
papel: acesso remoto e simultdaneo por multiplos profissionais da equipe interdisciplinar;
legibilidade absoluta dos registros; seguranca e confidencialidade dos dados; flexibilidade no
arranjo das informacdes; integracdo com os sistemas de informacdo do Ministério da Saude
(RAAS-Psicossocial, BPA, e-SUS APS, SISAB); captura automatica de dados no momento da
execuc¢do dos procedimentos; processamento continuo e geragdo de relatérios gerenciais; e

rastreabilidade completa de todas as acbes realizadas.

O PEP permitird a evolugdo integrada por toda a equipe multidisciplinar (médicos, psicélogos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos, enfermeiros e profissionais de
educacdo fisica), garantindo a rastreabilidade do Projeto Terapéutico Singular e a comunicacdao
efetiva entre os profissionais. O sistema sera parametrizado para exportacdo automatica dos
dados de producdo para o Registro das AcBes Ambulatoriais de Saude (RAAS - Atencdo
Psicossocial) e para o Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA), assegurando a alimentacdo

regular dos sistemas de informacdo exigidos pelo Projeto Basico.

Abertura e Organizagdo do Prontuario
O prontudrio serd aberto no momento do primeiro acolhimento do usudrio na unidade, apds a
coleta dos dados de identificacdo e a realizacdo da avaliacdo inicial. Cada usuario terd um
prontudrio Unico, identificado por nimero sequencial e vinculado ao Cartdo Nacional de Saude
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(CNS). O prontuario conterd obrigatoriamente: dados de identificacdo civil completos; dados do
responsavel legal; anamnese psiquidtrica e psicossocial; avaliagdo multiprofissional inicial;
hipdteses diagnosticas (CID-10/CID-11); Projeto Terapéutico Singular; evolucdes de todos os
profissionais que assistem o usuario; prescricdes médicas; resultados de exames; termos de
consentimento; registros de intercorréncias e crises; registros de contencao (quando aplicavel);
registros de encaminhamentos e contrarreferéncias; atas de reunides de equipe referentes ao

caso; e registros de alta, desligamento ou transferéncia.

Responsabilidades no Registro

Todos os profissionais que prestarem assisténcia direta ao usuario serdo obrigados a registrar
suas intervengdes no prontudrio, de forma clara, objetiva, datada e assinada (com identificacdo
do profissional e numero de registro no respectivo conselho). O enfermeiro responsavel técnico
supervisionara a completude dos registros de enfermagem. Os psicélogos registrardo suas
intervencbes observando as diretrizes da Resolugdo CFP 01/2009, garantindo o sigilo das
informacGes obtidas em contexto terapéutico e registrando apenas o que for relevante para a
continuidade do cuidado pela equipe. O médico psiquiatra serd responsavel pela prescricdao
medicamentosa, que deverd ser legivel, completa (nome do medicamento, dose, via,

frequéncia e duracdo) e assinada com carimbo contendo CRM.

A geréncia técnica administrativa realizard auditorias mensais de completude dos prontuarios,
verificando: preenchimento integral dos dados de identificacdo; presenca da anamnese inicial;
registro do PTS com revisGes periddicas; evolucdo de todos os profissionais que atendem o
usuario; prescricdes atualizadas; e assinaturas e identificacbes profissionais em todos os

registros.

Controle de Acesso e Sigilo
O acesso ao prontudrio eletrénico sera controlado por meio de credenciais individuais,

nominais e intransferiveis (login e senha forte). O compartilhamento de senhas entre
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profissionais serd considerado infracdo disciplinar grave. O sistema possuird blogueio
automatico de tela apds cinco minutos de inatividade, exigindo nova autenticagdo para retorno

do acesso.

Os perfis de acesso serdo configurados conforme o principio do privilégio minimo:

e Perfil Assistencial Completo (médicos, enfermeiro, psicélogos, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogo, assistente social): acessointegral a aba clinica, com permissdo de escrita
restrita as préprias evoluges;

e Perfil Assistencial Restrito (cuidadores em saude, profissional de atividades expressivas):
acesso de leitura ao PTS e as orientacdes da equipe, com permissdo de escrita limitada
aos registros de sua atuagdo;

e Perfil Administrativo (recepgdo, técnico administrativo): acesso restrito aos dados
cadastrais, agenda e controle de presencga, sem acesso ao conteudo clinico;

» Perfil de Gestdo (gerente técnico administrativo, Coordenacdo de Saude Mental): acesso

de leitura para fins de auditoria e monitoramento de indicadores.

O sistema registrara trilha de auditoria (log) para cada acdo realizada, contendo a identificacdao
do profissional, data e horario exato do acesso, acdo realizada (visualizacdo, criacdo, edicdo,
impressdo) e identificacdo do prontudrio acessado. A geréncia técnica realizara auditorias

amostrais mensais nos logs para identificar acessos injustificados.

Guarda, Temporalidade e Descarte

Os prontuarios eletrdnicos terdo guarda permanente, conforme a Resolucdo CFM 1.821/2007
e a Lei 13.787/2018, ndo havendo prazo para eliminacdo do histérico digital. Para eventuais
documentos fisicos complementares (termos de consentimento originais, documentos
externos recebidos em papel), a guarda minima serd de vinte anos a partir do ultimo registro,

em arquivo organizado e de acesso restrito. O descarte de documentos que contenham dados
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pessoais serd realizado exclusivamente por meio de fragmentacdo mecanica (picotadora),

impossibilitando a reconstrucdo da informacao.

Protecdo de Dados e LGPD

Os dados registrados nos prontudrios dos CAPS i Il sdo classificados como dados pessoais
sensiveis de salde, nos termos do artigo 50, inciso Il, da LGPD. O tratamento destes dados
encontra amparo legal nas hipdteses do artigo 11, inciso Il, alineas "a" (cumprimento de
obrigacdo legal), "b" (execucdo de politicas publicas) e "f" (tutela da saude em procedimento

realizado por profissionais de saude). A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes atuara na

condicdo de Operadora de Dados, cabendo ao Municipio de Sorocaba a posicdo de Controlador.

No momento da abertura do prontuario, o responsavel legal pelo usudrio receberdinformacdes
claras sobre a politica de privacidade da unidade, explicando quais dados sdo coletados, para
que finalidade, com quem sdo compartilhados (equipe assistencial, Ministério da Saude, rede
de urgéncia quando necessario) e quais sdo os direitos do titular. O usuario ou seu responsavel
legal poderd, a qualquer tempo, solicitar cépia integral do prontuario, que sera fornecida em

até quinze dias.

Compartilhamento de Informacgdes

O compartilhamento interno de informagdes entre os membros da equipe multiprofissional é
licito e necessario para a construcdo e execucdo do Projeto Terapéutico Singular, amparado pela
finalidade de tutela da saude. As discussdes clinicas ocorrerdo exclusivamente em ambientes
privativos (sala de reunido com porta fechada), sendo proibida a menc¢do a nomes de pacientes

ou troca de informacdes clinicas em corredores, recepcdo ou areas de convivéncia.

O compartilhamento externo (fornecimento de relatérios, laudos ou copias de prontuario)
obedecerd as seguintes regras: ao proprio paciente ou responsavel legal, mediante solicitacdo

formal, em até quinze dias; a outros servicos de saude da rede (UBS, hospital, UPA), mediante
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relatério de contrarreferéncia padronizado, contendo apenas as informacgdes essenciais para a
continuidade do cuidado; ao Conselho Tutelar, Vara da Infancia ou Ministério Publico, mediante
relatdrio técnico especifico, nos termos do ECA; e mediante ordem judicial expressa, para

quaisquer outras solicitacdes.

Plano de Contingéncia

Em caso de falha do sistema eletrénico ou queda prolongada de energia ou internet, as
unidades dispordo de formuldrios impressos padronizados (Ficha de Atendimento de
Contingéncia, Prescricdo Manual, Evolucdo de Contingéncia) para garantir a continuidade do
registro clinico. Assim que o sistema for restabelecido, todos os registros realizados em papel
durante a contingéncia serdo transcritos e anexados ao prontuadrio eletrénico do paciente em

até quarenta e oito horas.

Transigcdo de Dados ao Término do Convénio

A base de dados clinicos e cadastrais gerada durante a execucdo do convénio pertence ao
patrimdnio publico do Municipio de Sorocaba e aos préprios cidaddos usudrios do SUS. Ao
término do prazo conveniado, ou em caso de rescisdo antecipada, a Santa Casa de Misericordia
de Chavantes realizara a transferénciaintegral, estruturada e segura de todas as bases de dados
dos usudrios para os servidores indicados pela Secretaria da Salude, em formato aberto e
interoperavel, garantindo que a nova gestdo possa importar o histérico clinico completo sem

perda de informacgdes.

Modelo de Prontuario para os CAPS i Il Aquarela e Bem Querer
A seguir, apresentamos a estrutura do prontuario eletrénico que sera utilizado nas unidades,
com suas secdes obrigatdrias e campos minimos, em conformidade com o Projeto Basico e com

as normativas vigentes:

SECAO 1- IDENTIFICACAO DO USUARIO
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Campo Descrigcdo

Numero do prontuario Sequencial gerado pelo sistema

Cartdo Nacional de Saude (CNS) Numero do cartdo SUS

Nome completo Nome civil ou nome social

Data de nascimento DD/MM/AAAA

Sexo bioldgico Masculino / Feminino / Intersexo

Identidade de género Quando informada pelo usudrio ou responsavel
Cor/Raca Autodeclarada

Naturalidade Municipio e UF

CPF Quando disponivel

RG NuUmero e 6rgdo emissor

Endereco completo Logradouro, numero, complemento, bairro, CEP
Telefones de contato Fixo e celular

UBS de referéncia Nome da UBS do territdrio

Escola Nome, série e periodo

Responsavel legal Nome completo, parentesco, CPF, RG, telefone
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Campo

Descrigcdo

Segundo responsavel

Nome completo, parentesco, telefone

Contato de emergéncia

Nome, parentesco, telefone

Data de abertura do prontuario

DD/MM/AAAA

Profissional responsavel pela abertura

Nome, categoria, registro profissional

SEGAO 2- ANAMNESE E AVALIAGCAO INICIAL

Campo Descrigao
Data da avaliacdo DD/MM/AAAA
Profissional
Nome, categoria, registro
responsavel
Queixa principal Motivo da procura pelo servico

Histéria da doenca

Descricdo detalhada do quadro

atual
Antecedentes Gestacdo, parto, desenvolvimento neuropsicomotor, doencas
pessoais prévias, internagdes
Antecedentes
Historico de transtornos mentais na familia
familiares
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Campo Descricao

Histéria  social e | Composicdo familiar, dindmica, condi¢cBes socioeconémicas, rede de

familiar apoio
Histérico escolar Desempenho, adaptacdo, queixas escolares
Uso de substancias Quando aplicavel (adolescentes)

Histdrico de violéncia | Exposicdo a violéncia doméstica, sexual, negligéncia

Exame do estado | Aparéncia, comportamento, humor, afeto, pensamento, percepcao,

mental cognicdo
Avaliacdo de risco Risco de suicidio, autolesdo, heteroagressao
Hipoteses

CID-10/CID-11

diagndsticas

Encaminhamentos, exames, medicacdo, modalidade  de
Conduta inicial
atendimento

SEGAO 3- PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (PTS)

Campo Descrigao

Data de elaboracdo DD/MM/AAAA

Equipe responsavel Nomes e categorias dos profissionais participantes
Profissional de referéncia Nome e categoria
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Campo Descrigao
Diagnostico situacional Sintese das necessidades e potencialidades do usuario
Objetivos terapéuticos Metas de curto, médio e longo prazo

Atendimentos  individuais,  grupos, oficinas,  visitas
Atividades propostas
domiciliares

Frequéncia pactuada Dias e hordrios dos atendimentos

Modalidade de

Intensivo, semi-intensivo ou nao intensivo
atendimento

Articulacdo com a rede Escola, UBS, CRAS, CREAS, outros servigos

Participagdo da familia Atividades e responsabilidades dos familiares

Prazo de reavaliacdo Data prevista para revisdo do PTS

Assinaturas Equipe, responsavel legal e adolescente (quando aplicavel)

SECAO 4- EVOLUGOES MULTIPROFISSIONAIS

Campo Descrigcao
Data e horario DD/MM/AAAA - HH:MM
Profissional Nome, categoria, registro no conselho

Tipo de atendimento | Individual, grupal, familiar, visita domiciliar, matriciamento
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Campo

Descrigao

Evolucdo clinica

Registro narrativo da intervencdo realizada e da resposta do usuario

Intercorréncias

Registro de crises, eventos adversos, faltas

Conduta

OrientagGes, encaminhamentos, alteracdes no PTS

Assinatura eletronica

Certificagdo digital ou login autenticado

SECAO 5- PRESCRICAO MEDICA

Campo

Descrigao

Data

DD/MM/AAAA

Médico prescritor

Nome, CRM, RQE

Medicamento

Nome genérico e comercial

Dose

Quantidade por administracao

Via de administracao

Oral, intramuscular, sublingual

Frequéncia

Posologia detalhada

Duracdo Periodo de uso
Observacgtes Alergias, interacOes, orientacdes especiais
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Campo Descricao

Assinatura e carimbo Identificacdo completa do prescritor

SEGAO 6- REGISTROS DE ENFERMAGEM

Campo Descricao

Data e horario DD/MM/AAAA - HH:MM

Enfermeiro/Técnico Nome e COREN

Registro de contencdo
monitoramento

Sistematizacdo  da  Assisténcia  de | Diagnosticos de enfermagem, intervencdes,
Enfermagem resultados
Administracdo de medicamentos Checagem, hordrio, via, dose, lote
Sinais vitais Quando coletados
Tipo, duracdo, prescricao meédica,

Intercorréncias Quedas, crises, eventos adversos

SECAO 7- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Documento Descrigao

Termos de consentimento
em pesquisa

Consentimento para tratamento, uso de imagem, participacao
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Documento Descrigao

Relatérios de
Contrarreferéncias enviadas e recebidas

encaminhamento

Laudos e pareceres

Laudos para escola, Conselho Tutelar, Vara da Infancia

Resultados de exames Laboratoriais, de imagem, neuropsicolégicos

Copias das fichas de notificagdo (violénci
Notificacdes compulsdrias
suicidio)

a, tentativa de

Documentos externos

Relatorios de outros servicos, decisdes judiciais

SEGAO 8- REGISTRO DE ALTA, DESLIGAMENTO OU TRANSFERENCIA

Campo Descricao
Data DD/MM/AAAA
Alta terapéutica, alta administrativa, desligamento por
Tipo
abandono, transferéncia, obito
Motivo Descricdo detalhada
Resumo  do percurso
Sintese das intervencdes realizadas e resultados alcancados
terapéutico
OrientacGes de | Encaminhamentos, medicacdes em  uso, retornos
continuidade programados
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Campo Descricao
Profissional responsavel Nome, categoria, registro
Contrarreferéncia Servigo de destino, informacdes encaminhadas

Indicadores de Monitoramento do Gerenciamento de Prontuarios

Indicador Meta Mensal Forma de Afericdo
Completude dos prontuarios Auditoria  amostral mensal
95% dos prontuarios
(campos obrigatorios (minimo 10% dos prontudrios
auditados

preenchidos) ativos)

Registro do PTS em até 14 dias Verificacdo da data de
90% dos novos usuarios

apo6s admissdo abertura versus data do PTS

pactuado em dia de reavaliacdo"

Revisdo do PTS conforme prazo | 80% dos PTS com revisdo | Verificagdo do campo "prazo

Alimentagao do RAAS

100% dos atendimentos | Cruzamento entre evolucdes e

registrados RAAS exportado
100% dos
Relatério de  faturamento
Alimentagdao do BPA procedimentos
mensal
faturaveis
Zero acessos
Conformidade dos logs de Auditoria amostral mensal dos
injustificados nao
acesso logs
investigados
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Indicador Meta Mensal Forma de Aferigao

Fornecimento de cdpia ao Registro de solicitacbes e
100% das solicitagdes

titular em até 15 dias datas de entrega

Cronograma de Implantacdo do Sistema de Prontudrio
Dias 1 a 7 (Fase de Estruturacdo): Configuracdo do sistema eletrénico com os perfis de acesso,
parametrizacdo dos campos obrigatdrios, integracdo com RAAS e BPA, criacdo dos modelos de

formularios de contingéncia, e capacitacao de toda a equipe no uso do sistema.

Dias 8 a 30 (Fase de Operacdo Inicial): Abertura dos prontudrios dos primeiros usuarios
admitidos, inicio da migracdo de dados de prontudrios legados (quando aplicavel e autorizado
pela Coordenacdo de Saude Mental), implantacdo da rotina de auditoria de completude e inicio

da exportacdo para os sistemas ministeriais.

Meses 2 a 6 (Fase de Consolidacdo): Consolidacdo da rotina de registro multiprofissional,
primeira auditoria formal de completude, ajustes nos campos e fluxos conforme dificuldades
identificadas na pratica, implantacdo da auditoria de logs de acesso e treinamento de

reciclagem para a equipe.

Meses 7 a 12 (Fase de Maturidade): Andlise dos indicadores acumulados do primeiro semestre,
revisdo dos protocolos de registro, avaliagdo da necessidade de ajustes no sistema, elaboracdo

do relatério anual de gestdo documental e preparacdo para eventual auditoria externa.
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3.3.9 Acompanhamento Longitudinal do Paciente- Projeto Terapéutico Singular (com excegdo
do matriciamento)

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) constituird o eixo estruturante de todo o trabalho
assistencial nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer. Cada crianga e adolescente admitido no
servico terd seu percurso terapéutico organizado a partir de um plano de cuidados
individualizado, construido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional em conjunto
com o usuario (quando sua idade e maturidade permitirem participacdo ativa) e com sua
familia. O PTS ndo serd um documento estatico ou meramente burocratico, mas um
instrumento vivo de planejamento, execucdo, monitoramento e reavaliagdo continua do
cuidado, que acompanhard longitudinalmente o usuario durante toda a sua vinculacdo ao
servico, desde o acolhimento inicial até a alta terapéutica ou a transferéncia para outro ponto

de atencdo da rede.

A centralidade do PTS decorre das diretrizes da Politica Nacional de Saude Mental, da Portaria
de Consolidagdo GM/MS 3/2017, da Lei Federal 10.216/2001 e do proprio Projeto Basico, que
o define como instrumento obrigatério de organizacdo do cuidado nos CAPS. O
acompanhamento longitudinal por meio do PTS garantird que o cuidado prestado ndo se
fragmente em intervencdes isoladas de cada profissional, mas se articule em uma proposta
coerente, integrada e orientada por objetivos compartilhados, respeitando a singularidade de

cada sujeito e a complexidade de sua histéria de vida.

Conceituagdo e Principios Norteadores

O Projeto Terapéutico Singular € um conjunto de propostas de condutas terapéuticas
articuladas para um sujeito individual ou coletivo, resultado da discussdo coletiva de uma
equipe interdisciplinar, com apoio matricial quando necessario. Diferencia-se do plano de

tratamento convencional por considerar ndo apenas o diagndstico clinico, mas a totalidade da
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vida do sujeito: suas relacdes familiares, sua insercdo escolar, suas potencialidades, seus

desejos, suas vulnerabilidades e seus contextos de pertencimento.

Os principios que norteardo a construcdo e a execugao dos PTS nas unidades do Lote 1 serdo:

e Singularidade: cada PTS serd Unico, elaborado a partir das necessidades,
potencialidades e desejos especificos daquela crianca ou adolescente e de sua familia,
recusando protocolos padronizados que desconsiderem a historia e o contexto de vida
do sujeito.

e Corresponsabilizacdo: o PTS serd construido com a participacdo ativa do usuario
(respeitada sua faixa etaria e capacidade de compreensao), de sua familia e de toda a
equipe multiprofissional, distribuindo responsabilidades e compromissos entre todos os
envolvidos.

e Interdisciplinaridade: a formulacdo do PTS exigira a contribuicdo de diferentes saberes
profissionais (psiquiatria, psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
servico social, educacdo fisica), articulados em uma compreensdo ampliada do caso que
supere a fragmentacado disciplinar.

e Territorialidade: o PTS considerard os recursos disponiveis no territério de vida do
usuario (escola, equipamentos de cultura, esporte, lazer, protecdo social) e buscara
fortalecer sua insercdo comunitaria, evitando a institucionalizagdo e a dependéncia
exclusiva do CAPS.

e Longitudinalidade: o acompanhamento serd continuo ao longo do tempo, com
reavaliagBes periddicas que permitam ajustar as intervengbes conforme a evolugao
clinica, as mudancgas no contexto de vida e o amadurecimento do préprio sujeito.

e Autonomia progressiva: o PTS respeitara e estimulara a autonomia crescente da crianca
e do adolescente, adequando as intervencdes a fase do desenvolvimento e promovendo
gradualmente a capacidade de autocuidado e de tomada de decisGes sobre a propria

saude.
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Metodologia de Construgdo do PTS
A construcdo do Projeto Terapéutico Singular obedecerd a uma metodologia estruturada em
cinco etapas sequenciais, conforme preconizado pelo Ministério da Saude e em coeréncia com

o Projeto Basico:

Primeira Etapa- Diagndstico Ampliado

Apds o acolhimento inicial e a avaliacdo multiprofissional (que deverd ser concluida em até
quatorze dias da admissdo, conforme meta do Projeto Basico), a equipe realizard uma
formulacdo diagndstica ampliada que ultrapasse o diagndstico nosoldgico (CID-10/CID-11). Esta
formulacdo incluira: o diagndstico clinico-psiquiatrico (hipoteses diagndsticas, comorbidades,
avaliacdo de risco); o diagndstico funcional (capacidades e limitacGes nas atividades de vida
didria, na comunicacdo, na interagdo social e no desempenho escolar); o diagndstico familiar
(dindmica familiar, qualidade dos vinculos, capacidade de cuidado, fatores de protecdo e de
risco no ambiente doméstico); o diagndstico social (condi¢cBes socioeconémicas, acesso a
direitos, vulnerabilidades, rede de apoio comunitaria); e o diagndstico territorial (recursos

disponiveis no territério, barreiras de acesso, potencialidades da comunidade).

Para a construcdo do diagndstico ampliado, serdo utilizados os seguintes instrumentos e fontes
de informacdo: entrevista clinica com o usuario; entrevista com a familia (anamnese
psicossocial); avaliagdo psiquidtrica; avaliagdo psicoldgica (incluindo psicodiagnéstico quando
indicado); avaliacdo fonoaudiolégica (quando indicada); avaliagdo de terapia ocupacional,
avaliacdo social; relatérios escolares; relatorios de outros servicos da rede (UBS, CRAS, Conselho

Tutelar); e visita domiciliar (quando necessdria para compreensdo do contexto).

Segunda Etapa- Definicdo de Metas e Objetivos
A partir do diagndstico ampliado, a equipe definird coletivamente os objetivos terapéuticos do

PTS, organizados em trés horizontes temporais:
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e Metas de curto prazo (um a trés meses): objetivos imediatos relacionados a
estabilizacdo clinica, ao manejo da crise, a reducdo de sintomas agudos, ao
estabelecimento de vinculo com o servico e a reorganizagdo minima da rotina.

e Metas de médio prazo (trés a seis meses): objetivos relacionados a consolidacdo da
melhora clinica, ao fortalecimento dos vinculos familiares, a reinsercdo ou manutengao
escolar, ao desenvolvimento de habilidades sociais e ao avanco na reabilitacdo
funcional.

e Metas de longo prazo (seis a doze meses): objetivos relacionados a autonomia
progressiva, a reducao da frequéncia no servico, ao fortalecimento da rede de apoio

comunitdria, a prevencdo de recaidas e a preparacdo para a alta terapéutica.

As metas serdo formuladas de forma clara, mensuravel e realista, pactuadas com a familia e,
quando possivel, com o préprio usuario. Cada meta terd um profissional responsdvel por seu

acompanhamento.

Terceira Etapa- Definigdo de Responsabilidades e Agdes
Para cada meta estabelecida, a equipe definird as acdes terapéuticas correspondentes, os
profissionais responsdveis, a frequéncia das intervencdes e o0s indicadores de
acompanhamento. As acles poderdo incluir:
e Atendimentos individuais (psicoterapia, fonoterapia, terapia ocupacional individual,
consulta médica, consulta de enfermagem, atendimento social).
e Atendimentos em grupo (grupo terapéutico, grupo de habilidades sociais, grupo de
adolescentes, oficina terapéutica, atividade corporal, oficina expressiva).
e Atendimentos familiares (orientacdo familiar, grupo de familias, terapia familiar, visita
domiciliar).
e AcOes de articulagdo com a rede (contato com a escola, reunido com UBS, articulacao

com CRAS/CREAS, acompanhamento de medidas protetivas).
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e Acdes de reabilitacdo psicossocial (insercdo em atividades comunitdrias, apoio a
inclusdo escolar, desenvolvimento de projetos de vida, atividades de economia solidaria
quando aplicavel a adolescentes).

e Hospitalidade diurna (quando indicada conforme critérios descritos na secdo 3.3.9 deste

Plano de Trabalho).

Nesta etapa serd também definida a modalidade de atendimento do usudrio: intensivo
(presenca didria ou quase diaria no servico), semi-intensivo (até doze dias por més) ou nao
intensivo (até trés dias por més), conforme a gravidade do quadro e as necessidades

identificadas.

Quarta Etapa- Designac¢do do Profissional de Referéncia

Cada usuario terd um profissional de referéncia formalmente designado pela equipe. Este
profissional sera o articulador principal do PTS, responsavel por: acompanhar a execucdo das
acles pactuadas; manter comunicacdo regular com a familia; articular com os demais
profissionais da equipe; monitorar a frequéncia e a adesao do usuario ao tratamento; acionar
a equipe quando houver necessidade de reavaliacdo; e representar o caso nas reunides de

equipe e nas articulacées com a rede.

A designacao do profissional de referéncia considerara o vinculo estabelecido com o usuario e
a familia, a especificidade do caso (por exemplo, casos com predominancia de questdes de
linguagem poderdo ter o fonoaudidlogo como referéncia; casos com predominancia de
questdes sociais poderdo ter o assistente social) e a distribuicdo equitativa de casos entre os
membros da equipe. Cada profissional de nivel superior podera ser referéncia de, no maximo,

vinte usuarios simultaneamente, garantindo a qualidade do acompanhamento.

Quinta Etapa- Reavaliagdo Sistematica

O PTS sera reavaliado periodicamente conforme os seguintes parametros:
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e Reavaliagdo mensal: para usuarios em modalidade intensiva, a equipe discutira o caso
mensalmente na reunido de equipe, verificando o cumprimento das metas de curto
prazo e a necessidade de ajustes nas intervencgdes.

e Reavaliagdo trimestral: para todos os usudrios, independentemente da modalidade,
haverd uma reavaliacdo formal do PTS a cada trés meses, com registro em prontuario,
atualizacdo das metas e redefinicdo da modalidade de atendimento quando indicado.

e Reavaliacdo extraordindria: sempre que houver mudanca significativa no quadro clinico
(crise, internacdo, evento adverso), no contexto familiar (separacdo, mudanca de
endereco, perda de cuidador) ou no contexto social (evasdo escolar, envolvimento com

substancias, medida protetiva), o PTS sera reavaliado imediatamente pela equipe.

A reavaliacdo incluird a escuta do usudrio e da familia sobre sua percepcdo da evolucdo,

garantindo que o PTS permaneca pactuado.

Execucdo do Acompanhamento Longitudinal
O acompanhamento longitudinal do paciente por meio do PTS serd executado de forma
continua durante toda a vinculagdo do usuario ao servico. A equipe garantira:

e Continuidade do cuidado: mesmo quando houver mudanca de profissional de
referéncia (por férias, licenca ou desligamento), o PTS serd mantido e a transicdo sera
realizada de forma planejada, com passagem formal do caso ao novo profissional,
garantindo que o usudrio ndo sofra descontinuidade no atendimento.

e Busca ativa: quando o usudrio faltar aos atendimentos programados por trés vezes
consecutivas sem justificativa, o profissional de referéncia realizara contato telefénico
com a familia em até quarenta e oito horas. Persistindo a auséncia por mais de quinze
dias, serarealizada visita domiciliar para compreensdo dos motivos e resgate do vinculo.
A busca ativa serdregistrada em prontudrio e, quando necessario, articulada com a UBS

de referéncia e o Conselho Tutelar.
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e Transicdo entre modalidades: a passagem de modalidade intensiva para semi-intensiva,
e de semi-intensiva para ndo intensiva, serd sempre gradual e pactuada com o usuario
e a familia, evitando rupturas abruptas que possam comprometer os ganhos
terapéuticos.

e Preparacdo para a alta: a alta terapéutica sera planejada com antecedéncia, quando a
equipe avaliar que os objetivos do PTS foram alcancados e que o usuario dispde de
recursos internos e externos suficientes para manter sua saude mental sem a
necessidade de acompanhamento especializado. A preparacdo incluird: espacamento
progressivo dos atendimentos; fortalecimento da rede de apoio (familia, escola, UBS);
orientagBes sobre sinais de alerta e porta de retorno; e contrarreferéncia formal para a
Atencdo Basica.

e Acompanhamento pds-alta: apds a alta terapéutica, o CAPS mantera a porta aberta para
o retorno espontdneo do usudrio caso haja necessidade futura, sem necessidade de
novo encaminhamento formal. A UBS de referéncia serd comunicada da alta e recebera
relatorio de contrarreferéncia com resumo do percurso terapéutico e orientacdes para

o0 acompanhamento na Atencdo Basica.

Registro e Documentac¢do do PTS

O Projeto Terapéutico Singular serd integralmente registrado no prontuario eletrénico do
paciente, em secdo especifica, contendo: data de elaboracdo; equipe participante da
construcdo; diagndstico ampliado (clinico, funcional, familiar, social e territorial); metas de
curto, médio e longo prazo; acbes terapéuticas pactuadas com frequéncia e responsaveis;
modalidade de atendimento definida; profissional de referéncia designado; prazo de

reavaliacdo; e assinaturas da equipe e do responsavel legal.

Cada reavaliacdo do PTS serd registrada como adendo ao documento original, preservando o
histérico completo de todas as versdes anteriores e permitindo a visualizacdo da evolucao

longitudinal do caso. Os registros de reavaliagdo conterdo: data; participantes; analise do
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cumprimento das metas anteriores; novas metas definidas; ajustes nas agles; e justificativa

para manutencdo ou alteracdo da modalidade de atendimento.

O PTS sera alimentado no sistema RAAS-Psicossocial para fins de registro da modalidade de
atendimento (intensivo, semi-intensivo ou ndo intensivo) e dos procedimentos realizados,
garantindo a correta alimentacdo dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude e o

cumprimento das metas de produgdo previstas no Projeto Basico.

Particularidades do PTS por Faixa Etaria
O acompanhamento longitudinal respeitara as especificidades do desenvolvimento

infantojuvenil, com abordagens diferenciadas conforme a faixa etaria:

Para criancas de zero a cinco anos (primeira infancia), o PTS tera foco prioritdrio na familia como
mediadora do cuidado. As intervencdes serdo predominantemente voltadas a orientacdo
parental, a estimulacdo do desenvolvimento neuropsicomotor, a avaliagdo e intervencao
precoce em atrasos do desenvolvimento e a articulagdo com creches e pré-escolas. A
participacdo da crianca nas decisdes sera indireta, mediada pela observacdo clinica de suas

respostas e preferéncias.

Para criangas de seis a onze anos (idade escolar), o PTS incorporara a dimensdo escolar como
eixo central, articulando intervencdes que favorecam a inclusdo e o desempenho académico. A
crianca serd progressivamente incluida nas discussdes sobre seu tratamento, respeitando sua
capacidade de compreensdo. As atividades terapéuticas utilizardo predominantemente o

brincar, as atividades expressivas e o0s jogos como mediadores.

Para adolescentes de doze a dezessete anos, o PTS reconhecerd a autonomia progressiva do
sujeito, incluindo-o como protagonista nas decisGes sobre seu tratamento. As intervencdes

abordardo questdes proéprias da adolescéncia (identidade, sexualidade, projeto de vida, relacao
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com pares, uso de substdncias) e buscardo fortalecer a capacidade de autocuidado e a
construcdo de projetos de futuro. A familia permanecerd como parceira fundamental, mas o
equilibrio entre autonomia do adolescente e envolvimento familiar serda constantemente

negociado pela equipe.

Indicadores de Monitoramento do Acompanhamento Longitudinal

Indicador Meta Forma de Aferigdo
PTS elaborado em até 14 dias | 90% dos novos | Data de admissdo versus data de
apo6s admissdo usuarios registro do PTS

Reavaliagdo trimestral do PTS

80% dos PTS com

revisdao em dia

Verificacdo do campo "prazo de

reavaliacdo" no prontuario

Designacdo de profissional de

referéncia

100% dos usudrios

ativos

Verificacdo do campo no prontuario

Busca ativa em até 48h apds 3

faltas consecutivas

90% dos casos

Registro de contato telefébnico no

prontudrio

Visita domiciliar apds 15 dias de

auséncia

80% dos casos

Registro de visita no prontudrio

Contrarreferéncia formal na alta

terapéutica

100% das altas

Documento de contrarreferéncia

arquivado

Participagdo da familia na

construcdo do PTS

95% dos PTS

Assinatura do responsavel legal no

documento

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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3.3.10 Apresentacdo dos fluxos assistenciais, operacionais e de governanga

A estruturacdo assistencial, operacional e de governanca dos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer
fundamenta-se em fluxos padronizados que garantem a rastreabilidade do cuidado, a
responsabilizacdo da equipe e a integracdo com a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS). Os
quatro fluxos essenciais exigidos no Projeto Basico sdo apresentados a seguir em formato de
quadro sequencial, detalhando para cada etapa o responsavel, o registro documental
obrigatdrio e a interface com a rede. Os fluxogramas graficos correspondentes estdo anexados

ao final desta secdo.

Fluxo 1: Atendimento e Inser¢do no CAPS

Este fluxo organiza a porta de entrada do servico, desde a chegada do usuario até a decisdo de
admissdo ou encaminhamento, garantindo que o acolhimento ocorra no mesmo dia da procura
e que a insercdo obedeca aos critérios de estratificacdo de gravidade (transtornos mentais

severos e persistentes).

Interface /
Responsavel pela | Registro Obrigatério em
Etapa Principal Encaminhamento
Etapa Prontuario ou Documento
(quando aplicavel)

Direcionamento para o

Abertura de cadastro no | acolhimento imediato
1. Recepgdo e | Técnico
sistema; registro de data e | (demanda espontanea)
|dentificacdo Administrativo
hora de chegada ou para sala de espera

(agendados)
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Interface /
Responsavel pela | Registro Obrigatdrio em
Etapa Principal Encaminhamento
Etapa Prontudrio ou Documento
(quando aplicavel)

Registro de Evolugao

Multiprofissional: motivo
Acionamento imediato
Profissional de | da busca, histérico
2. Acolhimento do médico psiquiatra
Nivel Superior | resumido, avaliagdo de
Inicial em caso de
(Plantdo de Porta) | risco, avaliacdo do
urgéncia/crise
contexto familiar e

territorial
Formulario de | Se risco iminente de
3. Avaliacdo de | Profissional de
Estratificacdo de | vida: acionamento do
Risco e | Nivel Superior
Gravidade (anexo ao | SAMU (192) e remocado
Estratificacdo (Plantdo de Porta)
prontuario) para hospital geral
Se ndo perfil CAPS:
4. Decisdo de Ata da Reunido de Equipe;
elaboracdo de relatério
Admissdo Equipe registro  de decisdo
de contrarreferéncia
(Reunido de | Multiprofissional admissional no
para UBS ou servico
Equipe) prontuario
adequado
Assinatura do Termo de
Técnico Consentimento Livre e | Insercdo do usuario na

5. Efetivacdo da
Administrativo /| Esclarecido (TCLE) pelo | agenda da unidade para
Admissdo
Geréncia responsavel legal; | inicio das atividades

insercao no CNES e RAAS
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Responsavel pela | Registro Obrigatério em
Etapa Principal Encami
Etapa Prontudrio ou Documento

Interface /

(quando aplicavel)

nhamento

Registro no cabecalho do
6. Designacdo avaliaca
Geréncia Técnica | Prontuario Eletronico do
Administrativa nome do profissional de

referéncia

Agendamento da

do Profissional até 14 dias) e da
de Referéncia primeira consulta de

construcdo do PTS

o médica (em

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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1. Recepcao e ldentificacao
Responsavel: Téc. Administrativo
Registro: Cadastro no sistema
2. Acolhimento Inicial

Responsavel; Prof, Nivel Superior
Registro: Evolugao Multiprofissional

l

3. Avaliacéo de Risco e Estratificacdo
Responsavel; Prof, Nivel Superior
Registro; Formulario de Estratificagao

1.

p ” 4. Deciséo de Admissao \
Reunido de Equipe

Nao perfil CAPS Perfil CAPS

) 5. Efetivacio da Admissdo
GOSN Pl BT I Responsavel: Ger?ncial'r ec. Administrativo
Registro: Relatdrio de Encaminhamento He : )

, J Registro: TCLE, CNES, RAAS

!

6. Designacao do Prof. de Referéncia
Responsavel: Geréncia
Registro: Cabecalho do Prontuario

=

Agendamento de Avaliagao Médica
em até 14 dias

‘ } Inicio da Construcao do PTS
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Fluxo 2: Atendimento no Polo de Vitimas de Violéncia Sexual (VVS)
Este fluxo especifico garante o atendimento prioritdrio, seguro e especializado a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, cumprindo a meta de atendimento em salde mental

a cem por cento dos casos acolhidos pelo servigo.

Registro Obrigatdrio em | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal Prontuario ou | Encaminhamento
Etapa
Documento (quando aplicavel)
Sinalizacdo de | Comunicacdo imediata
Qualquer profissional
prioridade no | ao Conselho Tutelar
1. no acolhimento ou
prontuario; (em até 24h) conforme
|dentificacdo recebimento de
preenchimento da Ficha | ECA; envio do SINAN a
do Caso VVS encaminhamento
de Notificagdo SINAN (se | Vigilancia
externo
ainda nao notificado) Epidemioldgica
Registro de Evolucdo | Articulacdo  imediata
Multiprofissional com a rede de protecdo
2. Psicélogo de
detalhada, com foco em | (CREAS, Vara da
Acolhimento Referéncia do Polo
trauma, avaliacdo de | Infancia) caso 0
Especializado VVS
risco atual e rede de | agressor resida com a
protecdo vitima
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Registro Obrigatdrio em | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal Prontudrio ou | Encaminhamento
Etapa
Documento (quando aplicavel)
Documento PTS | Encaminhamento para
registrado no | avaliacdo médica se
3. Construgdo | Psicélogo de
prontudrio,  contendo | houver sintomas
do PTS | Referéncia do Polo
metas de curto prazo | agudos (ansiedade,
Especifico VVS | VVS + Equipe
focadas em seguranca e | insbnia, ideacdo

estabilizacdo do trauma | suicida)

Evolugdo Psicologica
Envolvimento do
4, (minimo de 30 minutos
Psicdlogo de assistente social para
Atendimento por sessao,
Referéncia do Polo avaliacdo do contexto
Psicoterapico preferencialmente
VVS de vulnerabilidade
Individual semanal, por no minimo
socioecondmica
3 meses)
Participacao em
5. Articulagdo | Psicélogo de | Relatérios Técnicos | audiéncias
Intersetorial Referéncia + | Sigilosos; Atas de | concentradas; reunides
Continua Assistente Social reunides de rede periddicas com
CRAS/CREAS e SAICA
Se  estabilizado 0
trauma: transicao
6. Reavaliacdo | Psicélogo de | Registro de reavaliacdo

gradual para atividades
e Transicdo de | Referéncia do Polo | do PTS (trimestral);
regulares do CAPS ou
Cuidado VVS + Equipe relatério de transicao
contrarreferéncia para

UBS
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1. Identificagao do Caso VWS
Responsavel: Qualquer profissional
Registro: Ficha SINAN

!

2. Acolhimento Especializado
Responsavel: Psicologo Polo VWS
Registro: Evolugao focada em trauma

™

3. Construcao do PTS Especifico VVS
Responsavel: Psicélogo Polo VS + Equipe
Registro: Documento PTS com metas de seguranca

l

4, Atendimento Psicoterapico Individual
Responsavel: Psicologo Polo VWS
Registro: Evolugéo Psicolbgica
Minimo 30 min, preferencialmente semanal
5. Articulagdo Intersetorial Continua

Responsavel: Psicologo + Assistente Social
Registro: Relatdrios Técnicos / Atas

6. Reavaliacado e Transicdo de Cuidado

Responsavel: Psicologo Polo VVS + Equipe
| Registro: Adendo de Reavaliagado do PTS

Comunicacao imediata ao
Conselho Tutelar em até 24h |

Reunides com CRAS, CREAS, SAICA
Participagdo em audiéncias

Trauma estabilizado

Transigdo para atividades regulares |
ou contrarreferéncia para UBS

Fluxo 3: Tratamento Longitudinal e Projeto Terapéutico Singular (PTS)
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Este fluxo operacionaliza a metodologia central de cuidado em atencdo psicossocial, garantindo

a construcdo compartilhada, a execucdo continua e a reavaliagdo sistematica do projeto

terapéutico de cada usuario admitido.

Registro Obrigatdrio em | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal Prontudrio ou | Encaminhamento
Etapa i
Documento (quando aplicavel)
Registro das avaliacGes | Solicitacdo de exames
1. Avaliacdo | Profissional de | especificas (psicoldgica, | complementares  ou
Multiprofissional Referéncia + | médica, social, terapia | interconsultas médicas

Inicial Médico + Equipe ocupacional) em até 14 | (neurologia, pediatria)

dias apds admissdo guando necessario

Documento PTS

preenchido no | Agendamento das
2. Construcdo | Profissional de | prontudrio com: | atividades pactuadas
Compartilhada do | Referéncia + | diagndstico  ampliado, | (grupos, oficinas,
PTS Usuario + Familia metas, consultas,

responsabilidades e | hospitalidade diurna)

cronograma

Evolugdo Em caso de 3 faltas

Multiprofissional apds | consecutivas:

cada atendimento; | deflagracao do
3. Execucdo das | Equipe

registro de | protocolo de busca
AcBes Pactuadas Multiprofissional

administracdo de | ativa (contato

medicamentos; registro | telefnico, visita

de presenca domiciliar)
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Registro Obrigatdrio em | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal Prontuario ou | Encaminhamento
Etapa
Documento (quando aplicavel)
Discussdo do caso em
4. Monitoramento Evolucdo de sintese | reunido de equipe
Profissional de
da Adesdo e mensal no prontuario | semanal se houver
Referéncia
Efetividade (para casos intensivos) piora clinica ou baixa
adesdo
Ajuste da modalidade
Profissional de | Adendo de reavaliacdo | de atendimento
5. Reavaliacao
Referéncia + | do PTS no prontudrio | (intensivo, semi-
Sistematica do
Equipe + | (trimestral para todos, | intensivo, nao
PTS
Usudrio/Familia mensal para intensivos) | intensivo)  conforme
evolucdo

6. Acdes no

Territorio

Profissionais
Matriciadores /

Assistente Social

Relatério  de  Visita

Domiciliar; Ata de

Matriciamento

Reunibes nas escolas,
UBS de referéncia e
outros equipamentos
do territério previstos

no PTS

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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1. Avaliacao Multiprofissional Inicial
Responsavel: Prof. Referéncia + Equipe
?l Registro: Avaliagoes Especificas em até 14 dias
2. Construgdo Compartilhada do PTS

Responsavel: Prof. Referéncia + Usuario + Familia |
Registro: Documento PTS preenchido

i

3. Execucaa das Agoes Pactuadas
Responséavel; Equipe Multiprofissional
Registro: Evolugao Multiprofissional apos cada atendimento

Sim Nao, Ajuste de metas

N

) 4, Monitoramento da Adesao e Efetividade
Protocolo de Busca Ativa

557 ] e Responsavel: Prof. de Referéncia
Contato telefonico / Visita domiciliar : 3 .
| Registro: Sintese mensal no prontuario

5. Reavaliagdo Sistematica do PTS

Responsavel: Prof. Referéncia + Equipe + Familia
Registro: Adendo de Reavaliacao trimestral/mensal

S

6. Agoes no Territorio
Responsavel: Matriciadores / Assist. Social
Registro: Relatério VD / Ata de Matriciamento
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Fluxo 4: Alta e Contrarreferéncia
Este fluxo assegura que o desligamento do usuario ocorra de forma planejada, segura e
articulada com a rede, garantindo a continuidade do cuidado na Atencdo Basica e prevenindo a

cronificacdo no servico especializado.

Registro Obrigatdrio | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal em Prontuario ou | Encaminhamento
Etapa
Documento (quando aplicavel)
Registro na Evolucdo
Apresentacdo do caso
Profissional de | Multiprofissional
1. Identificacdo de na Reunido de Equipe
Referéncia + | indicando alcance das
Critérios para Alta para deliberacdo
Médico metas de longo prazo
conjunta
do PTS
Contato prévio com a
Registro da pactuacdao
UBS de referéncia para
Profissional de | da alta com o usuario e
2. Planejamento da planejamento do
Referéncia + | a familia; cronograma
Transicdo cuidado
Equipe de  desmame do
compartilhado
servico
(matriciamento)
Relatério de Alta /
Entrega de coépia do
Contrarreferéncia
Médico Psiquiatra relatério ao
3. Elaboragdo do detalhado  (histdrico,
+ Profissional de usuario/familia e envio
Resumo de Alta diagndstico,
Referéncia formal a UBS de
medicamentos em
referéncia
uso, orientacées)
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Registro Obrigatdrio | Interface /
Responsavel pela
Etapa Principal em Prontuario ou | Encaminhamento
Etapa
Documento (quando aplicavel)
Registro de
Desligamento no | Insercdo do usuario no
Geréncia Técnica
4. Efetivacdo do Prontudrio Eletrénico | sistema de regulacdo
Administrativa /
Desligamento (motivo: alta | municipal com status
Técnico
terapéutica); baixa no | de contra referenciado
CNES e RAAS
Se houver recaida
Registro de contato
grave: reingresso
5. Profissional de | telefébnico pds-alta (30
simplificado no CAPS
Acompanhamento Referéncia / | €90 dias) ou discussdo
sem necessidade de
Pds-Alta (Follow-up) | Matriciador no matriciamento da
novo fluxo de fila de
UBS
espera
Comunicacao ao
Relatoério de Abandono
Conselho Tutelar e UBS
6. Tratamento de (apés  busca ativa
Equipe em caso de abandono
Outros Motivos de esgotada) ou Relatério
Multiprofissional de tratamento de
Saida de Transferéncia
usuario com  risco
Administrativa
severo
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1 Identificacdo de Critérios para Alta
Responsivel; Prof. Referdncia + Médico
| Regstro; Evolugiio Indicando alcance de metas |

Abandono ou Transferéncia
2. Plangjamento da Transigio 6. Tratamento de Outros Motivos de Salda
Responsavel: Prof, Referéncia + Equipe Responsavel: Equape
Registro: Pactuacio de alta com famika Regstro: Relatorio de Abandono/Transteréncia ‘

« o \ b

; R
Contato prévio com UBS B O R T PR/ l Comunicagiio ac Conselho Tutelar

Responsavel: Médico Psiquiatra + Prof, Referéncia |
Planefamento no Matriclamento | € UBS se houver risco severo
{ b | Registro: Refalono de Alta | Contrarreferéncia e

l

4. Efetivagdo do Desligamento
Responsavel: Geréncia / Téc. Administrativo
Registro: Baixa no Prontudrio, CNES e RAAS

i

S, Acompanhbamento POs-Alta | Follow-up
Responsavel. Prof, Referénca | Matriciador
Registro; Contato 30 e 90 dias

l

Recaida grave?
S.‘m / \
Reingresso simplificado no CAPS - Alta definitiva mantida na UBS
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3.3.11 Apresentacdo dos POPs do servigo

Servigos Administrativos
Colaboradores envolvidos: Gerente Técnico Administrativo (40h semanais, CLT); 2 Técnicos

Administrativos/Recepcionistas (44h semanais cada, CLT).

Ambiente destinado a execucdo: Sala Administrativa e Arquivo (acesso restrito, climatizada, com

2 estagBes de trabalho completas, armarios com chave, arquivo fisico e digital).

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, com cobertura integral

por pelo menos um profissional administrativo em cada turno.

Carga hordria prevista: 40 horas semanais para o Gerente Técnico Administrativo (08h00 as
17h00, com 1h de intervalo); 44 horas semanais para cada Técnico Administrativo (08h00 as
18h00, com 1h12 de intervalo, em escala alternada para garantir cobertura de abertura e

fechamento).

Estrutura Administrativa e Modelo de Gestdo

A estrutura administrativa de cada unidade do Lote 1 sera organizada sob a coordenacdo do
Gerente Técnico Administrativo, que responderd pela integracdo entre as dimensdes técnica,
administrativa, politica e psicossocial do servico. A administracdo terd como produto a
elaboracdo de relatdrios gerenciais, a manutencdo de sistemas de informacdo eficientes, a
distribuicdo de tarefas conforme perfil técnico, a estruturacdo de manuais e normas de

procedimentos, e o controle de toda a funcionalidade operacional do servico.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes contara ainda com um Coordenador Geral (nivel

institucional) que supervisionard ambas as unidades do Lote 1, sendo responsavel por: chefia

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Chavantes

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
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da equipe de auxiliares administrativos, recepcionistas e motoristas; fluxo de documentos entre
as unidades e a Secretaria Municipal da Saude; interlocucdo semanal com o Gerente Técnico
Administrativo de cada unidade; organizagdo e encaminhamento das solicitagdes de compras;
solicitacdo de servicos de manutencdo predial e de equipamentos; monitoramento de

indicadores; e monitoramento do provisionamento or¢camentdrio mensal.

Competéncias e Atribui¢cGes da Geréncia Administrativa
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais
Detalhada Horario
Atividade el Métodos
(Passo a Passo)

e

Registro /

Documento
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No primeiro
dia util de cada
semana, 0
Gerente

Técnico

Administrativo
elaborara o}

planejamento

semanal
contendo:
distribuicdo de Computador
Planilha de
tarefas entre com  acesso
Gerente Segunda- planejamen
Planejamento | os técnicos ao  sistema;
Técnico feira, to semanal
semanal de | administrativo quadro de
Administrat | 08h00  as arquivada
atividades s; agenda de atividades;
ivo 09h00 digitalment
reunides e agenda
e
compromissos institucional
externos;
prazos de

entrega de
relatorios; e
pendéncias da
semana
anterior. 0
planejamento
sera

compartilhado
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)

com toda a
equipe
administrativa
por meio de
quadro de
atividades
visivel na sala

administrativa
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Descricdo

Etapa / Responsav Materiais

Detalhada Horério
Atividade el

(Passo a Passo)

Métodos

e

Registro /

Documento

Conferéncia
diaria do
registro de
ponto de todos
0s
profissionais
da unidade;
identificacdo Diariament
de auséncias e, 08h00 as

nao 08h30
Gerente

ponto

Controle de | programadas; (conferénci
Técnico
frequéncia e | acionamento a) e ultimo | manual;
Administrat
escalas imediato  do dia util do
ivo
RH para mes

(consolidac

substituicdo frequéncia

em até 24 do)
horas;
consolidacdo
mensal da
folha de ponto
até o 3o dia util
do més

subsequente

Sistema de

eletronico ou

planilha de

controle de

mensal;

comunicaga

auséncia ao
escala
mensal

enviada a
Coordenaca
o de Saude

Mental

de

de
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Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

LIDERES DA
SAUDE

ey

i 11-: NN
1 EXCELENCIA'
_MSWUE

Q"d”iismu_m

NTERNATICENAL

y
100 (_PA ACSA
ALZ PEIUENTIT D% Salot ONA.? L )

gina 149 de 426

|nternational


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026

Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Descricdo o _
Etapa / Responsav _ Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)
Recebimento,
triagem,
protocolo,
distribuicdo e
arquivamento
de toda
correspondénc
Livro de
ia fisica e Livro de
protocolo;
eletrénica protocolo
. carimbo  de
(oficios da o . com
Gestdo de . Diariament | recebimento;
SMS, Técnico ndmero
documentos e e, ao longo | pasta de
notificacBes, Administrat sequencial,
correspondén do correspondén
. convocacoes, ivo . . data,
cias _ expediente | cias
relatérios de remetente,
pendentes; e-
fiscalizacdo). assunto e
mail
Prazo maximo destinatario
institucional
de 24 horas
para protocolo
e
encaminhame
nto ao
destinatario
interno

Santa Casa de Misericordia de Chavantes

Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000

Tel.: (11) 3739 0696

santacasachavantes.org
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)

Consolidacdo

mensal dos
indicadores
quantitativos
de producdo Computador;
Gerente Relatorio
(BPA, RAAS, acesso ao
Técnico gerencial
prontuario prontuario
Elaboracdo e Administrat | Primeiros 5 mensal;
eletrénico); eletrénico e
envio de ivo com | dias  Uteis comprovant
elaboracdo do sistemas  de
relatorios apoio do | de cada e de envio a
relatorio informacao;
gerenciais Técnico meés Coordenaca
gerencial em modelo de
Administrat o de Saude
formato relatério
ivo Mental
definido pela padronizado

SMS; envio até
o 50 dia util do

mes

subsequente
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)
Controle das
despesas
mensais  por
rubrica
(pessoal,
insumos,
Relatério
alimentacdo, Planilha de
Continuo, financeiro
manutencao, controle
com mensal;
Servicos); financeiro;
Gestdo Gerente fechament prestacdo
conferéncia de notas fiscais;
financeira e Técnico o até o 100 contas
notas fiscais; extratos;
prestacdo de Administrat | dia util do
organizacdo da sistema de
contas ivo meés documenta
documentacgado gestao
subsequent
para prestacdo financeira da
e comprobat
de contas Santa Casa
mensal a Santa
Casa e a SMS;
controle do
provisionamen
to
orgamentario
Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)

Inclusdo e
atualizacdo de

profissionais

no CNES;
digitacgdo  do Computador Comprovan
BPA; com acesso | te de envio
Conforme
Alimentacdo alimentacado aos sistemas | do BPA;
cronogram
de sistemas | do RAAS- | Técnico do Ministério | relatério de
a da SMS
de informacdo | Psicossocial Administrat da Saude; | atualizacdo
(geralment
(CNES, BPA, | conforme ivo fichas de | do  CNES;
e até o 50
RAAS) cronograma cadastro; registro de
dia util)
do setor de dados de | alimentaca
faturas da producdo o do RAAS

SMS; envio de
fichas com
inclusGes e

alteracGes
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Descricdo o _
Etapa / Responsav _ Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)
Acompanham
ento dos
contratos
vigentes
(alimentacdo,
lavanderia,
coleta de
residuos, Planilha de
manutencao, Semanal Pasta de | controle de
climatizagdo); (verificagdo | contratos; contratos;
N Gerente . .
Gestdo de | verificacdo de ) e | planilha de | formulario
Técnico
contratos e | prazos de conforme vigéncias;
Administrat
fornecedores | vigéncia; . venciment | formuldrio de | avaliagdo;
ivo
solicitagdo de o} dos | avaliagdo de | solicitacdo
renovacao contratos fornecedor
com renovagao

antecedéncia
minima de 30
dias; avaliagcdo
de
desempenho
dos

fornecedores

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Descricdo
Etapa / Responsav Materiais e | Registro /
Detalhada Horario
Atividade el Métodos Documento
(Passo a Passo)
Supervisdo
diaria das
equipes de
Diariament Checklist de
limpeza,
e, 08h30 as supervisao
servicos gerais Checklist de
09h00 diaria;
e motorista; | Gerente supervisao;
Supervisao (ronda de registro de
verificacdo do | Técnico POPs
dos servicos verificagdo) nao
cumprimento | Administrat impressos;
de apoio e ao longo conformida
das escalas e | ivo livro de
do dia des no livro
dos POPs; ocorréncias
(supervisdo de
orientacdo e
continua) ocorréncias
corregdo  de
nao
conformidades
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Etapa /
Atividade

Descricdo
Detalhada

(Passo a Passo)

Responsav

el

Horério

Materiais

Métodos

e

Registro /

Documento

Organizacao
de reunides e

eventos

Agendamento,
convocacgao,
preparacdo de
pauta, reserva
de sala,
providéncia de
materiais
(projetor,
copias) e
elaboracdo de
ata

para:

reunides de

Técnico
Administrat
ivo com

orientacao

Conforme
calendario

de reunides

Sala
reuniao;

projetor;

de

computador;

modelo

de

Ata de
reunidao
assinada;
lista de

presenca;

equipe

do Gerente ata; lista de | pauta

semanais;

presenca arquivada

reunides com
familiares
mensais;
capacitagoes;
reunides com
a Coordenacdo
de Saude

Mental

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Etapa
Atividade

/

Descricdo
Detalhada

(Passo a Passo)

Responsav

el

Horério

Materiais

Métodos

e

Registro /

Documento

e

eletronico

Transparéncia

sitio

Encaminhame
nto mensal a
sede da Santa
Casa das
informacGes
atualizadas
para
publicacdo no
sitio eletrénico
institucional:
relacdo de
profissionais,
valores
recebidos,
relatérios de
execucao,
regulamento

de compras

Gerente
Técnico
Administrat

ivo

Mensalme
nte, até o

100 dia util

Documentos
digitalizados;
e-mail

institucional

Comprovan
te de envio;
print da
publicacdo
no sitio

eletronico

Fluxo dos Servigos Administrativos (Passo a Passo Didrio)

Passo 1 (07h45-08h00): O Técnico Administrativo do turno matutino chega a unidade, desativa

o alarme (quando aplicavel), abre as portas de acesso, liga os computadores e verifica o

funcionamento dos sistemas (prontudrio eletrdnico, internet, telefonia). Registra no livro de

ocorréncias qualquer anormalidade encontrada.
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Passo 2 (08h00- 08h30): O Gerente Técnico Administrativo confere a presenca de todos os
profissionais conforme escala do dia. Caso identifique auséncia ndo programada, aciona
imediatamente o setor de Recursos Humanos da Santa Casa para providenciar substituicdo em
até 24 horas. Realiza breve alinhamento com o Técnico Administrativo sobre as prioridades do

dia.

Passo 3 (08h00- 12h00): O Técnico Administrativo executa as atividades de rotina do turno
matutino: atendimento telefénico; recebimento e protocolo de correspondéncias; apoio a
recepcao quando necessario; digitacdo de dados nos sistemas de informacdo; organizacdo de
prontudrios fisicos; impressdo de relatérios e formuldrios; e apoio logistico as atividades

assistenciais (reserva de sala, preparacdo de materiais para grupos).

Passo 4 (08h00 - 12h00): O Gerente Técnico Administrativo dedica o turno matutino as
atividades de gestdo: andlise de indicadores; elaboracdo de relatdrios; reunides internas e
externas; supervisao dos servicos de apoio; gestdo financeira; e articulagdo com a sede da Santa

Casa e com a Coordenacdo de Saude Mental.

Passo 5 (12h00 - 14h00): Intervalo para almogo em regime de escala, garantindo que pelo

menos um profissional administrativo permaneca na unidade durante todo o periodo.

Passo 6 (14h00-18h00): O Técnico Administrativo do turno vespertino (ou o mesmo profissional
em continuidade de jornada, conforme escala) executa as atividades de rotina do periodo:
atendimento telefonico; apoio a recepcao; finalizacdo de digitacBes pendentes; organizacdo de
documentos; preparacdao de materiais para o dia seguinte; e verificacdo do estoque de materiais

de escritério.
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Passo 7 (17h30- 18h00): Ao final do expediente, o Técnico Administrativo verifica se todos os
ambientes foram desocupados, confere o fechamento de janelas e portas, desliga
equipamentos ndo essenciais, ativa o alarme (quando aplicavel) e registra o encerramento no

livro de ocorréncias.

Almoxarifado e Logistica de Insumos
Colaboradores envolvidos: Gerente Técnico Administrativo (supervisdo e aprovagdo); Técnico
Administrativo (execucdo operacional do controle de estoque); Profissional de Servicos Gerais

(apoio no recebimento e movimentacdo de materiais).

Ambiente destinado a execucdo: Almoxarifado (ambiente exclusivo, ventilado, com prateleiras
metadlicas, iluminacdo adequada, acesso restrito por chave sob responsabilidade do Gerente

Técnico Administrativo).

Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00 (recebimento de

fornecedores preferencialmente das 08h00 as 12h00; distribuicdo interna das 14h00 as 16h00).

Carga horaria prevista: 4 horas semanais dedicadas exclusivamente ao controle de estoque pelo
Técnico Administrativo (distribuidas ao longo da semana); supervisdo continua pelo Gerente

Técnico Administrativo.

Classificagdo dos Materiais
Os materiais sob gestdo do almoxarifado serdo classificados em duas categorias conforme a Lei

4.320/1964:

Material de Consumo: aquele que, em razdo de seu uso corrente, perde normalmente sua

identidade fisica ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos. Exemplos: materiais de escritério,
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materiais de enfermagem, materiais de limpeza, materiais de higiene, géneros alimenticios para

lanches, materiais para oficinas terapéuticas.

Material Permanente: aquele que, em razao de seu uso corrente, ndo perde a sua identidade
fisica e tem durabilidade superior a dois anos. Exemplos: mobilidrio, equipamentos de
informatica, equipamentos clinicos, instrumentos musicais. O controle patrimonial dos

materiais permanentes seguird as normas de tombamento e inventdrio descritas adiante.

Fluxo Operacional do Almoxarifado (Passo a Passo)
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Semanalmen
te, o Técnico
Administrati
VO
percorrera
todos 0s
setores da
unidade
(enfermage

m, salas de

atendimento Formulario
Formulario
1. , salas de de
de verificacdo
Levantamen | atividades, Técnico Toda segunda- | verificacdo
preenchido;
to de | copa, DML, | Administrati | feira, 14h00 | de estoque I J
ista e
necessidade | recepgdo) VO as 15h30 por  setor;
ressupriment
S verificando caneta;
o semanal
0s niveis de prancheta

estoque de
cada item.
Utilizara
formulario
padronizado
de
verificagdo
com lista de
itens e

quantidade
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minima por
setor. Itens
abaixo do
ponto de
pedido serdo
incluidos na
lista de
ressuprimen

to
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Com base na
lista de
ressuprimen
to, o Técnico
Administrati
vo elaborara
a Requisicdo
de Material
de Consumo
(RMC) Técnico Planilha de
contendo: Administrati controle de | RMC
codigo do | vo estoque; aprovada e
2.
item, (elaboragdo | Toda  terca- | histérico de | assinada;
Elaboracdo
descricdo ); Gerente | feira, 08h00 | consumo encaminham
do pedido de
padronizada, | Técnico as 09h00 dos Ultimos | ento ao Setor
compra _
unidade de | Administrati 12  meses; | de Compras
medida, VO formulario da Santa Casa
guantidade (aprovacao) de RMC
solicitada e
justificativa
(quando
acima do
consumo
meédio). A
RMC sera
submetida
ao Gerente
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Técnico
Administrati
VO para

aprovacgao
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O Setor de
Compras da
Santa  Casa
recebera a
RMC e
realizard o

processo de

cotacdo
conforme
Regimento
Regimento
Interno  de
Interno  de | Mapa de
Compras
Conforme Compras; cotacdo;
(minimo 3 | Setor de
3. Processo prazo do | sistema de | autorizacdo
fornecedore | Compras da
de aquisicdo Regimento de | cotacdo; de compra;
S para | Santa Casa
Compras mapa previsdo de
valores

comparativo | entrega
acima de RS

1.500,00).

de precos

Apds
aprovacao,
emitira a
autorizacao
de compra e
comunicara
0 prazo de
entrega ao

Gerente
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Administrativ
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Na chegada
do
fornecedor, o
Técnico
Administrati
vo realizara:

conferéncia

quantitativa Técnico Nota fiscal;
Nota  fiscal
(contagem Administrati autorizacao
carimbada e
fisica versus | vo de compra
assinada;
nota fiscal); | (conferénci para
formuldrio de
conferéncia a); conferéncia;
4. nao
qualitativa Enfermeiro | Preferencialm | termdémetro
Recebiment conformidad
(verificacdo RT ente 08h00 as | (para
0 de e  (quando
de (medicame | 12h00 medicament
materiais aplicavel);
integridade, ntos e 0s);
registro  de
prazo de | materiais formulario
entrada na
validade, de de nao
ficha de
conformidad | enfermage conformida
prateleira
e com | m) de

especificacd
es);
verificagdo
de
temperatura
para itens

termolabeis
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(medicamen

tos). Se

conforme,

aposicdo de
carimbo de
recebimento
no verso da
nota  fiscal
com data,
assinatura e
identificacdo
Se nado
conforme,
recusa
parcial  ou
total com
registro de
nao
conformidad

e
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Apds
conferéncia

e aceite, os
materiais
serao
imediatamen
te
armazenado
s no

almoxarifado

Atualizacdo
obedecendo
Técnico Prateleiras da ficha de
aos
Administrati metalicas; prateleira
5. seguintes Imediatament
VO / etiquetas de | com data de
Armazenam | critérios: e apds o
Profissional identificacd | entrada,
ento organizagao recebimento
de Servicos o; ficha de | quantidade,
por categoria
Gerais prateleira lote e
(escritorio,
validade
enfermagem
, limpeza,
higiene,
oficinas);
método
PVPS
(Primeiro

que Vence,
Primeiro que

Sai);
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materiais
pesados nas
prateleiras
inferiores;
materiais
leves nas
superiores;
nunca  em
contato
direto com o
piso (minimo
20cm de
elevacdo);
distancia
minima  de
45cm do
teto;
afastamento
de 10cm das
paredes;
identificacdo
visivel  em
cada
prateleira;
produtos
quimicos

separados de

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 171 de 426
Qe 1D 100 (2 e
VSAUDE 2 PEFLLENTET O SalTt e,

|nternational

o EXCELENCIA
. DL SHUDE

ey



mailto:contato@santacasachavantes.org

Grupo
Chavantes

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Descrigao Responsdve Materiais e | Registro /
Etapa Horario
Detalhada I Métodos Documento

materiais de
escritorio e

alimentos
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Os setores da
unidade
requisitarao
materiais por
meio de
Requisicao
de Material

de Consumo

interna
Técnico
(formulario Requisicdo
Administrati
simplificado) interna
VO Formuldrio
O Técnico assinada pelo
(separacdo | Terca e | de
6. Administrati requisitante e
e entrega); | quinta-feira, requisicao
Distribuicdo | vo separara pelo Técnico
Profissional | 14h00 as | interna;
interna 0s materiais, Administrativ
requisitante | 15h00 ficha de
conferira 0; atualizacdo
(conferénci prateleira
com o} da ficha de
a e
requisitante prateleira

assinatura)
e registrard a

saida na
ficha de
prateleira. A
distribuicdo

ocorrera em
hordrio  fixo
para evitar

interrupcdes
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nas

atividades

assistenciais

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

%Esstma ‘ w ‘LiDERES_DA

P gina 174 de 426

SAUDE

o

Intpmatnonal



mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Verificacdo
semanal dos
prazos de
validade de
todos oS
itens
pereciveis e
medicament
0s. ltens com
validade Planilha  de
Etiquetas
inferior a 30 controle de
vermelhas
dias serao validade
de alerta;
sinalizados Técnico Toda quarta- atualizada;
7. Controle formulario
com etiqueta | Administrati | feira, 08h00 formulario de
de validade de descarte;
vermelha e | vo as 08h30 descarte
planilha de
priorizados preenchido
controle de
para uso. (quando
validade
Itens aplicavel)
vencidos
serao
segregados
imediatamen
te e
descartados
conforme
PGRSS

(medicamen
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tos) ou lixo
comum
(materiais de
escritorio),
com registro
em
formulario

de descarte
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No ultimo dia

util de cada
mes, o)
Técnico
Administrati
vo realizard
contagem
fisica de
todos 0s
itens em | Técnico Relatério
estoque, Administrati Mensal  de
confrontand | vo ) Planilha de | Movimentagd
Ultimo dia util . .
o com os | (contagem); inventario; 0 de
8. Inventario do mes,
registros das | Gerente fichas de | Materiais no
mensal 14h00 as
fichas de | Técnico prateleira; Almoxarifado
. 17h00 .
prateleira. Administrati caneta (até o 3o dia
Divergéncias | vo util do més
serdo (validagao) seguinte)
investigadas
e
justificadas.
O resultado
sera
consolidado
em relatdrio
mensal  de
movimentag
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Descrigao Responsdve Materiais e | Registro /
Etapa Horario

Detalhada I Métodos Documento

do de

materiais

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sao Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

o o
P ‘ CMENJJM LIDERES DA 100 e

P gina 178 de 426

SAUDE

ey

Intpmatlonal



mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Todo  bem
permanente
recebido
sera
tombado
com etiqueta
patrimonial
sequencial,
registrado no | Gerente

sistema de | Técnico

Etiquetas Registro
gestao Administrati
patrimoniais | patrimonial;
9. Controle | patrimonial VO No ato do
; sistema de | Termo de
patrimonial (descrigdo, (tombamen | recebimento
gestdo Recebimento
(bens valor, to e | (tombamento
patrimonial; | assinado;
permanente | fornecedor, registro); ); anualmente
Termo  de | Inventario
s) nota fiscal, | Profissional | (inventario)
Recebiment | Anual de
localizacdo, destinatario
o) Bens

responsavel) | (assinatura
e distribuido | do Termo)
ao setor
requisitante
mediante
Termo de
Recebimento
assinado.
Inventario

anual de
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Descrigao Responsave Materiais e | Registro /
Etapa Horario

Detalhada | Métodos Documento

bens

permanente

s conforme

cronograma
Parametros de Controle de Estoque
Pardametro Definicdo Férmula / Critério
Consumo Médio | Média aritmética do consumo nos | CMM = soma do consumo

Mensal (CMM)

ultimos 12 meses

de 12 meses dividida por 12

Estogue Minimo

Menor quantidade capaz de atender ao

EM = CMM multiplicado por

Estoque Maximo

consumo durante eventual atraso no

(EM) 0,25 do tempo de aquisicdo
ressuprimento
Maior quantidade admissivel, | EMax = EM + CMM

Ponto de Pedido

(PP)

considerando  espago, validade e | multiplicado pelo intervalo
(EMax)
economicidade de aquisicdo
PP = EM + (CMM

Nivel de estoque que aciona novo pedido

de ressuprimento

multiplicado pelo tempo de

aquisicdo)

Tempo de

Aquisicdo (TA)

Periodo entre a emissdo da RMC e o

recebimento efetivo no almoxarifado

Estimado em 7 a 15 dias
Uteis conforme tipo de

material

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Indicadores de Desempenho do Almoxarifado

Periodicidade de
Indicador Meta
Aferigdo
Acurdcia do inventario (itens
Maior ou igual a 98% Mensal
fisicos versus registros)
Ruptura de estoque (itens em | Zero para itens criticos (enfermagem,
Semanal
falta) medicamentos de urgéncia)
Menor ou igual a 1% do valor total do
Itens vencidos descartados Mensal
estoque
Tempo médio de atendimento
Até 24 horas Uteis Mensal
das requisi¢cdes internas
Divergéncias ndo justificadas
Zero Mensal
no inventario

Higienizacdo dos Espacos Fisicos e Utensilios da Unidade
Colaboradores envolvidos: 2 Auxiliares de Limpeza (44h semanais cada, CLT); Gerente Técnico
Administrativo (supervisdo); Enfermeiro Responsdvel Técnico (orientacdo técnica sobre

desinfeccdo e biosseguranca).

Ambiente destinado a execucdo: Todos os ambientes da unidade. Base operacional: Depdsito
de Material de Limpeza (DML), com ventilacdo adequada, pia exclusiva para lavagem de
utensilios de limpeza, prateleiras para armazenamento de produtos saneantes e EPIs, e

separacdo obrigatdria dos demais materiais.

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 19h00 (cobertura de abertura
e fechamento), em escala alternada entre os dois auxiliares de limpeza (Auxiliar 1: 07h00 as

16h12; Auxiliar 2: 09h48 as 19h00, com 1h de intervalo cada).

Carga hordria prevista: 44 horas semanais por auxiliar de limpeza (8h48 didrias com 1h de

intervalo), totalizando 88 horas semanais de cobertura por unidade.

Fundamentagdo Normativa

A higienizacdo dos espacos fisicos e utensilios obedecera as seguintes normas: RDC ANVISA
50/2002 (projeto fisico de estabelecimentos de saude); RDC ANVISA 222/2018 (gerenciamento
de residuos); Portaria CVS 5/2013 (Cddigo Sanitério do Estado de Sdo Paulo); NR 32 (seguranca
e saude no trabalho em servicos de saude); Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da

ANVISA (2012); e Projeto Basico do Chamamento Publico.

Classificagdo das Areas por Criticidade

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Frequéncia
Classificagdo | Definicdo Ambientes na Unidade Minima de
Limpeza
3 vezes ao dia
Sala de aplicagdo de
Maior risco de (08h0o0,
medicamentos/posto de
transmissao de 12h00,
) enfermagem; quarto de
Areas infeccOes; presenca de 16h00) +
hospitalidade diurna; banheiro
Criticas procedimentos invasivos limpeza
da hospitalidade; 4rea de
ou usuarios imediata
embarque/desembarque de
imunodeprimidos quando
ambulancia
necessario
Compartimentos
2 vezes ao dia
ocupados por usuarios
Salas de atendimento individual; | (08h00,
com doencas nao
) salas de atividades coletivas; | 14h00) +
Areas infecciosas ou de baixa
espaco de convivéncia; | limpeza
Semicriticas | transmissibilidade;
refeitdrio; banheiros de | imediata
realizacdo de
usuarios; recepcao; corredores | quando
procedimentos de baixo
necessario
risco
Sala administrativa;
Compartimentos nao 1 vez ao dia
) almoxarifado, DML; rouparia;
Areas Ndo | ocupados por usuarios; (08h00 ou
copa; banheiro de funcionarios;
Criticas sem procedimentos de conforme
sala de reunido; quarto de
risco escala)
plantdo

Tipos de Limpeza

o~ o

\

d

Santa Casa de Miserico

rdia de Chavantes
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Limpeza Concorrente: Realizada diariamente (ou mais vezes conforme criticidade), inclui a
limpeza de pisos, instalagdes sanitarias, superficies horizontais de equipamentos e mobiliario,
esvaziamento e troca de recipientes de lixo, reposicdo de insumos (sabonete liquido, papel

toalha, papel higiénico, alcool em gel) e arrumacdo geral. Ndo requer remocao de mobiliario.

Limpeza Terminal: Limpeza completa, abrangendo pisos, paredes (até 2 metros de altura),
equipamentos, mobilidrio (inclusive camas e colchdes da hospitalidade), janelas, vidros, portas,
lumindrias, grades de ar-condicionado, em todas as suas superficies internas e externas.
Periodicidade: semanal para areas criticas; quinzenal para areas semicriticas; mensal para areas

nado criticas.

Limpeza Imediata: Realizada sempre que ocorrer sujidade de origem organica (sangue, vomito,
urina, fezes, secrecdes) ou quimica (derramamento de medicamentos ou produtos) em
qualquer drea, em qualquer horario. Limita-se a remocdo imediata da sujidade e a desinfeccdao

do local.

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) Obrigatérios

EPI Finalidade Situagdo de Uso

Uniforme completo | Barreira de protecdo
Todo o periodo de trabalho
(calca e jaleco) corporal

Protecdo das maos
Luvas de borracha
contra agentes quimicos | Toda atividade de limpeza e desinfeccao
(cano longo)
e bioldgicos
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Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 184 de 426
¢ 1 QMENTUM LIDERES DA 100 e (% ACSA
\JSAUDE o e slicocer o 'y

iy K |
A ONAT Internationa

Y S A
| EXCELENCLA
DA SKUBE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

EPI Finalidade Situagao de Uso

Manuseio de produtos quimicos
Mdscara  descartavel
Protecdo de vias aéreas | concentrados; limpeza de dreas
(PFF1 ou cirurgica)
contaminadas; coleta de residuos

Manuseio de produtos quimicos;
) Protecdo ocular contra
Oculos de protecdo limpeza de teto e paredes; coleta de
respingos
residuos

Botas impermeaveis | Protecdo  dos  pés; | Lavagem de dareas externas; limpeza

antiderrapantes prevenc¢do de quedas terminal com agua

Protecdo do tronco | Lavagem de dreas externas; limpeza
Avental impermeavel
contra respingos terminal; coleta de residuos

Materiais e Produtos Padronizados

Produto / Material Finalidade Diluicdo / Uso

Limpeza de superficies (remogdo | Conforme recomendagdo
Detergente neutro

de sujidade) do fabricante

Desinfeccdo de superficies apods | Diluicdo conforme
Hipoclorito de sddio 1% limpeza; limpeza imediata de | fabricante  (geralmente

matéria organica 1:10 para desinfeccdo)
Alcool 70% (liquido ou | Desinfeccdo de superficies | Pronto para uso (friccdo
gel) metadlicas e equipamentos por 30 segundos)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Produto / Material

Finalidade

Diluigdo / Uso

Sabonete liquido

Higienizagdo das mados; reposicao

nos dispensadores

Pronto para uso

Papel toalha interfolhado

Secagem das mados; limpeza de

superficies

Pronto para uso

MOP Umido (cabeleira de

Limpeza de pisos

Umedecido com solucdo

(conjunto MOP)

microfibra) de detergente neutro
MOP seco (cabeleira | Varredura umida de pisos (remogdo | Sem produto (apenas
sintética) de particulas) varredura)

Remocdo de excesso de dgua em
Rodo de borracha Apds lavagem

pisOs

Com solugdo de

Balde espremedor

Diluicdo de produtos da cabeleira detergente ou

desinfetante

Panos de limpeza

(microfibra, cores

diferenciadas)

Limpeza de superficies (azul:

mobilidrio; amarelo: banheiros;

vermelho: dreas contaminadas)

Umedecidos com solucdo

adequada

Placas sinalizadoras "Piso

Prevencdao de quedas durante a

Posicionadas antes do

comum; laranja: quimico)

Molhado" limpeza inicio da limpeza
Sacos de lixo (branco:

Acondicionamento de residuos por
infectante; preto: Conforme PGRSS

grupo

Fluxo Operacional da Higienizagdo (Passo a Passo Diario)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Descricdo Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

O Auxiliar 1 chega
a unidade, veste o
uniforme e EPlIs,
dirige-se ao DML,
verifica o estoque
de produtos e
materiais para o

dia, prepara as

solucdes de
DML
limpeza conforme Checklist
Auxiliar (preparag
diluicdo de
1. Abertura e | 07h00 - de 3o); areas
padronizada, abertura
preparacdo 07h30 Limpeza | criticas
abastece o carro preenchid
1 (execucgdo
funcional  (MOP, 0

)

panos, produtos,
sacos de lixo,
placas

sinalizadoras) e
inicia a limpeza
concorrente  das
areas criticas antes
da abertura ao

publico

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Limpeza do posto
de enfermagem,
quarto de
hospitalidade e
banheiro da
hospitalidade:

varredura  Umida
com MOP seco;
limpeza de
Posto de
superficies
enfermag | Checklist
horizontais
em; de

(bancadas, mesas, 5 .
Auxiliar quarto de | limpeza

2. Primeira limpeza equipamentos)
07h30 - de hospitalid | concorren
concorrente - dareas com pano
08h00 Limpeza | ade; te (horario
criticas umedecido em
1 banheiro e
detergente neutro
da assinatura
seguido de
hospitalid | )
desinfeccdo  com
ade

alcool  70% ou
hipoclorito;
limpeza de piso
com MOP Umido;
reposicao de
insumos
(sabonete, papel,
alcool gel);

esvaziamento de

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Descrigao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

lixeiras com troca

de saco

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sao Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

A N\ 1
Lo \ w ‘LIDERES_DA OO e

P gina 189 de 426

SAUDE

ey

Intpmatnonal



mailto:contato@santacasachavantes.org

Grupo
Chavantes

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Limpeza
sequencial:
recepcao,
corredores, salas
de atendimento

individual (3), salas

de atividades
coletivas (2),
espaco de

convivéncia,

refeitdrio e
Checklist
banheiros de
Auxiliar Todas as | de
3. Limpeza usuarios. Técnica:
08h00 - de areas limpeza
concorrente - dareas de cima para baixo,
09h30 Limpeza | semicritic | concorren
semicriticas (manha) do mais limpo para
1 as te por
0 mais sujo, de
ambiente

dentro para fora.
Posicionar  placas
sinalizadoras antes
de iniciar cada
ambiente.

Varredura Umida;
limpeza de
superficies;

limpeza de piso;
reposicao de

insumos;
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Descrigao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

esvaziamento de

lixeiras

Limpeza da sala
administrativa,
almoxarifado,

copa, banheiro de

funcionarios, sala Checklist
Auxiliar
4. Limpeza de reunido e ) de
09h30 - de Areas ndo
concorrente - dareas quarto de plantdo. limpeza
10h30 Limpeza | criticas
ndo criticas Mesma  técnica, concorren
1
menor frequéncia te

de desinfeccdo
(detergente neutro
é suficiente para

areas ndo criticas)
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Descrigao Respons

Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel
Varredura e

limpeza da area
externa de
convivéncia,

calcadas, area de | Auxiliar

) Checklist

5. Limpeza de area | 10h30 - | embarque/desem | de Area
de drea

externa 11h00 barque. Limpeza | externa
externa

Recolhimento de | 1
folhas e detritos.
Verificagdo da
limpeza do abrigo

de residuos
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Descrigao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

Recolhimento de
todos os sacos de

lixo dos ambientes;

segregacdo Planilha
conforme  grupo de
Todos os
(A, B, D, E);| Auxiliar controle
ambiente
6. Coleta interna de | 11h00 - | transporte em | de de
s até o
residuos (1a coleta) 11h30 carro coletor | Limpeza residuos
abrigo
fechado até o |1 (peso
externo
abrigo externo de estimado
residuos; por grupo)

reposicdo de sacos
novos em todas as

lixeiras
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Descrigao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

Apds o término do
almoco dos
usuarios:
recolhimento  de
descartaveis;

limpeza de mesas | Auxiliar

7. Limpeza do Checklist
12h30 - | e cadeiras com | de Refeitdrio
refeitério pos- pos-
13h00 detergente neutro; | Limpeza | e copa
almoco refeicdo
varredura e |2

limpeza de piso;
desinfeccdo de

bancadas da copa;

reposicao de
insumos
Repeticao da
limpeza
concorrente  nas Checklist
Auxiliar
8. Segunda limpeza areas criticas ) de
12h00 - de Areas
concorrente - areas (posto de limpeza
12h30 Limpeza | criticas
criticas enfermagem, concorren
2
hospitalidade, te (2a vez)
banheiro da

hospitalidade)
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Descrigao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel
Repeticdo da
limpeza

concorrente em

todas as areas Checklist
Auxiliar )
9. Segunda limpeza semicriticas, com Areas de
14h00 - de
concorrente - dareas atencdo  especial semicritic | limpeza
15h30 Limpeza
semicriticas (tarde) aos banheiros de as concorren
2
usuarios te (2a vez)

(desinfeccdo
completa de vasos,

pias e pisos)

Terceira  limpeza

concorrente  das

areas criticas,
Checklist
incluindo Auxiliar
) de
10. Terceira limpeza- | 16h00 - | desinfecg¢ao de Areas
limpeza
areas criticas 16h30 completa do | Limpeza | criticas
concorren
quarto de | 2
te (3a vez)

hospitalidade caso
tenha sido

utilizado no dia
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Descrigao Respons
Etapa Hordario Ambiente | Registro
Detalhada avel
Segunda coleta de Planilha
Auxiliar
residuos do dia; Todos os | de
11. Coleta interna de | 16h30 de
mesmos ambiente | controle
residuos (2a coleta) 17h00 Limpeza
procedimentos da s de
2
la coleta residuos
Limpeza final dos
ambientes  apds
saida dos ultimos
usuarios:
varredura  geral;
limpeza de pisos;
verificacao de
banheiros;
Auxiliar Checklist
recolhimento  de Todos os
12.  Limpeza de | 17h30 de de
materiais ambiente
encerramento 18h30 Limpeza encerram
esquecidos; s + DML
2 ento
fechamento de
janelas;
organiza¢ado do
DML; lavagem e
secagem dos
utensilios de
limpeza (MOPs,
panos, baldes)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Descricao Respons
Etapa Horario Ambiente | Registro
Detalhada avel

Limpeza completa
incluindo paredes,
teto, luminarias,
grades de ar-

condicionado,

Formulari
vidros, persianas,
0 de
mobilidrio
Ambos limpeza
Conform | completo Conforme
13. Limpeza terminal 0s terminal
e (inclusive parte cronogra
(semanal/quinzenal/ Auxiliare com
cronogra | inferior e traseira). ma
mensal) s de checklist
ma Realizada rotativo
Limpeza detalhado
preferencialmente
por
aos sabados ou em
ambiente

horarios de menor
movimento,
conforme
cronograma  fixo

por ambiente

Procedimentos Especiais

Limpeza imediata de matéria organica: Ao identificar sujidade de origem organica (sangue,
vOmito, secrecgdes), o auxiliar de limpeza devera: calcar luvas de procedimento sobre as luvas
de borracha; cobrir a sujidade com papel absorvente; remover o papel com a sujidade e

descartar em saco branco (infectante); aplicar hipoclorito de sédio 1% sobre a area por 10

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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minutos; remover com pano umido; realizar limpeza com detergente neutro;

a ocorréncia no checklist.

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

secar; e registrar

Limpeza apds contengdao mecanica: Quando houver utilizagdo de contengdo mecanica no

quarto de hospitalidade, apds a liberacdo do usuario, o auxiliar de limpeza

realizard limpeza

terminal completa do ambiente, incluindo desinfeccdo de toda a cama, colchdo (com solucdo

de hipoclorito), grades, barras de apoio e piso.

Desinfeccdo de brinquedos e materiais IUdicos: Semanalmente, todos os brinquedos e materiais

lUdicos da recepcdo e do espaco de convivéncia serdo higienizados com det

ergente neutro e

desinfetados com alcool 70% (superficies ndo porosas) ou hipoclorito de sdédio diluido

(superficies porosas lavaveis). Brinquedos de tecido serdo encaminhados a lavanderia.

Indicadores de Qualidade da Higienizagao

Indicador Meta Afericdo
Cumprimento do checklist | 100% dos  ambientes
Verificagdo diaria pelo Gerente
diario de limpeza | limpos conforme
Técnico Administrativo
concorrente frequéncia
Cumprimento do
100% dos  ambientes | Verificacdo
cronograma de limpeza
conforme periodicidade semanal/quinzenal/mensal
terminal
Tempo de resposta para | Maximo 15 minutos apds
Registro no checklist
limpeza imediata identificacdo

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
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Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Indicador Meta Afericdo

Disponibilidade de insumos
100% dos dispensadores
nos dispensadores Verificagdo em ronda (3 vezes ao
abastecidos  durante o
(sabonete, papel, alcool dia)
horario de funcionamento

gel)

Acidentes de trabalho
Zero Mensal
relacionados a higienizacdo

Processo de Trabalho da Recepg¢do de Municipes
Colaboradores envolvidos: 2 Técnicos Administrativos/Recepcionistas (44h semanais cada, CLT);
Profissional de Nivel Superior em Plantdo de Porta (escala rotativa entre psicélogos, terapeutas

ocupacionais, fonoaudidlogo e assistente social, 30h semanais cada).

Ambiente destinado a execucdo: Recepcdo Acessivel (balcdo com dupla altura para
atendimento em pé e sentado/cadeira de rodas; area de espera com mobilidrio adequado a
faixa etaria infantojuvenil; material ludico; sanitdrio acessivel proximo; climatizacdo; sinalizagcdo

visual e tatil).

Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, sem interrupcdo

(inclusive em pontos facultativos).

Carga horaria prevista: 44 horas semanais por Técnico Administrativo (em escala para cobertura
integral do horario); 6 horas didrias do Profissional de Nivel Superior em Plantdo de Porta

(conforme escala rotativa).

Principios do Atendimento na Recepgado

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

O processo de trabalho da recepcdo dos CAPS i Il sera orientado pelos principios da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH): acolhimento como postura ética (e ndo como triagem); escuta
qualificada das necessidades do usudrio; garantia de acesso com responsabilizacdo; e
resolutividade. A recepgdo constitui o primeiro contato do municipe com o servico e, portanto,
devera transmitir seguranca, respeito e acolhimento desde o primeiro instante, considerando
gue o publico atendido sdo criancas e adolescentes em sofrimento psiquico e suas familias,

frequentemente fragilizadas e em situacdo de vulnerabilidade.

Fluxo Operacional da Recepgdo (Passo a Passo)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Descrigao Materiais e | Registro /
Etapa Responsavel | Hordrio

Detalhada Métodos Documento

O Técnico

Administrativo

do turno
matutino liga os
computadores da
recepcao, verifica

o funcionamento

do sistema de Computad
prontuario or; sistema
eletrdnico, de
Registro de
confere a agenda | Técnico prontudrio;
1. Abertura 07h50 - abertura no
do dia (usudrios | Administrativ agenda do
darecepcao 08h00 livro de
agendados, 0 dia
ocorréncias
grupos impressa;
programados, material
reunides), ludico
organiza o}

material  lUdico
da drea de espera
e posiciona-se no
balcdo de
atendimento  as

08h00 em ponto

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
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2. Recepcado
do
municipe

(chegada)

Ao chegar
qualquer pessoa
3 unidade, o
Técnico
Administrativo
cumprimentara
cordialmente,
identificara o}
motivo da visita
(primeira vez,
retorno
agendado,
acompanhante,
familiar,
profissional
externo,
fornecedor) e
direcionara
conforme o caso.
Utilizara
linguagem
acolhedora, tom
de voz adequado
e postura
receptiva. Nunca

deixara o}

Técnico

0

Administrativ

Continuam
ente, 08h00
as 18h00

Balcdo de
atendimen
to; cracha
de
identificaca
o; lista de
ramais

internos

Nenhum
registro
nesta etapa
(apenas

direcionam

ento)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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Descrigdo Materiais e | Registro /
Etapa Responsavel | Hordrio
Detalhada Métodos Documento

municipe sem

orientagao
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Para usuarios que

procuram 0
servico pela

primeira vez

(demanda

espontanea):

solicitar Computad
documento  de or com
identificacdo da prontudrio

crianca/adolesce

eletrdnico;

No
3. nte e do document
momento Cadastro no
Identificacd | responsavel 0 de
da chegada prontudrio
o e cadastro | legal; verificar se | Técnico identificaca
(tempo eletrénico
(demanda ja existe cadastro | Administrativ 0 do
maximo de com data e
espontdnea | no sistema; se | o usuario;
atendiment hora de
- primeira | ndo houver, formulario
0 no balcdo: chegada
vez) realizar abertura de cadastro
10 minutos)
de cadastro com simplificad
dados minimos 0
(nome completo, (contingén
data de cia)

nascimento,
nome da mae,
endereco,
telefone, UBS de
referéncia);

registrar data e

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Descrigdo Materiais e | Registro /
Etapa Responsavel | Hordrio
Detalhada Métodos Documento

hora de chegada;
informar que
sera atendido no
mesmo dia pelo
profissional  de
acolhimento; e
encaminhar para

a area de espera

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Descrigao Materiais e | Registro /
Etapa Responsavel | Hordrio

Detalhada Métodos Documento

Para usuarios

com retorno

agendado:

confirmar nome
e hordrio na
agenda; verificar
se o profissional

responsavel est3

presente;
informar o tempo
Agenda do
4. estimado de 5 Registro de
ia
Conferéncia | espera; e orientar | Técnico No presenca do
(sistema);
de agenda | o Administrativ | momento usuario na
lista de
(retorno usuario/acompa 0 da chegada agenda
profissionai
agendado) nhante a (check-in)

s presentes
aguardar na drea

de espera. Se
houver atraso

superior a 30

minutos,

comunicar ao
profissional e
informar 0

usuario sobre a

previsao

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Usuarios de
primeira vez ou
em situagdo de
crise serao
imediatamente

direcionados ao
Profissional  de
Nivel  Superior
em Plantdo de

Técnico

Porta. O Técnico Registro no

Administrativ

5. Administrativo prontuario
0 Ramal

Direcionam | comunicara  ao pelo
(direcioname interno;

ento ao | profissional Imediatame profissional
nto); sala de

Plantdo de | (pessoalmente nte  apos de
Profissional acolhiment

Porta ou por ramal) a cadastro acolhiment
de Nivel o)

(acolhiment | chegada do 0 (data,
Superior disponivel

o) usuario, hora,
(acolhimento

informando se ha motivo)

)

sinais de urgéncia
(agitacdo, choro
intenso,
autolesdo visivel,
acompanhante
em desespero).
Tempo maximo
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inicio do
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acolhimento: 30

minutos
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Familiares e
acompanhantes
que
comparecerem
para  reunides,
orientacbes  ou
participacao em

atividades serdo

identificados, Registro no

terdo seu nome livro de
6. Livro de

registrado no visitantes
Atendiment visitantes;

livro de visitantes | Técnico (nome,
0 a Conforme cracha de

e serdo | Administrativ documento,
acompanha demanda identificaca

orientados sobre | o parentesco,
ntes e 0

as areas de horario de
familiares temporario

acesso entrada e

permitido. Para saida)

menores de 6
anos em
hospitalidade
diurna, o}
acompanhante
sera direcionado
a area de

convivéncia
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Profissionais  de
outros  servicos
(UBS, CREAS,

Conselho Tutelar,

escola) e
Livro de
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ramal
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interno
o} a | terdo o motivoda | Técnico Registro no
Conforme para
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s externos e | serao 0 visitantes
disponibilid
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sempre
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da unidade

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 210 de 426
Qe 1Rs. 100 () Shyrcss
AL PFUUENTII DS Zalct .

SAUDE e Ty
A ONAT Internationa

1 EXCELENCIA;
DA SKUBE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Todas as
chamadas serdo
atendidas em até
3 toques, com
identificacdo

padronizada:

nome da
unidade, nome

do atendente e

saudacdo.
Registro de
Chamadas serdo Telefone
recados em
direcionadas fixo; lista
formulario
8. conforme Técnico Continuam | de ramais;
padronizado
Atendiment | assunto: Administrativ | ente, 08h00 | roteiro de
(quando o
o telefénico | informacdes 0 as 18h00 atendimen
destinatario
gerais to
nao estiver
(respondidas telefonico
disponivel)
pelo proprio
Técnico);
agendamentos

(verificagdo  no
sistema);
urgéncias clinicas
(transferéncia
imediata para
enfermagem ou

meédico);
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demandas

administrativas
(transferéncia
para Geréncia); e
demandas da
rede
(transferéncia
para profissional
de referéncia ou

assistente social)
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Nenhum usudrio
menor de 18
anos podera
deixar a unidade
desacompanhad
0, exceto
adolescentes  a

partir de 12 anos

com autorizagdao Lista de
Registro de
prévia registrada usuarios
saida no
pelo responsavel presentes
controle
legal no Termode na
diario de
9. Controle | Consentimento. Técnico unidade;
Continuam presenca;
de saida de | O Técnico | Administrativ Termo de
ente registro de
usuarios Administrativo 0 Consentim
ocorréncia
verificarg, na ento com
em caso de
saida, se o) pessoas
tentativa de
usuario esta autorizada
evasao
acompanhado s

pelo responsavel
ou pessoa
autorizada. Em
caso de tentativa
de saida ndo
autorizada,

acionara

imediatamente o
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profissional  de

referéncia e, se

necessario, o]
protocolo de
evasao
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Ao  final do
expediente
(18h00), 0
Técnico
Administrativo
verificara se
todos os usuarios

jd deixaram a

unidade,
Livro de
conferird o livro Registro de
10. ocorréncia
de visitantes | Técnico encerramen
Encerrame 17h50 - | s; checklist
(todos devem ter | Administrativ to no livro
nto da 18h00 de
horario de saida | o de
recepcao encerrame
registrado), ocorréncias
nto
desligara 0s

equipamentos da
recepcao,

recolherd o
material ludico e
registrara o)
encerramento no
livro de

ocorréncias

Situagdes Especiais na Recepgdo
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Usudrio em crise aguda: Quando um usudrio chegar a recepcao em estado de agitacdao
psicomotora, autolesdo, heteroagressividade ou risco iminente, o Técnico Administrativo
deverd: manter a calma e tom de voz baixo; ndo tentar conter fisicamente; acionar
imediatamente o Profissional de Plantdo de Porta e o Enfermeiro RT pelo ramal de emergéncia;
afastar outros usuarios da area de risco; e aguardar orientacGes da equipe clinica. O registro

sera feito posteriormente pelo profissional que realizou o atendimento de urgéncia.

Usudrio desacompanhado (menor de 12 anos): Caso uma criangca menor de 12 anos chegue a
unidade desacompanhada, o Técnico Administrativo devera: acolher a crianca em ambiente
seguro (sala de espera); tentar contato telefénico com o responsdvel legal (dados do
prontuario); comunicar ao Profissional de Plantdo de Porta; e, caso ndo seja possivel localizar o

responsavel em até 1 hora, comunicar ao Conselho Tutelar.

Demanda ndo pertinente ao CAPS: Quando o municipe procurar o servico com demanda que
claramente ndo se enquadra no perfil CAPS (queixas exclusivamente pedagdgicas, conflitos
familiares sem componente de salde mental, solicitacdo de laudos para beneficios sem
acompanhamento), o Técnico Administrativo ndo deverd recusar o atendimento. Encaminhara
ao Profissional de Plantdo de Porta, que realizard escuta qualificada e, se confirmada a ndo
pertinéncia, orientard o municipe sobre o servico adequado (UBS, CRAS, escola) e elaborara

encaminhamento por escrito.

Indicadores de Qualidade da Recepgao

Indicador Meta Afericdo

Tempo maximo de espera entre Cruzamento entre hora de chegada
Maximo 30

chegada e inicio do acolhimento (cadastro) e hora do acolhimento
minutos

(primeira vez) (prontudrio)
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Indicador Meta Afericdo

Percentual de chamadas
Maior ou igual a

telefonicas atendidas em até 3 Amostragem semanal
90%

toques

Registro completo no livro de Verificacdo didria pelo Gerente
100%

visitantes (entrada e saida) Técnico Administrativo

Ocorréncias de saida nao
Zero Mensal
autorizada de menores

Reclamacdes relacionadas ao
Menor ou igual a | Mensal (relatério da pesquisa de
atendimento na recepcao
5% das respostas | satisfacdo)
(pesquisa de satisfacdo)

Protocolos Clinicos e Assistenciais

A execucdo dos servicos nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer serd pautada pela aplicacdo
rigorosa de protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas, nas normativas do Ministério
da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e nas diretrizes de
humanizacdo do cuidado infantojuvenil. A seguir, detalhamos os dois protocolos primarios que

balizardo a gestao de risco e 0 manejo de crises agudas nas unidades do Lote 1.

Prevengdode Quedas e Erros de Medicagdo na Populagdo Infantojuvenil (RDC 36/2013 ANVISA)
A finalidade deste protocolo é instituir diretrizes operacionais padronizadas para mitigar, de
forma sistematica e rastredvel, a incidéncia de quedas e de eventos adversos relacionados a
cadeia medicamentosa. Embora o publico-alvo (0 a 18 anos) apresente menor fragilidade
musculoesquelética intrinseca se comparado a populacdo idosa, o uso continuo de

psicofarmacos (antipsicoticos, estabilizadores de humor, anticonvulsivantes) induz efeitos
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adversos como sedacdo excessiva, impregnacdo extrapiramidal, tremores e hipotensdo
ortostdtica, que potencializam o risco de quedas da propria altura. Adicionalmente, a
imaturidade metabdlica e a complexidade do calculo de doses pediatricas tornam a cadeia

medicamentosa um ponto de controle absoluto.

Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP)
Colaboradores envolvidos: Gerente Técnico Administrativo, Enfermeiro Responsavel Técnico
(RT), Médico Psiquiatra e um representante da equipe multiprofissional (Psicélogo ou Terapeuta

Ocupacional).

Ambiente destinado: Sala de reunido para deliberacdes; todos os ambientes da unidade para

execucdo e auditoria.

Carga hordria e Hordrios: Reunides ordinarias mensais de 2 horas (preferencialmente na
primeira semana do més, das 14h00 as 16h00); reunides extraordinarias imediatas em caso de

eventos sentinela.

Metodologia e Atribuices:
O NSP serd instituido formalmente por portaria interna nas duas unidades. Suas atribuicdes
englobam a revisdo anual do Plano de Seguranca do Paciente; o gerenciamento de um sistema
interno de notificacdo voluntaria de incidentes (cultura justa e ndo punitiva); a aplicacdo da
Andlise de Causa Raiz (ACR) e do Diagrama de Ishikawa para eventos graves; e a notificacdo

compulsdria ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA).

Protocolo Técnico de Prevencdo de Quedas
Colaboradores envolvidos: Enfermeiro RT (avaliacdo inicial); Técnicos/Auxiliares de Enfermagem

e Cuidadores em Saude (monitoramento e intervencao).
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Ambiente destinado: Sala de aplicagdo de medicamentos/posto de enfermagem; quarto de

hospitalidade diurna; areas de convivéncia.

Metodologia e Fluxo de Avaliagao:
A avaliacdo do risco de queda serd executada exclusivamente pelo Enfermeiro RT no momento
da admissdo do usudrio. Utilizaremos a Escala Humpty Dumpty (adaptada para pediatria) ou a
Escala de Morse (para adolescentes), parametrizadas no prontudrio eletronico. A escala avaliara
historico de quedas, uso de medicamentos depressores do sistema nervoso central, alteragbes

de marcha e nivel de agitacdo.

Classificagao de Risco e Intervengdes:

e Risco Baixo: Intervencdes universais. Garantia de iluminacdo adequada; manutencdo de
corredores e patios livres de obstdculos; pisos com revestimento antiderrapante;
orientacdo aos familiares sobre o uso de calcados fechados com solado emborrachado
(evitar meias lisas ou chinelos soltos).

e Risco Alto: Identificacdo visual no prontuario eletrénico; acompanhamento presencial
obrigatério durante a deambulacdo (especialmente na primeira hora apds a
administracdo de medicacdo sedativa); acomodacdo no quarto de hospitalidade diurna
em leito com grades elevadas e travadas; e revisdo médica imediata da prescricdo para

avaliacdo de possivel reducdo de dosagem.

Fluxo Pds-Queda:
Em caso de queda, o profissional que presenciar o evento manterd o usudrio estabilizado e
acionara o Enfermeiro RT ou Médico. Apds avaliagcdao primaria de danos, se houver suspeita de
trauma cranioencefdlico ou fratura, o SAMU (192) serad acionado para transferéncia a
UPA/Hospital Geral. Todo evento gerara registro em prontuario, comunica¢cdo ao responsavel

legal e notificacdo ao NSP em até 24 horas.
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Seguranga Integral na Cadeia Medicamentosa
Colaboradores envolvidos: Médicos (prescricdo); Enfermeiro RT (dispensacdo, preparo e

supervisdo); Técnicos/Auxiliares de Enfermagem (administracado).

Ambiente destinado: Salas de atendimento médico; posto de enfermagem (drea de preparo

restrita).

Metodologia e Fluxo de Seguranca:
e Prescricdo Segura: Obrigatoriedade absoluta da prescricdo eletronica digitada,
eliminando o risco de ilegibilidade. Proibicdo do uso de abreviaturas ndo padronizadas.
O médico realizard, na admissdo, a conciliacdo medicamentosa, confrontando a nova
prescricdo com o uso continuo prévio.
e Dispensacdo e Preparo: Acesso restrito ao armario de medicamentos. Medicamentos
de Alta Vigilancia (MPA) e psicotropicos sujeitos a controle especial (Portaria 344/1998)
serdo submetidos a dupla checagem obrigatdria (separacdo por um profissional e
conferéncia pelo Enfermeiro RT). Utilizacdo da estratégia visual "Tall Man Lettering" para
medicamentos com som ou grafia semelhantes (LASA).
e Administracdo (Regra dos 9 Certos): Antes de administrar qualquer medicacdo, a equipe
de enfermagem verificard ininterruptamente: 1) Paciente certo (conferéncia de nome e
data de nascimento com o responsavel); 2) Medicamento certo; 3) Via certa; 4) Hora
certa (janela de 30 minutos); 5) Dose certa (com dupla checagem para calculos
pediatricos); 6) Registro certo (imediato apds a administracdo); 7) Orientacdo certa (ao
responsavel); 8) Forma farmacéutica certa; 9) Resposta certa (monitoramento clinico
subsequente).
Acolhimento e Manejo de Crise e Surto Psicético
A atencdo as situagdes de crise constitui o pilar fundamental do CAPS i Il. O manejo no contexto
comunitdrio e de porta aberta prioriza a continéncia relacional, a escuta qualificada e a
desescalada verbal. As medidas restritivas (contencdo fisica e intervencdo medicamentosa
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involuntaria) sdo utilizadas estritamente como Ultimo recurso terapéutico, amparadas por

rigorosos critérios clinicos e éticos.

Estratificacdo de Risco e Fluxo de Acolhimento
Colaboradores envolvidos: Técnico Administrativo (Recepcdo); Profissional de Nivel Superior em

Plantdo de Porta; Médico Psiquiatra; Enfermeiro RT.
Ambiente destinado: Recepcdo; Sala de Acolhimento; Quarto de Hospitalidade Diurna.

Metodologia e Niveis de Risco:

e Nivel Vermelho (Emergéncia Absoluta - Imediato): Risco iminente de morte ou lesdo
grave (ex: agitacdo extrema incontroldvel, porte de arma). Conduta: interrupcdo de
atividades, acionamento de seguranca/SAMU (192), preparo de carro de emergéncia,
estabilizacdo e transferéncia obrigatdria para UPA/Hospital Geral.

e Nivel Laranja (Risco Elevado - até 15 min): Surto psicético com desorganizacdo,
alucinacdes imperativas, ideacdo suicida estruturada. Conduta: direcionamento
imediato para sala privativa, inicio de desescalada verbal, acionamento de avaliacdo
psiquiatrica prioritaria.

* Nivel Amarelo (Gravidade Moderada - até 60 min): Sofrimento psiquico agudo,
ansiedade intensa, choro incoercivel. Conduta: acolhimento qualificado pelo plantdo de
porta, medicacdo sintomdtica via oral se prescrita, observacdio no ambiente de
convivéncia.

e Nivel Verde (Ndo Urgente- no turno): Exacerbacdo leve, queixa de efeitos colaterais.

Conduta: resolugdo no proprio turno sem interrupgdo de rotinas.

Abordagem Nao Farmacoldgica: Desescalada Verbal
Colaboradores envolvidos: Toda a equipe multiprofissional (minimo de 2 profissionais no

atendimento).

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 221 de 426
¢ 19M’ﬂ LIDERES DA 100 e (% ACSA
\JSAUDE o e slicocer o 'y

iy K |
A ONAT Internationa

Y S A
| EXCELENCLA
DA SKUBE



mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Ambiente destinado: Sala de Acolhimento (livre de objetos perfurocortantes, porta encostada).

Metodologia e Técnicas:

e Preparo: Reducgdo drastica de estimulos sensoriais (luz, ruido).

e Postura: Distancia fisica segura (minimo dois bracos), maos Vvisiveis e abertas,
movimentos lentos, contato visual intermitente, posicionamento no mesmo nivel ocular
da crianca/adolescente.

e Comunicacdo: Tom de voz calmo, firme e mondtono. Frases curtas e objetivas. Validacdo
do sofrimento sem validar o delirio ("Vejo que vocé estd assustado, meu trabalho é
garantir sua seguranca"). Oferta de escolhas limitadas ("Prefere sentar na poltrona ou

deitar na cama?").

Contengdo Farmacoldgica (Quimica)
Colaboradores envolvidos: Médico Psiquiatra/Pediatra (prescricdo exclusiva); Enfermeiro RT e

Técnicos de Enfermagem (preparo e administracgdo).
Ambiente destinado: Quarto de Hospitalidade Diurna.

Materiais: Carro de emergéncia padronizado com psicofarmacos previstos no Projeto Bdsico

(clorpromazina, haloperidol, prometazina, diazepam, midazolam, clonazepam).

Metodologia e Condutas:
Indicada quando a desescalada verbal falha e ha risco iminente. A via oral (VO) é prioritéria; a
via intramuscular (IM) é reservada para recusa categdrica com agitacdo extrema. A via
intravenosa (V) é proscrita no CAPS.

e Opcdo 1 (Sedagdo Rapida): Haloperidol IM associado a Prometazina IM (prevencdo de

distonia aguda).
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e Opcdo 2 (Agitacdo com Ansiedade Extrema): Diazepam IM ou Midazolam IM (com
extrema cautela em adolescentes devido ao risco de depressdo respiratoria ou efeito
paradoxal).

e Monitoramento Pdés-Medicacdo: O usudrio permanecera no quarto de hospitalidade. A
enfermagem aferira sinais vitais (PA, FC, FR, SatO2) a cada 30 minutos na primeira hora,
e a cada hora nas 4 horas subsequentes. Alerta maximo para sinais de impregnacao

neuroléptica ou rebaixamento excessivo do sensadrio.

Contencgao Fisica (Mecanica)
Colaboradores envolvidos: Médico (prescricdo); Enfermeiro RT (coordenacdo); 4 profissionais

de apoio (Técnicos de Enfermagem, Cuidadores, Profissional de Educacdo Fisica).
Ambiente destinado: Quarto de Hospitalidade Diurna (leito com grades).

Materiais: Faixas de contencdo padronizadas em algoddo cru, largas e acolchoadas. E

terminantemente proibido o uso de cordas, ataduras finas, esparadrapos ou lencdis torcidos.
Horarios e Carga Horaria: Duragdo maxima ideal de 2 a 4 horas.

Metodologia e Regras Criticas (Resolugdo CFM 2.057/2013 e COFEN 427/2012):
Procedimento de excecdo e Ultimo recurso absoluto, justificado apenas por risco iminente de
auto ou heteroagressao incontrolavel.
e Técnica: Aproximacdo em bloco por 5 profissionais (um para cada membro, um para
estabilizacdo da cabeca). Imobilizacdo firme sem peso sobre o térax/abdome. Fixacdo
em 4 pontos (pulsos e tornozelos) no estrado fixo da cama. Elevacdo da cabeceira a 30-
45 graus para prevenir bronco aspiracgdo.
e Monitoramento: O paciente nunca ficara sozinho. Um cuidador ou técnico permanecera
em observacdo visual ininterrupta no quarto. A cada 30 minutos, o Enfermeiro registrara
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a perfusdo periférica, padrao respiratorio e integridade da pele. A cada 2 horas, as faixas
serdo afrouxadas sequencialmente por 5 a 10 minutos para mobilizacdo passiva.
e Retirada: Avaliagdo médica a cada hora. Retirada progressiva e escalonada (um membro

de cada vez, aguardando 15 minutos de observagdo comportamental).

Registro, Notificagdo e Reunido
Toda crise que demande contencdo gerara:

1 Registro exaustivo no prontuario eletrénico (descricdo fenomenoldgica do risco, falha
da desescalada verbal, prescricdo médica, hordrios exatos de inicio e fim da contencdo,
monitoramento de sinais vitais).

2 Comunicacdo imediata e documentada ao responsavel legal do menor.

3 Reunido clinica obrigatéria nas 48 horas seguintes ao evento critico, coordenada pelo
Gerente Técnico, para descompressdo emocional da equipe e andlise técnica do

processo assistencial.
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3.3.12 Apresentacdo dos meios sugeridos/atividades

3.3.12.1 Acolhimento dia (hospitalidade dia)

A hospitalidade diurna nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer configurard um dispositivo
terapéutico de retaguarda intensiva, destinado a criancas e adolescentes que necessitem de
permanéncia prolongada na unidade durante o periodo de funcionamento (das oito as dezoito
horas), sem que haja indicagdo de internacdo hospitalar. Trata-se de uma estratégia
fundamental na atencdo a crise e na prevencdo de internacdes psiquidtricas, permitindo que a
equipe multiprofissional mobilize maior quantidade de energia humana e recursos
institucionais em torno do usudrio, fortalecendo a relacdo terapéutica e proporcionando

momentos de convivéncia, acolhimento e suporte em ambiente protegido e familiar.

A hospitalidade diurna distingue-se do atendimento ambulatorial convencional por oferecer ao
usuario a possibilidade de permanecer na unidade ao longo de todo o turno de funcionamento,
participando de atividades terapéuticas estruturadas e ndo estruturadas, recebendo
alimentacdo (lanche da manh3, almoco e lanche da tarde), sendo monitorado clinicamente pela
equipe de enfermagem e tendo acesso imediato a avaliagdo médica quando necessario. Este
dispositivo expressa o papel da ambiéncia e da convivéncia como ferramentas terapéuticas,
favorecendo a construcdo de relacGes de proximidade e de vinculo, conforme preconizado pela

Politica Nacional de Saude Mental e pela Portaria de Consolidagdo GM/MS 3/2017.

Critérios para Indicagdo de Acolhimento Dia
A decisdo de indicar o acolhimento dia para um usuario sera sempre coletiva, tomada pela
equipe multiprofissional em reunido de equipe ou, em situacdes de urgéncia, pelo profissional
de referéncia em conjunto com o médico psiquiatra ou o enfermeiro responsavel técnico. Os
critérios clinicos e psicossociais que fundamentardo a indicacdo serdo:

e Situacdo de crise psiquidtrica aguda ou subaguda que ndo demande internacdo

hospitalar, mas que exija monitoramento continuo e intervengao intensiva ao longo do
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dia (agitacdo psicomotora controldvel, ideacdo suicida sem planejamento estruturado,
surto psicético em fase de estabilizagdo, descompensacdo grave de quadro ansioso ou
depressivo).

e Ruptura ou grave comprometimento dos lagos sociais e familiares que impossibilite a
permanéncia segura da crianca ou do adolescente no domicilio durante o periodo
diurno, sem que haja indicacdo de medida protetiva de acolhimento institucional
(situacdes de conflito familiar intenso, negligéncia transitéria, esgotamento do
cuidador).

e Necessidade de intensificagdo do Projeto Terapéutico Singular em momento de
transicdo (retorno de internagdo hospitalar, reintroducdo ou ajuste de medicagdo
psicotrépica que demande observacdo clinica prolongada, periodo de adaptacdo apds
alta de outro servico da RAPS).

e Risco de autolesdo ou heteroagressdao que possa ser manejado em ambiente aberto
com supervisdo continua, sem necessidade de contencdo mecanica prolongada ou leito
hospitalar.

e Dificuldade grave de permanéncia em outros espacos sociais (escola, domicilio,
instituicdo de acolhimento) em decorréncia de sintomatologia psiquidtrica aguda,
guando a convivéncia terapéutica no CAPS representar a alternativa menos restritiva e
mais protetiva disponivel.

e Indicacdo médica de observacdo clinica prolongada apds administracdo de medicagcao
de urgéncia (contencdo quimica), para monitoramento de efeitos adversos e avaliagdo

da resposta terapéutica.

A indicacdo sera sempre individualizada, registrada em prontudrio com justificativa clinica, e
reavaliada diariamente pela equipe. A hospitalidade diurna ndo sera utilizada como substitutivo
de vaga escolar, como medida punitiva ou como resposta a demanda exclusivamente social sem

componente clinico que a justifique.
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Horarios Previstos

O acolhimento dia funcionard durante todo o periodo de operacdo das unidades, de segunda a
sexta-feira, das oito as dezoito horas, inclusive nos dias de ponto facultativo municipal. O
usuario em hospitalidade diurna podera permanecer na unidade por um turno (matutino ou

vespertino) ou pelo periodo integral, conforme a necessidade clinica avaliada pela equipe.

A rotina didria do usuario em acolhimento dia obedecerd a seguinte organizacao temporal:

Horario Atividade
08h00 - | Recepgdo do usuario, verificacdo do estado clinico pela enfermagem, registro
08h30 de chegada
08h30 -
Lanche da manha
09h00
09h00 - | Atividade terapéutica estruturada (grupo, oficina ou atendimento individual
10h30 conforme PTS)
10h30 -
Intervalo de convivéncia livre no espaco terapéutico
11h00
11h00 -
Atividade terapéutica ou avaliagdo médica/multiprofissional
12h00
12h00 -
Almoco e descanso
13h00
13h00 - | Atividade de convivéncia ou repouso no quarto de hospitalidade (conforme
14h00 necessidade)
14h00 - | Atividade terapéutica estruturada (grupo, oficina, atendimento familiar ou
15h30 individual)
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Horario Atividade
15h30 -
Lanche da tarde
16h00
16h00 -
Atividade de convivéncia, atividade expressiva ou atendimento individual
17h00
17h00 - | Avaliacdo de enfermagem de final de dia, registro de evolucdo, orientacdes
17h30 ao acompanhante
17h30 - | Liberacdo do usudrio ao responsavel legal, com orienta¢cdes para o periodo
18h00 noturno
Local

O acolhimento dia sera realizado em espaco fisico especifico previsto no Projeto Basico: quarto
coletivo com duas camas e banheiro exclusivo para hospitalidade diurna, localizado em area
reservada da unidade, com acesso controlado e ambiente acolhedor, adequado a faixa etaria
infantojuvenil. O quarto dispord de camas com grades de protecdo (para criangas menores),
roupa de cama limpa, iluminagdo natural e artificial regulavel, ventilacdo adequada e campainha

de chamada para a enfermagem.

Além do quarto de hospitalidade, o usuario em acolhimento dia terd acesso a todos os demais
ambientes terapéuticos da unidade: salas de atividades coletivas, espaco de convivéncia, area
externa, refeitdrio, salas de atendimento individual e sala de aplicagdo de medicamentos. A
circulacdo do usuario pelos espacos serd orientada pela equipe conforme o momento clinico e

as atividades programadas no PTS.

Necessidade de Acompanhante
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A presenca de acompanhante (responsavel legal ou pessoa por ele designada) serd obrigatoria
nos seguintes casos: criancas com idade inferior a seis anos, durante todo o periodo de
permanéncia; criancas de seis a onze anos, nas primeiras quarenta e oito horas de acolhimento
dia, podendo serdispensada apds avaliacdo da equipe e consentimento formal do responsavel;
e em qualquer faixa etdria, quando houver indicacdo clinica especifica (risco de autolesdao

elevado, necessidade de contencdo verbal constante, quadro de agitacdo com risco de fuga).

Para adolescentes de doze a dezessete anos, a presenca do acompanhante ndo serd obrigatéria
durante o periodo de permanéncia, respeitando-se a autonomia progressiva do adolescente
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente. No entanto, o responsavel legal devera estar
disponivel por telefone durante todo o periodo e comparecer a unidade para a liberacdo ao

final do dia.

Em todos os casos, o responsavel legal assinard Termo de Consentimento para Hospitalidade
Diurna no momento da indicagdo, autorizando a permanéncia, a alimentacdo, a administracdo

de medicamentos prescritos e as intervengdes terapéuticas previstas no PTS.

Método e Material Utilizado

O método terapéutico empregado durante o acolhimento dia sera a abordagem psicossocial
intensiva, combinando intervencdes estruturadas e ndo estruturadas, individuais e coletivas,
clinicas e expressivas, organizadas em torno do Projeto Terapéutico Singular do usuario. As

intervencgdes incluirdo:

Intervengdes clinicas: avaliagdo médica psiquidtrica (didria ou conforme necessidade);
monitoramento de enfermagem (sinais vitais, estado de consciéncia, efeitos de medicacdo);
administracdo de medicamentos prescritos; manejo de crise (contencdo verbal, ambiental e,
em Uultimo caso, quimica conforme protocolo); e observagdo clinica prolongada apds
intervengbes farmacoldgicas.
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IntervengBes psicoterapéuticas: atendimento individual com psicélogo (escuta qualificada,
manejo de angustia, técnicas de regulacdo emocional); atendimento familiar (orientacdo ao
cuidador, mediacdo de conflitos, psicoeducacdo sobre o quadro clinico); e grupo terapéutico

(quando o estado clinico permitir a participacdo em atividades coletivas).

IntervencBes de reabilitacdo e convivéncia: atividades de terapia ocupacional (atividades de
vida didria, expressdo criativa, organizacdo de rotina); oficinas expressivas (artes plasticas,
musica, corpo, narrativa); atividades de educagdo fisica adaptadas ao momento clinico
(relaxamento, alongamento, jogos cooperativos de baixa intensidade); e convivéncia livre no

espaco terapéutico (interagdo com outros usudrios, leitura, jogos de mesa).

Intervencdes de articulacdo: contato com a escola para justificativa de auséncia e planejamento
de retorno; articulacdo com a UBS de referéncia para continuidade do cuidado clinico;
acionamento do CRAS, CREAS ou Conselho Tutelar quando identificadas vulnerabilidades

sociais; e comunicagdo com outros servicos da RAPS quando necessario.

Os materiais utilizados incluirdo: materiais de enfermagem para monitoramento clinico
(esfigmomandmetro, termometro, oximetro, glicosimetro); medicamentos de urgéncia
conforme carrinho de emergéncia previsto no Projeto Basico, materiais para oficinas
terapéuticas (tintas, papéis, argila, instrumentos musicais, jogos); roupa de cama e banho; kit

de higiene pessoal descartavel; e refeicdes fornecidas pelo servico de alimentacdo da unidade.

Periodo e Frequéncia
O periodo de permanéncia em acolhimento dia serd definido individualmente pela equipe
multiprofissional, com reavaliacdo diaria obrigatdria. Como parametros orientadores:
e Acolhimento dia de curta duracdo (um a trés dias): indicado para situacdes de crise
aguda com boa resposta as intervencdes iniciais, ajuste medicamentoso com
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necessidade de observacdao pontual, ou periodo de transicdo pds-alta hospitalar com
estabilidade clinica progressiva.

e Acolhimento dia de média duracdo (quatro a quatorze dias): indicado para crises
subagudas com necessidade de intensificacdo sustentada do PTS, rupturas familiares
gue demandem tempo para reorganizacdo do cuidado domiciliar, ou estabilizacdo de
quadros que exijam monitoramento clinico diario.

e Acolhimento dia de longa duracdo (quinze a trinta dias): indicado excepcionalmente
para situacdes de alta complexidade clinica e social, com reavaliacdo semanal
obrigatdria pela equipe e discussdo em supervisdo clinico-institucional. A permanéncia
superior a trinta dias devera ser justificada formalmente em prontuario e comunicada a

Coordenacdo de Saude Mental.

A frequéncia semanal podera variar de um a cinco dias por semana, conforme a gravidade do
quadro e a evolucdo clinica. A equipe buscard sempre a reducdo progressiva da frequéncia a
medida que o usuario apresentar melhora, favorecendo o retorno gradual aos espacos sociais

(escola, domicilio, atividades comunitarias).

Profissionais Envolvidos
O acolhimento dia mobilizard toda a equipe multiprofissional da unidade, com
responsabilidades especificas:

e O enfermeiro responsavel técnico coordenard os cuidados de enfermagem durante a
permanéncia, realizando a avaliagdo clinica na chegada e na saida, administrando
medicamentos, monitorando sinais vitais e intercorréncias, e acionando o médico
guando necessario.

e O médico psiquiatra (ou pediatra/neurologista) realizarad a avaliagdo médica inicial que
fundamenta a indicacdo, prescreverda a medicacdo quando necessdria, reavaliard o
qguadro diariamente (ou conforme necessidade) e definird os critérios de alta da

hospitalidade diurna.
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e (O psicologo de referéncia do caso conduzird os atendimentos individuais e familiares,
monitorard o estado emocional do usuario ao longo do dia e participara da reavaliacdo
diaria da indicacdo.

e O terapeuta ocupacional planejara e conduzird as atividades terapéuticas estruturadas,
avaliard o desempenho ocupacional e adaptarad as atividades ao momento clinico do
usuario.

e (O assistente social articulard com a rede intersetorial (escola, CRAS, Conselho Tutelar),
orientarad a familia sobre direitos e beneficios, e acompanhard as questdes sociais que
possam estar contribuindo para a crise.

e (O profissional de educacdo fisica oferecerd atividades corporais adaptadas
(relaxamento, alongamento, jogos cooperativos) que contribuam para a regulagdo
emocional e a reducdo da agitacdo psicomotora.

e (Os cuidadores em saude acompanhardo o usudrio nos momentos de convivéncia livre,
nas refeicGes e nos deslocamentos internos, garantindo a seguranca e o bem-estar
durante toda a permanéncia.

e O profissional de atividades expressivas e culturais conduzirad oficinas que favorecam a
expressdo de conteldos emocionais por meio de linguagens artisticas, contribuindo

para o manejo terapéutico da crise.

Forma de Registro
Todos os aspectos do acolhimento dia serdo registrados no prontuario eletrénico do paciente,
garantindo a rastreabilidade completa do cuidado prestado. Os registros obrigatorios incluirdo:
e Registro de indicacdo: justificativa clinica para o acolhimento dia, critérios utilizados,
profissionais que participaram da decisdo, periodo e frequéncia previstos, e assinatura
do Termo de Consentimento pelo responsavel legal.
e Registro de chegada diaria: hordrio de chegada, estado clinico na recepcdo (avaliagdo
breve de enfermagem), presenca ou auséncia de acompanhante, e intercorréncias

relatadas pela familia sobre o periodo noturno.
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e Evolucdo multiprofissional didria: cada profissional que prestar assisténcia ao usuario
durante o dia registrard sua evolugdo no prontuario, descrevendo as intervencdes
realizadas, a resposta do usuario, as intercorréncias observadas e a conduta adotada.

e Registro de administracdo de medicamentos: checagem de enfermagem com hordrio,
medicamento, dose, via e assinatura do profissional responsavel.

e Registro de alimentacdo: refeicGes oferecidas e aceitas pelo usudrio (informacdo
relevante para monitoramento de quadros com recusa alimentar ou compulsdo).

e Registro de reavaliacdo: avaliacdo diaria da equipe sobre a manutencdo ou suspensao
da indicacdo de acolhimento dia, com justificativa clinica.

e Registro de liberacdo: hordrio de saida, estado clinico na liberacdo, orientacdes
fornecidas ao responsdvel legal para o periodo noturno, e identificacdo do profissional
que realizou a liberagao.

e Registro de alta da hospitalidade diurna: quando a equipe decidir pela suspensdao do
acolhimento dia, sera registrado o resumo do periodo (duracdo total, intervencdes
realizadas, evolugdo clinica observada), os motivos da alta e o plano de continuidade do
cuidado (retorno a modalidade semi-intensiva ou ndo intensiva, encaminhamentos

realizados).

Todos os registros serdo alimentados no sistema RAAS-Psicossocial para fins de faturamento e
monitoramento da producdo, conforme exigéncia do Projeto Basico. O acolhimento dia sera
registrado como atendimento em modalidade intensiva, com os procedimentos

correspondentes devidamente codificados.
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3.3.12.2 Acompanhamento de assistidos pelos S.A.I.C.A.S (Servico de Acolhimento Institucional
de Criangas e Adolescentes) que apresentem transtornos mentais severos e
persistentes

Criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento institucional que apresentem transtornos
mentais severos e persistentes constituem um dos segmentos de maior vulnerabilidade e
complexidade no campo da salde mental infantojuvenil. A condicdo de afastamento do convivio
familiar, somada ao sofrimento psiquico grave, as experiéncias pregressas de violéncia,
negligéncia ou abandono e a fragilidade dos vinculos afetivos, exige dos CAPS i Il Aquarela e
Bem Querer uma proposta de cuidados que ultrapasse o atendimento convencional e se
organize a partir do principio da equidade: oferecer mais a quem mais necessita, reconhecendo
as desigualdades de acesso e as barreiras especificas que este publico enfrenta para usufruir

plenamente do direito a saude mental.

O municipio de Sorocaba possui um Protocolo Municipal de Atendimento a Crianca e
Adolescente em Situacdo de Acolhimento Institucional (2018), construido de forma intersetorial
entre os SAICAs, a Secretaria de Igualdade e Assisténcia Social, a Secretaria de Saude, a
Secretaria de Educacdo, o Conselho Tutelar, a Vara da Infancia e Juventude, o Ministério Publico
e a Defensoria Publica. Os CAPSi Il do Lote 1 atuardo em estrita articulacdo com este protocolo,
assumindo o papel de referéncia em saude mental para as criancas e adolescentes acolhidos
nos SAICAs das regides Norte e Leste que apresentem transtornos mentais severos e

persistentes.

Caracterizagdo do Publico e Necessidades Singulares
As criangas e adolescentes institucionalizados que apresentam transtornos mentais severos e
persistentes (transtornos do espectro autista, psicoses de inicio precoce, transtorno bipolar

infantojuvenil, transtornos graves de conduta, deficiéncia intelectual associada a transtorno
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mental, transtorno de estresse pds-traumatico complexo) possuem necessidades singulares

gue demandam abordagem diferenciada:

A auséncia de referéncia familiar estdvel impde que o CAPS assuma, em parceria com a equipe
técnica do SAICA, um papel ampliado de articulacdo do cuidado. Diferentemente dos usuarios
gue contam com familia presente, os acolhidos institucionalmente dependem de cuidadores
profissionais (educadores sociais) para a continuidade das orientagdes terapéuticas no
cotidiano, para a administracdo de medicamentos e para o acompanhamento das rotinas de

tratamento.

A rotatividade de cuidadores nos SAICAs (turnos, folgas, desligamentos) gera descontinuidade
nos vinculos afetivos e dificulta a construcdo de relagdes de confianga, agravando quadros de
apego inseguro, comportamentos disruptivos e resisténcia ao tratamento. O CAPS precisara
considerar esta realidade ao construir o Projeto Terapéutico Singular, evitando depositar no
"cuidador de referéncia" do abrigo responsabilidades que exijam estabilidade vincular que a

estrutura institucional ndo pode garantir.

A histéria pregressa de violagdes de direitos (violéncia fisica, sexual, psicologica, negligéncia)
frequentemente presente neste publico produz quadros clinicos complexos, com sobreposicao
de diagndsticos, sintomatologia flutuante e respostas imprevisiveis as intervencdes
terapéuticas. A equipe deverd manter postura de cautela diagnostica, evitando rotulagGes
precoces e compreendendo que muitos comportamentos interpretados como "transtorno"

podem ser respostas adaptativas a contextos de violéncia.

A situacdo juridica instavel (processos em andamento na Vara da Infancia, possibilidade de
reintegracdo familiar, transferéncia entre SAICAs, colocacdo em familia substituta) gera

incerteza existencial que impacta diretamente a salde mental e a adesdo ao tratamento. O PTS
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devera ser flexivel o suficiente para se adaptar as mudancas de contexto sem perder a

continuidade do cuidado.

Proposta de Cuidados Baseada na Equidade
A proposta de cuidados para criancas e adolescentes acolhidos nos SAICAs serd organizada em
seis eixos complementares, cada um respondendo a uma dimensdo especifica da

vulnerabilidade deste publico:

Primeiro Eixo: Acesso Prioritario e Desburocratizado

Garantiremos que criancas e adolescentes encaminhados pelos SAICAs tenham acesso
prioritario ao acolhimento no CAPS, com prazo maximo de setenta e duas horas entre o
encaminhamento e a primeira avaliacdo multiprofissional. N3o sera exigida a presenca de
familiar bioldgico para a admissdo; o educador social ou o coordenador técnico do SAICA sera
reconhecido como acompanhante legitimo para todos os efeitos assistenciais. A documentagao
exigida serd flexibilizada nos casos em que o SAICA n3do disponha de todos os documentos no
momento do encaminhamento, garantindo que a auséncia de papéis ndo constitua barreira de

acesso ao cuidado.

Segundo Eixo: Profissional de Referéncia Dedicado e Articulagdo Interinstitucional

Cada SAICA da regido de abrangéncia tera um profissional de referéncia designado no CAPS
(preferencialmente o assistente social ou um dos psicélogos), que serda o interlocutor
permanente entre as equipes. Este profissional participara das reunides de discussdo de caso
do SAICA (conforme previsto no Protocolo Municipal), contribuird para a elaboracdo e revisdo
do Plano Individual de Atendimento (PIA) no que se refere a dimensdo de saude mental, e
garantird que as orientacOes terapéuticas sejam compreendidas e executdveis pela equipe do

abrigo.
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A articulagdo interinstitucional incluird: reunides mensais entre a equipe do CAPS e a equipe
técnica do SAICA para discussdo dos casos compartilhados; participacdo do CAPS nas audiéncias
concentradas da Vara da Infancia e Juventude quando solicitado, fornecendo relatérios técnicos
sobre a evolucdo do tratamento; articulacdo com o CREAS para acompanhamento das familias
de origem quando houver perspectiva de reintegracdo familiar; e comunicacdo regular com a

UBS de referéncia do SAICA para questdes de saude geral.

Terceiro Eixo: Projeto Terapéutico Singular Adaptado a Realidade Institucional

O PTS das criancas e adolescentes acolhidos sera construido com a participacdo obrigatéria da
equipe técnica do SAICA (psicologo e assistente social do abrigo), além da equipe do CAPS. Esta
construcdo conjunta garantira que as intervengdes propostas sejam compativeis com a rotina
institucional do abrigo, com a disponibilidade de acompanhamento para deslocamento até o

CAPS e com as possibilidades reais de continuidade do cuidado no cotidiano.

O PTS considerara especificamente: a histéria de vinculagdes e rupturas da crianga ou
adolescente; o tempo de institucionalizacdo e a perspectiva de desfecho (reintegracdo, familia
substituta, autonomia); a presenca de comorbidades clinicas frequentes neste publico
(desnutricdo pregressa, atrasos do desenvolvimento, sequelas de violéncia); a necessidade de
intervencbes que fortalecam a capacidade de vinculacdo e a confianca em adultos; e a
articulacdo com a escola (frequentemente prejudicada nos casos de acolhidos com transtornos

mentais graves).

As metas do PTS serdo pactuadas com a equipe do SAICA e com a propria crianga ou
adolescente (conforme sua idade e capacidade), e reavaliadas mensalmente nos primeiros trés

meses, passando a trimestral apds estabilizacdo.

Quarto Eixo: Capacitagdo Permanente das Equipes dos SAICAs
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Reconhecendo que os educadores sociais e cuidadores dos SAICAs sdo os profissionais que
convivem diariamente com as criancas e adolescentes acolhidos, e que frequentemente nao
possuem formacdo especifica em salde mental, o CAPS oferecerd capacitacdo sistematica para
estas equipes. As acdes incluirdo:

e (Capacitacdo inicial (no momento da admissdo do acolhido no CAPS): orientacdo
individualizada ao educador de referéncia do SAICA sobre o quadro clinico, as
medicacGes em uso, os sinais de alerta, as estratégias de manejo comportamental e os
critérios para acionamento do CAPS em situacGes de crise.

e (Capacitacdo continuada (trimestral): participacdo dos educadores dos SAICAs nas
capacitacGes trimestrais abertas a RAPS, com temas prioritadrios como manejo de crises,
prevencdo de contencdo, administracdo segura de medicamentos, identificacdo de
efeitos adversos e promocdo de salde mental no cotidiano institucional.

e Supervisdo de casos (mensal): espaco de escuta e orientagdo para os educadores sociais
gue acompanham os casos mais complexos, prevenindo o adoecimento profissional e

qualificando as intervencgdes no cotidiano do abrigo.

Quinto Eixo: Manejo de Crises e Retaguarda Intensiva

As situacles de crise envolvendo criangas e adolescentes acolhidos serdo manejadas com
protocolo especifico que considere a impossibilidade de acionamento familiar imediato e a
necessidade de resposta rdpida da rede. O protocolo incluira:

e Linha direta entre SAICA e CAPS: o educador social podera contatar o CAPS por telefone
durante o horario de funcionamento para orientacdo imediata sobre manejo de crise,
sem necessidade de deslocamento prévio.

e Acolhimento de urgéncia: quando a crise ndo puder ser manejada no SAICA com
orientacdo telefonica, a crianca ou adolescente sera conduzida ao CAPS pelo educador

social para avaliacdo presencial imediata, com prioridade de atendimento.
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e Hospitalidade diurna prioritaria: nos casos em que a crise demandar monitoramento
intensivo, o acolhido terd acesso prioritario a hospitalidade diurna, com o educador
social permanecendo como acompanhante nas primeiras horas quando necessario.

e Articulacdo com urgéncia e emergéncia: quando a crise extrapolar a capacidade de
manejo do CAPS (risco iminente de vida, necessidade de contencdo prolongada,
intoxicacdo), o servico articulard o encaminhamento para UPA ou hospital geral,
acompanhando o caso até a estabilizacdo e garantindo o retorno ao SAICA com plano

de cuidados pds-crise.

Sexto Eixo: Continuidade do Cuidado nas Transigdes

As transicdes sao momentos de extrema vulnerabilidade para criancas e adolescentes acolhidos
com transtornos mentais graves. O CAPS garantird a continuidade do cuidado nas seguintes
situacdes:

e Transferéncia entre SAICAs: quando o acolhido for transferido para outro SAICA dentro
da regido de abrangéncia do CAPS, o acompanhamento sera mantido sem interrupcao.
Quando a transferéncia for para SAICA fora da regido, o CAPS elaborara relatério
detalhado de contrarreferéncia e articularda com o CAPS de referéncia do novo territério
a passagem formal do caso.

e Reintegracdo familiar: quando houver decisdo judicial de reintegracdo, o CAPS
participara do processo de preparacdo, orientando a familia sobre o tratamento em
curso, ajustando o PTS a nova realidade domiciliar e mantendo o acompanhamento
intensificado nos primeiros trés meses apds o retorno ao convivio familiar.

e Colocacdo em familia substituta (adocdo ou guarda): o CAPS fornecera a equipe técnica
da Vara da Infancia relatério completo sobre o quadro clinico, o tratamento em curso e
as necessidades de continuidade, e se colocara disponivel para orientar a familia
substituta sobre o cuidado em saude mental.

e Maioridade (desinstitucionalizacdo aos 18 anos): para adolescentes que completarem

dezoito anos durante o acompanhamento, o CAPS articulara a transicdo para o CAPS
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adulto com antecedéncia minima de seis meses, garantindo a passagem gradual e a

manutencdo do vinculo terapéutico durante o periodo de adaptacdo ao novo servico.

Registro e Monitoramento

O acompanhamento dos acolhidos pelos SAICAs sera registrado no prontudrio eletrénico com
marcacdo especifica que permita a geracdo de relatérios segregados para este publico. Os
indicadores de monitoramento incluirdo: nimero de acolhidos ativos em acompanhamento;
tempo médio entre encaminhamento e primeira avaliagdo (meta: até 72 horas); percentual de
PTS construidos com participagdo da equipe do SAICA (meta: 100%); numero de capacitacbes
realizadas para equipes dos SAICAs no trimestre; nimero de reunides interinstitucionais
realizadas no més; e percentual de contrarreferéncias formais elaboradas nas transicées (meta:

100%).

Os relatorios semestrais exigidos pela Vara da Infancia e Juventude sobre a evolucdo do
tratamento serdo elaborados pelo profissional de referéncia do caso, em linguagem acessivel
ao sistema de justica, contendo: diagndstico atualizado, evolugdo clinica, adesdo ao tratamento,

prognostico e recomendacgdes para o Plano Individual de Atendimento.

3.3.12.3 Acompanhamento de assistidos pela U.A.l. (Unidade de Acolhimento Infantil)

A Unidade de Acolhimento Infantojuvenil (UAI) é um dispositivo da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS) instituido pela Portaria GM/MS 121/2012 (republicada em 2013 e
incorporada a Portaria de Consolidacdo GM/MS 3/2017), destinado a oferecer acolhimento
residencial transitério a criancas e adolescentes de dez a dezoito anos incompletos que
apresentem necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, ou transtornos
mentais severos e persistentes, e que necessitem de cuidados continuos em ambiente
residencial protegido por periodo determinado. A UAI funciona como ponto de atencdo
articulado ao CAPS de referéncia, e ndo como servico autbnomo: o acompanhamento clinico e

a conducdo do Projeto Terapéutico Singular permanecem sob responsabilidade do CAPS,
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cabendo a UAI o suporte residencial, a convivéncia terapéutica e o cuidado cotidiano durante o

periodo de acolhimento.

Os CAPS i Il Aquarela e Bem Querer, enquanto servicos de referénciaterritorial para a populacado
infantojuvenil das regiGes Norte e Leste de Sorocaba, assumirdo a corresponsabilidade pelo
cuidado em saude mental dos adolescentes acolhidos na UAIl que estejam vinculados ao
territorio de abrangéncia destas unidades. A proposta de cuidados a seguir organiza-se a partir
do reconhecimento de que este publico possui necessidades singulares que demandam

intervencg®es diferenciadas, sustentadas pelo principio da equidade.

Caracterizagdo do Publico e Especificidades da UAI

A UAI distingue-se dos SAICAs por sua natureza estritamente sanitaria e transitéria. Enquanto o
SAICA é um servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (SUAS), voltado a protecdo
integral de criancas e adolescentes cujos direitos foram violados, a UAI € um componente da
RAPS, voltado especificamente ao cuidado em salde mental e ao suporte residencial transitério
durante periodos de maior vulnerabilidade clinica. A capacidade maxima é de dez adolescentes,
o tempo de permanéncia é limitado (em regra até seis meses, podendo ser excepcionalmente
prorrogado mediante justificativa clinica), e a admissdo ocorre exclusivamente por indicagcdo do

CAPS de referéncia.

Os adolescentes acolhidos na UAI que apresentam transtornos mentais severos e persistentes

possuem um perfil de extrema complexidade clinica e social:

Frequentemente apresentam comorbidade entre transtorno mental grave e uso problematico
de substancias psicoativas (duplo diagndstico), exigindo abordagem integrada que ndo separe

artificialmente o tratamento do transtorno mental do manejo do uso de substancias.
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Muitos possuem histérico de multiplas passagens por servicos de saude, assisténcia social e
sistema de justica (fendbmeno da "porta giratéria"), com acumulo de experiéncias de fracasso
terapéutico, desvinculacdo e descrédito nas instituicdes. A construgdo de vinculo com estes

adolescentes exigird tempo, paciéncia e estratégias ndo convencionais de aproximacao.

A situacdo de rua pregressa ou atual é frequente neste publico, com exposicdo a violéncias,
exploragdo sexual, trabalho infantil e envolvimento com atividades ilicitas, produzindo quadros

de trauma complexo que se sobrepdem aos diagndsticos psiquiatricos primarios.

A autonomia e a resisténcia ao enquadramento institucional sdo caracteristicas marcantes dos
adolescentes que chegam a UAI, muitos dos quais ja vivenciaram fugas de SAICAs, evasdes de
tratamento e recusas ativas de intervencdo. A proposta terapéutica precisara respeitar esta
posicdo subjetiva, trabalhando a partir da construcdao de sentido e da negociagdo, e ndo da

imposicao.

Proposta de Cuidados Baseada na Equidade
A proposta de cuidados para adolescentes acolhidos na UAI serd organizada em seis eixos

complementares:

Primeiro Eixo: Construgcdo Compartilhada do PTS entre CAPS e UAI

O Projeto Terapéutico Singular dos adolescentes acolhidos na UAI serd obrigatoriamente
construido de forma conjunta entre a equipe do CAPS i Il (que mantém a responsabilidade
clinica) e a equipe da UAI (que executa o cuidado cotidiano). A reunido de construcdo do PTS
ocorrerd em até sete dias apés a admissdo na UAIl e contara com a presenca do médico
psiquiatra do CAPS, do profissional de referéncia do caso, de pelo menos um profissional da

equipe da UAl e, sempre que possivel, do préoprio adolescente.
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O PTS contemplara: os objetivos terapéuticos para o periodo de acolhimento (com metas de
curto prazo compativeis com atransitoriedade da UAI); as atividades a serem realizadas no CAPS
(atendimentos individuais, grupos, oficinas); as atividades a serem realizadas na UAI
(convivéncia terapéutica, atividades de vida diaria, manejo de abstinéncia quando aplicavel); a
frequéncia de comparecimento ao CAPS durante o acolhimento; as orientacdes especificas para
a equipe da UAI sobre manejo de crises, administracdo de medicamentos e sinais de alerta; e o
plano de saida (perspectiva de retorno ao domicilio, encaminhamento para SAICA, ou outra

solucdo de moradia).

A reavaliacdo do PTS ocorrera quinzenalmente durante o periodo de acolhimento na UAI, dada

a transitoriedade do dispositivo e a necessidade de monitoramento intensivo da evolucdo.

Segundo Eixo: Atendimento Intensivo e Flexivel

Durante o periodo de acolhimento na UAI, o adolescente serd atendido na modalidade intensiva
pelo CAPS, com frequéncia minima de trés vezes por semana na unidade. A programacao
semanal serd organizada de forma a contemplar: pelo menos um atendimento individual
(psicoterapia ou consulta médica); pelo menos uma atividade grupal ou oficina terapéutica; e
pelo menos uma atividade de articulagdo territorial (visita a escola, atividade comunitaria,

articulagdo com servico de destino pds-UAl).

A flexibilidade sera principio orientador: nos dias em que o adolescente apresentar resisténcia
ao deslocamento até o CAPS, a equipe avaliard a possibilidade de realizar o atendimento na
propria UAI (visita técnica), evitando que a rigidez do enquadre institucional produza mais uma
experiéncia de fracasso. Da mesma forma, nos dias em que o adolescente demonstrar maior
disponibilidade e engajamento, a equipe podera ampliar as atividades oferecidas, aproveitando

as janelas de vinculagdo.

Terceiro Eixo: Manejo Integrado do Duplo Diagndstico
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Para os adolescentes que apresentam comorbidade entre transtorno mental severo e uso
problematico de substancias, o CAPS i Il adotard abordagem integrada de tratamento,
recusando a légica de "primeiro tratar a dependéncia, depois o transtorno mental" (ou vice-
versa). As intervencbes contemplardo simultaneamente: o manejo farmacoldgico do transtorno
mental de base (com atencdo as interacdes medicamentosas e ao uso concomitante de
substancias); as estratégias de reducdo de danos (quando a abstinéncia imediata ndo for viavel
ou desejada pelo adolescente); otrabalho motivacional (construcdo de sentido para a mudanca,
sem imposicdo); e o fortalecimento de fatores de protecdo (vinculo com adultos de referéncia,

retomada de atividades significativas, projeto de vida).

A equipe do CAPS articulard com o CAPS AD do municipio quando a complexidade do uso de
substancias demandar intervencfes especializadas que extrapolem a competéncia do CAPSi I,

garantindo o compartilhamento do cuidado sem fragmentacao.

Quarto Eixo: Preparagdo para a Saida e Continuidade do Cuidado

A transitoriedade da UAI exige que, desde o primeiro dia de acolhimento, a equipe trabalhe
ativamente na construcdo do plano de saida. Este plano incluird: a identificacdo do local de
moradia pds-UAl (retorno ao domicilio familiar, encaminhamento para SAICA, republica para
jovens, ou outra solucdo); a articulacdo antecipada com os servicos que dardo continuidade ao
cuidado no territério de destino; a preparacdo gradual do adolescente para a transicdo (visitas
ao local de destino, apresentacdo a nova equipe, espacamento progressivo da frequéncia na

UAI); e a definicdo do plano de acompanhamento pds-saida pelo CAPS.

Apds a saida da UAI, o CAPS manterd o acompanhamento intensificado por pelo menos sessenta
dias, com frequéncia minima de duas vezes por semana, reduzindo progressivamente conforme
a estabilidade clinica e a adaptacdo ao novo contexto de moradia. A busca ativa sera reforcada
neste periodo, com contato telefénico em caso de falta e visita domiciliar em até setenta e duas
horas de auséncia ndo justificada.
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Quinto Eixo: Abordagem de Redugdo de Danos e Construgdao de Autonomia

Para os adolescentes cujo acolhimento na UAI decorre do uso problematico de substancias
associado a transtorno mental, a equipe do CAPS adotarad a perspectiva da reducdo de danos
como estratégia complementar ao tratamento clinico. Esta abordagem reconhece que a
abstinéncia total nem sempre é alcangdvel ou desejada pelo adolescente em um primeiro
momento, e que a reducdo progressiva dos riscos associados ao uso (exposicdo a violéncia,
praticas sexuais desprotegidas, interrupcdo do tratamento medicamentoso) ja constitui avanco

terapéutico significativo.

As intervencdes de reducdo de danos incluirdo: informacdo qualificada sobre riscos e formas de
minimiza-los; substituicdo de padrdes de uso mais danosos por menos danosos; fortalecimento
da capacidade de autocuidado e de tomada de decisdes informadas; e construgdo de projetos
de vida que oferecam alternativas concretas ao uso de substancias (retorno escolar, insercdo

em atividades de cultura, esporte ou geracdo de renda).

A construcdo de autonomia sera trabalhada transversalmente em todas as intervencdes,
reconhecendo que adolescentes com histérico de institucionalizacdo prolongada
frequentemente apresentam dificuldades nas atividades instrumentais de vida diaria (gestdo de
dinheiro, organizacdo de rotina, cuidados com higiene e alimentagdo, deslocamento urbano). O
terapeuta ocupacional do CAPS atuara especificamente nesta dimensdo, em articulacdo com a

equipe da UAI.

Sexto Eixo: Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos
O acompanhamento dos adolescentes acolhidos na UAI exigird articulacdo permanente com o
Sistema de Garantia de Direitos, considerando que muitos possuem processos em andamento
na Vara da Infancia e Juventude, medidas socioeducativas em cumprimento ou situacdes de
ameaca que demandam medidas protetivas. O CAPS garantird: a elaboracdo de relatérios
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técnicos para a Vara da Infancia quando solicitados, informando sobre a evolugdo do tratamento
e as necessidades de continuidade; a participacdo em audiéncias e reunides intersetoriais
convocadas pelo sistema de justica, a articulagdo com o CREAS e com as medidas
socioeducativas em meio aberto quando o adolescente estiver em cumprimento simultaneo; e
a comunicacdo imediata ao Conselho Tutelar quando identificadas novas situacdes de violagdao

de direitos durante o acolhimento.

Registro e Monitoramento

O acompanhamento dos adolescentes vinculados a UAl serd registrado no prontuario eletrénico
com identificacdo especifica do dispositivo de moradia, permitindo a geracdo de relatorios
segregados. Os indicadores de monitoramento incluirdo: tempo médio entre admissdo na UAI
e construgdo do PTS conjunto (meta: até 7 dias); frequéncia média de comparecimento ao CAPS
durante o acolhimento (meta: minimo 3 vezes por semana); percentual de reavaliacdes
quinzenais realizadas (meta: 100%); percentual de planos de saida elaborados com
antecedéncia minima de 15 dias (meta: 90%); taxa de readmissdo na UAl em até 90 dias apds a
saida (indicador de efetividade do plano de continuidade); e percentual de adolescentes com

acompanhamento intensificado mantido por 60 dias apds a saida (meta: 100%).

3.3.12.4 Matriciamento

O apoio matricial em salde mental infantojuvenil constitui uma das atribuicbes centrais dos
CAPS i Il Aquarela e Bem Querer, conforme expressamente previsto no Projeto Basico e na
Portaria de Consolidagdo GM/MS 3/2017. O matriciamento é a estratégia pela qual os
profissionais especializados do CAPS oferecem retaguarda técnico-pedagdgica e assistencial as
equipes de Atencdo Basica (UBS e Estratégia Saude da Familia), ampliando a capacidade
resolutiva do territério para identificar, acolher e acompanhar criancas e adolescentes em
sofrimento psiquico, sem que todos o0s casos necessitem de encaminhamento ao servico

especializado. Trata-se de uma logica de corresponsabilizagdo que supera o modelo tradicional
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de referéncia e contrarreferéncia unidirecional, substituindo-o pela construcdo compartilhada

de conhecimento e pela pactuacdo conjunta de projetos terapéuticos.

O Projeto Basico estabelece como meta quantitativa obrigatdria a realizacdo de no minimo uma
reunido de matriciamento mensal por UBS/ESF de referéncia, com meta de alcangar 100% (cem
por cento) das UBS/ESF de referéncia cobertas. Considerando que o CAPS i Il Aquarela possui
oito UBS de referéncia na regidgo Norte e o CAPS i || Bem Querer possui dez UBS de referéncia
na regido Leste, a proposta a seguir detalha como viabilizaremos a execucdo plena desta meta,
descrevendo todas as agdes necessarias, os profissionais envolvidos, a metodologia, o

cronograma, os instrumentos e os indicadores de monitoramento.

Conceituacgdo e Principios do Apoio Matricial

O apoio matricial opera em duas dimensdes complementares e indissocidveis: a dimensao
técnico-pedagdgica, que produz acdo educativa com e para a equipe de referéncia da Atencdo
Basica, ampliando seu repertério de conhecimentos e habilidades para o manejo de questdes
de saude mental infantojuvenil; e a dimensdo assistencial, que produz acdo clinica direta com
0s usuarios, por meio de atendimentos compartilhados, discussdes de caso e intervengées

conjuntas no territorio.

Os principios que norteardo o matriciamento realizado pelos CAPS i Il do Lote 1 serdo:
corresponsabilizacdo (o caso permanece sob responsabilidade da equipe de Atengdo Basica,
com suporte do CAPS, e ndo é simplesmente "devolvido" ou "encaminhado"); horizontalidade
(a relacdo entre matriciador e equipe matriciada é de troca de saberes, ndo de hierarquia ou
supervisdo); territorialidade (as intervencdes consideram os recursos e as vulnerabilidades do
territério especifico de cada UBS); e resolutividade (o objetivo é ampliar a capacidade da
Atencdo Basica de resolver situacGes de salde mental no préprio territorio, reduzindo

encaminhamentos desnecessarios ao CAPS).
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Organizagdo Operacional do Matriciamento

Distribuicdo das UBS entre os Profissionais Matriciadores

Cada UBS de referéncia terda um profissional matriciador designado pelo CAPS, que serd o
interlocutor permanente com aquela equipe de Atencdo Basica. A distribuicdo considerard a
proximidade geogrdfica, a complexidade do territdrio e a carga de trabalho de cada profissional.
Os profissionais elegiveis para a funcdo de matriciador serdo: psicologos, terapeutas
ocupacionais, assistente social e enfermeiro responsavel técnico, todos com formacao e
experiéncia em saude mental infantojuvenil. O médico psiquiatra participara das reunides de
matriciamento conforme demanda especifica (casos que exijam discussdo de manejo
farmacoldgico ou avaliacdo diagndstica complexa), sem ser designado como matriciador fixo de

uma UBS.

Para o CAPS i Il Aquarela (8 UBS de referéncia): serdo designados quatro profissionais

matriciadores, cada um responsavel por duas UBS, realizando uma visita mensal a cada uma.

Para o CAPS i Il Bem Querer (10 UBS de referéncia): serdo designados cinco profissionais

matriciadores, cada um responsavel por duas UBS, realizando uma visita mensal a cada uma.

Cronograma Mensal de Visitas

As reunides de matriciamento serdo agendadas em calendario fixo mensal, pactuado no inicio
de cada semestre com as geréncias das UBS, garantindo previsibilidade para ambas as equipes.
A distribuicdo seguird a légica de uma reunido por semana por profissional matriciador,

totalizando:
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Unidade UBS de | Reunides Profissionais Frequéncia por

CAPS referéncia mensais matriciadores profissional

CAPS i I 2 reunides/més
8 8 reunides/més | 4 profissionais

Aquarela cada

CAPS i Il Bem 10 2 reunides/més
10 5 profissionais

Querer reunides/més cada

Metodologia das Reunides de Matriciamento
Cada reunido de matriciamento tera duracdo minima de uma hora e trinta minutos e seguira

uma estrutura metodoldgica padronizada, composta por trés momentos:

Primeiro Momento- Discussdo de Casos Novos (30 minutos): A equipe da UBS apresentara os
casos de criancas e adolescentes identificados no ultimo més que suscitam duvidas quanto ao
manejo, a necessidade de encaminhamento ao CAPS ou a construcdo de estratégias de cuidado
no proprio territério. O matriciador conduzira a discussao, auxiliando na formulacdo diagndstica
ampliada, na definicdo de condutas e na pactuacdo de responsabilidades. Ao final, sera definido
coletivamente se o caso permanece sob cuidado exclusivo da UBS (com orientacdes do
matriciador), se sera compartilhado entre UBS e CAPS (atendimento conjunto), ou se sera

encaminhado ao CAPS por se tratar de transtorno mental severo e persistente.

Segundo Momento- Acompanhamento de Casos Compartilhados (30 minutos): Revisdo dos
casos que estdo sendo acompanhados conjuntamente entre UBS e CAPS, verificando a
evolucdo, a adesdo ao tratamento, a necessidade de ajustes nas intervencgdes e a possibilidade

de alta do acompanhamento compartilhado (com retorno do caso a responsabilidade exclusiva

da UBS).
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Terceiro Momento - Acdo Educativa (30 minutos): Abordagem de tema técnico-pedagdgico
relevante para a equipe da UBS, definido a partir das necessidades identificadas nas discussées
de caso. Os temas serdo organizados em ciclos semestrais e incluirdo: identificacdo de sinais de
alerta em saude mental infantojuvenil; manejo de crises na Atencdo Bdasica; uso racional de
psicofarmacos na infancia e adolescéncia; abordagem familiar em situacGes de sofrimento
psiquico; identificagdo e notificagdo de violéncia contra criangas e adolescentes; critérios de
encaminhamento ao CAPS; estratégias de promocdo de salde mental na escola; manejo de
situacBes envolvendo autolesdo e ideagdo suicida em adolescentes; transtorno do espectro

autista na Atencdo Basica; e luto e perdas na infancia.

AcBes Complementares ao Matriciamento
Além das reuni®es mensais estruturadas, o matriciamento incluird as seguintes acles

complementares que viabilizardo sua plena execucao:

Atendimento Compartilhado

Nos casos em que a discussdo de caso indicar necessidade de avaliagdo presencial pelo
especialista do CAPS, mas sem indicacdo de admissdo no servico, o matriciador realizara
atendimento compartilhado na propria UBS, em conjunto com o profissional da Atencdo Basica
gue acompanha o caso. Esta modalidade permite a avaliacdo especializada sem deslocamento
da familia, fortalece a capacidade da equipe da UBS para manejar o caso e evita o
encaminhamento desnecessario. Cada profissional matriciador realizard até dois atendimentos

compartilhados por més por UBS, conforme demanda identificada nas reunides.

Interconsulta por Comunicagdo Direta
Entre as reunides mensais presenciais, o matriciador permanecerd disponivel para
interconsultas por telefone ou correio eletrdnico institucional, respondendo a dlvidas urgentes

da equipe da UBS sobre manejo de casos em andamento. O tempo de resposta para
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interconsultas ndo urgentes sera de até quarenta e oito horas. Para situacdes de urgéncia (risco

de suicidio, crise aguda, suspeita de violéncia), a resposta sera imediata por telefone.

Visita Domiciliar Conjunta

Quando a discussdo de caso indicar necessidade de avaliagdo do contexto domiciliar para
compreensdo do quadro clinico ou para intervencdo familiar, o matriciador poderd realizar visita
domiciliar conjunta com o Agente Comunitdrio de Saude ou com o profissional da equipe da
UBS que acompanha a familia. Esta acdo serd registrada como atividade de matriciamento e

contabilizada nos indicadores de producdo.

Capacitacdo Semestral Ampliada

A cada semestre, o CAPS organizard uma capacitacdo ampliada (com duracdo de quatro horas)
aberta a todos os profissionais das UBS de referéncia, abordando tema de relevancia para a
salde mental infantojuvenil no territério. Esta capacitacdo cumprira simultaneamente a meta
de capacitagdo trimestral estendida a RAPS prevista no Projeto Basico e a dimensdo técnico-

pedagdgica do matriciamento.

Instrumentos de Registro e Documentagao

Cada reunido de matriciamento serd documentada em instrumento padronizado contendo:
data, horario e local; profissionais presentes (do CAPS e da UBS); casos discutidos (identificados
por iniciais e numero do prontudrio); condutas pactuadas para cada caso; tema educativo
abordado; e encaminhamentos definidos. O instrumento serd preenchido em duas vias: uma

permanecerd na UBS e outra serd arquivada no CAPS para comprovacao da meta.

Os atendimentos compartilhados serdo registrados no prontudrio eletrénico do paciente, com
identificacdo de ambos os profissionais (matriciador do CAPS e profissional da UBS), garantindo

a rastreabilidade e o faturamento adequado.
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O CAPS mantera planilha de controle mensal do matriciamento contendo: UBS visitada, data da
reunido, profissional matriciador, nimero de casos discutidos, nimero de casos novos
encaminhados ao CAPS, nimero de casos mantidos na UBS com orientacdo, nimero de

atendimentos compartilhados realizados e tema educativo abordado.

Fluxo de Encaminhamento Qualificado

O matriciamento produzird como resultado direto a qualificacdo dos encaminhamentos da
Atencdo Basica ao CAPS. Para viabilizar esta qualificacdo, sera pactuado com as UBS um
formulario de encaminhamento padronizado contendo: identificagdo completa do usuario;
motivo do encaminhamento; historico resumido do acompanhamento na UBS; intervencdes ja
realizadas; hipdteses diagndsticas; avaliacdo de risco; e se o caso foi previamente discutido em

reunido de matriciamento (campo obrigatério).

Os encaminhamentos que ndo tiverem sido previamente discutidos em matriciamento serdo
acolhidos normalmente pelo CAPS (garantindo o acesso), porém o matriciador responsavel pela
UBS de origem sera comunicado para que o caso seja incluido na pauta da préxima reunido,

retroalimentando o processo de qualificacdo da equipe.

Matriciamento Médico

Conforme previsto no Projeto Basico (apoio ao matriciamento médico), o médico psiquiatra do
CAPS participard de reunides de matriciamento especificas quando houver demanda
acumulada de casos que exijam discussdao de manejo farmacolégico, diagndstico diferencial
complexo ou orientacdo sobre prescricdo de psicofarmacos na infancia e adolescéncia. Estas
reunides ocorrerdo com periodicidade minima bimestral para cada UBS que apresentar
demanda, e poderdo ser realizadas de forma presencial ou por videoconferéncia (CAPS on-line),

conforme disponibilidade e complexidade dos casos.
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O matriciamento médico abordara especificamente: orientacdo sobre inicio, ajuste e desmame
de psicofarmacos em criancas e adolescentes; discussdo de casos com polifarmacia; manejo de
efeitos adversos; critérios para solicitacdo de avaliagdo presencial no CAPS; e orientacdo sobre
medicamentos do componente basico e especializado da assisténcia farmacéutica disponiveis

no municipio.

Matriciamento Intersetorial
Além do matriciamento as equipes de salde da Atencdo Basica, os CAPS i Il realizardo a¢des de
matriciamento intersetorial voltadas a outros equipamentos do territério que lidam

cotidianamente com criancas e adolescentes em sofrimento psiquico:

Escolas municipais e estaduais: participacdo em reunides pedagdgicas ou hordrios de trabalho
pedagdgico coletivo (HTPC) quando convidados, para discussdo de casos de alunos com
dificuldades de aprendizagem ou comportamento que possam ter relacdo com sofrimento

psiquico, orientacdo sobre sinais de alerta e fluxos de encaminhamento.

CRAS e CREAS: participacdo em reunides de equipe para discussdo de casos compartilhados
(familias acompanhadas simultaneamente pela assisténcia social e pela saude mental),
orientacdo sobre manejo de situacGes envolvendo salde mental e construcdo conjunta de

estratégias de cuidado.

Conselhos Tutelares: reunides periddicas para alinhamento de fluxos, discussdo de casos
complexos envolvendo medidas protetivas e orientacdo sobre o papel do CAPS na rede de

protecao.

Estas acBes de matriciamento intersetorial contribuirdo para o cumprimento da meta
qualitativa de pelo menos seis reunides ou agdes intersetoriais mensais prevista no Projeto

Basico.
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Indicadores de Monitoramento do Matriciamento

Indicador

Meta Mensal

Forma de Aferigao

Cobertura de UBS com reunido

mensal de matriciamento

100% das UBS de

referéncia

Atas de reuniao

assinadas

Reunides de matriciamento

realizadas (Aquarela)

8 reunides/més

Planilha de controle e

atas

Reunides de matriciamento

realizadas (Bem Querer)

10 reunides/més

Planilha de controle e

atas

Atendimentos compartilhados

realizados

Conforme demanda

(minimo 4 por

unidade/més)

Registro em

prontudrio eletrdnico

Interconsultas respondidas em até

95% das solicitagdes

Registro de

48h comunicacdes
Matriciamento médico (bimestral | 100% das UBS que

Atas de reunido
por UBS com demanda) solicitarem

Lista de presenca e
Capacitacdo semestral ampliada 2 por ano por unidade

certificados
Encaminhamentos qualificados | Progressivo: 50% no 1o

Formulario de
(discutidos previamente em | semestre, 80% no 20

encaminhamento
matriciamento) semestre

Cronograma de Implantagao
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Dias 1 a 30: Mapeamento das UBS de referéncia de cada unidade, identificacdo dos profissionais
de contato em cada UBS, designacdo dos matriciadores do CAPS, pactuac¢do do calendario fixo

semestral com as geréncias das UBS e elaboracdo dos instrumentos de registro.

Meses 2 e 3: Inicio das reuniGes de matriciamento com foco na apresentacdo da proposta,
levantamento das demandas acumuladas, identificacdo dos casos que ja deveriam estar no
CAPS e dos casos que podem ser manejados na UBS com orientacdo, e pactuacdo do formuldrio

de encaminhamento qualificado.

Meses 4 a 6: Consolidagdo da rotina mensal, inicio dos atendimentos compartilhados, primeira
capacitacdo semestral ampliada, e avaliagdo dos primeiros resultados (reducdo de

encaminhamentos inadequados, aumento da resolutividade da Atencdo Basica).

Meses 7 a 12: Maturidade do processo, incorporacdo do matriciamento médico bimestral,
ampliacdo do matriciamento intersetorial (escolas, CRAS, CREAS), e elaboracdo do relatdrio
anual de matriciamento com analise de impacto sobre os indicadores de encaminhamento e

resolutividade territorial.

3.3.12.5 Atendimento domiciliar (considerando o local de permanéncia do assistido)

O atendimento domiciliar em saude mental infantojuvenil representa uma das expressdes mais
concretas do cuidado territorial preconizado pela Reforma Psiquiatrica e pela Politica Nacional
de Saude Mental. Ao deslocar a intervencdo do espaco institucional do CAPS para o local de
permanéncia da crian¢a ou do adolescente, a equipe multiprofissional acessa uma dimensao
do cuidado inacessivel nos consultérios: o contexto real de vida do sujeito, suas relacGes
familiares em sua dinamica cotidiana, as condices materiais de existéncia, 0s recursos e as
barreiras do territério, e os fatores ambientais que podem estar contribuindo para o

agravamento ou a manutengdo do sofrimento psiquico.
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Nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer, o atendimento domiciliar serd compreendido de forma
ampliada, considerando que o "domicilio" da crianca ou do adolescente nem sempre
corresponde a uma residéncia familiar convencional. O local de permanéncia podera ser: o
domicilio da familia de origem (casa dos pais, avés ou outros responsaveis); o domicilio da
familia extensa ou acolhedora; o Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e
Adolescentes (SAICA); a Unidade de Acolhimento Infantojuvenil (UAI); a republica para jovens;
ou, excepcionalmente, o leito de hospital geral onde o usuario esteja internado. Em todos os
casos, a equipe se deslocara até o local onde o assistido efetivamente se encontra, adaptando

a intervencdo as condi¢des e as possibilidades daquele ambiente.

O Projeto Basico estabelece como meta quantitativa a realizagdo de pelo menos cinco
atendimentos domiciliares mensais com usuarios diferentes por unidade, vinculados a
indicacdo registrada no Projeto Terapéutico Singular. A proposta a seguir detalha a

operacionalizacdo desta atividade em todas as suas dimensdes.

Critérios para Definigdo da Necessidade de Atendimento Domiciliar

Aindicacdo de atendimento domiciliar serd sempre registrada no Projeto Terapéutico Singular
e decidida coletivamente pela equipe multiprofissional, podendo também ser definida pelo
profissional de referéncia em situacdes que demandem resposta imediata. Os critérios clinicos
e psicossociais que fundamentardo a indicacdo serdo:

e Busca ativa por abandono de tratamento: quando o usuario faltar aos atendimentos
programados por trés vezes consecutivas sem justificativa e o contato telefénico ndo
obtiver éxito em resgatar o vinculo, a visita domiciliar sera realizada em até setenta e
duas horas para compreensdo dos motivos da auséncia, avaliagdo do estado clinico e
reconstrucdo do plano de cuidados.

e Avaliacdo do contexto familiar e ambiental: quando a equipe necessitar de informacdes

sobre a dindmica familiar, as condi¢cdes de moradia, a rede de apoio comunitdria ou os
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fatores ambientais que possam estar influenciando o quadro clinico, e estas informacdes
ndo puderem ser obtidas adequadamente no espaco do CAPS.

e Impossibilidade de deslocamento do usuario: quando a crianga ou o adolescente estiver
temporariamente impossibilitado de comparecer ao CAPS por razbes clinicas (pos-
operatorio, imobilizacdo, quadro clinico agudo ndo psiquiatrico), por razbes sociais
(auséncia de acompanhante disponivel para transporte, distancia extrema sem acesso
a transporte publico) ou por razGes comportamentais (recusa persistente de sair de casa
em quadros de fobia social grave, mutismo seletivo com recusa de ambientes
institucionais, ou crise com isolamento domiciliar).

e Monitoramento pods-crise: apds episddio de crise manejado no CAPS ou em servigo de
urgéncia, quando a equipe avaliar necessidade de verificar as condi¢cdes de retorno ao
domicilio, a adesdo as orientacdes fornecidas a familia e a estabilidade clinica nas
primeiras quarenta e oito a setenta e duas horas.

e COrientacdo e suporte ao cuidador: quando o PTS indicar necessidade de intervengdao
direta no ambiente domiciliar para orientagdo dos responsaveis sobre manejo
comportamental, administracdo de medicamentos, organizacdo de rotina, adaptacdo
ambiental ou prevencdo de situacGes de risco.

e Articulacdo com a rede no territorio: quando a intervencdo demandar a presenca do
profissional do CAPS no local de permanéncia do assistido para articulagdo conjunta com
outros atores (Agente Comunitdrio de Saude, educador social do SAICA, professor,
conselheiro tutelar) que atuam naquele contexto.

e Preparacdo para alta terapéutica: nos meses que antecedem a alta, quando a equipe
avaliar necessidade de verificar se as condi¢des domiciliares e familiares sustentardo a
continuidade do cuidado sem o suporte intensivo do CAPS.

e Acompanhamento de usudrios em hospitalidade domiciliar: quando o PTS definir que o
cuidado intensivo poderd ser realizado no préprio domicilio (como alternativa a

hospitalidade diurna), com visitas frequentes da equipe para monitoramento.
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Hordrios Previstos

Os atendimentos domiciliares serdo realizados durante o horario de funcionamento das
unidades, de segunda a sexta-feira, preferencialmente no periodo da manha (das oito as doze
horas) ou no inicio da tarde (das quatorze as dezesseis horas), garantindo tempo habil para
deslocamento, execucdo da visita e retorno a unidade para registro e encaminhamentos

necessarios.

A duracdo de cada atendimento domiciliar serd de quarenta e cinco minutos a uma hora e trinta
minutos, conforme a complexidade do caso e os objetivos da visita. O tempo de deslocamento
(ida e volta) sera considerado como parte da atividade, ndo sendo descontado da carga horaria

assistencial do profissional.

Em situacBes excepcionais de urgéncia (busca ativa apds tentativa de suicidio, verificacdo de
denuncia de negligéncia grave, monitoramento pds-crise com risco elevado), o atendimento
domiciliar poderd ser realizado no periodo vespertino tardio (até as dezessete horas e trinta
minutos), garantindo o retorno do profissional a unidade antes do encerramento do

expediente.

Local
O atendimento sera realizado no local de permanéncia efetiva do assistido, que poderd ser:

e Domicilio da familia de origem ou extensa: residéncia dos pais, avos, tios ou outros
responsaveis legais onde a crianca ou o adolescente reside habitualmente.

e Servico de Acolhimento Institucional (SAICA): quando o assistido estiver acolhido
institucionalmente, a visita sera realizada nas dependéncias do abrigo, em espaco
reservado que garanta a privacidade do atendimento.

e Unidade de Acolhimento Infantojuvenil (UAIl): quando o assistido estiver em
acolhimento transitério na UAI, a visita técnica sera realizada nas dependéncias da

unidade.
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e Familia acolhedora: quando o assistido estiver sob guarda de familia acolhedora
vinculada ao programa municipal.

e Hospital geral: quando o assistido estiver internado em enfermaria de saude mental ou
clinica de hospital geral, a equipe do CAPS realizard visita hospitalar para
acompanhamento do caso, articulagdo com a equipe hospitalar e planejamento da alta.

e FEscola: excepcionalmente, quando a intervencdo demandar observacdo do
comportamento do assistido no ambiente escolar ou reunidgo com a equipe pedagdgica
no contexto da crianca, o atendimento poderd ocorrer na escola, mediante autorizacdo

prévia do responsavel legal.

Em todos os casos, o profissional avaliard previamente as condicdes de seguranca do local.
Quando houver risco identificado (area de conflito, histérico de violéncia doméstica ativa,
presenca de pessoas sob efeito de substancias), a visita serd realizada em dupla ou

reprogramada com apoio de outro servico (UBS, CREAS, Conselho Tutelar).

Necessidade de Acompanhante

A presenca do responsavel legal ou de um adulto de referéncia sera obrigatdria durante todo o
atendimento domiciliar a criancas de zero a onze anos. Para adolescentes de doze a dezessete
anos, a presenca do responsavel serd obrigatéria no inicio da visita (para acolhimento e
contextualizacdo), podendo o profissional realizar parte do atendimento a sés com o
adolescente quando este manifestar desejo e quando a avaliagdo clinica indicar beneficio
terapéutico na escuta individual (respeitando o sigilo conforme ECA e Cddigo de Etica

profissional).

Quando o atendimento for realizado em SAICA ou UAI, o educador social de referéncia ou o
coordenador técnico da instituicdo sera considerado o acompanhante responsavel,

dispensando a presenca de familiar bioldgico.
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O profissional do CAPS nunca realizara atendimento domiciliar sozinho com uma crianca ou
adolescente sem a presenca de um adulto responsdvel no mesmo ambiente, por razbes de

protecdo ao usudrio e ao proprio profissional.

Método e Material Utilizado
O método empregado no atendimento domiciliar serd determinado pelos objetivos especificos
da visita, podendo incluir:

e Avaliacdo clinica e psicossocial: observacdo do ambiente domiciliar (condicGes de
higiene, seguranca, organizacdo, presenca de estimulos adequados a faixa etaria);
entrevista com o responsavel (evolugdo do quadro, adesdo a medicacdo, dificuldades no
manejo, mudangas no contexto familiar); avaliacdo direta da crianca ou adolescente
(estado mental, comportamento, interacdo com familiares); e aplicacdo de
instrumentos padronizados quando indicado.

e Intervencdo terapéutica: atendimento psicolédgico individual ou familiar no contexto
domiciliar; orientacdo de enfermagem sobre administracdo de medicamentos e
monitoramento de efeitos adversos; intervencdao de terapia ocupacional voltada a
organizacdo de rotina, adaptacdo ambiental e atividades de vida diaria; orientacdo social
sobre acesso a direitos, beneficios e servicos da rede; e intervencdo fonoaudiolégica em
contexto natural de comunicagao.

e Articulacdo e mediacdo: reunido com outros profissionais que atuam no territério (ACS,
educador social, professor); mediacdo de conflitos familiares que estejam impactando

o tratamento; e construcdo conjunta de estratégias de cuidado com a familia.

Os materiais utilizados incluirdo: prontudrio impresso de contingéncia (para registro imediato
guando ndo houver acesso ao sistema eletronico); instrumentos de avaliacdo padronizados
(escalas, roteiros de entrevista); materiais ludicos portateis para mediacdo do atendimento com
criancas (jogos de mesa compactos, materiais graficos, bonecos); equipamentos de
enfermagem portateis quando necessario (esfigmomandmetro, termdmetro); formularios de
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orientagdo impressos para entrega a familia; e telefone institucional para comunicacdo com a

unidade durante a visita.

O deslocamento serarealizado com o veiculo da unidade (conforme previsto no Projeto Basico,
um veiculo exclusivo por unidade durante o horario de funcionamento), conduzido pelo

motorista ou pelo préprio profissional quando habilitado e autorizado.

Periodo e Frequéncia
O periodo e a frequéncia dos atendimentos domiciliares serdo definidos individualmente no
PTS de cada usuario, conforme a necessidade clinica e os objetivos da intervencdo:

e Atendimento domiciliar pontual (visita Unica ou até trés visitas): indicado para busca
ativa, avaliacdo de contexto, monitoramento pds-crise ou preparacdo para alta. Ndo
possui periodicidade fixa; ocorre conforme a demanda identificada.

e Atendimento domiciliar periédico (semanal ou quinzenal): indicado para usuarios com
impossibilidade prolongada de deslocamento, para acompanhamento intensivo de
situacdes de risco ou para intervencdes que exijam continuidade no ambiente domiciliar
(orientacdo parental estruturada, reabilitagdio funcional em contexto real). A
periodicidade serd reavaliada mensalmente.

e Atendimento domiciliar de manutencdo (mensal): indicado para usuarios em fase de
preparacdo para alta ou em modalidade ndo intensiva, quando a equipe avaliar que a
visita mensal ao domicilio complementa o acompanhamento realizado no CAPS e

fortalece a sustentacdo do cuidado no territério.

A meta minima estabelecida pelo Projeto Basico (cinco atendimentos domiciliares mensais com
usuarios diferentes por unidade) serd cumprida e superada, considerando que a proposta prevé
atendimentos domiciliares como parte integrante do cuidado territorial e ndo como atividade

excepcional.

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 261 de 426
¢ JQM’M LIDERES DA 100 e <% ACSA
\JSAUDE o e slicocer o 'y

ternational
& ONAT Internationa



mailto:contato@santacasachavantes.org

T
| EXCELENCIA
DA SKUDE

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Profissionais Envolvidos

Todos os profissionais de nivel superior da equipe multiprofissional poderdo realizar
atendimentos domiciliares, conforme a indicacdo do PTS e a especificidade da intervencdo
necessaria:

e O psicologo realizara visitas voltadas a avaliacdo do contexto relacional, atendimento
psicoterapéutico domiciliar, mediacdo familiar e busca ativa de usudrios com vinculo
fragilizado.

e O assistente social realizard visitas voltadas a avaliagdo socioeconOmica, orientacdo
sobre direitos e beneficios, articulagdo com a rede de protecdo social e mediacdo de
situacGes envolvendo vulnerabilidade social.

e O enfermeiro realizard visitas voltadas a avaliagdo clinica, orientacdo sobre
administracdo de medicamentos, monitoramento de efeitos adversos, verificacdo de
adesdo terapéutica e suporte em situacdes pds-crise.

e O terapeuta ocupacional realizard visitas voltadas a avaliacdo funcional no contexto real,
orientacdo sobre adaptacdo ambiental, treino de atividades de vida didria e organizacao
de rotina.

e O fonoaudidlogo realizard visitas voltadas a avaliacdo e intervengdo em contexto natural
de comunicacdo, orientacdo aos cuidadores sobre estimulacdo da linguagem e
acompanhamento de casos com dificuldades graves de comunicacao.

e O médico psiquiatra realizara visitas domiciliares excepcionalmente, em casos de alta
complexidade clinica que demandem avaliacdo presencial no domicilio (impossibilidade
absoluta de deslocamento, avaliacdo para laudo de internacdo involuntaria, ou situacées

de risco iminente que exijam prescricdo imediata).

Os atendimentos domiciliares serdo preferencialmente realizados em dupla profissional (dois
profissionais do CAPS ou um profissional do CAPS com um ACS da UBS de referéncia),
garantindo seguranca, complementaridade de olhares e testemunho mutuo das intervengées

realizadas.
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Forma de Registro
O atendimento domiciliar serd integralmente registrado no prontuario eletrénico do paciente,
em campo especifico que identifique a modalidade "atendimento domiciliar/visita técnica". O
registro contera obrigatoriamente:
e Data, hordrio de inicio e término da visita, e endereco do local visitado (ou identificacdo
do SAICA/UAI/hospital).
e Profissional(is) responsavel(is) pela visita, com identificacdo e registro no conselho.
e Motivo da visita (vinculado ao critério de indicagcdo e ao objetivo registrado no PTS).
e Descricdo das condicdes observadas no ambiente (quando relevante para o caso).
e Relato da intervencdo realizada (avaliagdo, orientacdo, atendimento terapéutico,
articulagdo).
e Pessoas presentes durante a visita (responsavel legal, outros familiares, profissionais de
outros servigos).
e Resposta do usuario e da familia a intervencao.
e Condutas e encaminhamentos definidos a partir da visita.
e Agendamento de préxima visita (quando indicado) ou definicdo de retorno ao

atendimento presencial no CAPS.

O registro sera realizado no mesmo dia da visita, preferencialmente no retorno a unidade.
Quando o profissional utilizar formuldrio impresso de contingéncia durante a visita (por
impossibilidade de acesso ao sistema eletrénico em campo), a transcricdo para o prontuario

eletronico ocorrerd em até vinte e quatro horas.

O atendimento domiciliar sera faturado no sistema RAAS-Psicossocial com o cédigo de
procedimento correspondente, garantindo a contabilizagdo na producdo ambulatorial e o

cumprimento dos indicadores mensais previstos no Projeto Basico.
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3.3.12.6 Oferta de alimentagdo, conforme projeto basico.

A alimentacdo oferecida nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer serd compreendida ndo apenas
como suporte nutricional, mas como componente terapéutico do cuidado em salde mental
infantojuvenil. O momento da refeicdo constitui espaco de convivéncia, socializacdo, construcao
de vinculos e promocdo de habitos saudaveis, integrando-se ao Projeto Terapéutico Singular
dos usuarios. A oferta alimentar obedecera rigorosamente ao Projeto Basico, que determina o
fornecimento de uma refeicdo didria para assistidos em um turno e duas refeicGes didrias para
usuarios que permanecam em dois turnos, preferencialmente com marmitex de comida fresca

ou congelada, observadas as normas sanitdrias e nutricionais vigentes.

Critérios de Oferta por Categoria de Refeigdo
A oferta de alimentacdo sera organizada em trés categorias, conforme o tempo de permanéncia

do usudrio na unidade e a modalidade de atendimento definida no PTS:

Primeira Categoria- Lanche (Café da Manha ou Café da Tarde)

Serd oferecido a todos os usuarios que comparecam a unidade para atendimentos programados
em um unico turno (manha ou tarde). O lanche da manha sera servido entre oito horas e trinta
minutos e nove horas para os usuarios que chegarem no inicio do turno matutino. O lanche da
tarde serd servido entre quinze horas e trinta minutos e dezesseis horas para os usuarios que
comparecerem no turno vespertino. Esta categoria abrange a maioria dos usudrios em
modalidade ndo intensiva e semi-intensiva que frequentam a unidade para atividades pontuais

(atendimento individual, grupo terapéutico, oficina).

Segunda Categoria- Lanche e Almogo (Uma Refeigdo Principal e Um Lanche)

Serd oferecida aos usuarios que permanecam na unidade durante um turno completo (manha
inteira ou tarde inteira), conforme previsto no Projeto Basico como "uma refei¢do diaria para
assistidos em um turno". Nesta categoria, o usudrio recebera o lanche correspondente ao turno

(café da manha ou café da tarde) acrescido do almocgo, servido entre doze horas e treze horas.
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Esta categoria abrange usuarios em modalidade semi-intensiva com permanéncia prolongada

e usuarios em atividades que se estendam por todo o turno.

Terceira Categoria- Café da Manha, Almogo e Café da Tarde (Duas Refeigdes Principais e Dois
Lanches)

Serd oferecida aos usuarios que permanecam na unidade durante os dois turnos (manha e
tarde), conforme previsto no Projeto Basico como "duas refei¢cbes didrias para usuarios em dois
turnos". Nesta categoria, o usudrio receberd o café da manhd, o almoco e o café da tarde. Esta
categoria abrange prioritariamente os usuarios em modalidade intensiva, os usudrios em

hospitalidade diurna e os usuarios em acolhimento dia.
Definicdo dos Itens Alimentares de Cada Refeigdo

e (Café da Manha (Lanche da Manh3)
O café da manhad serd composto por: uma porcdo de pdo (pdo francés, pao de forma integral
ou bisnaguinha, em rodizio); uma porc¢do de acompanhamento proteico ou gordura saudavel
(margarina, requeijdo cremoso, queijo branco fatiado ou presunto magro, em rodizio); uma
porcdo de fruta in natura da estacdo (banana, magd, pera, laranja, mamado ou melancia,
conforme disponibilidade); e uma bebida (leite integral ou achocolatado para criancas até onze
anos; leite, suco natural ou cha para adolescentes de doze a dezessete anos). A composicdo
respeitard as necessidades caldricas da faixa etdria infantojuvenil e priorizard alimentos

minimamente processados.

e Almoco (Refeicdo Principal)
O almoco serd fornecido preferencialmente na modalidade marmitex de comida fresca ou
congelada, conforme determina o Projeto Basico, adquirido de fornecedor especializado em
alimentacdo coletiva devidamente habilitado pela Vigilancia Sanitaria. A composi¢cdo do almogo
seguird o padrdo nutricional recomendado pelo Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
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(PNAE) e pelo Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, contendo obrigatoriamente: uma
porcdo de arroz branco ou integral; uma porcdo de feijdo (carioca, preto ou lentilha, em rodizio);
uma porcdo de proteina animal (frango, carne bovina magra, peixe ou ovos, em rodizio
semanal); uma porcdo de legume ou verdura cozida (cenoura, chuchu, abobrinha, brécolis,
beterraba, em rodizio); uma porcdo de salada crua (alface, tomate, pepino, repolho, em
rodizio); e uma sobremesa (fruta in natura da estacdo ou, excepcionalmente, doce caseiro uma

vez por semana). A refeicdo serd acompanhada de suco natural ou agua.

e (Café da Tarde (Lanche da Tarde)
O café da tarde serd composto por: uma porc¢do de carboidrato (biscoito integral, bolo caseiro
simples, pdo com recheio ou torrada, em rodizio); uma porgao de fruta in natura da estagdo ou
suco natural; e uma bebida (leite, achocolatado, suco ou cha, conforme faixa etdria e
preferéncia). A composicdo serd variada ao longo da semana, evitando a repeticdo didria dos

mesmos itens.

Previsdao do Quantitativo de Refei¢des
O dimensionamento do quantitativo mensal de refeicdes considerara a estimativa de usuarios
ativos por unidade, a frequéncia média de comparecimento e a distribuicdo por modalidade de

atendimento. A projecdo inicial, sujeita a ajustes conforme a demanda real, sera:

Estimativa diaria | Estimativa mensal por
Categoria

por unidade unidade (22 dias uteis)
Lanches (café da manha ou café da tarde) | 30 a 40 lanches 660 a 880 lanches
Almocos (marmitex) 15 a 25 refeicOes 330 a 550 almocos
Refei¢cdes completas (café + almogo + 110 a 220 conjuntos

5 a 10 usuarios
lanche) para usuarios em dois turnos completos
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A geréncia técnica administrativa realizara levantamento semanal do quantitativo efetivo de
refeicBes servidas, ajustando os pedidos ao fornecedor conforme a demanda real, evitando
tanto o desperdicio quanto a insuficiéncia. O controle sera realizado por meio de planilha de
registro didrio de refeicGes dispensadas, discriminando o tipo de refeicdo e o numero de

usuarios atendidos.

Formas de Aquisicdo dos Produtos Alimenticios

A aquisicdo dos produtos alimenticios obedecerd ao Regimento Interno de Compras e
ContratacGes da Santa Casa de Misericordia de Chavantes, que estabelece os principios da
moralidade, probidade, economicidade, impessoalidade, isonomia e busca permanente de

qualidade.

Almoco (Marmitex): Serd adquirido por meio de contratagdo de fornecedor especializado em
alimentacdo coletiva, selecionado mediante processo de cotagdo de precos com no minimo trés
fornecedores (conforme artigo 90 do Regimento), considerando: adequacdo da proposta ao
cardapio nutricional exigido; qualidade dos insumos e da preparacdo; preco por refeicdo; prazo
e pontualidade na entrega; condicdes de transporte (veiculo isotérmico, temperatura
adequada); e regularidade sanitdria (alvard da Vigilancia Sanitdria, responsavel técnico
nutricionista). O contrato serd formalizado com cldusulas de qualidade, pontualidade e

penalidades por descumprimento, e reavaliado semestralmente.

ltens para lanches (paes, frutas, laticinios, biscoitos, sucos): Serdo adquiridos em regime de
compra de rotina, com pedidos semanais ou quinzenais conforme a perecibilidade dos itens,
mediante solicitagdo de compras emitida pela geréncia técnica administrativa contendo:
descricdo do item, especificacdes (tipo, marca de referéncia quando aplicavel), quantidade e
prazo de entrega. A cotacdo sera realizada com no minimo trés fornecedores para compras
acima de RS 1.500,00, por meio eletronico ou presencial, com aprovacdo do Presidente ou
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000

Tel: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 267 de 426

' ET Py, e A

EXCELENCIA a

i) ySMENTUM N (00 I Acsa
S \ '\V:S_SAUDE G viri wisres SRR ONAT 'Yy International


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Procurador da entidade. O relatério de aprovagdo conterd: nome do item, apresentacdo, data

e quantidade da ultima compra, menor preco cotado e quantidade autorizada.

ltens de uso eventual (materiais para oficinas de culinaria terapéutica): Serdo adquiridos
conforme demanda programada no PTS dos usuarios, seguindo o mesmo procedimento de

cotacdo e aprovacao.

A selecdo de fornecedores priorizard: empresas com registro na Vigilancia Sanitaria e alvara de
funcionamento vigente; fornecedores locais (municipio de Sorocaba e regido), reduzindo custos
de transporte e garantindo frescor dos produtos pereciveis; e fornecedores com histérico de

pontualidade e qualidade comprovada.

Aspectos Sanitdrios

A oferta de alimentacdo observara rigorosamente as seguintes normativas sanitarias: RDC
ANVISA 216/2004 (Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo); RDC ANVISA 275/2002
(Procedimentos Operacionais Padronizados); Portaria CVS 5/2013 da Secretaria de Estado da
Saude de Sdo Paulo (regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos comerciais

de alimentos); e Codigo Sanitario do Municipio de Sorocaba.

As medidas sanitdrias implementadas incluirdo:

Recebimento de alimentos: inspecdo visual e verificagdo de temperaturano ato do recebimento
dos marmitex (minimo 60 graus Celsius para alimentos quentes) e dos produtos refrigerados
(maximo 5 graus Celsius); verificacdo de integridade das embalagens; conferéncia dos prazos
de validade; e recusa de produtos em desconformidade, com registro em formuldrio proprio e

comunicacgdo imediata ao fornecedor.

Armazenamento: os alimentos serdo armazenados em local exclusivo (copa/cozinha da

unidade), limpo, ventilado e protegido de pragas. Os produtos refrigerados e congelados serdao
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mantidos em refrigerador exclusivo para alimentos, com monitoramento didrio de temperatura
registrado em planilha. Os produtos secos (biscoitos, pdes embalados, sucos) serdo
armazenados em prateleiras elevadas do piso, organizados pelo sistema PVPS (Primeiro que

Vence, Primeiro que Sai).

Manipulacdo e distribuicdo: os profissionais responsaveis pela distribuicdo das refeicdes
(cuidadores em saude ou profissional de servicos gerais designado) utilizardo equipamentos de
protecdo (touca, luvas descartaveis e avental) durante a manipulacdo. As superficies de contato
serdo higienizadas antes e apds cada refeicdo com produto sanitizante adequado. Os utensilios

(pratos, copos, talheres) serdo lavados com detergente neutro e sanitizados.

Controle de pragas: a unidade mantera contrato de desinsetizacdo e desratizacdo periddica
(conforme exigéncia do Projeto Basico), com certificado emitido por empresa habilitada e

produtos registrados na ANVISA.

Controle de Estoque, Armazenamento e Vencimento
O controle de estoque dos géneros alimenticios serd realizado pela geréncia técnica
administrativa ou profissional por ela designado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

e Registro de entrada: todo produto alimenticio recebido sera registrado em planilha de
controle de estoque contendo: data de entrada, descricdo do item, quantidade
recebida, fornecedor, lote (quando aplicavel), data de fabricacdo e data de validade.

e QOrganizacdo por validade (PVPS): os produtos serdo organizados nas prateleiras e no
refrigerador de forma que os itens com validade mais préxima figuem a frente, sendo
utilizados primeiro. Etiquetas coloridas poderdo ser utilizadas para sinalizagdo visual dos
prazos.

e Verificacdo semanal de validade: semanalmente, o responsavel pelo estoque realizar3

inspecdo de todos os itens armazenados, identificando produtos com validade préxima
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do vencimento (menos de sete dias) para uso prioritario, e descartando imediatamente
qualquer produto vencido, com registro em formulario de descarte.

e Estoque minimo e ponto de pedido: para cada item de consumo regular (pdo, leite,
frutas, biscoitos, sucos), serd definido um estoque minimo (quantidade suficiente para
trés dias de operacdo) e um ponto de pedido (quantidade a partir da qual nova compra
deverad ser solicitada), evitando tanto a ruptura de estoque quanto o acumulo excessivo
de pereciveis.

e Inventdrio mensal: ao final de cada més, serd realizado inventdrio fisico do estoque
alimenticio, confrontando as quantidades em estoque com os registros de entrada e
saida, identificando eventuais divergéncias e calculando o consumo médio mensal por
item para subsidiar o planejamento de compras do més seguinte.

e Temperatura: o refrigerador serd monitorado duas vezes ao dia (manha e tarde), com
registro em planilha de controle de temperatura. Qualquer desvio (temperatura acima
de 5 graus para refrigerados ou acima de menos 12 graus para congelados) sera
imediatamente corrigido, e os alimentos potencialmente comprometidos serdo
descartados por precaucao.

e Descarte: os alimentos descartados por vencimento, avaria ou desvio de temperatura
serdo registrados em formuldrio de descarte contendo: data, item descartado,
guantidade, motivo do descarte e assinatura do responsavel. O descarte seguird as
normas do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) da

unidade.

Consideragdes sobre RestricBes Alimentares e Necessidades Especiais

A equipe manterd registro atualizado das restricGes alimentares de cada usudrio (alergias,
intolerancias, restricdes religiosas ou culturais, dietas especiais por condi¢cdo clinica). Estas
informacGes serdo registradas no prontuario e comunicadas ao fornecedor de marmitex e a

equipe responsavel pela distribuicdo dos lanches. Quando necessario, refeicbes alternativas
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serdo providenciadas para garantir que nenhum usuario seja privado de alimentacdo por conta

de restricdo especifica.

Para os usuarios em uso de medicamentos que exijam administracdo com alimento ou em

jejum, a equipe de enfermagem articulard os hordrios de medicacdo com os horarios das

refeicBes, garantindo a correta observancia das orientacdes farmacoldgicas.

Registro e Monitoramento

O controle da oferta de alimentacdo serd documentado por meio de: planilha didria de refei¢Ges
dispensadas (tipo de refeicdo, quantidade, data); planilha de controle de estoque (entradas,
saidas, validades); planilha de controle de temperatura do refrigerador; formuldrios de
recebimento e de descarte; e relatério mensal consolidado com o total de refeicdes oferecidas
por categoria, encaminhado a Coordenacdo de Saude Mental como parte da prestacdo de

contas do convénio.

3.3.13 Instalagdo fisica, ambientes minimos e manutengdo preventiva/corretiva

3.3.13.1 Instalagdo fisica e ambientes minimos

Os CAPS i Il Aquarela e Bem Querer funcionardo em imodveis localizados nas regides Norte e
Leste do municipio de Sorocaba, respectivamente, sujeitos a aprovacgao prévia da Coordenacdo
de Saude Mental e da Secretaria da Saude. As instalacdes fisicas atenderdo integralmente a RDC
ANVISA 50/2002 (ou norma superveniente), a ABNT NBR 9050/2020 (acessibilidade), a Lei
Federal 10.098/2000, ao Cddigo de Obras do Municipio de Sorocaba e as exigéncias especificas
do Projeto Basico, dispondo de Licenca Sanitaria vigente, CNAE compativel com a atividade de
saude mental, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e sinalizagdo externa obrigatoria
com identificacdo da organizacdo conveniada e referéncia ao projeto pactuado com o

Municipio.
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A estrutura fisica serd organizada de forma a garantir ambiéncia terapéutica adequada ao
publico infantojuvenil (zero a dezoito anos), com espacos acolhedores, seguros, coloridos e
estimulantes, que favorecam o vinculo, a convivéncia e a expressdo, sem reproduzir a légica
hospitalar ou institucional. A climatizacdo sera adequada ao conforto térmico dos usuarios e
profissionais, com manutencdo preventiva conforme PMOC (Plano de Manutencdo, Operacao

e Controle) quando aplicavel.

Relacdo dos Ambientes Minimos Exigidos no Projeto Basico
A tabela a seguir apresenta todos os ambientes obrigatérios previstos no Projeto Basico, com
indicacdo de uso e finalidade, e demonstracdo de compatibilidade com a operacdo do servico

no hordrio de segunda a sexta-feira, das oito as dezoito horas:

Compatibilidade com a Operagao

(08h-18h)

Ambiente Uso e Finalidade

Primeiro contato do usuario e da
familia com a unidade.
Acolhimento inicial,

identificacdo, orientagdo sobre o
Funcionamento continuo das 08h
funcionamento  do  servico,
as 18h, com presenca permanente
controle de entrada e saida, e
de recepcionista/técnico
espera  para  atendimentos
Recepgdo acessivel administrativo em ambos o©0s
agendados. Deverd contar com
turnos. Porta de entrada acessivel
mobilidrio adequado a faixa
(rampa, piso tatil, largura minima
etdria (cadeiras para adultos e
conforme NBR 9050/2020).
mobiliario infantil), televisdo ou

painel  informativo, material
ludico de espera e sanitario

acessivel préximo.
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Compatibilidade com a Operagdo

Sala administrativa

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)
Gestdo administrativa da
unidade, organizacdo | Utilizada pela geréncia técnica
documental, guarda de | administrativa e pelo técnico

prontudrios  fisicos  legados, | administrativo durante todo o
controle de escalas, elaboracdo | periodo de funcionamento. Acesso
de relatérios gerenciais, | restrito a profissionais autorizados.
comunicacdo  institucional e | Arquivo com tranca e controle de
armazenamento de documentos | chaves.

sigilosos.

atendimento
individualizado
(minimo  3) com
computador,
sendo pelo menos

uma com maca

Atendimentos  individuais  de
todas as categorias profissionais
(psicoterapia, consulta médica, | Ocupacdo rotativa ao longo de
. avaliacdo de  enfermagem, | todo o periodo  (08h-18h),
© atendimento social, fonoterapia, | conforme escala de atendimentos.
terapia ocupacional individual). | A distribuicdo das salas entre os
A sala com maca destina-se a | profissionais serd organizada por
avaliacoes clinicas, | agenda semanal, garantindo que
procedimentos de enfermagem, | todas estejam em uso produtivo
administracdo de medicagdo e | em ambos os turnos. Isolamento
manejo de intercorréncias. Todas | acuUstico adequado para garantir
as salas contardo com | sigilo.

computador  conectado  ao

prontudrio eletrénico.
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Compatibilidade com a Operagdo

expressivas  (artes  plasticas,
musica, corpo, narrativa), grupos

de habilidades sociais, grupos de
Salas de atividades
familiares, assembleias de
coletivas  (minimo
usuarios e atividades de
2) com recursos
educacdo  fisica em  dias
para  grupos e
chuvosos. Deverdo contar com
oficinas
mobiliario  flexivel (mesas e

cadeiras empilhdveis), pia com
agua corrente, armarios para
materiais de oficina, quadro

branco e equipamento de som.

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)
Realizacdo de grupos
terapéuticos, oficinas

Utilizacdo intensiva em ambos os
turnos, com programacao semanal
de atividades grupais. Capacidade
minima de 15 pessoas por sala.
Versatilidade  para  diferentes
configuracdes (roda de conversa,
oficina com mesas, atividade

corporal com espago livre).
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Compatibilidade com a Operagdo

convivéncia

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)
Ambiente de permanéncia livre
dos usudrios entre as atividades
programadas, favorecendo a | Disponivel durante todo o periodo
socializacgdo ~ espontanea, o | de funcionamento  (08h-18h).
descanso, a leitura, jogos de | Supervisionado por cuidadores em
Espaco de | mesa e a construcdo de vinculos | salde que garantem seguranca

entre  pares. Deverd ser | sem cercear a espontaneidade.
acolhedor, com sofds, pufes, | Espaco central da ambiéncia

estantes com livros e jogos, e | terapéutica e da hospitalidade

decoragdo participativa | diurna.
(producdes dos proprios
usuarios).

e posto

enfermagem

Sala de aplicacdo

de medicamentos

de

Administracdo de medicamentos
prescritos (via oral e
intramuscular), monitoramento | Funcionamento continuo das 08h
de sinais vitais, procedimentos | as 18h, com presenga permanente
de enfermagem  (curativos, | de profissional de enfermagem
verificacdo de glicemia), guarda | (enfermeiro  ou técnico de
do carrinho de emergéncia, | enfermagem) em ambos os turnos.
armazenamento  seguro de | Acesso restrito a equipe de
medicamentos de  urgéncia | enfermagem e médicos.

(armério com chave) e registro

de enfermagem.
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Compatibilidade com a Operagdo

com duas camas e
banheiro exclusivo
para hospitalidade

diurna

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)
Acolhimento dia (hospitalidade
diurna) de usuarios em crise ou
em intensificacdo do PTS que
Disponivel das 08h as 18h para
necessitem de permanéncia
Quarto coletivo usudrios em hospitalidade diurna.

prolongada com repouso. O

Capacidade para dois usuarios

banheiro  exclusivo  garante
simultaneos. Limpeza e troca de
privacidade e higiene. Camas
roupa de cama entre cada uso.
com grades de protecdo para
Monitoramento  periédico pela

criangas menores, roupa de

enfermagem.
cama

limpa, iluminagdo

reguladvel e campainha de

chamada.

Quarto de plantdo

Descanso  dos  profissionais

durante ointervalo de almoco ou | Utilizado no intervalo de 12h as

em situacdes de permanéncia | 14h e em situacdes excepcionais.

estendida (reuniGes de equipe | Ndo se destina a pernoite (unidade

prolongadas, capacitagbes). | funciona apenas em hordrio

Mobiliario: cama, armario | diurno).

individual e ponto de energia.
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Ambiente

Compatibilidade com a Operagdo
Uso e Finalidade

Sala de reunido

(08h-18h)
Reunides de equipe
multiprofissional (semanais),
supervisdes clinico-

institucionais, reunides  de | Utilizagdo programada conforme
matriciamento quando | agenda semanal. Reunido de
realizadas na unidade, reunides | equipe fixa (semanal, 2 horas).
com familiares, reuniées | Demais reunioes conforme
intersetoriais e capacitagbes | demanda. Disponivel para
internas. Devera contar com | capacitacdes trimestrais.

mesa para no minimo 12
pessoas, quadro branco, projetor

e ponto de rede.

Refeitorio

Espaco para realizacdo das
refeicGes dos usuarios (café da

manhd, almoco e café da tarde),
Utilizado nos horarios de refeicdo:
com mesas e cadeiras adequadas
08h30-09h00 (café da manha),
a faixa etdria, higienizaveis, e
12h00-13h00 (almogo) e 15h30-
capacidade para atender
16h00 (café da tarde). Higienizacdo
simultaneamente ao menos 15
apos cada refeicdo.
usuarios. Ambiente que favorece

a convivéncia e a autonomia

alimentar.
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Compatibilidade com a Operagdo
Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)

Preparo e distribuicdo dos

lanches, armazenamento dos

géneros alimenticios, | Utilizada pela equipe de apoio nos

aquecimento dos marmitex, | horarios de preparo e distribuicdo

lavagem de utensilios e guarda | das refeicdes. Acesso restrito a
cop? de loucas. Devera contar com | profissionais designados.

pia, fogdo ou micro-ondas, | Higienizacdo conforme RDC

refrigerador  exclusivo  para | 216/2004.

alimentos, armarios e bancada

higienizavel.

Higiene pessoal dos usuarios,

banho  (especialmente  para

usuarios em  hospitalidade
Banheiros com | diurna ou que cheguem a | Disponiveis durante todo o periodo
chuveiro e | unidade em condicdes que | de  funcionamento. Limpeza
sanitario demandem higienizacdo), e | minima trés vezes ao dia (manhg,
adaptados para | necessidades fisioldgicas. | apds almogo e final da tarde) e
pessoas com | Adaptacdo conforme NBR | sempre que necessario. Separacdo
deficiéncia 9050/2020: barras de apoio, | por género quando a estrutura
(usuarios) vaso sanitdrio elevado, box com | permitir.

banco articulado, porta com

abertura para fora e sinalizagdo

em Braille.

) e A
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Compatibilidade com a Operagdo

individuais com cadeado.

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)

Higiene pessoal, troca de roupa e

Banheiro com Disponivel durante todo o periodo.
guarda de pertences dos

vestiario para Uso pelos profissionais conforme
profissionais. Armarios

funcionarios necessidade.

Armazenamento de materiais de
escritorio, materiais para oficinas

terapéuticas  (tintas, papéis,

medicamentosos, e insumos | mensal.
diversos. Organizacao por
categoria, com controle de

estoque.

argila, instrumentos musicais), | Acesso controlado pela geréncia

Almoxarifado materiais de enfermagem ndo | técnica administrativa. Inventdrio

Armazenamento exclusivo de

materiais. Ventilagdo adequada.

produtos de limpeza,
Acesso pela equipe de limpeza.
Depdsito de | desinfetantes e equipamentos
Produtos identificados e
material de | de higienizagdo  (vassouras,
armazenados conforme ficha de
limpeza (DML) mops, baldes). Separagdo
seguranca.
obrigatdria dos demais
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Compatibilidade com a Operagdo

(08h-18h)

Ambiente Uso e Finalidade

Armazenamento de roupa de
cama, toalhas e aventais limpos | Reposicdo conforme demanda.
para uso na hospitalidade diurna, | Controle de estoque de roupas
Rouparia
no quarto de plantdo e nos | limpas e encaminhamento de
banheiros. Ambiente seco, limpo | roupas sujas para lavanderia.

e organizado.

Armazenamento temporario dos
residuos gerados pela unidade

(residuos comuns, reciclaveis e
Coleta interna didria. Coleta
residuos de servicos de saude do
externa conforme cronograma da
Abrigo de residuos | Grupo A e E), conforme Plano de
concessiondria e da empresa de
Gerenciamento de Residuos de
residuos de saude.
Servicos de Saude (PGRSS).

Ambiente externo, coberto, com

piso lavavel e acesso para coleta.

Espaco ao ar livre para atividades
terapéuticas externas (educacdo | Utilizada em ambos os turnos para
fisica, praticas corporais, oficinas | atividades programadas e
) ao ar livre), convivéncia livre, | convivéncia livre. Especialmente
Area externa de
brincadeiras e socializagdo. | importante  para o  publico
convivéncia
Deverd ser segura (murada ou | infantojuvenil, que necessita de
cercada), com area verde | espago para movimento corporal e
quando possivel, bancos e | brincar.

sombra.
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Compatibilidade com a Operagdo

Ambiente Uso e Finalidade
(08h-18h)
Acesso para veiculos de urgéncia
(SAMU, ambulancia) em
Disponivel permanentemente.
. situacdes de crise que
Area de embarque Sinalizada e desobstruida. Acesso
demandem remocgao para

e desembarque de

rapido a sala de aplicacdo de
hospital geral. Espaco coberto,

ambuléncia medicamentos/posto de
com largura suficiente para maca
enfermagem.
e acesso direto ao interior da
unidade.
Armazenamento  seguro do

Abrigo de gas

cilindro de oxigénio de 3,5 litros
Verificagdo semanal da carga do

de

(previsto no Projeto Basico para

cilindro oxigénio pela
o carrinho de emergéncia) e
enfermagem. Reposicdo conforme
eventual GLP para copa.
consumo.
ventilado,

Ambiente externo,

sinalizado e com acesso restrito.

Requisitos Transversais de Infraestrutura

Além dos ambientes listados, as instalacdes fisicas deverdo atender aos seguintes requisitos

transversais previstos no Projeto Basico:

T
| EXCELENCIA
DA SKUDE

"l‘o’”iismum

\

Pontos de rede e internet: disponibilidade de internet banda larga em todas as salas de
atendimento individualizado, na sala administrativa, na sala de reunido e no posto de
enfermagem, garantindo acesso ao prontuario eletrénico e aos sistemas de informacao
do Ministério da Saude. Internet wi-fi disponivel para colaboradores e usuarios
(conforme Projeto Basico), com rede segregada para uso administrativo/clinico e para

uso dos usuarios em oficinas digitais.
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e Notebook para oficinas digitais: um computador portatil por unidade, destinado as
oficinas digitais e a participacdo dos usuarios em atividades do PTS que envolvam
recursos tecnolégicos, conforme previsto no Projeto Basico.

e C(Climatizacdo: todos os ambientes de permanéncia de usuarios e profissionais deverdo
contar com climatizacdo adequada (ventilagdo natural cruzada ou ar-condicionado),
com manutencdo preventiva conforme PMOC quando o sistema de climatizacdo possuir
capacidade igual ou superior a 60.000 BTU.

e Acessibilidade: todos os ambientes deverdo ser acessiveis a pessoas com deficiéncia
fisica, visual e auditiva, conforme NBR 9050/2020, incluindo: rampas de acesso, piso tatil
direcional e de alerta, portas com largura minima de 80 centimetros, macanetas do tipo
alavanca, sinalizacdo em Braille e em relevo, sanitdrios adaptados e rota acessivel

interligando todos os ambientes.

Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes manterd programa de manutencdo predial
preventiva e corretiva que garantird o pleno funcionamento das instalages durante todo o
periodo de vigéncia do convénio. O programa incluira:

e Manutencdo preventiva: inspecles periddicas programadas (mensais para instalagcées
elétricas e hidraulicas; trimestrais para cobertura, pintura e alvenaria; semestrais para
sistema de climatizagdo conforme PMOC; e anuais para impermeabilizagdo e estrutura).
Cada inspecdo gerard relatdrio técnico com identificacdo de itens que demandem
intervencao.

e Manutencdo corretiva: correcdo imediata de defeitos, avarias ou danos identificados
pela equipe ou pelos usuarios. O prazo maximo para inicio da correcdo serd de vinte e
guatro horas para problemas que comprometam a seguranca ou o funcionamento do
servico (vazamentos, falhas elétricas, quebra de equipamentos essenciais) e de setenta
e duas horas para problemas que ndo comprometam a operagdo imediata (pintura,

pequenos reparos estéticos).
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e Desinsetizacdo e desratizacdo: contrato permanente com empresa habilitada, com
aplicacdo periddica conforme cronograma e intervencdes emergenciais quando
necessario. Certificados arquivados e disponiveis para fiscalizacdo.

e Limpeza de caixa d'agua: realizada semestralmente por empresa habilitada, com laudo
de potabilidade da dgua e certificado de limpeza arquivados.

e O registro de todas as manutencdes realizadas serd mantido em livro de ocorréncias
prediais, disponivel para consulta pela Coordenacdo de Saude Mental e pela comissao

de fiscalizacdo do convénio.

3.3.13.2 Manutengdo Preventiva e Corretiva Predial/Ambiéncia

A preservacdo das condicOes fisicas e da ambiéncia terapéutica dos CAPS i Il Aquarela e Bem
Querer sera assegurada por meio de programa estruturado de manutencdo predial, que
abrangerd as instalagdes elétricas, hidraulicas, a cobertura (telhado), a pintura, os
revestimentos, as esquadrias, os sistemas de climatizacdo e todos os demais elementos
construtivos que compdem a infraestrutura das unidades. O programa terd como diretriz a
prevencdo de falhas e a conservacdo permanente das condicGes exigidas pela Vigilancia
Sanitaria, pela RDC ANVISA 50/2002, pelo Cddigo de Obras do Municipio de Sorocaba e pelo
Projeto Basico, garantindo seguranca, conforto e funcionalidade para os usudrios e profissionais

durante todo o periodo de vigéncia do convénio.

A manutencdo predial serd coordenada pela geréncia técnica administrativa de cada unidade,
com suporte da area de infraestrutura da Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes, e executada
por equipe proépria (para intervencbes de pequeno porte) ou por empresas especializadas
contratadas (para intervencdes de médio e grande porte), conforme o Regimento Interno de
Compras e ContratacGes da entidade. Toda contratagdo de servicos de terceiros sera precedida
de, no minimo, trés orcamentos para valores acima de RS 1.500,00, com aprovacdo do

Presidente ou Procurador, e os contratos conterdo clausulas de prazo, qualidade e garantia.
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Fundamentagdo Normativa

O programa de manutencdo predial fundamenta-se nas seguintes normas e legislacdes:

Norma Objeto

Regulamento técnico para projetos fisicos de
RDC ANVISA 50/2002
estabelecimentos assistenciais de saude

Boas praticas de funcionamento para servicos de saulde,
RDC ANVISA 63/2011
incluindo manutencdo da infraestrutura

Manutencdo de edificagBes: requisitos para o sistema de
ABNT NBR 5674:2012
gestdo de manutencao

Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operacgado e
ABNT NBR 14037:2011
manutencdo das edificacdes

Edificacbes habitacionais: desempenho (vida util e
ABNT NBR 15575:2013
periodicidade de manutencdo)

ABNT NBR 5410:2004 InstalacBes elétricas de baixa tensdo
ABNT NBR 5626:2020 Sistemas prediais de agua fria e agua quente
NR-10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade

Lei Federal 13.589/2018 e | PMOC: Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle de

Portaria MS 3.523/1998 sistemas de climatizacdo

Cédigo de Obras do Municipio
Requisitos construtivos e de conservacao predial
de Sorocaba
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Norma Objeto

Manutencdo predial preventiva e corretiva,
Projeto Basico do Chamamento

desinsetizacdo, limpeza de caixa d'agua

PMOC,

Classificagcdo das Intervencgdes por Prioridade

As intervengbes de manutencdo predial serdo classificadas em quatro niveis de prioridade,

conforme o impacto na seguranca e no funcionamento do servigo:

Prazo
Prioridade Definicdo Maximo Exemplos
para Inicio
Situagao que compromete a
Curto-circuito, vazamento de
seguranca imediata dos | Imediato o .
. . S gds, infiltracdo com risco de
Emergencial | usuarios ou profissionais, ou | (até 2
desabamento, queda de forro,
que impede o | horas)
obstrucdo total de esgoto
funcionamento do servico
Falta de energia em setor
Situacdo  que  prejudica especifico, vazamento
significativamente o) hidraulico com dano a materiais,
Até 24
Urgente funcionamento do servigo falha no sistema de climatizacdao
. horas _
ou o conforto dos usuarios, em dia de calor extremo, porta
sem risco imediato a vida ou janela quebrada com risco de
acesso indevido
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Prazo
Prioridade Definicdo Maximo Exemplos
para Inicio
Situacdo identificada na Lampadas queimadas em areas
inspecao  preventiva que assistenciais,  torneira  com
Programada
demanda correcdo antes da | Até 7 dias | vazamento lento, infiltracdo
prioritaria
proxima inspecao para evitar localizada sem risco estrutural,
agravamento fechadura com defeito

Repintura de paredes com
Intervencdo de conservacao
desgaste, substituicdo de piso
Programada | ou melhoria sem urgéncia, | Até 30
com trinca superficial, ajuste de
rotineira que pode ser agendada | dias
esquadrias, manutencdo de
conforme disponibilidade
jardim

Cronograma de Manutengdo Preventiva

O cronograma a seguir estabelece a periodicidade minima das inspecdes e intervengbes

preventivas para cada sistema predial:

InstalagGes Elétricas

Atividade Periodicidade | Responsavel Registro

Inspecdo visual de quadros de Ficha de
Eletricista

distribuicdo  (disjuntores, fiacdo, | Mensal inspecdo
contratado

sinais de aguecimento) elétrica
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Atividade Periodicidade | Responsavel Registro
Ficha de
Teste de  funcionamento  da Geréncia técnica
Mensal inspecado
iluminagdo de emergéncia administrativa
elétrica
Verificacdo de tomadas, Ficha de
Eletricista
interruptores e pontos de energia | Mensal inspecdo
contratado
nas areas assistenciais elétrica
Empresa
Medicdo de  aterramento e
Semestral especializada com | Laudo técnico
resisténcia de isolamento
ART
Termografia dos quadros elétricos Empresa
Laudo
(identificacdo  de  pontos  de | Anual especializada com
termografico
aquecimento) ART
Revisdo geral das instalagBes
Empresa
elétricas (substituicdo de Relatdrio de
Anual especializada com
componentes desgastados, reaperto manutengdo
ART

de conexdes)

InstalagBes Hidraulicas
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Atividade Periodicidade | Responsavel Registro
Inspecdo visual de torneiras,
registros, sifdes e  vasos Encanador Ficha de inspecdo
Mensal
sanitarios (vazamentos, contratado hidraulica
gotejamentos)
Verificacdo de ralos, caixas Equipe de
Ficha de inspecdo
sifonadas e caixas de gordura | Mensal limpeza /
hidraulica
(desobstrucdo) Encanador
Teste de funcionamento de
Encanador Ficha de inspecdo
valvulas de descarga e registros | Trimestral
contratado hidraulica
de gaveta
Certificado de
Limpeza e desinfeccdo de caixa Empresa
Semestral limpeza e laudo de
d'dgua especializada
potabilidade
Inspecao de tubulacdes
Encanador Relatdrio de
aparentes (corrosdo, desgaste, | Semestral
contratado inspecao
vazamentos ocultos)
Desobstrucdo preventiva da rede Empresa
Semestral Ordem de servico
de esgoto especializada

Cobertura (Telhado)
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metalica, fixagbes, cumeeiras)

Atividade Periodicidade Responsavel Registro
Inspecdo visual da cobertura Ficha de inspecdo
Empresa de
(telhas quebradas, deslocadas, de cobertura com
Trimestral manutencao
acumulo de sujeira, crescimento registro
predial
de vegetacdo) fotografico
Empresa de
Limpeza de calhas, rufos e | Trimestral (e apds Ficha de inspecdao
manutencao
condutores pluviais chuvas intensas) de cobertura
predial
Verificagdo de
Empresa
impermeabilizagdo de lajes e | Semestral Relatorio técnico
especializada
platibandas
Conforme
Substituicdo de telhas Empresa de
inspe¢do
danificadas e vedagdo de pontos manutencao Ordem de servico
(corretiva
de infiltracdo predial
programada)
Revisdo geral da cobertura Empresa
(estrutura de madeiramento ou | Anual especializada Laudo estrutural

com ART

Pintura e Revestimentos
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Atividade Periodicidade Responsavel Registro
Inspecdo visual de paredes
Ficha de
internas (descascamento, Geréncia técnica
Trimestral inspecao de
manchas de umidade, sujidade, administrativa
ambiéncia
danos por impacto)
Repintura localizada de dareas | Conforme inspecdo
Ordem de
com danos (marcas, riscos, | (programada Pintor contratado
servico
descascamento pontual) prioritaria)
Repintura geral de areas internas
Empresa de | Relatério de
de alta circulagdo (corredores, | Anual
pintura execucao
recepcao, espaco de convivéncia)
Repintura geral de areas internas | Bienal (ou
Empresa de | Relatério de
de menor circulacdo (salas de | conforme
pintura execucao
atendimento, almoxarifado) necessidade)
Bienal (ou
Pintura externa (fachada, muros, Empresa de | Relatério de
conforme
portdes) pintura execucao
necessidade)
Verificagdo de revestimentos
Empresa de
ceramicos (pisos e paredes de Ficha de
Semestral manutengdo
areas molhadas: banheiros, copa, inspecdo
predial
DML)

Climatizagdo (PMOC)
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Atividade Periodicidade | Responsavel Registro
Empresa de | Ficha de
Limpeza de filtros dos aparelhos de
Mensal climatizagao manutengao
ar-condicionado
contratada PMOC
Verificagdo de funcionamento, Empresa de | Ficha de
temperatura e  ruido dos | Mensal climatizacdo manutencado
equipamentos contratada PMOC
Limpeza completa do sistema Empresa de
(serpentina, bandeja de | Trimestral climatizacao Relatorio PMOC
condensado, dreno) contratada
Empresa de
Verificagdo de carga de gas
Semestral climatizacdo Relatério PMOC
refrigerante e vedagdo do sistema
contratada
Andlise  microbiolégica do ar
Laboratério Laudo
(quando  aplicavel,  conforme | Semestral
credenciado laboratorial
Portaria MS 3.523/1998)
Outros Sistemas
Atividade Periodicidade Responsavel Registro
Trimestral (e
Certificado  com
Desinsetizacao e | emergencial Empresa
produtos
desratizacdo conforme habilitada
utilizados
necessidade)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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Atividade Periodicidade

Responsavel

Registro

Verificacdo de extintores de
incéndio (pressdo, validade, | Mensal

sinalizacdo)

Geréncia técnica

administrativa

Ficha de inspecdo

de seguranca

Anual (ou conforme
Recarga de extintores
uso/validade)

Empresa

habilitada

Certificado de

recarga

Teste de funcionamento de

Geréncia técnica

Ficha de inspecdo

iluminacdo de emergénciae | Mensal
administrativa de seguranca
sinalizacdo de saida
Verificagao de
acessibilidade (rampas, Geréncia técnica | Ficha de inspecdo
Semestral

pisos tateis, barras de apoio, administrativa de acessibilidade
sinalizagdo)
Verificagdo do cilindro de Enfermeiro

Ficha de controle
oxigénio (carga, validade, | Semanal responsavel

de gases
fixacdo) técnico

Modelo de Registro: Ficha de Inspegdo Predial

Todas as inspec¢des preventivas serdo documentadas em Ficha de Inspecdo Predial padronizada,

que contera os seguintes campos:

Campo Descrigcado

Unidade

CAPS i Il Aquarela ou CAPS i Il Bem Querer

Santa Casa de Misericordia de Chavantes

Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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Campo

Descrigao

Data da inspecdo

DD/MM/AAAA

Sistema inspecionado

Elétrico / Hidraulico / Cobertura / Pintura e Revestimentos /

Climatizagdo / Seguranca contra Incéndio / Acessibilidade

Responsavel pela

inspecdo

Nome, empresa e registro profissional (quando aplicavel)

Itens verificados

Lista de verificacdo (checklist) especifica para cada sistema, com

campos "Conforme", "Ndo Conforme" e "Observacdes"

Ndo conformidades | Descricdo detalhada de cada problema encontrado, com
identificadas localizacdo exata (ambiente, parede, ponto)

Classificacao de | Emergencial / Urgente / Programada prioritaria / Programada
prioridade rotineira

Registro fotografico

Fotografias das ndo conformidades identificadas (anexadas a

ficha)

Providéncias

recomendadas

Descricdo da intervencdo necessaria para correcao

Prazo para corregdo

Conforme classificacdo de prioridade

Assinatura do inspetor

Identificacdo e assinatura

Assinatura da geréncia

Ciéncia e aprovacdo das providéncias

Modelo de Registro: Ordem de Servigo de Manutengdo Corretiva

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000

Tel: (11) 3739 0696
santacasachavantes.org

Q"d”ifismum

NTERNATICENAL

(14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46

E-mail: contato@santacasachavantes.org
LiD 100 e
AL IFUENTII DS Zalct

LIDERES DA
SAUDE
e ONAT

Pagina 293 de 426
(% ACSA
'y |nternational


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

As intervencdes corretivas serdo documentadas em Ordem de Servigo contendo:

Campo

Descrigao

Numero da OS

Sequencial anual

Unidade

CAPS i Il Aquarela ou CAPS i Il Bem Querer

Data e hora da solicitacdo

DD/MM/AAAA - HH:MM

Solicitante

Nome e funcdo do profissional que identificou o problema

Descricdo do problema

Relato detalhado da falha ou dano, com localizacdo

Classificagdo de prioridade

Emergencial / Urgente / Programada prioritaria /

Programada rotineira

Data e hora do inicio do

atendimento

DD/MM/AAAA - HH:MM

Executante

Nome, empresa e registro profissional

Diagnostico técnico

Causa identificada da falha

Servico executado

Descrigdo detalhada da intervencdo realizada

Materiais utilizados

Lista de materiais e pecas empregados, com quantidade

Data e hora da conclusdo

DD/MM/AAAA - HH:MM

Tempo total de

indisponibilidade

Horas entre a deteccdo do problema e a conclusdo do

reparo

Santa Casa de Misericordia de Chavantes

Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Campo Descrigao

Confirmacdo de que o sistema foi testado e estd
Teste de liberacdo

operacional
Custo da intervencao Valor de mao de obra e materiais
Assinatura do executante Identificacdo e assinatura

Confirmacdo de que o servico foi concluido
Aceite da geréncia
satisfatoriamente

Relatério Mensal de Manutengdo Predial

Ao final de cada més, a geréncia técnica administrativa consolidara todas as fichas de inspecao
e ordens de servico em Relatério Mensal de Manutencdo Predial, contendo: resumo das
inspecBes preventivas realizadas no més (por sistema); ndo conformidades identificadas e
respectivas providéncias adotadas; ordens de servico corretivas abertas e concluidas no meés;
ordens de servico pendentes (com justificativa e prazo reprogramado); indicadores de
desempenho (percentual de cumprimento do cronograma preventivo, tempo médio de
atendimento corretivo por prioridade, custo total de manutencdo no més); e planejamento das

atividades do més seguinte.

O relatério sera arquivado na unidade e disponibilizado a Coordenacdo de Saude Mental e a

comissdo de fiscalizacdo do convénio quando solicitado.

Indicadores de Desempenho da Manutencgdo Predial

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Indicador

Meta

Forma de Afericao

Cumprimento do cronograma de

100% das inspegdes realizadas

Fichas de inspecdo

inspecdes preventivas no prazo versus cronograma
Tempo de atendimento de

100% iniciadas em até 2 horas Ordens de servigo
manuten¢des emergenciais
Tempo de atendimento de

100% iniciadas em até 24 horas | Ordens de servigo
manutengdes urgentes
Tempo de atendimento de
manutengdes programadas | 90% concluidas em até 7 dias Ordens de servigo
prioritarias

Minimo 70% preventiva /
Proporgdo preventiva/corretiva Relatdério mensal

maximo 30% corretiva

100% dos ambientes
Registro de
Disponibilidade das instalacGes operacionais durante o horario
interdicdes
de funcionamento
Certificados de desinsetizacdo e Arguivo de
100% dentro da validade
limpeza de caixa d'agua em dia certificados

Ambiéncia Terapéutica

Além da manutencdo estrutural, o programa contemplard a preservacdo e o aprimoramento
continuo da ambiéncia terapéutica das unidades, compreendida como o conjunto de elementos
fisicos, sensoriais e relacionais que compdem o ambiente de cuidado. As a¢Bes de ambiéncia
incluirdo: manutencdo de cores alegres e acolhedoras nas paredes (paleta cromatica adequada

ao publico infantojuvenil, sem tons institucionais ou hospitalares); exposicdo rotativa de

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
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producdes artisticas dos proprios usudrios nos corredores e espacos de convivéncia;
manutencdo de area verde e jardim (quando disponivel); iluminacdo natural maximizada e
iluminacdo artificial com temperatura de cor adequada (luz quente nas areas de convivéncia,
luz neutra nas areas assistenciais); controle de ruido (vedacdo acuUstica entre salas de
atendimento e dreas coletivas); e sinalizacdo visual clara, colorida e adequada a faixa etdria,

com pictogramas e linguagem acessivel.

A avaliacdo da ambiéncia seraincorporada a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, e as sugestdes
de melhoria serdo discutidas nas assembleias semanais, garantindo a participacdo dos proprios

usuarios na construcdo do ambiente que os acolhe.

3.3.13.3 Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva de Equipamentos

O gerenciamento dos equipamentos dos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer serd conduzido de
forma sistemdtica, abrangendo todo o ciclo de vida de cada ativo: recebimento, cadastro,
operacdo, manutencdo preventiva, manutencao corretiva, controle de obsolescéncia e, quando
necessario, substituicdo ou desativacdo. A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes assumira a
responsabilidade integral pela manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
utilizados nas unidades, conforme exigéncia expressa do Projeto Basico, garantindo
disponibilidade permanente dos recursos necessarios ao funcionamento do servico durante

todo o horario de operacdo (segunda a sexta-feira, das oito as dezoito horas).

O programa de manutencdo de equipamentos fundamenta-se na ABNT NBR 15943:2011
(diretrizes para programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura e de salde), na
RDC ANVISA 509/2021 (gerenciamento de tecnologias em saude), na RDC ANVISA 63/2011
(boas praticas de funcionamento para servicos de saude) e no Regimento Interno de Compras

e Contratacdes da entidade.

Cadastro e Inventario

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Todo equipamento sera cadastrado em planilha de controle patrimonial antes de sua liberacdo

para uso, recebendo etiqueta de identificacdo com numero sequencial. O cadastro contera:

denominacdo do equipamento; marca e modelo; nimero de série; nimero de patrimoénio; data

de aquisicdo ou recebimento; valor; localizacdo (ambiente e unidade); vida util estimada;

garantia vigente;

periodicidade de manutencdo preventiva; e histérico completo de

intervencdes. O inventario serd atualizado permanentemente e disponibilizado a Coordenacdo

de Saude Mental e a comissdo de fiscalizacdo quando solicitado.

Relacdao de Equipamentos por Categoria

A seguir, apresentamos a relacdo dos equipamentos das unidades do Lote 1, organizados em

quatro categorias, com indicacdo de quantidade por unidade, localizacdo e

revisao preventiva:

Categoria 1: Climatizagao (Ar-Condicionado)

periodicidade de

Qtd. por
Equipamento Localizagdo Periodicidade preventiva
unidade
Ar-condicionado split Mensal (filtros) / Trimestral
Salas de
(salas de atendimento | 3 (limpeza completa) /
atendimento 1,2 e 3
individual) Semestral (gas e vedacdo)
Ar-condicionado split Mensal / Trimestral /
1 Sala de reuniao
(sala de reunido) Semestral
Ar-condicionado split Mensal / Trimestral /
1 Sala administrativa
(sala administrativa) Semestral
Ar-condicionado split
Salas de atividades | Mensal / Trimestral /
(salas de atividades | 2
coletivas 1 e 2 Semestral
coletivas)
Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
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Qtd. por
Equipamento Localizagdo Periodicidade preventiva
unidade
Posto de
Ar-condicionado split Mensal / Trimestral /
1 enfermagem / sala
(posto de enfermagem) Semestral
de medicacdo
Ar-condicionado split
Quarto de | Mensal / Trimestral /
(quarto de | 1
hospitalidade diurna | Semestral
hospitalidade)
Ventiladores de teto ou Espaco de
Trimestral (lubrificacdo e
parede (areas de | 4 convivéncia,
verificacdo)
convivéncia) refeitdrio, recepcdo
Categoria 2: Informatica e Tecnologia
Qtd. por
Equipamento Localizagdo Periodicidade preventiva
unidade
Salas de
Computador desktop Trimestral (limpeza interna,
atendimento (3), sala
(com monitor, teclado e | 5 atualizacdo de software,
administrativa (1),
mouse) verificacdo de hardware)
recepcao (1)
Trimestral (limpeza,
Notebook para oficinas Sala de atividades
1 atualizacdo, verificacdo de
digitais coletivas (movel)
bateria)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Mensal (limpeza de
Sala  administrativa
Impressora cabecote, verificacdo de
2 (1), posto de
multifuncional toner/cartucho) / Semestral
enfermagem (1)
(revisdo mecanica)
Sala  administrativa
Semestral (atualizacdo de
(rede clinica), espaco
Roteador wi-fi 2 firmware, verificacdo de
de convivéncia (rede
desempenho)
usuarios)
Semestral (teste de
autonomia de  bateria,
Um por computador
Nobreak/estabilizador 5 verificacdo de carga) / Anual
desktop
(substituicdo de bateria
conforme vida util)
Semestral (limpeza de filtro,
Projetor multimidia 1 Sala de reunido
verificagcdo de lampada)
Recepgdo ou espaco
Televisdo 1 Anual (verificacdo geral)
de convivéncia
Recepcdo (1), sala
administrativa (1), | Anual (verificacdo de
Telefone fixo 3
posto de | funcionamento)
enfermagem (1)
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Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade

Semestral (verificacdo de
Sala de atividades
Caixa de som amplificada | 1 cabos, conectores e
coletivas (movel)
funcionamento)

Categoria 3: Mobilidrio Clinico e Assistencial

Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Semestral  (verificagdo de
Sala de
Maca clinica com estrutura, rodizios,
1 atendimento  com
colchonete estofamento, higienizacdo
maca
profunda)
Semestral  (verificacdo de
Camas de hospitalidade Quarto de
2 estrutura, grades, colchao,
diurna hospitalidade
rodizios)
Mensal (verificacdo de lacre,
Carrinho de emergéncia Posto de | validade de medicamentos,
1
completo enfermagem funcionamento de
equipamentos)
Trimestral  (verificacdo de
Recepcao ou
Cadeira de rodas 1 pneus, freios, estofamento,
corredor
estrutura)
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Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Balanca antropométrica Posto de
1 Anual (calibracdo)
(adulto/pediatrica) enfermagem
Esfigmomanbmetro Posto de
2 Anual (calibracdo rastredvel)
(adulto e pediatrico) enfermagem
Posto de | Anual (verificacdo de
Estetoscopio 2
enfermagem membrana e tubos)
Posto de
enfermagem / | Anual (calibracdo e verificagdo
Oximetro de pulso 1
carrinho de | de sensor)
emergéncia
Posto de | Semestral (verificagdo com
Glicosimetro 1
enfermagem solucdo controle)
Termbémetro clinico Posto de | Anual (verificagdo de
3
digital enfermagem precisdo)
Abrigo de gas /| Semanal (verificagdo de carga)
Cilindro de oxigénio 3,5
1 carrinho de | / Anual (teste hidrostatico
litros
emergéncia conforme NR-13)
Trimestral (limpeza,
Refrigerador para Posto de | verificacdo de vedacdo e
1
medicamentos enfermagem termostato) / Anual (revisdo
do compressor)
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Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Semestral (verificacdo de
Armario com chave para Posto de
1 fechadura, dobradicas,
medicamentos enfermagem
integridade)

Categoria 4: Equipamentos Terapéuticos e de Apoio as Atividades

Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Sala de atividades | Semestral (verificacdo de
Violdo 1

coletivas cordas, tarraxas, estrutura)

Instrumentos de
Sala de atividades | Semestral (verificacdo de
percussdo (pandeiro, | Conjunto
coletivas peles, cabos, integridade)
tambor, chocalhos)

Sala de atividades | Semestral (verificacdo de

Microfones 2
coletivas cabos, capsulas, conectores)
Trimestral (higienizacdo
Sala de atividades
Colchonetes para profunda, verificacdo de
10 coletivas  / area
atividades corporais integridade do
externa
revestimento)
Bolas terapéuticas Sala de atividades | Trimestral (verificacdo de
5
(diversos tamanhos) coletivas pressdo e integridade)
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Qtd. por
Equipamento Localizacdo Periodicidade preventiva
unidade
Mensal  (verificacdo de
Jogos terapéuticos e Salas de atendimento | integridade,  higienizacdo,
Conjunto
materiais ludicos e atividades coletivas | reposicdo de pecas
faltantes)
Anual (verificacdo de
Sala de atendimento
Teste WISC-IV 1 integridade dos materiais,
(armario com chave)
validade dos protocolos)
Materiais para oficinas
Almoxarifado /sala de | Mensal  (verificacdo  de
(tintas, pincéis, argila, | Conjunto
atividades estoque e validade)
papéis)
Semestral (verificacdo de
Mesa de atividades Salas de atividades
4 estrutura, parafusos,
infantil (conjunto) coletivas
superficie)
Semestral (verificacdo de
Salas de atividades,
Cadeiras infantis e estrutura, encaixes,
30 refeitério, espaco de
juvenis estofamento quando
convivéncia
aplicavel)
Salas de atividades | Anual (verificacdo de
Armarios para
4 coletivas e | dobradigas, fechaduras,
materiais de oficina
almoxarifado prateleiras)

Cronograma Consolidado de Revisdao Preventiva
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Periodicidade

Acgdes

Semanal

Verificagdo de carga do cilindro de oxigénio; verificacdo do carrinho de

emergéncia (lacre, medicamentos, desfibrilador quando aplicavel)

Mensal

Limpeza de filtros de ar-condicionado; limpeza de impressoras; verificacdo
de jogos e materiais ludicos; verificacdo de estoque de materiais para

oficinas; verificacdo do carrinho de emergéncia (completa)

Trimestral

Limpeza completa de ar-condicionado (serpentina, bandeja, dreno); limpeza
interna de computadores e atualizacdo de software; verificacdo de cadeira
de rodas; higienizacdo profunda de colchonetes e bolas; verificagdo de

refrigerador de medicamentos

Semestral

Verificagdo de gds refrigerante dos aparelhos de ar-condicionado; teste de
autonomia de nobreaks; verificacdo de projetor; verificacdo de instrumentos
musicais e microfones; verificagdo de maca, camas e mobilidrio clinico;
verificacdo de glicosimetro; limpeza de filtro do projetor; revisdo mecanica

de impressoras

Anual

Calibracdo de balanca, esfigmomandmetros, oximetro e termoémetros;
revisdo geral de computadores (hardware); substituicdo de baterias de
nobreaks (conforme vida Util); teste hidrostatico do cilindro de oxigénio;
verificacdo de teste WISC-1V; verificagdo geral de mobilidrio (armarios,

mesas, cadeiras)

Fluxo de Manuteng¢ao Corretiva de Equipamentos

O atendimento corretivo seguira um fluxo estruturado em oito etapas, garantindo

rastreabilidade, agilidade e qualidade na resolucdo das falhas:

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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e FEtapa 1- Deteccdo e Comunicacdo: O profissional que identificar defeito ou mau
funcionamento em qualquer equipamento interromperd imediatamente o uso,
sinalizara o equipamento com etiqueta "Em manutencdo - Ndo utilizar" e comunicara a
geréncia técnica administrativa por meio de formuldrio de solicitacdo de manutencdo

(fisico ou eletronico), descrevendo o problema observado.

e FEtapa 2 - Registro e Classificacdo: A geréncia técnica administrativa registrara a
ocorréncia na planilha de controle de manutencdo, atribuindo nimero de ordem de
servico e classificando a prioridade conforme o impacto no funcionamento do servico:
Prioridade 1 (equipamento critico para a assisténcia, reparo ou substituicdo em até 24
horas: carrinho de emergéncia, computadores com prontudrio eletrénico, refrigerador
de medicamentos, cilindro de oxigénio); Prioridade 2 (equipamento que prejudica o
atendimento, reparo em até 48 horas: ar-condicionado em dia de calor extremo,
impressora Unica do setor, maca clinica); Prioridade 3 (equipamento de apoio, reparo
em até 7 dias: projetor, caixa de som, instrumentos musicais, mobilidrio com dano
parcial); Prioridade 4 (equipamento auxiliar sem impacto imediato, reparo programado

em até 15 dias: televisdo, ventilador de drea comum, jogos danificados).

e FEtapa 3- Acionamento da Solucdo: Para equipamentos sob garantia, o fornecedor sera
acionado imediatamente com abertura de chamado técnico. Para equipamentos fora
de garantia, a geréncia avaliarad se o reparo pode ser realizado internamente (pequenos
ajustes, substituicdo de pecas simples) ou se demanda empresa especializada. Quando
necessario, sera providenciado equipamento reserva ou remanejamento entre

ambientes para garantir a continuidade da assisténcia.

e FEtapa 4- Diagndstico Técnico: O técnico responsavel (proprio ou contratado) realizara

diagndstico da falha, identificando a causa (desgaste natural, mau uso, defeito de
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fabricacdo, oscilacdo elétrica, queda) e elaborando orcamento quando houver

necessidade de pecas ou servicos externos.

e FEtapa 5- Aprovagdo e Aquisicdo: Quando o reparo demandar aquisicdo de pecgas ou
contratacdo de servico externo, a geréncia técnica administrativa emitira solicitacdo de
compra conforme Regimento Interno (cotagdo com minimo de trés fornecedores para
valores acima de RS 1.500,00, aprovacdo do Presidente ou Procurador). Para
equipamentos de Prioridade 1, serd utilizado o regime de compra urgente, com

justificativa formal.

e FEtapa 6- Execucdo do Reparo: Realizagdo da intervencdo corretiva com pecas originais
ou compativeis de qualidade equivalente. Quando o reparo for realizado externamente,
0 equipamento saird da unidade mediante termo de saida com identificacdo, e sera

conferido no retorno.

e FEtapa 7- Teste de Liberacdo: Apds o reparo, o equipamento serd submetido a teste
funcional completo antes de retornar ao uso. Para equipamentos de medicdo
(esfigmomandmetro, balanca, oximetro, glicosimetro), serd realizada verificacdo de

precisdo ou nova calibracdo quando a intervencdo afetar a funcdo de medicao.

e Ftapa 8- Registro e Fechamento: A ordem de servico serd fechada com registro
completo contendo: descricdo do problema, diagndstico, servico executado, pegas
substituidas, tempo de indisponibilidade, custo total e assinatura do responsavel pelo
aceite. O registro serd incorporado ao histérico de intervengbes do equipamento no

cadastro patrimonial.

Histérico de Intervengdes
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Cada equipamento cadastrado terd um histérico individual de intervencbes (prontudrio do

equipamento) mantido na planilha de controle patrimonial, contendo cronologicamente todas

as manutencdes preventivas e corretivas realizadas desde o recebimento. O histdrico permitira:

Identificar equipamentos com falhas recorrentes que demandem substituicdo por
obsolescéncia ou irrecuperabilidade técnica.

Calcular o custo total de manutencdo por equipamento ao longo da vida Uutil,
subsidiando decisGes de reparo versus substituicdo (quando o custo acumulado de
reparos ultrapassar 50% do valor de um equipamento novo equivalente, sera
recomendada a substituicdo).

Verificar o cumprimento das periodicidades de manutencdo preventiva e calibracdo.
Comprovar a fiscalizacdo do convénio que todos os equipamentos estdo em condicdes
adequadas de uso e com manuteng¢do em dia.

Subsidiar a elaboracdo do relatério mensal de manutencdo e a prestacdo de contas.

O modelo de registro do histérico contera os seguintes campos por intervencdo: data; tipo

(preventiva ou corretiva); descricdo do servico, executante (nome e empresa); pecas

substituidas; custo; préxima manutencdo programada; e observagdes.

Indicadores de Desempenho

Indicador Meta Forma de Aferigdo

Cumprimento do cronograma de | 100% das preventivas | Planilha  de  controle

manutengdo preventiva realizadas no prazo versus cronograma
Disponibilidade dos

100% operacionais durante o | Registro de
equipamentos criticos

horario de funcionamento indisponibilidades

(Prioridade 1)

\
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Indicador Meta Forma de Aferigao

Tempo de atendimento corretivo | 100% resolvidos ou
Ordens de servico
- Prioridade 1 substituidos em até 24 horas

Tempo de atendimento corretivo | 90% resolvidos em até 48
Ordens de servico

- Prioridade 2 horas

CalibracGes em dia Certificados de
100% dentro da validade

(equipamentos de medicdo) calibracdo

Minimo 70% preventiva /
Proporgdo preventiva/corretiva Relatorio mensal
maximo 30% corretiva

Equipamentos com histdrico Auditoria semestral do
100% do parque cadastrado
atualizado inventario
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3.4 Fluxos

A organizagdo dos fluxos operacionais nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer visa garantir a
eficiéncia, a seguranca e a humanizacdo de todos os processos que envolvem a circulacdo de
pessoas, materiais e informagdes nas unidades. Os fluxos a seguir complementam aqueles ja
descritos nas secdes anteriores (acolhimento, referéncia e contrarreferéncia, matriciamento,
atendimento domiciliar e hospitalidade diurna), abrangendo as demais dimens&es operacionais

necessarias ao pleno funcionamento do servico.

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi— S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

wiw) Qe 143, 100 e
.__ NTERNATICN VSAUDE - et g

o

P gina 310 de 426

Int@matmnal



mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Fluxo de Circulagdo do Usudrio na Unidade
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O percurso do usuario dentro da unidade serd organizado de forma a garantir acolhimento,

privacidade e seguranca em cada etapa:

Chegada e recepgdo: O usuario e seu responsavel legal acessardo a unidade pela entrada
principal (acessivel conforme NBR 9050/2020), sendo recebidos na recepgdo pelo técnico
administrativo que realizard a identificacdo, a verificacdo de agendamento e o direcionamento
ao setor correspondente. Usudrios sem agendamento prévio (demanda espontanea) serao

imediatamente encaminhados ao profissional de plantdo de porta para acolhimento inicial.

Espera: Quando necessdrio aguardar atendimento, o usudrio e seu acompanhante
permanecerdo na area de recepcdo e espera, que disporad de mobiliario adequado a faixa etdria,
material ludico e informativo, e sanitario acessivel préximo. O tempo maximo de espera para

acolhimento de demanda espontanea sera de trinta minutos.

Atendimento: Conforme a natureza da atividade programada, o usudrio sera conduzido a sala
de atendimento individual, a sala de atividades coletivas, ao espaco de convivéncia, a area
externa ou ao posto de enfermagem. A circulagdo entre ambientes sera livre para os usuarios
em atividades programadas, respeitando-se apenas as areas de acesso restrito (sala

administrativa, almoxarifado, DML, copa e posto de enfermagem quando em procedimento).

Alimentacdo: Nos hordrios de refeicdo, os usuarios serdo conduzidos ao refeitério. A circulacdo
entre o refeitdrio e os demais ambientes sera organizada para evitar cruzamento com fluxos de

materiais ou residuos.

Saida: Ao término das atividades, o usudrio sera liberado na recepgdo, com registro de saida e
entrega ao responsavel legal (obrigatério para menores de doze anos). Para adolescentes de

doze a dezessete anos com autorizacdo formal dos responsaveis, a saida podera ser autbnoma.
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Fluxo de Acompanhantes e Familiares
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Os acompanhantes e familiares terdo acesso as seguintes dreas: recepgdo e espera; refeitério
(nos horarios de refei¢do, quando acompanhando usudrio em hospitalidade diurna); sala de
atendimento (quando convocados para atendimento familiar, orientagdo ou reunido com a

equipe); e sala de reunido (nos dias de grupo de familiares ou assembleia).

O acesso de acompanhantes as salas de atividades coletivas serd permitido apenas quando a
atividade programada incluir participacdo familiar (oficina de familia, grupo de pais). Nas
demais situagdes, o acompanhante aguardard na recepcgdo. Para criangas menores de seis anos
em hospitalidade diurna, o acompanhante tera acesso ao espago de convivéncia e ao refeitério

durante todo o periodo de permanéncia.

Fluxo de Atendimento de Urgéncia e Crise
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Quando um usudrio apresentar situacdo de crise aguda dentro da unidade (agitacdo

psicomotora, autolesdo, heteroagressao, surto psicético, tentativa de suicidio), o fluxo sera:

Etapa 1- Contengdo ambiental: O profissional mais proximo realizara abordagem verbal e
contencdo ambiental (retirada de estimulos, isolamento em ambiente seguro, afastamento de

outros usuarios), comunicando imediatamente a equipe de enfermagem e o médico.

Etapa 2- Avaliagdo médica imediata: O médico psiquiatra (ou, em sua auséncia, o enfermeiro
responsavel técnico) avaliard o usuario em até dez minutos, definindo a conduta: manejo
verbal, contencdo quimica (medicacdo de urgéncia conforme protocolo), ou necessidade de
contengdo mecanica (Ultimo recurso, por tempo minimo, com monitoramento continuo e

registro obrigatoério).

Etapa 3- Estabilizacdo: Apds a intervencdo inicial, o usuario serda monitorado no posto de
enfermagem ou no quarto de hospitalidade diurna, com verificagdo de sinais vitais a cada

guinze minutos na primeira hora.

Etapa 4 - Decisdao de encaminhamento: Se a crise for estabilizada no CAPS, o usuario
permanecera em hospitalidade diurna com intensificacdo do PTS. Se a crise ndo for controlavel
com os recursos disponiveis (risco iminente de vida, necessidade de contencdo prolongada,
intoxicagdo grave), sera acionado o SAMU (192) para remocdo ao hospital geral de referéncia,

com acompanhamento de profissional do CAPS até a chegada do servico de urgéncia.

Etapa 5- Comunicacdo: O responsdvel legal serd comunicado imediatamente por telefone. O

registro completo da ocorréncia sera realizado no prontuario em até duas horas.

Fluxo de Notificagdo Compulséria
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Quando identificada situacdo de notificagdo compulséria (violéncia contra crianga ou
adolescente, tentativa de suicidio, autolesdo, intoxicacdo exdgena ou outras situacdes previstas

na Portaria GM/MS 1.061/2020), o fluxo sera:

Etapa 1- Identificacdo: Qualquer profissional da equipe que identificar a situacdo comunicara

imediatamente o enfermeiro responsavel técnico e o profissional de referéncia do caso.

Etapa 2- Preenchimento da ficha: O profissional que identificou a situacdo preencherd a Ficha
de Notificacdo Individual do SINAN em até vinte e quatro horas, com apoio do enfermeiro

guando necessario.
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Etapa 3- Encaminhamento: A ficha serd encaminhada a Vigilancia Epidemiolégica do municipio
conforme fluxo estabelecido pela Secretaria da Saude (via sistema eletronico ou entrega fisica

na UBS de referéncia).

Etapa 4 - Comunicacdo ao Conselho Tutelar: Nos casos de violéncia contra crianca ou
adolescente, o Conselho Tutelar serd comunicado em até vinte e quatro horas, conforme artigo

13 do ECA, independentemente da notificacdo epidemioldgica.

Etapa 5- Registro e acompanhamento: A notificacdo serd registrada no prontudrio do usuario e
0 caso serd incluido na pauta da préxima reunido de equipe para definicdo de estratégias de

protecdo e cuidado.

Fluxo de Medicamentos e Materiais de Saude
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Os CAPS i Il ndo realizardo dispensacdo de medicamentos diretamente aos usuarios, conforme
estabelecido no Projeto Basico. No entanto, manterdo estoque de medicamentos de urgéncia
para uso interno eventual (carrinho de emergéncia) e materiais de enfermagem para

procedimentos assistenciais. O fluxo de gestdo destes insumos sera:

Aquisicdo: A solicitagdo de compra sera emitida pelo enfermeiro responsavel técnico, com
descricdo do item (denominacdo genérica, apresentacdo, quantidade), encaminhada a geréncia
técnica administrativa para processamento conforme Regimento Interno de Compras (cotacdo

com minimo de trés fornecedores, aprovacao da Presidéncia).

Recebimento: Os medicamentos e materiais serdo recebidos pelo enfermeiro ou técnico de
enfermagem, que verificard: conformidade com o pedido (item, quantidade, apresentacdo);
integridade das embalagens; prazo de validade (minimo de seis meses para aceite); condi¢Ges
de temperatura (quando aplicavel); e documentacdo fiscal. Produtos em desconformidade

serdo recusados com registro em formulario préprio.

Armazenamento: Os medicamentos de urgéncia serdo armazenados no carrinho de emergéncia
(lacrado) e no armario com chave do posto de enfermagem, organizados por classe terapéutica
e validade (PVPS). Os materiais de enfermagem serdo armazenados no almoxarifado do posto

de enfermagem, em prateleiras identificadas.

Controle de estoque: O enfermeiro realizara inventario semanal dos medicamentos de urgéncia
(verificagdo de lacre, validade e quantidade) e inventdrio mensal dos materiais de enfermagem,

registrando em planilha de controle.

Descarte: Medicamentos vencidos ou avariados serdo segregados em recipiente identificado

("Residuo Quimico - Grupo B") e descartados conforme PGRSS da unidade.
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Fluxo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
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As unidades manterdo Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)
conforme RDC ANVISA 222/2018 e Resolucdo CONAMA 358/2005. Os residuos gerados nos

CAPS i Il serdo classificados e manejados conforme segue:

Grupo A (Residuos com risco bioldgico): Gerados no posto de enfermagem e nas salas de
atendimento com maca (luvas, gazes, algoddo contaminado, equipos). Serdo segregados no

momento da geracdo em saco branco leitoso com simbolo de infectante, acondicionados em
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lixeira com tampa e pedal, e encaminhados ao abrigo de residuos externo para coleta por

empresa especializada contratada.

Grupo B (Residuos com risco quimico): Medicamentos vencidos ou avariados do carrinho de
emergéncia. Serdo segregados em recipiente identificado e encaminhados para descarte por

empresa habilitada.

Grupo D (Residuos comuns): Gerados em todos os ambientes (papéis, restos de alimentos,
materiais de escritério, materiais de oficina ndo contaminados). Serdo segregados em sacos
pretos, com separacao de reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro) em sacos ou recipientes

identificados, e encaminhados a coleta municipal.

Grupo E (Perfurocortantes): Agulhas, laminas e ampolas de vidro gerados no posto de
enfermagem. Serdo descartados em caixa coletora rigida (tipo Descarpack) até dois tercos da

capacidade, lacrados e encaminhados ao abrigo de residuos para coleta especializada.

A coleta interna sera realizada pela equipe de limpeza em hordérios definidos (trés vezes ao dia:
manha, apds almoco e final da tarde), em percurso que ndo cruze com a circulagdo de alimentos
ou materiais limpos. O transporte interno utilizara carro coletor com tampa, identificado por

grupo de residuo.

Fluxo de Higienizacdo e Limpeza
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A higienizacdo das unidades seguird protocolo baseado na RDC ANVISA 63/2011 e no Manual
de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da ANVISA, com classificacdo dos ambientes por

criticidade:

Areas criticas (posto de enfermagem, sala de medicacdo, quarto de hospitalidade, banheiros):
Limpeza concorrente trés vezes ao dia e limpeza terminal semanal, com uso de desinfetante

hospitalar de nivel intermediario.

Areas semicriticas (salas de atendimento, salas de atividades, refeitdrio, espaco de convivéncia):

Limpeza concorrente duas vezes ao dia e limpeza terminal quinzenal.

Areas n3o criticas (sala administrativa, almoxarifado, sala de reunido): Limpeza concorrente uma

vez ao dia e limpeza terminal mensal.
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A equipe de limpeza utilizard EPIs obrigatérios (luvas de borracha, avental impermedvel, sapato
fechado antiderrapante, éculos de protecdo quando necessario) e seguird a técnica dos dois

baldes (um com solucdo de limpeza, outro com agua limpa para enxague).

Fluxo de Rouparia e Lavanderia
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As roupas de cama, toalhas e aventais utilizados na hospitalidade diurna e nos banheiros

seguirdo o fluxo:

Recolhimento: Apds o uso, a roupa suja serd depositada em hamper identificado ("Roupa Suja")

localizado no quarto de hospitalidade e nos banheiros, sem contato com superficies limpas.

Encaminhamento: A roupa suja sera recolhida pela equipe de limpeza e encaminhada a

lavanderia contratada (servico terceirizado) em saco fechado, com registro de quantidade.

Recebimento de roupa limpa: A roupa limpa serd recebida embalada, conferida quanto a

qguantidade e qualidade, e armazenada na rouparia em prateleiras identificadas.

Controle: A geréncia técnica administrativa mantera controle de pecas (inventdrio mensal),

identificando necessidade de reposicdo por desgaste ou perda.

Fluxo de Comunicagdo Institucional
A comunicacdo entre a unidade e os demais atores da rede obedecera aos seguintes canais e

prazos:

Comunicacdo com a Coordenacdo de Saude Mental: Relatérios mensais (até o quinto dia util do
més subsequente); escalas de profissionais (até o Ultimo dia Util do més anterior); comunicacdao

imediata de intercorréncias graves (6bito, tentativa de suicidio, evasao, evento adverso).

Comunicacdo com arede de saude (UBS, UPA, SAMU, hospitais): Relatérios de contrarreferéncia
(em até quarenta e oito horas apds a alta ou encaminhamento); comunicacdo telefbnica

imediata em situagdes de urgéncia; atas de matriciamento (em até cinco dias apds a reunido).
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Comunicacdo com a rede intersetorial (escolas, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Vara da
Infancia): Relatdrios técnicos (conforme solicitacdo, em até quinze dias); comunicacdo imediata
ao Conselho Tutelar em situacdes de violagdo de direitos (até vinte e quatro horas); participagdo

em reunides intersetoriais conforme convocacdo.

Comunicacdo com familiares: Contato telefénico para informacdes sobre o tratamento (pelo
profissional de referéncia, conforme necessidade); convocacdo para reunides e atendimentos
familiares (com antecedéncia minima de quarenta e oito horas); comunicacdo imediata em

situacBes de crise ou intercorréncia.

Fluxo de Admissdo e Desligamento
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Admissdo: Apds o acolhimento inicial e a decisdo de admissdo pela equipe (usuario com
transtorno mental severo e persistente, conforme protocolo de estratificacdo), o fluxo sera:
abertura de prontuario; cadastro no CNES; registro no RAAS; coleta de documentacdo (CNS, RG,
comprovante de endereco); assinatura do Termo de Consentimento pelo responsavel legal;
agendamento da avaliagdo multiprofissional (em até quatorze dias); e designacdo do

profissional de referéncia.

Desligamento: O desligamento poderd ocorrer por: alta terapéutica (objetivos do PTS
alcancados); alta administrativa (mudanca de municipio, transferéncia para outro servico);
desligamento por abandono (apds esgotadas as estratégias de busca ativa, com registro formal
e comunicacdo a UBS de referéncia); ou dbito. Em todos os casos, sera elaborado resumo de

alta com contrarreferéncia para a Atencdo Basica, registro no RAAS e comunicacdo a familia.

Fluxo de Seguranca e Controle de Acesso
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A seguranca das unidades sera garantida por: controle de acesso na entrada principal
(identificacdo de todos os visitantes, registro em livro de ocorréncias); proibicdo de entrada de
pessoas estranhas ao servico sem identificacdo e motivo justificado; verificacdo de pertences
quando houver suspeita de porte de objetos que representem risco (objetos cortantes,

substancias ilicitas); e protocolo de evasdo (quando um usudrio menor de idade deixar a

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sao Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

7 wne ) N\ P gina 330 de 426
oy \ a—————MENTUM ‘E'EBEREs DA
INTERNATICNAL SAUDE t :

Intpmatlonal

ey



mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

unidade sem autorizacdo, comunicacdo imediata ao responsavel legal, ao Conselho Tutelar e,

se necessario, a Guarda Municipal).

O fluxo de visitantes serd: apresentacdo na recepcao com documento de identificacdo; registro
em livro de visitantes (nome, documento, motivo, horario de entrada e saida);
acompanhamento por profissional da unidade até o local de destino; e permanéncia restrita ao

ambiente autorizado.

3.5 Descrigdo da realidade objeto do ajuste, devendo ser demonstrado o nexo entre
as atividades a serem executadas ou o projeto com as metas a serem atingidas
O municipio de Sorocaba, com populacdo estimada superior a 700 mil habitantes, integra a
Regido Metropolitana de Sorocaba e constitui polo regional de referéncia em servicos de saude
no interior paulista. No campo da saude mental infantojuvenil, o territério apresenta demanda
significativa e crescente por atencdo especializada a criancas e adolescentes com transtornos
mentais severos e persistentes, agravada por determinantes sociais como desigualdade
territorial, fragilizacdo dos vinculos familiares, exposicdo precoce a violéncia, evasdo escolar e

uso de substancias psicoativas na adolescéncia.

As regides Norte e Leste do municipio concentram populagdes em situacdo de maior
vulnerabilidade social, com indicadores de renda, escolaridade e acesso a servigos publicos
inferiores a média municipal. Nestas regides, a prevaléncia de transtornos mentais na infancia
e adolescéncia tende a ser mais elevada, em razdo da sobreposicdo de fatores de risco: violéncia
intrafamiliar, negligéncia, institucionalizacdo precoce, inseguranca alimentar e habitacional, e
fragilidade das redes de protecdo social. O Projeto Bdsico estima que aproximadamente 1.166
criangas e adolescentes por unidade podem necessitar de atencdo em salde mental no

territorio de abrangéncia, sem prejuizo de quantidades superiores conforme a demanda real.
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A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do municipio conta com pontos de atencdo distribuidos
nos diferentes componentes (Atencdo Basica, Atencdo Psicossocial Estratégica, Atencdo de
Urgéncia e Emergéncia, Atencdo Hospitalar e Atencdo Residencial de Carater Transitério),
porém a efetividade do cuidado em salde mental infantojuvenil depende da existéncia de
servicos especializados que operem como reguladores da porta de entrada, articuladores da
rede e executores do cuidado intensivo, semi-intensivo e ndo intensivo no territério. Os CAPS i
[l Aquarela e Bem Querer cumprem esta funcdo estratégica nas regides Norte e Leste,
respectivamente, e sua gestdo qualificada representa condicdo indispensdvel para a

sustentacdo da politica municipal de sadde mental infantojuvenil.

A realidade que fundamenta o presente ajuste envolve, portanto, a necessidade de garantir a
continuidade, a qualificacdo e a ampliacdo do cuidado em saude mental para criangas e
adolescentes de zero a dezoito anos incompletos, em regime de portas abertas, com
funcionamento de segunda a sexta-feira das oito as dezoito horas, operando como dispositivos
territoriais de base comunitdria que integrem atencdo clinica, reabilitacdo psicossocial,

articulacdo intersetorial e prevencao de internagdes psiquiatricas.

Nexo entre as Atividades a Serem Executadas e as Metas a Serem Atingidas

A demonstracdo do nexo entre as atividades propostas neste Plano de Trabalho e as metas
pactuadas no Projeto Basico organiza-se na tabela a seguir, que vincula cada meta (quantitativa
ou qualitativa) as atividades especificas que a sustentam, aos profissionais responsaveis e ao

mecanismo de verificagdo:

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 332 de 426
¢ JQM’M LIDERES DA 100 e <% ACSA
\JSAUDE o e slicocer o 'y

ternational
& ONAT Internationa

T
| EXCELENCIA
DA SKUDE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Atividade que Sustenta | Profissionais
Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis

Manutencdo de
profissional de nivel
superior em plantdo de

porta durante todo o

Registro em

horario de

Acolhimento de prontudrio
funcionamento  (08h- | Todos os profissionais

100% dos usuarios eletronico  da
18h); sistema de portas | de nivel superior em

que procurarem o data e hora do
abertas sem | regime de escala de

Servico no mesmo acolhimento
agendamento prévio | plantdo de porta

dia da chegada versus data e
para primeiro

hora da chegada
acolhimento; fluxo de

circulacdo do usuario
com tempo maximo de

espera de 30 minutos
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Atividade que Sustenta | Profissionais

Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis
Programa de
matriciamento com
designacdo de

profissionais

matriciadores (4 no
Psicélogos, terapeutas

Apoio matricial com | Aquarela para 8 UBS, 5 Atas de reunido
ocupacionais,

no minimo 1| no Bem Querer para 10 assinadas  por
assistente  social e

reunido mensal por | UBS); calendario fixo ambas as
enfermeiro designados

UBS/ESF de | semestral pactuado com equipes;
como matriciadores;

referéncia, as geréncias das UBS; planilha mensal
médico psiquiatra para

alcancando  100% | metodologia de controle do
matriciamento médico

das UBS estruturada em 3 matriciamento
bimestral

momentos  (discussdo
de casos novos,
acompanhamento  de
compartilhados,  acdo

educativa)
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Atividade que Sustenta | Profissionais
Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis

Presenca médica
garantida em ambos os
turnos (35h semanais

por unidade, minimo Cruzamento
Consulta médica em
20h psiquiatra); agenda entre data de
até 14 dias para
médica organizada com | Médico psiquiatra e | admissdo e data
100% dos usuarios

reserva de vagas para | médico da primeira
com indicacdo

primeiras consultas; | pediatra/neurologista consulta médica
registrada em

fluxo de admissdo com no  prontudrio
prontuario

agendamento eletrénico

automatico da avaliacdo
médica no momento da

insercao
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Atividade que Sustenta | Profissionais
Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis

Organizacdo da agenda

dos  psicdlogos com
Destinacdo de no

reserva minima de 20% Relatorio
minimo  20% da

da carga hordria para mensal de
carga horaria

atendimentos producdo da
assistencial da

individuais; PTS com | Psicdlogos (3 por | psicologia;
psicologia para

indicacdo de | unidade, 30h semanais | registro em
atendimentos

psicoterapia individual | cada) prontudrio dos
individuais (minimo

registrada; atendimentos
30 minutos,

acompanhamento individuais com
acompanhamento

longitudinal com duracdo
longitudinal)

frequéncia minima

conforme PTS
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Meta

Atividade que Sustenta

o Atingimento

Profissionais

Responsaveis

Verificagdo

Polo de violéncia
sexual: 70% da carga
horaria do
profissional de

referéncia para

Designacao de
profissional de
psicologia com

formagdo em violéncia

sexual infantil como

referéncia do  polo;

agenda organizada com

Psicélogo de referéncia

Registro em
prontudrio dos
atendimentos;

relatorio mensal

atendimentos do polo de violéncia | do polo;
21h semanais dedicadas
individuais (minimo sexual articulacdo
ao polo (42
30 min, documentada
atendimentos
preferencialmente com a rede de
individuais/semana);
semanais, por no protecdo
acompanhamento
minimo 3 meses)
minimo de 3 meses por
caso
Programa de Pesquisa
de Satisfacdo com SAU
Relatorio
Pesquisa de | estruturado; aplicacdo
mensal de
satisfacdo com | mensal continua por
Geréncia técnica | pesquisa de
participacdo minima | profissional  treinado;
administrativa; satisfacdo com
de 10% dos usudrios | instrumento
profissional designado | tabulacdo,
ativos no més, com | padronizado  validado
para aplicacdo indice de
80% de respostas | pela  Secretaria  da
) satisfacdo e
BOM ou OTIMO Saude; plano de

devolutiva e melhoria

quando abaixo da meta

plano de acdo
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Atividade que Sustenta | Profissionais

Meta o . Verificagdo
0 Atingimento Responsaveis
Auditoria de
Metodologia de prontuarios
construcdo do PTSem 5 verificando: PTS
PTS elaborado e | etapas; designacdo de registrado,
atualizado para | profissional de | Toda a equipe | atualizagdo nos
todos os usuarios | referéncia para cada | multiprofissional; ultimos 6
ativos (progressivo: | usuario (maximo 20 por | profissional de | meses,
30% no lo | profissional); referéncia como | profissional de
quadrimestre, 60% | reavaliagdo  trimestral | articulador referéncia
no 20, 100% no 30) | obrigatdria; reunides de designado,
equipe semanais com acoes
discussdo de casos pactuadas
registradas
Grupo de familiares
mensal programado em
Reunido mensal Lista de
3 calendario fixo;
com familiares e/ou presenca; ata da
convocagao com
responsaveis Assistente social, | reunido;
antecedéncia de 48h;
(minimo 1h, psicologo e demais | registro no

orientacao,
fortalecimento  de
vinculo,

participacdo no PTS)

pauta estruturada com
orientagdo,

compartilhamento  de
informacdes e
participacdo ativa no

PTS

profissionais conforme

pauta

prontudrio dos
usuarios  cujos
familiares

participaram
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Atividade que Sustenta

Profissionais

reunides ou acgdes
Tutelar);  participacao
intersetoriais
em reunies de rede
mensais com
convocadas por outros
participacdo de no
Servicos; articulacao
minimo 2 atores
ativa com o Sistema de
externos ao CAPS
Garantia de Direitos;
reunidoes de discussdo

de caso com SAICAs

Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis
Programa de Atas de reunido
matriciamento com
intersetorial (escolas, identificacdo
Pelo menos 6
CRAS, CREAS, Conselho dos

Assistente social,

psicologos e demais
profissionais conforme

demanda do caso

participantes
externos;
registro no
prontudrio dos
usuarios
vinculados a
acdo

intersetorial

Programa de
atendimento domiciliar
com 8 critérios de
Pelo menos 5
indicagdo; veiculo
atendimentos
exclusivo por unidade;
domiciliares
semanal

agenda com

mensais com
reserva de hordrios para

usuarios diferentes

visitas; busca ativa de
usuarios com faltas
consecutivas

Todos os profissionais
de  nivel  superior
conforme indicacdo do
PTS; preferencialmente

em dupla

Registro em
prontudrio com
identificacdo da
modalidade

" H
atendimento
domiciliar";
relatério mensal

de producgdo
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Atividade que Sustenta | Profissionais
Meta Verificagdo
o Atingimento Responsaveis

Polo de violéncia sexual

estruturado em cada
Andlise de
unidade; profissional de
prontuadrios;
Atendimento em | referéncia com
Psicélogo de referéncia | registros de
salude mental a | formacdo especifica;
do polo; equipe | articulagdo com

100% dos casos de | protocolo de

multiprofissional de | a rede de
violéncia sexual | acolhimento prioritario

apoio protecao;
infantil acolhidos (72h); articulagdo com a

relatério mensal
rede de protecao

do polo
(Conselho Tutelar,
CREAS, Vara da Infancia)
Programa de Educacdo
Permanente com
cronograma anual; | Geréncia técnica | Listas de
capacitacles trimestrais | administrativa; presenca;

Capacitagdes
formais (4h cada) | profissionais do CAPS | certificados;

trimestrais
abertas aos profissionais | como facilitadores; | relatério de
estendidas a RAPS
da rede; temas | convidados  externos | educagdo
prioritarios definidos a | quando pertinente permanente

partir das necessidades

do territorio

Nexo Estrutural: Da Realidade as Metas
A légica que conecta a realidade do territério as metas pactuadas pode ser sintetizada em

quatro eixos de nexo causal:
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Primeiro eixo- Acesso e acolhimento: A demanda reprimida e a vulnerabilidade do territdrio
exigem que o servico opere em regime de portas abertas com acolhimento no mesmo dia. As
atividades de plantdo de porta, acolhimento didrio sem interrupcdes e avaliacdo
multiprofissional em até quatorze dias garantem que nenhuma crianga ou adolescente em
sofrimento psiquico grave fique sem resposta do sistema de saude. A meta de 100% de
acolhimento no mesmo dia e de consulta médica em até 14 dias traduz este compromisso em

indicador mensuravel.

Segundo eixo- Qualidade e integralidade do cuidado: A complexidade dos quadros clinicos
(transtornos graves, duplo diagndstico, trauma complexo, violéncia sexual) exige intervencées
individualizadas, interdisciplinares e longitudinais. As atividades de construcdo do PTS,
atendimento individual em psicologia e no polo de violéncia sexual, atendimento médico
regular e hospitalidade diurna garantem que cada usuario receba cuidado proporcional a sua
necessidade. As metas de cobertura do PTS (progressiva até 100%), de destinacdo minima de
carga horaria para atendimentos individuais e de atendimento integral aos casos de violéncia

sexual traduzem este compromisso.

Terceiro eixo- Articulacdo territorial e prevencdo de internacdes: A fragilidade das redes de
apoio e a tendéncia histérica a institucionalizacdo de criancas e adolescentes com transtornos
mentais graves exigem que o CAPS atue como articulador do cuidado no territorio, fortalecendo
a capacidade resolutiva da Atencdo Basica e dos demais equipamentos. As atividades de
matriciamento mensal a todas as UBS, de reunides intersetoriais, de atendimento domiciliar e
de acompanhamento dos assistidos por SAICAs e UAI garantem que o cuidado ndo se restrinja
ao espaco fisico do CAPS. As metas de cobertura de 100% das UBS com matriciamento, de seis
acOes intersetoriais mensais e de cinco atendimentos domiciliares mensais traduzem este

ComMmpromisso.
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Quarto eixo- Participacdo, transparéncia e melhoria continua: A legitimidade do servigo publico
de saude mental depende da escuta permanente dos usudrios e familiares e da capacidade de
autocorrecdo. As atividades de pesquisa de satisfacdo mensal, de reunides com familiares, de
assembleias de usuarios e de educacdo permanente da equipe garantem que o Servico se
mantenha responsivo as necessidades da comunidade. As metas de 80% de satisfagdo positiva,

de reunido mensal com familiares e de capacita¢gdes trimestrais traduzem este compromisso.

Sintese do Nexo Causal

A realidade objeto do ajuste (demanda por atencdo especializada em salde mental
infantojuvenil nas regiGes Norte e Leste de Sorocaba) serd transformada pelas atividades
descritas neste Plano de Trabalho (acolhimento universal, cuidado individualizado via PTS,
matriciamento territorial, articulacdo intersetorial, atencdo a violéncia sexual, educacdo
permanente e gestdo participativa), e o grau de transformacdo serd aferido pelas metas
pactuadas (indicadores quantitativos mensais e qualitativos quadrimestrais), em ciclo continuo
de planejamento, execugdo, monitoramento e melhoria que garantird a efetividade do convénio

e a protecdo integral das criancas e adolescentes do territério.

3.6 Recursos materiais necessarios

A operacdo plena dos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer demandara um conjunto abrangente de
recursos materiais que assegurem a continuidade e a qualidade do cuidado em saude mental
infantojuvenil, o suporte operacional as atividades administrativas e a manutencdo das
condi¢cdes de funcionamento das unidades. A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
garantird o fornecimento, a reposicdo e a manutencdo de todos o0s recursos materiais
necessarios, conforme estabelecido no Projeto Basico, que atribui a conveniada a
responsabilidade por mobilidrios, equipamentos assistenciais e de apoio, manuten¢do
preventiva e corretiva, insumos administrativos e assistenciais, transporte, combustivel,

limpeza, dgua, energia, internet, telefonia, licencas e taxas.
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A relacdo a seguir apresenta os recursos materiais necessarios organizados por categoria

funcional, com indicacdo de finalidade e forma de provisao:

Categoria 1: Equipamentos Clinicos e de Enfermagem

Qtd.  por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Carrinho de emergéncia completo | Atendimento de  urgéncias e
1
para infancia e adolescéncia emergéncias clinicas e psiquiatricas
Estetoscopio (adulto e pediatrico) Avaliacdo clinica 2
Esfigmomanbémetro com manguitos . .
o Afericdo de pressdo arterial 2
pediatrico e adulto
Monitoramento de saturagdo de
Oximetro de pulso 1
oxigénio
Glicosimetro com tiras reagentes Monitoramento de glicemia capilar 1
Termbmetro clinico digital Afericdo de temperatura corporal 3
Cilindro de oxigénio de 3,5 litros com . . _
Suporte ventilatério de emergéncia | 1
regulador de fluxo
Balanca antropomeétrica (pedidtrica e | Monitoramento de peso e
1
adulto) crescimento
Avaliacdo clinica e procedimentos de
Maca clinica com colchonete 1
enfermagem
Acolhimento dia de usudrios em
Camas para hospitalidade diurna 2
crise
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Qtd.  por
Recurso Material Finalidade
Unidade

Transporte interno de usuarios com
Cadeira de rodas 1
mobilidade reduzida

Armdrio com chave para | Armazenamento seguro de

1
medicamentos de urgéncia medicamentos
Refrigerador exclusivo para | Conservacdo de medicamentos

1
medicamentos termolabeis

Medicamentos de Urgéncia (Carrinho de Emergéncia)

Medicamento Apresentacgao
Clorpromazina Solugdo injetavel
Periciazina Solugdo oral (gotas)
Haloperidol Solucdo injetavel
Prometazina Solugdo injetavel
Clonazepam Solugdo oral (gotas)
Diazepam Solucdo injetavel
Dipirona Solucdo injetavel e oral
Levomepromazina Solucdo injetavel
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Medicamento Apresentacao

Paracetamol Solucdo oral

Categoria 2: Equipamentos de Informatica e Tecnologia

Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Prontudrio eletronico, sistemas de
Computador desktop completo (CPU,
informacao, atividades | 5
monitor, teclado, mouse)
administrativas
Oficinas digitais, participacdo em
Notebook 1
eventos on-line, atividades do PTS
Impressdao de relatérios, laudos,
Impressora multifuncional
formularios e  digitalizacgo  de | 2
(impressdo, copia, digitalizacdo)
documentos
Roteador wi-fi (rede clinica e rede de | Conectividade para prontudrio
2
usuarios) eletrdnico e oficinas digitais
Protecdo dos computadores contra
Nobreak/estabilizador 5
oscilagcbes e quedas de energia
Capacitagbes, reunides de equipe,
Projetor multimidia 1
atividades educativas
Recepcdo e/ou espaco de convivéncia
Televisdo 1
(informativo e entretenimento)
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Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Comunicagdo institucional (recepgao,
Telefone fixo 3
administracdo, enfermagem)
Celular institucional com aplicativo | Comunicacdo com a rede, familiares e
1
de mensagens equipe em atividades externas
Categoria 3: Equipamentos e Materiais para Atividades Terapéuticas
Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Oficinas de mdusica e
Violao 1
atividades expressivas
Instrumentos de percussdo (pandeiro, | Oficinas de  musica e
Conjunto
tambor, chocalhos, reco-reco) expressdo ritmica
Atividades musicais, | 1 (com 2
Caixa de som amplificada com microfones
assembleias, eventos microfones)
Atividades corporais,
Colchonetes 10
relaxamento, educacdo fisica
Atividades de educacao fisica
Bolas terapéuticas (diversos tamanhos) 5
e psicomotricidade
Atendimentos individuais e | Conjunto

Jogos terapéuticos e materiais IUdicos
grupais com criangas

diversificado

Teste WISC-IV Avaliacdo neuropsicologica
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Qtd. por
Recurso Material Finalidade

Unidade
Materiais para artes plasticas (tintas,
pincéis, telas, papéis diversos, lapis de | Oficinas expressivas e

cor, giz de cera, cola, tesoura, argila, | atividades terapéuticas

Estoque mensal

massinha)

Oficinas  terapéuticas de | Conforme
Materiais para oficinas de culinaria

culindria programagao
Materiais para artesanato (tecidos, | Oficinas de artesanato e

linhas, agulhas, micangas, EVA, feltro) reabilitacdo psicossocial

Estoque mensal

Biblioteca do espaco de

Livros infantis e juvenis convivéncia e atividades de

Acervo inicial +

reposicao
leitura
Jogos de mesa (dama, xadrez, domind,
Convivéncia e socializacdo Conjunto
guebra-cabecas, jogos de tabuleiro)
Recepcao, espaco de
Brinquedos adequados as faixas etdrias convivéncia e salas de | Conjunto
atendimento infantil
Categoria 4: Mobiliario
Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade

Mesas e cadeiras para salas de

Atendimentos clinicos
atendimento individual

3 conjuntos
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Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Mesas de atividades infantis com 4 mesas + 16
Oficinas e grupos com criangas
cadeiras cadeiras

Cadeiras empilhaveis para salas de
Grupos, oficinas, assembleias 30
atividades coletivas

Reunides de equipe, | 1 mesa (12
Mesa de reunidgo com cadeiras o .

matriciamento, capacitacbes lugares)
Sofas e pufes para espaco de convivéncia | Convivéncia e acolhimento Conjunto

Organizacdo do espaco de
Estantes e prateleiras para livros e jogos 3
convivéncia

Armarios para salas de atividades
Guarda de materiais de oficina | 4
coletivas

Armarios individuais para funciondrios
Guarda de pertences pessoais | 21

(vestiario)
4 mesas + 16
Mesas e cadeiras para refeitério RefeicBes dos usuarios
cadeiras
Mobilidrio de recepcdo (balcdo, cadeiras
Acolhimento e espera Conjunto
de espera, mobilidrio infantil)
Arquivos e gaveteiros para sala
Organizacdo documental 2
administrativa
Salas de atividades e sala de
Quadros brancos 3

reuniao
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procedimento, seringas, agulhas, alcool

70%, clorexidina)

Recurso Material Finalidade Provisao
Material de escritério (papel A4,
Atividades
canetas, pastas, envelopes,
administrativas e | Reposicao mensal
grampeador, clips, post-it,
assistenciais
cartuchos/toner)
Material de enfermagem (algodao,
gaze, esparadrapo, luvas de | Procedimentos de

enfermagem e urgéncia

Reposicdo mensal

Material de higiene pessoal descartavel
(sabonete liquido, papel toalha, papel

higiénico, alcool em gel)

Higiene dos usudrios e

profissionais

Reposicao

semanal/quinzenal

Material de limpeza (desinfetante

hospitalar, detergente neutro, alcool
70%, sacos de lixo por grupo de residuo,

luvas de borracha, panos de limpeza)

Higienizacdo dos

ambientes

Reposicdo quinzenal

Roupa de cama e banho (lencdis,

fronhas, cobertores, toalhas)

Hospitalidade diurna e

banheiros

Estoque minimo +

lavanderia

Géneros alimenticios para lanches (pao,

leite, frutas, biscoitos, Sucos,

achocolatado, margarina, queijo)

Café da manha e café da

tarde dos usuarios

Reposicdo semanal
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Recurso Material

Finalidade

Provisao

Fornecimento  diario
Marmitex (comida fresca ou congelada) | Almogo dos usuarios por empresa
contratada
Descartaveis para alimentacdo (quando
Eventos e situagOes
necessario: copos, pratos, talheres Estoque minimo
excepcionais
descartdveis para eventos)
Descarte seguro de
Caixas coletoras para perfurocortantes Reposicdo  conforme
materiais
(Descarpack) consumo
perfurocortantes
Acondicionamento  de
Sacos para hamper (roupa suja) roupa suja para | Reposicdo mensal
lavanderia
Categoria 6: Transporte
Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Deslocamentos para atividades
Veiculo popular (5 lugares, 4 portas, ar-
externas:  visitas  domiciliares,
condicionado, ano a partir de 2020)
matriciamento, reunides | 1
com identificacdo visual
intersetoriais, transporte de
CAPS/Secretaria da Saude/Prefeitura
materiais
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Qtd. por
Recurso Material Finalidade
Unidade
Conforme
Combustivel Abastecimento do veiculo consumo
mensal
Seguro veicular e documentacdo (IPVA,
Regularidade do veiculo Anual
licenciamento)
Categoria 7: Servigos Contratados (Recursos Materiais Indiretos)
Recurso/Servigo Finalidade Periodicidade
Prontuario eletronico, sistemas de
Internet banda larga informacdo,  oficinas  digitais, | Continuo
comunicagao
Telefonia fixa Comunicacdo institucional Continuo
Funcionamento de todos 0s
Energia elétrica Continuo
equipamentos e climatizacdo
Agua e esgoto Abastecimento e higienizacao Continuo
Processamento de roupa de cama
Lavanderia terceirizada Conforme demanda
e banho
Coleta de residuos de | Destinacdo adequada dos residuos
Conforme cronograma
servicos de saude dos Grupos A, Be E
Desinsetizacdo e desratizacdo | Controle de pragas Trimestral
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Recurso/Servico Finalidade Periodicidade

Limpeza de caixa d'dgua Potabilidade da dgua Semestral

Manutencdo de climatizacdo | Funcionamento dos aparelhos de
Mensal/Trimestral
(PMOC) ar-condicionado

Manutencao predial (elétrica,
Conforme cronograma

hidraulica, cobertura, | Conservacao das instalages

preventivo
pintura)
Recarga de extintores Seguranca contra incéndio Anual

Calibracdo de equipamentos _ . _
Precisdo dos instrumentos clinicos | Anual
de medigdo

Forma de Provisdao e Reposicao

A provisdo dos recursos materiais obedecera ao Regimento Interno de Compras e Contratacées
da Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes, com os seguintes parametros: aquisicdo inicial dos
itens permanentes com recursos de investimento previstos no Projeto Basico (RS 171.382,88
para o CAPS Aquarela e RS 175.343,99 para o CAPS Bem Querer); reposi¢cdo mensal dos insumos
de consumo com recursos de custeio das parcelas mensais do convénio; contratacdo de servicos
mediante processo de cotacdo conforme Regimento (minimo 3 fornecedores para valores
acima de RS 1.500,00); e manutencdo de estoque minimo de seguranca (trés dias de operacdo
para itens pereciveis e quinze dias para itens ndo pereciveis), com ponto de pedido definido

para cada item, evitando tanto a ruptura quanto o excesso de estoque.
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3.7 Todas as demais atividades essenciais e informagdes necessarias para a
compreensao de que a proposta técnica atende ao previsto em edital e seus anexos
A presente secdo consolida as demais atividades essenciais e compromissos institucionais que
complementam a proposta técnica e asseguram o pleno atendimento as exigéncias do Edital de

Chamamento Publico, do Projeto Basico e da Minuta de Convénio.

Regulacdo da Porta de Entrada e Organizagdo da Demanda

Os CAPSi Il Aquarela e Bem Querer atuarao como reguladores da porta de entrada da rede de
assisténcia em salde mental infantojuvenil nas regides Norte e Leste de Sorocaba. Esta funcdo
implica: organizar a demanda territorial por meio do acolhimento didrio em sistema de portas
abertas, sem agendamento prévio; admitir ao servico exclusivamente criangas e adolescentes
com transtornos mentais severos e persistentes, conforme protocolos municipais de
estratificacdo de gravidade; e contra referir para a Atengdo Bdsica ou para outros pontos da
rede os casos que ndo configurem perfil CAPS, com orientacBes qualificadas para a

continuidade do cuidado no territdrio.

Prevengdo de Internagdes Psiquiatricas

A prevencdo de internagdes psiquiatricas constitui objetivo central do servico, em consonancia
com a Lei Federal 10.216/2001 e com a Politica Nacional de Saude Mental. As acdes que
sustentardo este compromisso incluem: intensificacdo do PTS em momentos de crise;
hospitalidade diurna como alternativa a internacdo; manejo de crises na propria unidade com
equipe capacitada; articulacdo imediata com a familia para suporte domiciliar;
acompanhamento de usuarios internados em hospital geral com planejamento ativo da alta; e
busca ativa de usuarios com risco de abandono de tratamento. O monitoramento das
internagGes serd realizado mensalmente, com andlise de cada caso pela equipe para

identificacdo de fatores que poderiam ter sido manejados no territério.

Manejo de Ideagdo Suicida e Tentativas de Suicidio
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A equipe mantera protocolo especifico para identificacdo, manejo e acompanhamento de casos
de ideacdo suicida, autolesdo e tentativas de suicidio, contemplando: rastreamento ativo de
risco em todos os acolhimentos e reavaliacdes; classificacdo de risco (baixo, moderado, alto,
iminente) com condutas diferenciadas para cada nivel; plano de seguranca individualizado para
usuarios com risco identificado; intensificacdo imediata do PTS; comunicacdo ao responsavel
legal com orientagBes de vigilancia domiciliar; articulagdo com a UBS para monitoramento
conjunto; e notificagdo compulsoéria conforme Portaria GM/MS 1.061/2020. O indicador de

tentativas de suicidio entre usuarios ativos serd monitorado mensalmente.

Assembleias de Usuarios

Serdo realizadas assembleias semanais com participacdo dos usuarios presentes na unidade,
conforme exigéncia do Projeto Basico. As assembleias constituirdo espaco de exercicio da
cidadania e da participacdo social, onde criancas e adolescentes (respeitadas suas capacidades
conforme faixa etaria) poderdo expressar opinides sobre o funcionamento do servico, sugerir
melhorias na ambiéncia, propor atividades, relatar dificuldades e participar de decisGes
coletivas sobre a convivéncia. As atas das assembleias serdo encaminhadas mensalmente a

Coordenacdo de Saude Mental.

AcOes de Preceptoria e Integragdao Ensino-Servico

Os CAPS i Il participardo do sistema municipal de salde-escola, oferecendo campo de estagio
supervisionado e preceptoria para estudantes de graduacdo e pds-graduacdo nas areas de
psicologia, enfermagem, terapia ocupacional, fonoaudiologia, servico social e medicina,
mediante convénio com instituicdes de ensino superior e autorizacdo da Coordenagdo de Saude
Mental. A presenca de estagidrios ampliard a capacidade assistencial das unidades sem
substituir os profissionais contratados, e contribuird para a formacdo de recursos humanos

qualificados para a RAPS.

Participagdo em CAPS On-line
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A equipe participara das atividades de CAPS on-line promovidas pela Coordenacdo de Saude
Mental ou por outros servicos da rede, utilizando os recursos de videoconferéncia disponiveis
na unidade (notebook, projetor, internet banda larga). Esta modalidade serd utilizada para:
reunibes de matriciamento a distancia quando o deslocamento presencial ndo for vidvel;
discussdes de caso com outros CAPS do municipio; participacdo em capacitacbes e eventos
promovidos pela Secretaria da Saude; e articulagdo com servicos de outros municipios quando

necessario para a continuidade do cuidado de usuarios em transito.

Oficinas Digitais

Cada unidade dispora de notebook dedicado a realizacdo de oficinas digitais como parte das
atividades terapéuticas previstas no PTS. As oficinas digitais incluirdo: atividades de inclusao
digital para adolescentes (pesquisa, producdo de conteiido, comunicac¢do); uso de aplicativos e
jogos com finalidade terapéutica (regulacdo emocional, habilidades sociais, estimulacdo
cognitiva); producdo audiovisual como recurso expressivo (fotografia, video, podcast); e

participacdo em atividades educativas on-line quando indicado no PTS.

Cadastramento de Pacientes em Programas de Medicamentos

A equipe realizard o cadastramento dos usuarios que necessitem de medicamentos dos
componentes bdsico, estratégico e especializado da assisténcia farmacéutica, orientando as
familias sobre os fluxos de acesso, auxiliando no preenchimento de formularios e laudos, e
articulando com a farmdcia municipal e com a UBS de referéncia para garantir a dispensacao
regular dos medicamentos prescritos. O acompanhamento da adesdo medicamentosa sera

parte integrante do PTS.

Acompanhamento de Internagdes e Fluxos Judiciais
Quando um usudario do CAPS for internado em hospital geral (enfermaria de salide mental) ou
quando houver determinacdo judicial de internacdo compulsdria, a equipe manterd
acompanhamento ativo do caso: visita hospitalar pelo profissional de referéncia (quando
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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autorizado pela equipe hospitalar); contato telefénico regular com a equipe do hospital para
acompanhamento da evolugdo; participacdo no planejamento da alta hospitalar; e preparacdo
do retorno ao CAPS com intensificacdo do PTS. Nos casos de internagdo compulséria, a equipe
fornecera relatdrios técnicos a autoridade judicial e acompanhara os fluxos processuais em

articulacdo com a Defensoria Publica.

Transparéncia e Prestacdo de Contas

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes mantera, em seu sitio eletronico institucional, as
seguintes informacdes atualizadas conforme exigéncia do Projeto Bésico: estatuto social; copia
do termo de convénio firmado com o Municipio; plano de trabalho vigente; valores recebidos
e aplicados; relacdo nominal dos dirigentes; lista de prestadores de servicos com respectivos
vencimentos; remuneracgao individualizada dos dirigentes e colaboradores vinculados ao
objeto; balancos e demonstracdes contdbeis; relatérios fisico-financeiros; e regulamento de
compras e de contratacdo de pessoal. A prestacdo de contas mensal serd instruida com os
relatorios de producdo (BPA, RAAS), relatérios de cumprimento de metas e documentacdo de

despesas.

Faturamento Ambulatorial e Alimentagao de Sistemas de Informacgao

A conveniada garantird o envio mensal, conforme cronograma estabelecido pelo setor de
faturas e cadastramento da Secretaria da Saude, dos arquivos de produgdo ambulatorial (BPA-
Boletim de Producdo Ambulatorial) e dos registros do RAAS-Psicossocial (Registro das AcGes
Ambulatoriais de Saude - Atencdo Psicossocial). Também manterd atualizado o Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), com inclusdes e alteracdes de profissionais,
servicos e equipamentos. A alimentacdo dos sistemas serd de responsabilidade do técnico
administrativo, sob supervisdo da geréncia técnica administrativa, com validacdo mensal pelo

enfermeiro responsavel técnico.

Segurancga do Paciente e Gerenciamento de Eventos Adversos
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As unidades implantardo rotinas de seguranca do paciente alinhadas ao Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (Portaria GM/MS 529/2013), contemplando: identificacdo correta do
paciente (nome completo e data de nascimento em todos os registros); prevencao de quedas
(especialmente para criancas em atividades corporais e na hospitalidade diurna); seguranca na
administracdo de medicamentos (conferéncia dos cinco certos); prevencdo de violéncia
institucional; e notificacdo e investigacdo de eventos adversos. Toda ocorréncia sera registrada
em formuldrio proprio, investigada pela geréncia técnica e comunicada a Coordenacdo de

Saude Mental quando classificada como evento grave.

Plano de Contingéncia

A conveniada manterd planos de contingéncia formalizados para as seguintes situacdes: falta
de energia elétrica prolongada (acionamento de medidas de seguranga, comunicacdo a
concessionaria, reorganizacdo das atividades); falta de agua (reservatério com autonomia
minima, acionamento da concessiondria); falha do sistema de prontudrio eletrénico
(formularios de contingéncia impressos, transcricio em até 48 horas); auséncia nao
programada de profissional (substituicdo em até 24 horas, remanejamento interno imediato);
e situacBes de emergéncia predial (incéndio, alagamento, desabamento parcial), com rota de

evacuacao sinalizada, ponto de encontro definido e treinamento semestral da equipe.

ComissGes Regulamentadas

Serdo constituidas e regulamentadas, conforme exigéncia do Projeto Basico, as seguintes
comissdes internas: Comissdo de Revisdo de Prontudrios (auditoria mensal de completude e
qualidade dos registros); Comissdo de Etica (andlise de situacdes envolvendo conflitos éticos no
cuidado); e Comissdo de Seguranca do Paciente (investigacdo de eventos adversos e proposicao
de melhorias). As comissdes terdo composicdo multiprofissional, reunides periddicas

documentadas em ata e relatérios semestrais encaminhados a geréncia técnica.

Economia Solidaria e Reabilitagdo Profissional
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Para os adolescentes com idade e condigdes clinicas compativeis, as unidades desenvolverao
acOes de economia solidaria e preparacdo para o mundo do trabalho, incluindo: oficinas de
geracdo de renda (artesanato, culinaria, producdo artistica); orientacdo sobre programas de
aprendizagem profissional (Lei do Aprendiz); articulagdo com o CRAS para inclusdo em
programas de qualificacdo profissional; e apoio ainser¢do em atividades produtivas protegidas.
O indicador de usuarios inseridos em atividades de geracdo de renda serd monitorado

mensalmente.

Campanhas Educativas e Prevencdo de Estigma

As unidades realizardo campanhas educativas voltadas a comunidade do territério, com foco na
prevencdo do estigma associado aos transtornos mentais na infancia e adolescéncia, na
promocdo de saude mental e na divulgacdo dos servicos disponiveis na RAPS. As campanhas
serdo articuladas com as datas do calendario de saude (Janeiro Branco, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa da Saude Mental, Dia Mundial da Saude Mental) e poderdo incluir: atividades nas
escolas do territdrio; materiais informativos para distribuicdo nas UBS; participacdo em eventos

comunitdrios; e a¢des nas redes sociais institucionais.

Atividades de Lazer, Arte e Cultura

Além das oficinas terapéuticas regulares, as unidades promoverdo atividades de lazer, arte e
cultura que favorecam a socializacdo, o protagonismo e a inser¢cdo comunitaria dos usuarios,
tais como: passeios culturais (museus, parques, bibliotecas); participacdo em eventos artisticos
e esportivos do municipio; festas comemorativas (aniversarios, datas festivas); exposicdes das
producdes artisticas dos usuarios; e parcerias com equipamentos culturais do territério. Estas
atividades serdo registradas como atividades extras além do planejamento fixo, conforme

indicador mensal previsto no Projeto Basico.

Fiscalizagdo e Monitoramento pelo Poder Publico
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes reconhece e se submete integralmente aos
mecanismos de fiscalizagdo previstos no Edital e no Projeto Basico: visitas técnicas in loco no
minimo quadrimestrais pela comissdo de fiscalizacdo; reunides de monitoramento com a
Coordenacdo de Saude Mental; avaliacdo dos servicos junto aos usudrios (pesquisa de
satisfacdo); andlise da execucdo do objeto em relacdo ao termo pactuado; exame de
documentos de despesas; e auditorias eventualmente realizadas. A conveniada manterd toda a
documentacdo organizada e disponivel para consulta imediata, facilitando o exercicio do

controle social e da fiscalizacdo publica.

Os indicadores quantitativos serdo apresentados mensalmente, até o quinto dia Util do més
subsequente, por meio do BPA e de relatério gerencial em formato determinado pela Secretaria
da Saude. Os indicadores qualitativos serdo enviados mensalmente, com validagao presencial
quadrimestral. O ndo atingimento das metas qualitativas ensejara notificacdo, elaboracdo de
plano de acdo corretivo e, em caso de reincidéncia, aplicacdo das penalidades previstas no

instrumento conveniado.

A totalidade das atividades descritas neste Plano de Trabalho, somada aos compromissos
institucionais consolidados nesta secdo, demonstra que a proposta técnica da Santa Casa de
Misericordia de Chavantes atende integralmente ao previsto no Edital de Chamamento Publico,
no Projeto Basico e na Minuta de Convénio, abrangendo todas as dimensBes exigidas:
assisténcia direta em saude mental infantojuvenil; gestdo de pessoas e educacdo permanente;
articulacdo territorial e intersetorial; infraestrutura e manutencdo; alimentacdo e insumos;
transparéncia e prestacdo de contas; seguranca do paciente; e responsabilizacdo por resultados

mensuraveis.
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4 Vigéncia do Plano de Trabalho e Cronograma de Execucgao

4.1 Periodo de vigéncia deste plano de trabalho

O inicio da execucdo das atividades deste Plano de Trabalho dar-se-a a partir da data da

assinatura do Termo de Convénio e serdo desenvolvidas por 12 (doze) meses, podendo ser

renovado pelo mesmo periodo, ou fracdes deste, mediante justificativa e autorizacdo da

Secretaria da Saude, na forma do artigo 105 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

42 Cronograma

O cronograma a seguir detalha as fases de implantacdo e execucdo dos servigos nos CAPS i Il

Aquarela e Bem Querer (Lote 1), organizadas em cinco marcos obrigatorios com indicacdo clara

de inicio e término. O Projeto Basico estabelece que a conveniada devera contratar a equipe

nos primeiros sete dias, promover treinamento e integracdo com a rede, e iniciar plenamente

as atividades em até trinta dias apds a assinatura do convénio.

Marco 1: Mobilizagdo e Contratagdo da Equipe Técnica

Inicio: Dia 1 (assinatura do convénio)
Término: Dia 7

Duracdo: 1 semana

Atividade Inicio | Término | Responsavel

Publicacdo de vagas e recrutamento de Recursos Humanos da
Dial | Dia3

profissionais Santa Casa de Chavantes

Selecdo, entrevistas e andlise de Geréncia Técnica
Dia2 | Dia5

documentacdo Administrativa + RH

Formalizacdo de contratos CLT e contratos
Dia4 | Dia7 RH + Juridico

PJ (médicos)

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Atividade Inicio | Término | Responsavel
Cadastramento de todos os profissionais no
Dia5 | Dia7 Técnico Administrativo
CNES
Envio da relagdo de profissionais a Geréncia Técnica
Dia7 | Dia7
Coordenacdo de Saude Mental Administrativa
Providéncias de registro nos conselhos
Profissionais  contratados
profissionais (quando necessario | Dia 3 | Dia 7
com apoio do RH
transferéncia)

Marco 2: Treinamento e Alinhamento Clinico (Protocolos e POPs)

Inicio: Dia 8

Término: Dia 21

Duracdo: 2 semanas

Atividade Inicio | Término | Responsavel

Treinamento de integracdo institucional

(16h): missao, valores, estrutura Geréncia Técnica
Dia8 | Dia9

organizacional, regulamento interno, direitos Administrativa

e deveres

Apresentacao do Projeto Basico, Edital, Plano Geréncia Técnica
Dia8 | Dia9

de Trabalho e metas pactuadas Administrativa

Capacitacdo em Prontuario Eletrénico do | Dia Técnico Administrativo +

Dia 11
Cidaddo (sistema municipal) 10 Suporte Tl da SMS

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
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Atividade Inicio | Término | Responsavel
Alinhamento clinico: protocolos de
Dia Enfermeiro RT + Equipe
acolhimento, estratificacdo de gravidade e Dia 12
10 multiprofissional
admissdo
Capacitacdo em POPs: manejo de crise,
Dia Enfermeiro RT + Médico
contencdo quimica e mecanica, carrinho de Dia 14
12 Psiquiatra
emergéncia
Capacitacdo em PTS: metodologia de
Dia
construcdo, profissional de referéncia, Dia 14 Equipe multiprofissional
13
reavaliacdo
Capacitagdo em seguranca do paciente, | Dia
Dia 16 Enfermeiro RT
notificacdo compulsdria e eventos adversos 15
Capacitacdo em PGRSS, higienizacdo e | Dia
Dia 16 Enfermeiro RT
biosseguranca 15
Geréncia  Técnica +
Alinhamento sobre matriciamento: | Dia
Dia 18 Coordenacdo de Saude
calendario, UBS de referéncia, metodologia 17
Mental
Capacitacdo sobre polo de violéncia sexual | Dia Psicélogo de referéncia
Dia 18
infantil: protocolo, fluxo, rede de protecdo 17 do polo
Visita de integracdo com a RAPS: UBS de
Dia Toda a equipe (em
referéncia, UPA, SAMU, CREAS, Conselho Dia 21
19 grupos)
Tutelar
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Atividade Inicio | Término | Responsavel

Simulado de atendimento: acolhimento, | Dia
Dia 21 Toda a equipe

crise, hospitalidade diurna, fluxos internos 20

Avaliacdo de aprendizagem e certificacdo do | Dia Geréncia Técnica
Dia 21

treinamento de integracao 21 Administrativa

Marco 3: Adequagdo de Ambiéncia (Espago Fisico, Mobilidrio e Materiais)
Inicio: Dia 1
Término: Dia 28

Duracdo: 4 semanas (paralelo aos Marcos 1 e 2)

Atividade Inicio | Término | Responsavel

Vistoria técnica dos imdéveis com Coordenacdo Geréncia Técnica +
Dial | Dia2

de Saude Mental Coordenacdo SMS

Geréncia Técnica +
Levantamento de adequacdes necessarias

Dial | Dia3 Empresa de
(acessibilidade, pintura, reparos, sinalizacdo)
manutenc¢ao
Execucdo de adequacBes prediais prioritdrias Empresa de

(rampas, barras de apoio, pintura, reparos | Dia3 | Dia 21 manutenc¢ado

elétricos e hidraulicos) contratada

Aquisicdo de mobilidrio conforme Anexo de Setor de Compras
Dial | Dia 14

Investimento do Projeto Basico (cotacdo e aprovacdo)
Dia Equipe de apoio +

Recebimento e instalacdo de mobilidrio Dia 25
10 Fornecedores
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Atividade Inicio | Término | Responsavel

Aquisicdo e instalacdo de equipamentos de
informatica  (computadores, impressoras, | Dia3 | Dia 18 Setor de Compras + Tl

roteadores, nobreaks)

Configuracdo de rede, internet, prontudrio | Dia Suporte Tl + Técnico
Dia 22
eletronico e sistemas de informacdo 15 Administrativo
Aquisicdo de equipamentos clinicos e carrinho Setor de Compras +
Dia3 | Dia 14
de emergéncia Enfermeiro RT

Montagem e conferéncia do carrinho de | Dia
Dia 18 Enfermeiro RT
emergéncia 15

Aquisicao de materiais terapéuticos
(instrumentos, jogos, materiais de oficina, teste | Dia5 | Dia 18 Setor de Compras

WISC-1V)

Aquisicdo de insumos de consumo (material de | Dia
Dia 20 Setor de Compras

escritério, enfermagem, limpeza, higiene) 10

Contratacdo de servicos (lavanderia, coleta de Setor de Compras +
Dia5 | Dia 21

residuos, desinsetizacdo, climatizacdo) Juridico

Contratacdo de fornecedor de alimentacdo
Dia5 | Dia18 Setor de Compras

(marmitex)

Providéncia de veiculo (aquisicdo ou locacdo) Setor de Compras +
Dial | Dia 25

com identificacdo visual Geréncia
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Atividade Inicio | Término | Responsavel
Instalagdo de sinalizagdo externa obrigatéria
Dia Empresa de
(identificacdo da organizacdo e referéncia ao Dia 25
20 comunicagdo visual
projeto)
Obtencdo/atualizacdo de Licenca Sanitdria e Geréncia Técnica +
Dial | Dia 28
AVCB Assessoria
Dia
Desinsetizacdo e desratizacdo inicial Dia 24 Empresa contratada
22
Dia
Limpeza geral e organizagdo final dos ambientes Dia 28 Equipe de limpeza
25
Vistoria final de liberagdo com Coordenacdo de | Dia Geréncia Técnica +
Dia 28
Saude Mental 28 Coordenacdo SMS
Marco 4: Inicio Efetivo das Atividades
Inicio: Dia 29
Término: Dia 30
Duracdo: 2 dias (transicdo para operagdo plena)
Atividade Inicio | Término | Responsavel

Abertura oficial das portas para atendimento ao | Dia
Dia 29 Toda a equipe

publico 29

Inicio do acolhimento didrio em sistema de | Dia Profissional de
Dia 29

portas abertas 29 plantdo de porta
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Atividade Inicio | Término | Responsavel
Inicio do registro em prontudrio eletronico e | Dia
Dia 29 Toda a equipe
alimentagao do RAAS 29
Inicio da programacdo semanal de atividades | Dia Geréncia Técnica +
Dia 30
(grupos, oficinas, atendimentos individuais) 29 Equipe
Comunicacdo formal a rede (UBS, escolas, CRAS,
Dia Geréncia Técnica +
CREAS, Conselho Tutelar) sobre inicio dos Dia 30
29 Assistente Social
atendimentos
Inicio do calendario de matriciamento (primeira | Dia Profissionais
Dia 30
visita as UBS) 30 matriciadores

Marco 5: Cronograma Mensal de Execu¢do (Operagcdo Permanente)
Inicio: Més 2
Término: Més 12 (e renovagdes subsequentes)

Duracdo: 11 meses no primeiro ano (continuo)

Semana do

Atividades Fixas
Més

Envio dos indicadores quantitativos do més anterior (até 5o dia Util); envio do
Semana 1 | relatério de producdo BPA/RAAS; envio da escala de profissionais do més
(dias 1a7) | corrente; reunido de equipe multiprofissional (semanal); acolhimentos didrios;

atendimentos individuais e grupais conforme agenda
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Semana do

Més

Atividades Fixas

Reunido de equipe multiprofissional (semanal); matriciamento nas UBS
Semana 2 | conforme calendario (grupo 1); atendimentos domiciliares programados;
(dias 8a14) | grupo de familiares (mensal); assembleia de usudrios (semanal); acolhimentos

e atendimentos conforme agenda

Reunido de equipe multiprofissional (semanal); matriciamento nas UBS

Semana 3
" conforme calendario (grupo 2); reunides intersetoriais (escolas, CRAS, CREAS,
ias 15 a
) Conselho Tutelar); aplicacdo da pesquisa de satisfacdo (continua ao longo do
21

més); acolhimentos e atendimentos conforme agenda

Reunido de equipe multiprofissional (semanal); consolidacdo dos indicadores
Semana 4 | do més; elaboracdo do relatério gerencial mensal; inventario de materiais e
(dias 22 a | insumos; verificacdo do carrinho de emergéncia (semanal); revisdo tematica
30/31) interna (educacdo permanente mensal- 2h); acolhimentos e atendimentos

conforme agenda

Més Atividades Especificas Adicionais

Més 1 Implantacdo (Marcos 1 a 4) + inicio da operacdo nos ultimos 2 dias

Operagdo plena; inicio da construgdo dos PTS (meta: 30% até final do 40 més);

Més 2

primeira pesquisa de satisfacao

Primeira capacitacdo trimestral formal (4h, aberta a RAPS); primeiro relatério
Més 3

qualitativo

Primeira avaliacdo quadrimestral de metas qualitativas; meta de 30% de PTS
Més 4

atualizados
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Semana do

Atividades Fixas
Més

Continuidade da operacdo; intensificacdo da construcdo de PTS (meta: 60%
Més 5

até final do 8o més)

Segunda capacitacdo trimestral formal (4h, aberta a RAPS); pesquisa de clima
Més 6

organizacional
Més 7 Continuidade da operacdo; avaliacdo intermediaria de indicadores

Segunda avaliacdo quadrimestral de metas qualitativas; meta de 60% de PTS
Més 8

atualizados
Més 9 Terceira capacitacdo trimestral formal (4h, aberta a RAPS)

Continuidade da operacdo; intensificacdo final da cobertura de PTS (meta:
Més 10

100% até final do 120 més)
Més 11 Preparacdo para avaliacdo final; consolidacdo de indicadores anuais

Quarta capacitacdo trimestral formal; terceira avaliacdo quadrimestral; meta
Més 12 de 100% de PTS atualizados; inventario anual de bens; relatorio anual de

execucdo; avaliacdo para renovacgdo do convénio

Grafico de Gantt- Fase de Implantagdo (Dias 1 a 30)
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Atividade /| Sem 1 (D1-|Sem 2 (D8-| Sem 3 (D15-| Sem 4 (D22-| D29-
Marco D7) D14) D21) D28) D30
Marco 1

Mobilizagcao e

Contratacao

Marco 2:
Treinamento e
Alinhamento

Clinico

Marco 3:
Adequacdo de

Ambiéncia

Marco 4: Inicio
Efetivo das

Atividades

Grafico de Gantt- Execugdo Anual (Meses 1 a 12)

Atividade

M1 | M2

M3

M4 | M5

M6 | M7 | M8

MS | M10 | M11

M12

Implantagdo

(Marcos 1-4)

Operacao
assistencial

plena
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Atividade M1 M2 | M3 | M4 | M5 M6 | M7 |M8| M9 | MI0| M11 | M12

Construgdo de

PTS HEEEEEEEEE NN

(progressivo)

Matriciamento

mensal  (100% HE BB EEEEENEBNEB

UBS)

Pesquisa de

satisfacdo H B E B EEEENEBNEN

mensal

Capacitacao

trimestral - - - -

(RAPS)

Avaliacdo

quadrimestral - - -

de metas

Educacdo

permanente HEEE EEEEEE NN

mensal

Reunides

intersetoriais - - - - - - - - - - -

(6/més)
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Atividade M1 M2 | M3 | M4 | M5 M6 | M7 |M8| M9 | MI0| M11 | M12

Atendimentos

domiciliares . - - - - - - - . - -

(5/més)

Inventario

anual e -

relatério final

Legenda: . = Execucdo ativa | = Inicio parcial (Ultimos 2 dias do més)

Observagdes sobre o Cronograma

O cronograma foi elaborado em conformidade com o Projeto Bdsico, que determina:
contratacdo da equipe nos primeiros 7 dias; treinamento e integracdo com a rede nos dias
subsequentes; e inicio pleno das atividades em até 30 dias apds a assinatura do convénio. A
execucdo dos Marcos 1, 2 e 3 ocorrera de forma parcialmente simultanea, otimizando o prazo

total de implantacdo sem comprometer a qualidade da preparagdo.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes dispde de estrutura administrativa consolidada
(recursos humanos, juridico, compras, financeiro) que viabiliza a execugdo célere das atividades
de mobilizagdo, contratacdo e aquisicdo dentro dos prazos estabelecidos, conforme
demonstrado em experiéncias anteriores de implantacdo de servicos de salde mental em

outros municipios.

5 Politica de Recursos Humanos

Apresentacdo de projeto de desenvolvimento humano com pesquisa periddica de clima

organizacional e definicdo de uso das informacdes e proposta para estabelecimento de Normas
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para Selecdo de Pessoal, Modelo de Contrato de Trabalho, Avaliacdo de Desempenho e

Sugestdo de Condutas para combater absenteismo e estimular produgdo.

A area de Recursos Humanos / Gestdo de Pessoas terd como missdo cuidar das suas politicas,
atender com eficiéncia e rapidez, contribuindo para o bem-estar dos nossos colaboradores,
através dos processos relacionados a recrutamento e sele¢do, capacitacdo e desenvolvimento,
cargos e salarios, administracdo de pessoal, seguranca e medicina ocupacional.

A politica de Recursos Humanos / Gestdo de Pessoas é composta por uma série de diretrizes
gue servirdo como guia para que se faca a gestdo dos funciondrios de forma estratégica, com o
objetivo de alcancar as metas tragadas para o negocio.

E a partir dela que se estabelece condutas para o dia a dia organizacional. Dessa forma, fica

mais facil cumprir os objetivos e aprimorar o desenvolvimento.

1. APRESENTACAO E FUNDAMENTOS DA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos / Gestdo de Pessoas terd como missdo cuidar das politicas de
pessoal, atender com eficiéncia e rapidez, e contribuir para o bem-estar dos colaboradores, por
meio dos processos de recrutamento e selecdo, capacitacdo e desenvolvimento, cargos e
salarios, administracdo de pessoal, avaliacdo de desempenho, clima organizacional e seguranca
e medicina ocupacional. Trata-se de uma politica composta por um conjunto articulado de
diretrizes que servirdo de guia para a gestdo estratégica das pessoas, com o objetivo de alcancar
as metas assistenciais e de qualidade pactuadas no Contrato de Gestdo, garantindo o

funcionamento ininterrupto das unidades em regime de porta aberta 24 horas.

A presente Politica de Recursos Humanos foi estruturada em estrita conformidade com o Edital
de Chamamento Publico n2 05/26-SFIL e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia (item
14 — Da Gestdo de Pessoal e Relagdes Trabalhistas), o Quadro de Pessoal Minimo Obrigatério
(Anexo A) e a Matriz de Pontuacdo Técnica (item 1.1.2, alinea "b"), que exige a apresentacdo de
projeto de desenvolvimento humano com pesquisa periddica de clima organizacional e
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definicdo de uso das informacdes, além de proposta para estabelecimento de Normas para
Selecdo de Pessoal, Modelo de Contrato de Trabalho, Avaliagdo de Desempenho e Sugestdo de
Condutas para combater o absenteismo e estimular a producdo. Observa, ainda, a Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), a Lei Federal n® 14.434/2022 (Piso Nacional da Enfermagem), as
convengBes coletivas de trabalho das categorias, a Resolugdo COFEN n2 743/2024
(dimensionamento de enfermagem), as resolucdes dos demais conselhos de fiscalizagdo
profissional, as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (com destaque
para as NR-1, NR-4, NR-5, NR-6, NR-7, NR-9, NR-17, NR-24 e NR-32), a Lei Municipal n®
8.454/2025 (FMPTS) e a decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADI 1.923/DF, que orienta a

adogdo de processos seletivos impessoais e meritocraticos pelas OrganizagBes Sociais.

Esta Politica articula-se diretamente com o Regimento Interno da Unidade, que estabelece a
estrutura organizacional, os requisitos e as atribuicdes dos cargos, e com ele forma um sistema

normativo Unico de gestdo de pessoas. Seus eixos estruturantes sdo apresentados na tabela a

seguir.
Instrumento normativo
Eixo da Politica Conteudo essencial
interno
Integracdo, educagdo permanente,
Desenvolvimento Projeto de Desenvolvimento
trilhas de capacitagdo, plano de
humano Humano (Secdo 2)
desenvolvimento individual
Clima Pesquisa periddica, andlise, planos | Programa de Pesquisa de
organizacional de acdo e devolutiva as equipes Clima (Secdo 3)
Processo seletivo publico, objetivo e
Normas para Selecdo de
Selecdo de pessoal impessoal, com edital divulgado no
Pessoal (Secdo 4)
sitio eletrénico da OSS
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_ _ _ Instrumento normativo
Eixo da Politica Conteldo essencial _
interno

Contrato de trabalho escrito, regime
Modelo de Contrato de
Contratacdo CLT, piso salarial e convencdes
Trabalho (Secdo 5 e Anexo)
coletivas

Avaliacdo no periodo de experiéncia
Avaliacdo de Sistematica de Avaliacdo de
e periddica anual, com uso gerencial
desempenho Desempenho (Secdo 6)
das informacdes

Prevencdo e  tratamento do | Condutas contra o)
Assiduidade e
absenteismo, reconhecimento e | absenteismo e de estimulo a
produtividade
estimulo a producdo producdo (Secdo 7)
Frequéncia, jornada, férias,
Administragdo  de Normas e Rotinas da Gestdo
beneficios, deveres, proibicdes e
pessoal de Pessoas (Secdo 8)
sancgoes

SESMT,  CIPA, PGR, PCMSO, | Programa de SST e Qualidade
Saude e seguranca
biosseguranca e qualidade de vida de Vida (Secdo 9)

Na condicdo de diretrizes permanentes, a politica de gestdo de pessoas das unidades observara
0s seguintes compromissos: a manutencdo prioritaria do quadro de funcionarios existente nas
unidades, com oferta preferencial de vagas aos profissionais que ja atuam nas Unidades e
possuem experiéncia na prestacdo dos servigos, respeitados os critérios seletivos de mérito
para as vagas remanescentes durante a transicdo entre a atual gestora e a nova entidade; o
cumprimento integral do Quadro de Pessoal Minimo de 344 vinculos, ja dimensionado com
Indice de Seguranca Técnica de 15%; a vedacdo absoluta de vacancia de postos de trabalho,
com recomposicdo de escala até o inicio do plantdo subsequente e tolerancia zero para vacancia
de médicos plantonistas e responsdveis técnicos; o respeito ao Piso Nacional da Enfermagem e

as convencdes coletivas; o repasse mensal de 21,33% da folha bruta ao Fundo Municipal de
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Provisionamento Trabalhista (FMPTS), destinado exclusivamente a 139 salario, férias acrescidas
do terco constitucional e verbas rescisérias; e a vedacdo de pagamento de horas extras com
recursos da parceria, salvo situagdes de extrema urgéncia assistencial justificadas em até 48

horas ao Gestor da Parceria.

2. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

2.1. Concepgdo e Objetivos

O Projeto de Desenvolvimento Humano das UPAs parte da premissa de que a qualidade da
assisténcia de urgéncia e emergéncia é diretamente proporcional a qualificacdo, ao
engajamento e ao bem-estar das equipes. Em um servico de porta aberta 24 horas, com alta
rotatividade de pacientes, elevada pressdao assistencial e metas contratuais rigorosas
(atendimento de ao menos 95% dos pacientes nos tempos-alvo do Protocolo de Manchester),
o investimento continuo nas pessoas é a principal estratégia de garantia de resultados. O
projeto tem por objetivos: desenvolver competéncias técnicas, relacionais e gerenciais
alinhadas as necessidades do servigo; promover a integracdo e a retencdo dos profissionais;
consolidar a cultura de seguranca do paciente e de humanizacdo; monitorar e melhorar
continuamente o clima organizacional; e sustentar os indicadores de producdo e qualidade

pactuados no Contrato de Gestdo.

2.2. Estrutura do Projeto
O Projeto de Desenvolvimento Humano organiza-se em cinco programas permanentes,

descritos a seguir.

Programa de Integragdo Institucional (admissional). Todo profissional admitido participara,
antes do inicio das atividades assistenciais, de programa de integracdo com carga horaria
minima de 16 horas, contemplando: apresentacdo da missdo, da visdo e dos valores
institucionais; leitura orientada do Regimento Interno, do Cédigo de Etica e Conduta e desta
Politica, com assinatura de termo de ciéncia; treinamento nos protocolos assistenciais da
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Unidade, capacitacdo em seguranca do paciente e metas internacionais; treinamento em
biosseguranca, precaucbes-padrdo, uso de EPIs e NR-32; orientacbes sobre registro em
prontuario, sigilo profissional e protecdo de dados (LGPD); e ambientacdo pratica
supervisionada no setor de lotacdo, com acompanhamento e devolutiva formal do supervisor

nos primeiros 30 dias.

Programa de Educagdo Permanente em Saude. Estruturado em conformidade com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (Portaria GM/MS n2 198/2004, consolidada na
Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 2/2017), o programa manterd cronograma anual de
capacitacGes elaborado a partir das necessidades identificadas nas avaliacbes de desempenho,
nos indicadores assistenciais, nas notificagbes de eventos adversos e na pesquisa de clima
organizacional. O cronograma incluird, no minimo: reciclagem semestral no Protocolo de
Manchester para todos os enfermeiros classificadores; treinamento periddico em suporte
basico de vida para toda a equipe assistencial e em suporte avancado (adulto e pediatrico) para
meédicos e enfermeiros das salas de emergéncia; capacitagbes nos protocolos institucionais de
dor toracica, sepse, acidente vascular cerebral e urgéncias pediatricas; treinamentos de
humanizacdo e comunicagdo com o usuario; atualizacdes em farmacovigilancia, uso racional de
medicamentos e gerenciamento de residuos; e a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes

do Trabalho (SIPAT) anual, em conjunto com a CIPA e o SESMT.

Programa de Desenvolvimento de Liderangas. Voltado a diretores, gerentes, coordenadores e
supervisores, com encontros mensais de desenvolvimento gerencial abordando gestdo de
escalas e dimensionamento, gestdo de conflitos e mediacdo, condugdo de avaliagdes de
desempenho e devolutivas, gestdo do absenteismo, comunicacdo institucional, prevencdo do
assédio moral e sexual e uso gerencial dos indicadores do Contrato de Gestdo. As liderancas
serdo corresponsaveis pela aplicacdo desta Politica e pelos resultados da pesquisa de clima nas

suas equipes.
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Programa de Trilhas de Capacitacdao e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Cada
categoria profissional terd trilha de capacitacdo com conteldo obrigatério (definidos por
norma, protocolo ou contrato) e conteddo de desenvolvimento (definidos a partir da avaliacdao
de desempenho). O PDI sera pactuado na devolutiva da avaliacdo de desempenho, com metas,
prazos e acles de aprendizagem, e sera acompanhado pela chefia imediata e pelo Nucleo de

Gestdo de Pessoas.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. Conjunto de a¢des de promogdo da saude fisica e
mental do trabalhador, articulado com o PCMSO e com a pesquisa de clima organizacional,
incluindo: campanhas de vacinacdo e de promocdo da salde; acBes de prevencdo ao
adoecimento mental e apoio psicossocial, com fluxo de acolhimento para profissionais
envolvidos em eventos criticos (ébitos, violéncia, eventos adversos graves); ginastica laboral e
acdes ergondmicas (NR-17); atividades comemorativas e de reconhecimento; e escuta ativa

permanente por meio dos canais internos de manifestacdo.

2.3. Metas e Indicadores do Projeto de Desenvolvimento Humano

Periodicidade de
Indicador Meta
apuragao
Cobertura do programa de | 100% dos admitidos antes do
Mensal
integracdo admissional inicio das atividades
Cumprimento do cronograma anual
> 90% das ac¢des realizadas Trimestral
de educacdo permanente
Profissionais com reciclagem vigente | 100% dos enfermeiros
Semestral
no Protocolo de Manchester classificadores
Horas de treinamento por
> 20 horas/ano Anual
profissional
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Periodicidade de
Indicador Meta
apuragao
Aplicacdo da pesquisa de clima | 1 ciclo completo ao ano, com
Anual
organizacional adesdo > 70%
AvaliacBes de desempenho
100% (experiéncia e anuais) Continua
realizadas no prazo
) Reducdo progressiva ano a
Indice de rotatividade voluntaria Semestral
ano

3. PESQUISA PERIODICA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DEFINICAO DE USO DAS INFORMAGCOES
3.1. Conceito e Finalidade

A pesquisa de clima organizacional é o instrumento sistemdtico de escuta dos trabalhadores
destinado a medir a percepcdo coletiva sobre as condi¢cdes de trabalho, a gestdo, as relacGes
interpessoais, a comunicacdo, o reconhecimento e o bem-estar nas unidades. Em servicos de
urgéncia, o clima organizacional guarda relacdo direta com a seguranca do paciente, o
absenteismo e a rotatividade; por essa razdo, a pesquisa € tratada nesta Politica como

ferramenta de gestdo estratégica, e ndo como acdo isolada de recursos humanos.

3.2. Metodologia e Periodicidade
A pesquisa seraaplicada com periodicidade anual, em ciclo completo, complementada por uma
sondagem intermedidria simplificada (pesquisa de pulso) no sexto més, permitindo o

acompanhamento da evolucdo dos planos de acdo. A aplicacdo observard as seguintes etapas:

a) Planejamento e sensibilizagdo: definicdo do calendario pelo Nucleo de Gestdo de
Pessoas com a Direcdo; campanha prévia de divulgacdo as equipes, esclarecendo

objetivos, anonimato e uso das informacdes;
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b) Aplicagdo: questiondrio estruturado, preferencialmente eletrdnico, com acesso
individual, anénimo e voluntario, disponivel por periodo minimo de 15 dias, em todos
0os turnos, inclusive noturno e finais de semana, com estacBes de resposta
disponibilizadas na unidade para profissionais sem acesso a dispositivos proprios;

c) DimensOes avaliadas: lideranga e gestdo; comunicagdo institucional; condicBes de
trabalho, infraestrutura e insumos; carga de trabalho e dimensionamento; remuneracao
e beneficios; reconhecimento e desenvolvimento profissional; relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe; salde, seguranca e bem-estar; cultura de seguranca
do paciente; e engajamento e intencdo de permanéncia;

d) Escalae instrumentos: itens em escala de concordancia de cinco pontos, questdes de
multipla escolha e campo aberto para manifestacdes qualitativas, com célculo do [ndice
de Favor Geral (percentual de respostas favoraveis) e de indices por dimensdo e por
setor;

e) Tabulagdo e anadlise: consolidagdo dos resultados pelo Nucleo de Gestdo de Pessoas,
com estratificacdo por unidade, setor e turno, sempre em bases agregadas que
preservem o anonimato (nenhum recorte com menos de 5 respondentes sera
divulgado);

f) Devolutiva: apresentacdo dos resultados a Direcdo, as liderancas e a todas as equipes,
em até 45 dias apds o encerramento da coleta;

g) Planode agdo: elaboragdo de planos de acdo por dimensao critica (favor inferior a 60%),
com responsaveis, prazos e indicadores, validados pela Direcdo e acompanhados
trimestralmente;

h) Monitoramento: verificacdo da execuc¢do dos planos na pesquisa de pulso semestral e

no ciclo anual seguinte, fechando o ciclo de melhoria continua.

3.3. Definigdo de Uso das Informagdes
As informacBes geradas pela pesquisa de clima organizacional terdo os seguintes usos

formalmente definidos, vedada qualquer utilizacdo diversa:
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Uso definido Descricdo Responsavel

Priorizar a¢des do Projeto de Desenvolvimento
Direcdo e Nducleo
Gestdo estratégica | Humano, revisar processos de trabalho e
de Gestdo de
de pessoas subsidiar decisdes da Direcdo sobre escalas,
Pessoas
dimensionamento e infraestrutura

Corrigir fragilidades identificadas em cada setor,
Planos de agdo por
com metas e prazos pactuados com as liderancas | Liderancas de setor

setor

locais

Definir temas prioritarios do cronograma anual | Nucleo de
Educacdo

de capacitacdo (ex.: comunicagdo, gestdo de | Educacdo
permanente

conflitos, seguranca do paciente) Permanente
Prevencdo do | Identificar fatores de insatisfacdo associados a

Nucleo de Gestdo
absenteismo e da | faltas e desligamentos e orientar as condutas da

de Pessoas
rotatividade Secdo 7
Sinalizar riscos psicossociais e subsidiar acdes do
Saude do SESMT e Medicina
PCMSO, do PGR e do Programa de Qualidade de
trabalhador do Trabalho
Vida
Prestacao de | Compor os relatérios gerenciais da Unidade e
Direcdo

contas e melhoria | evidenciar a politica de gestdo de pessoas
Administrativa
continua perante a SMS, a CMA e a CAF

O tratamento dos dados observara a Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD): as respostas serdo
coletadas de forma andnima, os resultados serdo divulgados exclusivamente em bases
agregadas, e é expressamente vedada a utilizacdo da pesquisa para identificacdo de
respondentes, retaliacdo, punicdo ou qualquer decisdo individual sobre trabalhadores. Os
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resultados consolidados, os planos de acdo e as evidéncias de execucdo serdo arquivados pelo

Nucleo de Gestdo de Pessoas e permanecerdo disponiveis a fiscalizacdo do Contrato de Gestdo.

4. NORMAS PARA SELECAO DE PESSOAL

4.1. Principios

A selecdo de profissionais sera publica, objetiva e impessoal, com edital de selecdo divulgado
no sitio eletronico da entidade gestora, garantindo ampla concorréncia, acesso democratico as
vagas e escolha baseada em mérito e qualificagdo. Embora a contratacdo se dé pelo regime da
CLT, sem a natureza de concurso publico, todo o processo observara os principios da
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade que regem a aplicacdo de

recursos publicos.

4.2. Diretrizes Gerais

O quadro de pessoal observard a manutencdo prioritaria dos profissionais que ja atuam nas
unidades, mediante processo simplificado de aproveitamento com andlise documental,
verificacdo de regularidade profissional e avaliacdo de desempenho pregressa, como estratégia
de preservacdo da memdria assistencial, de reducdo do risco de descontinuidade durante a
transicdo de gestdo e de protecdo dos vinculos. Para as vagas remanescentes, sera instaurado
processo seletivo aberto ao publico, conforme as etapas descritas a seguir. E vedada a admiss3o
de parentes (irmdo, irmd, pai, mae, filho, filha e conjuge) de funciondrio do quadro para
trabalhar na mesma unidade com vinculagdo hierarquica direta, bem como a readmissao de ex-
funciondrios demitidos por justa causa. Os curriculos dos ocupantes de cargos de confianca e
geréncia estratégica serdo submetidos a analise de idoneidade pelo Parceiro Publico antes da

contratacdo, conforme o pardgrafo Unico do item 14.1 do Termo de Referéncia.

4.3. Etapas do Processo Seletivo
O processo seletivo serd constituido das seguintes etapas, aplicdveis conforme a natureza e a

complexidade da fungado:
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a) Abertura da vaga: requisicdo formal da chefia do setor, validada pela Dire¢do da
Unidade, com verificagdo da previsdao no Quadro de Pessoal Minimo e da disponibilidade
orcamentdria no Pool A;

b) Publicagdo do edital ou anuncio de selegdo: divulgacdo no sitio eletrdnico da entidade
gestora, com descricdo do cargo, requisitos, jornada, salario-base (respeitados o Piso
Nacional da Enfermagem e as convencles coletivas), etapas, critérios de pontuacdo,
cronograma e prazo de inscricdes nunca inferior a 5 dias Uteis;

c) Triagem e andlise curricular: conferéncia objetiva dos requisitos de escolaridade,
habilitacdo legal, registro no conselho de classe e experiéncia, com pontuacao
padronizada em formulario préprio;

d) Provas e avaliagdes técnicas: prova objetiva, prova pratica situacional ou estudo de caso,
conforme a fungdo, com gabarito e critérios definidos previamente; para funcdes
assistenciais, a avaliagdo incluird cendrios de urgéncia e emergéncia;

e) Dindamica de grupo e/ou entrevista técnica e comportamental: conduzida pela
Supervisdo de Recrutamento e Selecdo com a chefia da area, mediante roteiro
estruturado com critérios idénticos para todos os candidatos;

f) Avaliagdo psicoldgica: aplicada de acordo com a natureza e a complexidade da funcdo,
especialmente para atividades assistenciais criticas e fun¢des de lideranca;

g) Classificacdo e divulgacdo do resultado: publicacdo da lista classificatéria no sitio
eletronico da entidade, com prazo de 2 dias Uteis para interposicdo de recurso,
analisado por instancia distinta da que conduziu a etapa questionada;

h) Verificagdes pré-admissionais: conferéncia da regularidade no conselho profissional
(inexisténcia de penalidade ética impeditiva), da autenticidade dos titulos e da
documentacdo civil e trabalhista;

i) Examemédico admissional: realizacdo do ASO nos termos da NR-7, incluida a verificacdo

da situagdo vacinal exigida pela NR-32;
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j) Contratacdo eintegragdo: assinatura do contrato de trabalho (Secdo 5), registro na CTPS
Digital e no eSocial, cadastro no sistema de ponto biométrico e inclusdo obrigatoria no

Programa de Integracdo Institucional antes do inicio das atividades.

k) Para a contratacdo de consultores especializados, admite-se a avaliacdo por analise de
curriculo e notodrio saber, e, na aplicacdo dos critérios seletivos, sera considerada a
oferta e a demanda do profissional no mercado de trabalho em saude. O prazo de
validade dos processos seletivos sera de 1 ano, prorrogavel por igual periodo,
permitindo o aproveitamento de cadastro de reserva para recomposi¢cdo imediata de
escalas, em atencdo a regra contratual que veda a vacancia de postos de trabalho. A
contratacdo de médicos por pessoa juridica é admitida nos termos do item 15.4 do
Termo de Referéncia, desde que respeitados o teto orcamentario, os indicadores de
qualidade e a precedéncia de, no minimo, trés orcamentos ou processo seletivo

equivalente.

4.4. Registro e Transparéncia

Todos os processos seletivos serdo documentados em dossié préprio (edital, inscricGes,
instrumentos de avaliacdo, atas, resultados e recursos), arquivado pelo Nucleo de Gestdo de
Pessoas e disponivel a fiscalizacdo da SMS, da CMA, da CAF e dos drgdos de controle. A relacao
nominal dos contratados, com cargo e saldrio, integrarad o portal de transparéncia da entidade,

nos termos da Lei Federal n? 12.527/2011 e do Contrato de Gest3o.

5. MODELO DE CONTRATO DE TRABALHO

5.1. Diretrizes de Contratagao

O contrato individual de trabalho serd firmado por escrito entre o funciondrio e a entidade
gestora, sob o regime da CLT, observando: a anotacdo na CTPS Digital e o envio dos eventos ao
eSocial nos prazos legais; o contrato de experiéncia de até 90 dias (45 + 45, prorrogavel uma
Unica vez), com avaliacdes de desempenho formais ao término de cada periodo; a jornada e a
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escala compativeis com o funcionamento ininterrupto da Unidade (regime 12x36 para os
plantdes assistenciais, mediante previsdo em convencdo coletiva ou acordo individual escrito,
nos termos do artigo 59-A da CLT, e jornada de referéncia semanal de 36 horas conforme o
dimensionamento do Anexo A do Edital); a remuneracdo conforme a estrutura de cargos e
saldrios aprovada pelo Conselho de Administracdo, respeitados o Piso Nacional da Enfermagem
(Lei n2 14.434/2022), o saldrio normativo das convencdes coletivas e os pisos legais das
profissdes regulamentadas; e os beneficios legais e convencionais aplicaveis (vale-transporte,

alimentacdo, adicionais de insalubridade e noturno, quando devidos).

Em razdo das regras do Contrato de Gestdo, o contrato de trabalho e a gestdo da folha
observardo ainda: a vinculacdo do custeio da folha ao Pool A, com prestacdo de contas mensal
em regime de Custo Real; o repasse mensal de 21,33% da folha bruta ao FMPTS, para
provisionamento exclusivo de 132 salario, férias com terco constitucional e verbas rescisorias,
sendo o custeio de rescisGes estritamente proporcional ao tempo de servigo prestado neste
contrato; a vedacdo do pagamento de horas extras com recursos da parceria, salvo situagdes
de extrema urgéncia assistencial justificadas em até 48 horas; a vedacdo do pagamento, com
recursos do repasse, de multas dos artigos 467 e 477 da CLT e de indenizacBes por danos
morais, que correm por conta exclusiva da entidade; e o registro biométrico de frequéncia em

tempo real, com acesso franqueado ao Fiscal do Contrato.

5.2. Clausulas Essenciais do Modelo

O modelo de contrato individual de trabalho, apresentado na integra no Anexo desta Politica,
contera obrigatoriamente as seguintes cldusulas: identificacdo das partes; cargo, funcdo e
descricdo sumadria das atribuicdes (com remissdo ao Regimento Interno); local de trabalho, com
previsdo de prestacdo de servicos em qualquer das unidades geridas pela entidade no mesmo
municipio, respeitada a categoria profissional; jornada, escala e regime de compensacdo;
remuneracdo, adicionais e beneficios; contrato de experiéncia e condicdes de efetivacdo;
deveres do empregado, incluindo sigilo profissional, protecdo de dados (LGPD), uso de EPlIs,
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cumprimento do Regimento Interno, do Cddigo de Etica e Conduta e dos protocolos
institucionais; submissdo aos exames de salde ocupacional e ao controle biométrico de ponto;
cldusula de ciéncia de que o contrato se vincula ao Contrato, sem que se estabeleca qualquer
vinculo empregaticio com o Poder Publico; hipdteses de rescisdo e san¢des disciplinares; e foro

competente.

6. AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.1. Finalidade e Ciclos

A avaliacdo de desempenho é o processo formal, continuo e documentado de verificacdo da
contribuicdo individual de cada profissional para os objetivos assistenciais e administrativos da
Unidade. E direito do funcionario ser avaliado formalmente pela chefia no primeiro e no
segundo periodo de experiéncia e, a partir de entdo, anualmente; é dever de todo gestor avaliar
os funciondrios sob sua responsabilidade nesses ciclos. A avaliagcdo utilizard o Formuldrio de
Avaliacdo de Desempenho Profissional anexo ao Regimento Interno da Unidade, composto por
doze critérios distribuidos nas dimensGes técnica, comportamental e institucional
(conhecimento técnico, qualidade do trabalho, produtividade, cumprimento de normas,
seguranca do paciente, humanizacdo e ética, registro em prontuario, trabalho em equipe,
assiduidade e pontualidade, iniciativa e resolutividade, disciplina e educacdo permanente),

pontuados em escala de 1 a 5, com classificacdo final em cinco faixas (Insatisfatorio a Excelente).

6.2. Procedimento

O ciclode avaliacdo observara o seguinte passo a passo: (i) o Nucleo de Gestdo de Pessoas emite
o calendario e disponibiliza os formularios as chefias; (ii) o avaliador preenche o formuldrio com
base em fatos e registros do periodo (indicadores do setor, registros de frequéncia, ocorréncias,
elogios e treinamentos); (iii) realiza-se a entrevista de devolutiva individual, em ambiente
reservado, com apresentacdo das notas, escuta do avaliado e registro de seus comentarios; (iv)
pactua-se o Plano de Desenvolvimento Individual, com metas, acdes de capacitacdo e prazos;
(v) o formulario assinado pelo avaliador, pelo avaliado e pelo gestor da area é arquivado no
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Prontudrio Profissional; e (vi) o Nucleo de Gestdo de Pessoas consolida os resultados e os

encaminha a Direcdo.

6.3. Uso Gerencial das Informacgdes

Os resultados das avaliagbes de desempenho serdo utilizados para: subsidiar a efetivacdo ao
término do contrato de experiéncia; orientar o cronograma de educa¢do permanente e os PDls;
fundamentar movimentacbes, promocgdes e progressdes na estrutura de cargos e saldrios;
reconhecer formalmente os desempenhos classificados como Excelente; instaurar planos de
melhoria obrigatérios, com reavaliagdo em 90 dias (classificacdo Regular) ou 45 dias
(classificacdo  Insatisfatorio); e fundamentar, quando esgotadas as medidas de
desenvolvimento, as decisGes de desligamento, sempre com observancia do contraditério
interno e da legislagdo trabalhista. Os resultados consolidados por setor serdo cruzados com os
indicadores assistenciais e com a pesquisa de clima organizacional, compondo o painel

gerencial de pessoas da Unidade.

7. SUGESTAO DE CONDUTAS PARA COMBATER O ABSENTEISMO E ESTIMULAR A PRODUCAO
7.1. Contextualizagdo

O absenteismo é um dos principais riscos operacionais de unidades de urgéncia 24 horas,
expressamente reconhecido pelo Edital n2 05/26-SFIL, que o classifica como risco de
responsabilidade exclusiva do Parceiro Privado, prevé glosa automatica e proporcional no
repasse pela auséncia injustificada de qualquer profissional da equipe minima e estabelece
desconto sobre o Pool A pelo ndo cumprimento de 85% das metas de produgdo assistencial. O
dimensionamento contratual j& incorpora o Indice de Seguranca Técnica de 15% para cobertura
de férias, licencas e absenteismo, e a gestdo unificada das duas UPAs permite o remanejamento
imediato de profissionais entre as unidades em situacdes de absenteismo critico ou surtos
epidemiolodgicos, garantindo a manutencdo do regime de porta aberta. As condutas a seguir

estruturam-se em trés eixos: prevencdo, monitoramento e resposta.
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7.2. Condutas de Prevengdo do Absenteismo

A prevencdo do absenteismo sera realizada por meio das seguintes condutas permanentes:
elaboracdo de escalas mensais com antecedéncia minima de 30 dias, publicadas nos setores e
no sistema informatizado, com regras claras e isonémicas de distribuicdo de folgas, finais de
semana e feriados; gestdo ativa das férias, com escala anual aprovada pela chefia e
programacdo que preserve a cobertura assistencial; aplicacdo rigorosa do dimensionamento
com IST de 15%, mantendo cadastro de reserva ativo oriundo dos processos seletivos para
recomposicdo imediata de vagas; acGes de saude do trabalhador (PCMSO, vacinacdo, apoio
psicossocial, ergonomia e ginastica laboral) voltadas a reducdo do adoecimento, principal causa
evitavel de faltas; melhoria continua do clima organizacional, uma vez que dimensdes como
lideranga, carga de trabalho e reconhecimento estdo diretamente associadas ao
comportamento de faltas; e programa de integracdo e acompanhamento dos primeiros 90 dias,

periodo de maior risco de rotatividade e auséncias.

7.3. Condutas de Monitoramento

O monitoramento do absenteismo observard o seguinte fluxo: registro biométrico de
frequéncia em tempo real, com conferéncia de presenca pelo enfermeiro supervisor em todo
inicio de plantdo, inclusive noturno, finais de semana e feriados, e registro das intercorréncias
em livro de ordens e ocorréncias; apuracdo didria das auséncias pelo Nucleo de Gestdo de
Pessoas, com classificacdo por tipo (falta justificada, falta injustificada, atraso, saida antecipada,
licenca médica, licenca legal); célculo mensal dos indicadores por setor e categoria profissional,
conforme tabela abaixo; andlise mensal das causas pelo Nucleo de Gestdo de Pessoas com as
chefias, com atencdo as faltas recorrentes em dias especificos (padrées de sexta-feira/segunda-
feira, vésperas de feriado) e aos atestados sequenciais; e reporte dos resultados a Direcdo e as
instancias de fiscalizacdo, compondo o painel de disponibilidade de equipe minima exigido pelo

Contrato de Gestdo.
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Indicador Férmula Meta sugerida

(Horas perdidas por auséncias + horas
Taxa de absenteismo geral < 5% ao més
contratadas) x 100

(Faltas injustificadas + total de plantGes
Taxa de faltas injustificadas < 1% ao més
previstos) x 100

ndice de cobertura de | (Plantdes  cobertos +  plantSes
100%
escala previstos) x 100

Tempo de recomposicdo | Horas entre a vacancia e a coberturado | Até o} plantdo

de vacancia posto subsequente

((AdmissGes + desligamentos) + 2 +
Taxa de rotatividade Reducdo progressiva
efetivo médio) x 100

7.4. Condutas de Resposta ao Absenteismo

Configurada a auséncia, serdo adotadas as seguintes condutas: acionamento imediato do plano
de contingéncia de escala (remanejamento interno, convocacdo do IST, permuta autorizada ou
remanejamento entre as UPAs), garantindo a recomposicdo até o inicio do plantdo
subsequente, sem tolerancia para postos médicos e de responsdveis técnicos; exigéncia de
comunicacdo prévia da falta a chefia imediata, sempre que possivel, para viabilizar a
substituicdo; entrega de atestados em até 48 horas do afastamento, sem rasuras, com
conferéncia e lancamento no sistema de frequéncia; entrevista de retorno ao trabalho
conduzida pela chefia imediata apds afastamentos, com carater de acolhimento e identificagdo
de causas; encaminhamento ao servico de salde ocupacional dos casos de afastamentos
repetidos ou padrdes sugestivos de adoecimento; aplicacdo gradativa das medidas disciplinares
nas faltas injustificadas (colheita de ciéncia do funcionario, adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensdo e, em caso de reiteragdo ou abandono, rescisdo contratual), com os

descontos legais correspondentes; e registro de todas as ocorréncias no Prontudrio Profissional.
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7.5. Condutas de Estimulo a Produgao

O estimulo a producdo assistencial, sempre subordinado a qualidade e a seguranca do paciente,
sera realizado pelas seguintes condutas: gestdo a vista dos indicadores assistenciais, com
divulgacdo mensal, por setor, das metas e dos resultados de producdo (consultas médicas, com
meta consolidada de 6.750 consultas/més no lote, procedimentos, exames, tempos de espera
por classificacdo de risco e tempo porta-médico), permitindo que as equipes acompanhem seu
proprio desempenho; pactuacdo de metas setoriais desdobradas do Contrato de Gestdo, com
reunides mensais de andlise critica entre Direcdo, chefias e equipes; programa de
reconhecimento ndo financeiro, com destague formal (elogio registrado em Prontuario
Profissional, certificados, quadro de reconhecimento e mengdo nas reunides institucionais) as
equipes e aos profissionais com melhor desempenho em producdo, assiduidade e qualidade;
vinculacdo da avaliacdo de desempenho (critérios de produtividade e assiduidade) as decisdes
de progressdo na estrutura de cargos e salarios; priorizacdo, no acesso a capacitacdes externas
e eventos cientificos, dos profissionais com desempenho e assiduidade destacados; garantia
das condicGes materiais de producdo, mediante abastecimento regular de insumos (estoque
minimo de 30 dias), manutencdo dos equipamentos e funcionamento pleno dos sistemas de
prontudrio eletronico, removendo barreiras operacionais que reduzem a produtividade;
utilizacdo da Telemedicina para interconsultas e laudos, ampliando a resolutividade; e
devolutiva formal as equipes sobre o Indice de Desempenho Global da Unidade, reforcando a

corresponsabilidade de todos pelos resultados do Contrato de Gestdo.

A entidade poderd, ainda, mediante aprovacdo prévia do Conselho de Administracdo e
observados os limites orcamentarios do Pool A e as regras do Contrato de Gestdo, instituir
programa de premiacdo por desempenho vinculado ao cumprimento de metas de producdo,
qualidade e assiduidade, vedada, em qualquer hipdtese, a utilizacdo de recursos do repasse

para pagamentos ndo previstos ou em desacordo com o Plano de Trabalho aprovado.
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8. NORMAS E ROTINAS DA GESTAO DE PESSOAS

8.1. Do Quadro de Pessoal e da Admissao

O Quadro de Pessoal constitui-se por funciondrios contratados por prazo determinado e
indeterminado, bem como para o exercicio de funcdo de confianca, nos termos da CLT, além de
profissionais autbnomos e consultores, e dependera do Contrato de Gestdo e dos planos de
trabalho aprovados. O emprego é acessivel a todos os brasileiros e estrangeiros em situacdo
regular que preencham os requisitos estabelecidos em edital ou anuncio de sele¢do, na forma
da lei. A admissdo dependerd de prévia aprovacao no processo seletivo descrito na Secdo 4, e
a admissdo e a rescisdo contratual sdo atos delegados e privativos, respectivamente, da
Supervisdo de Recrutamento e Selecdo e da Supervisdo de Gestdo de Pessoas, ambas da

Coordenagdo de Recursos Humanos da entidade, observada a legislagao em vigor.

8.2. Da Frequéncia, da Jornada e das Auséncias

O inicio e o fim de cada jornada, incluido o intervalo para refeicdo, serdoregistrados em sistema
de ponto biométrico eletrénico, em tempo real, com acesso franqueado ao Fiscal do Contrato.
O registro do horario de trabalho feito por ou para terceiros constitui falta grave, sujeitando os
responsaveis a demissdo por justa causa. Apds o registro, o funciondrio devera prontamente
identificar-se (cracha) e uniformizar-se para o inicio das atividades. O funcionario ndo podera
alterar seu horario de trabalho nem os dias de folga sem prévia autorizacdo da chefia imediata,
e a prorrogacdo de jornada somente ocorrera nas hipoteses legais de forca maior ou servicos
inadidveis, mediante autorizacdo expressa, com justificativa apresentada pela chefia ao Nucleo
de Gestdo de Pessoas em até 24 horas e comunicacdo ao Gestor da Parceria em até 48 horas,

nos termos do item 14.2 do Termo de Referéncia.

As rotinas mensais de frequéncia compreendem: apuracdo didria da frequéncia pelo meio
adotado; recebimento mensal, dos responsaveis pelas unidades, dos relatdrios de ocorréncias
de frequéncia com justificativas e comprovantes; processamento das autorizacdes de horas
extras excepcionais devidamente aprovadas; fechamento mensal dos dados e envio para a folha
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de pagamento; e organizacdo da documentacdo em pastas apropriadas para fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho e das instdncias do Contrato de Gestdo. Somente serdo aceitas, sem
prejuizo do saldrio, as auséncias previstas no artigo 473 da CLT e na convencdo coletiva da
categoria; as faltas injustificadas e os atrasos acarretardo os descontos legais. Os atestados
médicos ndo poderdo conter rasuras, deverdo ser entregues a chefia imediata em até 48 horas
ap6s o inicio do afastamento e, apds esse prazo, as auséncias serdo tratadas como falta
injustificada; as declaragbes de acompanhamento de familiares serdo avaliadas pelo gestor

responsavel da unidade.

8.3. Das Folgas e das Férias

As folgas semanais e as folgas dos funciondrios em regime de plantdo serdo concedidas
conforme escala elaborada pela chefia imediata, publicada com antecedéncia. Apds cada
periodo aquisitivo de 12 meses, o funcionario terd direito a férias nos termos dos artigos 129 a
149 da CLT, concedidas conforme escala anual aprovada, sem prejuizo do servico, observada a
Norma Interna de Férias; o cancelamento ou a alteracdo da programacdo dependerd de
solicitagcdo formal do gestor com validagdo da Supervisdo de Gestdo de Pessoas com 40 dias de
antecedéncia, sendo vedado o gozo antecipado ao término do periodo aquisitivo. O
provisionamento financeiro das férias, do terco constitucional e do 132 salario sera realizado
mediante o repasse mensal de 21,33% da folha bruta ao FMPTS, conforme a Lei Municipal n2

8.454/2025 e o item 5.4 do Termo de Referéncia.

8.4. Dos Direitos, dos Beneficios, dos Deveres e das Proibi¢cdes

Sdo direitos dos funciondrios, entre outros previstos em lei e em convengdo coletiva: o
recebimento dos salarios até o 52 dia util de cada més, mediante depdsito bancdrio; a aplicacao
dos reajustes legais e normativos; os intervalos legais para descanso e alimentacdo; o gozo de
férias anuais; o recebimento dos beneficios legais (previstos em lei e em normas coletivas, como

o vale-transporte, com desconto de até 6% do saldrio-base) e assistenciais concedidos pela
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entidade; a livre associacdo sindical; a avaliagdo formal de desempenho nos periodos de

experiéncia e anualmente; e a participacdo na pesquisa de clima organizacional.

S30 deveres dos funcionarios: cumprir esta Politica, o Regimento Interno e o Cédigo de Etica e
Conduta; cumprir as instrucdes e ordens de servigo; registrar pessoalmente a frequéncia e
apresentar-se identificado e uniformizado; usar o crachd nas dependéncias e devolvé-lo na
rescisdo; cumprir horarios e escalas; submeter-se aos exames periodicos de saude e manter a
carteira de vacinacdo atualizada; executar as atribuicdes com responsabilidade, zelo e atencao;
tratar com respeito todas as pessoas; manter atualizados os dados cadastrais; zelar pela ordem,
pela disciplina e pela conservacdo de materiais e equipamentos; permanecer no posto de
trabalho, ausentando-se apenas por necessidade de servico; acatar avisos e circulares;
comunicar com antecedéncia minima de 30 dias a necessidade de cirurgia eletiva; e, no caso

dos gestores, avaliar formalmente suas equipes.

E proibido aos funciondrios, entre outras condutas: usar trajes inadequados nas dependéncias;
promover subscricdes ou divulgar propaganda politico-partidaria, ideolégica ou religiosa;
receber visitas estranhas ao servico sem autorizacdo; utilizar colegas, materiais, equipamentos,
tempo de servico ou a internet institucional para fins particulares; consumir ou manter bebidas
alcodlicas ou drogas nas dependéncias, sob pena de justa causa; praticar comércio ou jogos de
azar nas dependéncias; receber gorjetas ou presentes pessoais de fornecedores; retirar
documentos sem autorizacdo; violar o sigilo profissional ou divulgar informacdes sobre o estado
de saude de usudrios; ausentar-se do setor sem autorizagdo; usar prerrogativas funcionais para
facilitar atendimento a terceiros; trazer criancas e animais ao local de trabalho; comunicar-se
em nome da instituicdo fora dos padrées de educagdo e profissionalismo; e realizar anotacdes

antecipadas ou marcacGes uniformes ("britanicas") de frequéncia.

8.5. Do Uniforme, das Sanc¢des e do Desligamento
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A entidade fornecera gratuitamente o uniforme de trabalho, de uso obrigatério durante o
horario de servico, cabendo ao funcionario zelar por sua conservagao e devolvé-lo na rescisdo.
O funcionario que infringir esta Politica ou as demais obrigacdes legais estara sujeito,
independentemente de ordem, a adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensdo com
perda de vencimentos e rescisdo contratual com ou sem justa causa, observando-se na
aplicagdo: a andlise da gravidade dos fatos; os reflexos do ato no ambiente de trabalho e nas
relacdes institucionais; o histérico funcional constante do Prontuario Profissional; e ainstrucdo
das bases legais pela Supervisdo de Gestdo de Pessoas, com orientacdo da Assessoria Juridica

nos casos de justa causa.

A demissdo ocorrera: durante o periodo de experiéncia, observada a recomendacdo da chefia
apos as avaliagdes de desempenho; a pedido do funcionario; ou por solicitacdo da chefia, sem
ou com justa causa, esta Ultima validada pela Supervisdo de Gestdo de Pessoas apds orientacdo
juridica. Todo funciondrio desligado terd direito a entrevista demissional, conduzida pela
Supervisdo de Avaliagdo de Desempenho e Clima Institucional, cujos dados agregados
alimentardo a andlise de rotatividade e os planos de acdo de clima. As verbas rescisorias serao
pagas nos prazos do artigo 477 da CLT, com utilizacdo dos recursos provisionados no FMPTS
mediante comprovacdo do fato gerador, vedado o uso desses recursos para dividas de outros
projetos da entidade e vedado o pagamento de multas dos artigos 467 e 477 da CLT com

recursos do repasse.

8.6. Da Remuneragdo e dos Afastamentos

A remuneracdo dos funciondrios serafixada conforme a estrutura de cargos e saldrios aprovada
pelo Conselho de Administracdo, observando pesquisa salarial de mercado, o Piso Nacional da
Enfermagem, os pisos normativos das convencg®es coletivas, as restricdes orcamentarias do
Plano de Trabalho e o regime de Custo Real do Contrato de Gestdo. Poderdo ser concedidos

afastamentos para participacdo em congressos, semindrios e cursos, por liberalidade da
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entidade, contempladas as necessidades de cobertura das atividades, conforme Norma Interna

de Afastamento para fins educacionais.

9. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E BIOSSEGURANGA
9.1. Finalidade e Principios

A Politica de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tem por finalidade despertar a cultura
prevencionista de forma consciente e voluntdria em todos os niveis da organizagdo, com a
participacdo do maior nimero de colaboradores, atuando de forma conjunta na identificacdo
de riscos, na proposicdo de solucdes e na execucdo segura das atividades laborais. Sdo
principios orientadores: a seguranga como parte integrante de todas as decisdes institucionais;
o cumprimento dos requisitos legais como atitude permanente de cada trabalhador; a
responsabilidade hierarquica pela aplicacdo da regulamentacdo e pela formacdo das equipes; o
objetivo permanente de zero acidente, com melhoria continua; a andlise sistematica de riscos
com envolvimento dos trabalhadores, ndo se iniciando (ou interrompendo-se) qualquer
trabalho sem condicBes de seguranga; a investigacdo sistematica de acidentes e quase
acidentes para prevencdo de recorréncias; a garantia de ndo retaliacdo a qualquer trabalhador
gue manifeste preocupacdo de seguranca ou notifigue um quase acidente; e a atualizacdo

permanente dos procedimentos de seguranca.

9.2. Estrutura e Programas

Em cumprimento ao artigo 162 da CLT e as Normas Regulamentadoras, a Unidade mantera: o
SESMT dimensionado conforme a NR-4, com acdes compartilhadas com a CIPA; a CIPA
constituida e treinada nos termos da NR-5, incluindo a prevencdo do assédio; o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), com inventdrio de riscos e plano de a¢do, nos termos da NR-1
(que sucedeu o PPRA), complementado pelas avaliages da NR-9; o PCMSO coordenado por
meédico do trabalho, nos termos da NR-7, com exames admissionais, periddicos, de retorno, de
mudanca de risco e demissionais (ASO); a elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP); os laudos de insalubridade e periculosidade (NR-15 e NR-16); os estudos ergonémicos e
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mapas de risco (NR-17); a Brigada de Incéndio e as agdes da NR-23; o fornecimento e o controle
de EPIs com registro de entrega (NR-6); a SIPAT anual; e o programa integral de cumprimento
da NR-32, incluindo vacinagdo (hepatite B, dT e demais), proibicdo de adornos, capacitacGes

iniciais e continuadas e protocolos pds-exposicdo a material bioldgico.

Os temas prioritarios de treinamento em SST incluirdo: prevencdo e combate a incéndios (teoria
e pratica); atendimento pré-hospitalar; analise e investigacdo de acidentes de trabalho (causa e
efeito); metodologia de inspec¢bes de maquinas, equipamentos e instalacdes; andlise de riscos;
tipos, uso correto, higienizacdo, guarda e conservacdo de EPIs; responsabilidades trabalhistas
de empregador e empregado; infec¢cdes sexualmente transmissiveis; doencas osteomusculares

relacionadas ao trabalho (DORT); e os cinco sensos aplicados ao ambiente laboral.

9.3. Biosseguranca

O Programa de Biosseguranca destina-se a preservar a integridade fisica dos colaboradores,
identificar os setores envolvidos e estabelecer medidas que evitem a contaminagdo cruzada e
a exposicdo a riscos durante o processo de trabalho, com atencdo especial as equipes de higiene
e limpeza. O programa abrange: a classificacdo das dreas da Unidade em criticas
(emergéncia/sala vermelha, sala de procedimentos, expurgo e abrigo de residuos), semicriticas
(observacdo, farmacia, atendimento, rouparia e radiologia) e ndo criticas (areas administrativas
e de apoio); as precaucbes-padrdo no atendimento de todos os pacientes e as precaugdes
especificas por via de transmissdo (contato, goticulas e aerossois), conforme orientacdo do
SCIH; o fluxo de acidente com material bioldgico, com encaminhamento imediato ao servico de
referéncia no prazo maximo de 2 horas, emissdo de CAT, investigacdo do acidente e
acompanhamento pelo médico do trabalho até a liberacdao de retorno; o manejo seguro de
residuos conforme o PGRSS e a RDC ANVISA n2 222/2018; o manuseio e 0 armazenamento de
produtos quimicos conforme roétulo e ficha de seguranca; e as medidas institucionais de
fornecimento de EPIs e EPCs, supervisdo do estado vacinal e dos ASOs, proibicdo de adornos
(NR-32), cabelos presos e demais medidas de higiene ocupacional. Todo colaborador recebera
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treinamento especifico do Programa de Biosseguranca, com reciclagens periddicas, sob

responsabilidade compartilhada do SESMT, do SCIH e do Nucleo de Educacdo Permanente.

10. ANEXO — MODELO DE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO POR PRAZO DETERMINADO (EXPERIENCIA) COM
CONVERSAO EM PRAZO INDETERMINADO

EMPREGADORA: [Razdo social da Organizagdao Social de Saude], entidade privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude nos termos da Lei Federal n2
9.637/1998 e da Lei Municipal n2 7.545/2017, inscrita no CNPJ sob n2 [e], com sede na
[endereco], neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada

EMPREGADORA.

EMPREGADO(A): [Nome completo], nacionalidade [¢], estado civil [¢], portador(a) do RG n2 [e]
e do CPF n? [¢], CTPS Digital vinculada ao CPF, residente e domiciliado(a) na [endereco],
inscrito(a) no Conselho [CRM/COREN/CRF/CRTR/CRESS] sob n2 [e] (quando profissdo
regulamentada), doravante denominado(a) EMPREGADO(A).

As partes celebram o presente Contrato Individual de Trabalho, regido pela Consolidacdo das

Leis do Trabalho e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNCAO. O(A) EMPREGADO(A) é admitido(a) para exercer a fungdo
de [cargo], cujas atribuicdes sdo as descritas no Regimento Interno da Unidade e nas normas e
rotinas do setor, das quais declara ter ciéncia, obrigando-se a executd-las com zelo, diligéncia e

observancia dos protocolos institucionais.

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL DE TRABALHO. Os servigos serdo prestados, podendo o(a)

EMPREGADO(A), em razdo de necessidade assistencial devidamente justificada (absenteismo
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critico, surtos epidemioldgicos ou contingéncias de escala), prestar servicos na outra unidade
integrante do mesmo Contrato de Gestdo, no mesmo municipio, respeitadas a funcdo

contratada e a legislacdo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO. O presente contrato vigorara a titulo de experiéncia pelo
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogavel por igual periodo, nos termos dos artigos 443,
§ 29, alinea "c", e 445, paragrafo Unico, da CLT, convertendo-se automaticamente em contrato
por prazo indeterminado se, ao término, ndo houver manifestacdo em contrario, condicionada
a efetivacdo ao resultado das avaliagdes formais de desempenho realizadas ao término de cada

periodo.

CLAUSULA QUARTA — DA JORNADA. A jornada de trabalho sera de [¢] horas semanais, em
regime de [hordrio fixo / escala 12x36, nos termos do artigo 59-A da CLT e da norma coletiva
aplicavel], conforme escala elaborada pela chefia, com os intervalos legais para repouso e
alimentacdo. O(A) EMPREGADO(A) registrara a frequéncia pessoalmente, em sistema de ponto
biométrico eletrdnico, sendo vedado o registro por terceiros, sob pena de falta grave. E vedada
a prestacao de horas extraordinarias, salvo nas hipdteses legais de forca maior ou servicos

inadidveis, mediante autorizacdo expressa da chefia.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO. O(A) EMPREGADO(A) perceberd o salario mensal de
RS [¢], compativel com a estrutura de cargos e salarios da EMPREGADORA e com [o Piso
Nacional da Enfermagem — Lei n2 14.434/2022 / o piso normativo da categoria], acrescido dos
adicionais legais e convencionais devidos (adicional noturno, insalubridade apurada em laudo,
entre outros), pago até o 52 dia Util de cada més, mediante depdsito bancario, com os descontos

legais e convencionais autorizados.

CLAUSULA SEXTA — DOS BENEFICIOS. O(A) EMPREGADO(A) fard jus aos beneficios legais e aos

previstos na convencdo coletiva da categoria, incluindo vale-transporte (com desconto de até
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6% do saldrio-base, mediante opcdo formal) e [demais beneficios assistenciais concedidos], nas

condi¢Bes das normas internas.

CLAUSULA SETIMA — DOS DEVERES ESPECIAIS. Sem prejuizo dos deveres legais, o(a)
EMPREGADO(A) obriga-se a: (a) cumprir o Regimento Interno, a Politica de Recursos Humanos,
o Cédigo de Etica e Conduta e os protocolos assistenciais e administrativos da Unidade; (b)
guardar sigilo absoluto sobre informacdes assistenciais e administrativas, inclusive dados
pessoais e dados sensiveis de salde de usuarios e colegas, em conformidade com a Lei n2
13.709/2018 (LGPD), obrigacdo que subsiste apds o término do contrato; (c) utilizar
corretamente os EPIs fornecidos e cumprir as normas de biosseguranca e a NR-32; (d)
submeter-se aos exames de saude ocupacional e manter a vacinagdo atualizada; (e) manter a
regularidade de sua inscricdo no conselho profissional, quando aplicdvel, comunicando
imediatamente qualquer penalidade ou impedimento; (f) usar o crachd e o uniforme
fornecidos, zelando por sua conservacdo e devolvendo-os na rescisdo; e (g) participar dos

programas de integracdo, educacdo permanente e das avaliagdes de desempenho.

CLAUSULA OITAVA — DO VINCULO COM O CONTRATO DE GESTAO. O(A) EMPREGADO(A)
declara ciéncia de que a EMPREGADORA gerencia a Unidade por forca de Contrato de Gestdo
celebrado com o Municipio de Sorocaba, decorrente do Edital de Chamamento Publico, ndo se
estabelecendo qualquer vinculo empregaticio, funcional ou de qualquer natureza entre o(a)

EMPREGADO(A) e o Municipio de Sorocaba ou a Secretaria Municipal da Saude.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES E DA RESCISAO. O descumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitara o(a) EMPREGADO(A) as sangdes disciplinares previstas na Politica de
Recursos Humanos (adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo e rescisdao com ou sem
justa causa), assegurada a apuracdo adequada dos fatos. O contrato podera ser rescindido nas
hipoteses legais, com pagamento das verbas rescisérias nos prazos do artigo 477 da CLT e
entrevista demissional assegurada.
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CLAUSULA DECIMA — DO FORO. Fica eleito o foro da Justica do Trabalho da jurisdicdo de

Sorocaba/SP para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Sorocaba/SP, de de 20

EMPREGADORA

EMPREGADO(A)

Testemunhas:

1 (Nome/CPF)

2 (Nome/CPF)

Quadro Resumo do Perfil de Profissionais- Lote 1 (CAPS i Il Aquarelae CAPS i I| Bem Querer)
O quadro a seguir apresenta o dimensionamento de recursos humanos por unidade, conforme
estabelecido no Projeto Basico. Considerando que o Lote 1 é composto por duas unidades
(CAPS i Il Aquarela e CAPS i Il Bem Querer), o quantitativo total do Lote corresponde ao dobro

do indicado na coluna "Quantidade por Unidade".
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Qtd Qtd Hordriode
' ) , Inicio e Forma de
Cargo por Tot Nivel de Jornada Jornada Fim da Contrata
8 Unidad | al Escolaridade Semanal Mensal n ¢
Jornada do
e Lot g
Diaria
el
Superior R
completo 08h00 as
Gerente Técnico ( referepncialme 17h00
Administrativo 1 2 P ) 40h 200h (com 1h CLT
do CAPS nte em area da de
sadde ou intervalo)
administracdo)
Superior 08h00 as
Enfermeiro completo em 17h00
Responsavel 1 2 Enfermagem 40h 200h (com 1h CLT
Técnico com registro no de
COREN-SP intervalo)
08h00 as
14h00 ou
Superior 12h00 as
Psicologo 3 6 completo em 30h 150h 18h00 cLT
Psicologia com (conforme
registro no CRP escala,
sem
intervalo)
08h00 as
Superior 14h00 ou
completo em 12h00 as
Terapguta ) 4 Terapla 30h 150h 18h00 T
Ocupacional Ocupacional (conforme
com registro no escala,
CREFITO sem
intervalo)
08h00 as
Superior 14h00 ou
P 12h00 as
completo em 18h00
Fonoaudidlogo 1 2 Fonoaudiologia 30h 150h CLT
. (conforme
com registro no escala
CRFa !
sem
intervalo)
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08h00 as
Superior 14h00 ou
comp?leto em 12h00 as
Asmstgnte 1 2 Servico Social 30h 150h 18h00 CLT
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com registro no escala
CRESS ’
sem
intervalo)
Superior .
completo em 0800 as
Profissional de Educapéo Fisica 17h00
onare 1 2 s 40h 200h | (com 1h k)
Educacdo Fisica (bacharelado) q
com registro no inter\?alo)
CREF
Médico Distribuida
Psiquiatra (com Superior s entre
RQE | h0O-
Ql . com.p‘eto em 100h 08h00 Pessoa
preferencialme Medicina com L L 12h00 e L
1 2 A 20h (minimo) | (minim Juridica
nte em residéncia/titulo o) 14h00- (Pl)
psiquiatria da em Psiquiatria e 18h00
infancia e RQE conforme
adolescéncia) escala
Superior S
completo em Distribuida
Médico I\/IediF():ina com s entre
Pediatra ou T 08h00-
. residéncia/titulo 15h Pessoa
Neurologista S 12h00 e L
~ 1 2 em Pediatria ou | (complement 75h Juridica
(com formacdo Neurologia e ar) 14h00- ()
em saude ) g N 18h00
pos-graduacdo
mental) , conforme
em saude
escala
mental
Nivel médio
o complet? com 08h00 &s
Profissional de formagdo ou 17h00
Atividades 1 2 experiencia 40h 200h | (com 1h cur
Expressivas comprovada em de
e/ou Culturais atividades .
) intervalo)
expressivas e/ou
culturais
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Cargo

Qtd.
por
Unidad
e

Qtd
Tot
al

Lot
el

Nivel de
Escolaridade

Jornada
Semanal

Jornada
Mensal

Horériode
Inicio e
Fim da
Jornada
Didria

Forma de
Contrata¢
do

Cuidador em
Saude

Nivel médio
completo

40h

200h

08h00 as
17h00
(com 1h
de
intervalo)

CLT

Técnico
Administrativo /
Recepcionista

Nivel médio
completo

44h

220h

08h00 as
18h00
(com 1h12
de
intervalo,
em escala
para
cobertura
integral)

CLT

Auxiliar de
Limpeza

Nivel
fundamental
completo

44h

220h

07h00 as
16h12 ou
09h48 as
19h00
(com 1h
de
intervalo,
em escala
para
cobertura
de
abertura e
fechament
0)

CLT

Profissional de
Servicos Gerais

Nivel
fundamental
completo

44h

220h

08h00 as
18h00
(com 1h12
de
intervalo)

CLT

Motorista

Nivel
fundamental
completo com

CNH categoria B

44h

220h

08h00 as
18h00
(com 1h12
de
intervalo)

CLT
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Totalizagdo por Unidade e por Lote

Indicador Por Unidade Total Lote 1 (2 unidades)
Total de profissionais 21 42

Profissionais de nivel superior 12 24

Profissionais de nivel meédio 5 10

Profissionais de nivel fundamental 4 8

Profissionais em regime CLT 19 38

Profissionais em regime PJ 2 4

Observagdes Relevantes que cumpriremos:

e A composicdo médica total por unidade equivale a 35 horas semanais, sendo
obrigatoriamente no minimo 20 horas de médico psiquiatra com Registro de
Qualificacdo de Especialista (RQE), preferencialmente com especialidade em psiquiatria
da infancia e adolescéncia. As horas restantes (até 15 horas) poderdo ser realizadas por
neurologista ou pediatra com pds-graduacdo em saude mental.

e Apresenca médica sera garantida de segunda a sexta-feira, em ambos os turnos (manha
e tarde), assegurando cobertura das 08h as 12h e das 14h as 18h, inclusive em dias de
ponto facultativo.

e Entre os profissionais de nivel superior das unidades do Lote 1, no minimo 50% deverao
possuir alguma especializacdo (pds-graduacdo lato sensu ou stricto sensu).

e Para o polo de violéncia sexual infantil, ao menos um dos psicélogos de cada unidade
devera possuir pés-graduagdo em violéncia sexual infantil ou, na auséncia desta, curso
de formacdo com minimo de 30 horas para inicio das atividades, com comprovacdo de
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matricula em curso tematico e prazo de tolerancia de 12 meses para conclusdo da pdés-
graduacdo.

e Os profissionais com jornada de 30 horas semanais (psicélogos, terapeutas
ocupacionais, fonoaudiélogo e assistente social) cumprirdo jornada de 6 horas didrias
sem intervalo, distribuidos entre os turnos matutino e vespertino conforme escala que
garanta a presenca de profissionais de todas as categorias em ambos os periodos.

e (Os profissionais com jornada de 44 horas semanais (técnicos administrativos, auxiliares
de limpeza, servicos gerais e motorista) cumprirdo jornada de 8 horas e 48 minutos
didrios (ou equivalente com compensacdo semanal), com intervalo intrajornada de 1
hora a 1 hora e 12 minutos, organizados em escala que garanta cobertura desde a
abertura (preparacdo do ambiente antes das 08h) até o fechamento (encerramento
apos as 18h).

e A conveniada deverd substituir profissionais inadequados ou ausentes em até 24 horas
apos notificacdo, mantendo a integralidade da equipe durante todo o periodo de
vigéncia do convénio.

e Todos os profissionais deverdo ser cadastrados no CNES e a relacdo mensal com

titulacdo e alteracdes devera ser encaminhada a Secretaria da Saude.

6 Indicadores de Avaliagao

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes implantara sistema préprio de acompanhamento e
avaliacdo continuada da qualidade dos servigos prestados nos CAPS i Il Aquarela e Bem Querer,
operando de forma permanente e independente das formas de avaliacdo e fiscalizacdo
realizadas pelo Municipio. Este sistema tera como finalidade assegurar que as metas pactuadas
sejam atingidas e que eventuais desvios sejam identificados precocemente, permitindo a
aplicacdo tempestiva de acGes corretivas antes que se consolidem como ndo conformidades na

avaliagdo municipal.

Mecanismos de Acompanhamento e Fiscalizagdo Interna do Servigo

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- S&o Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Pagina 404 de 426
¢ l QMENTUM LIDERES DA 100 e <% ACSA
\JSAUDE eocpordpelioo Y

ternational
& ONAT Internationa

T
| EXCELENCIA
DA SKUDE


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

O acompanhamento interno sera estruturado em quatro instadncias complementares:

Primeira instancia - Monitoramento operacional didrio: A geréncia técnica administrativa de
cada unidade acompanhara diariamente o funcionamento do servico por meio de: verificacdo
da presenca de todos os profissionais conforme escala; conferéncia da abertura do acolhimento
no hordrio estabelecido (08h); acompanhamento do fluxo de atendimentos; e resolucdo
imediata de intercorréncias operacionais. Qualguer auséncia ndo programada serd comunicada

ao setor de recursos humanos para substituicdo em até 24 horas.

Segunda instdncia - Reunido de equipe semanal: A reunido multiprofissional semanal (minimo 2
horas) funcionard como espaco de monitoramento clinico-assistencial, onde serdo discutidos:
casos novos admitidos na semana; reavaliagdes de PTS; dificuldades no cumprimento das
atividades programadas; e alertas sobre indicadores que estejam abaixo do esperado. A ata da

reunido registrard os encaminhamentos e os responsaveis por cada acgao.

Terceira instancia - Relatdrio gerencial mensal: Até o quinto dia Util de cada més, a geréncia
técnica administrativa consolidara todos os indicadores quantitativos do més anterior em
relatorio gerencial padronizado, que serdanalisado criticamente antes do envio a Coordenacao
de Saude Mental. Esta analise identificara indicadores abaixo da meta e desencadeara o sistema

de ac¢bes corretivas descrito adiante.

Quarta instancia - Auditoria interna quadrimestral: A cada quatro meses, a equipe de qualidade
da Santa Casa de Chavantes realizard auditoria interna nas unidades do Lote 1, verificando:
completude e qualidade dos prontuarios (amostra minima de 20%); cumprimento dos
protocolos e POPs; adequacdo da infraestrutura e ambiéncia; conformidade dos registros com
os indicadores reportados; e satisfacdo da equipe. O relatério de auditoria serd apresentado a

Diretoria e a geréncia técnica, com plano de acdo para as ndo conformidades identificadas.
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Sistema de Aplicacdo de Ac¢des Corretivas
Quando qualquer indicador apresentar resultado abaixo da meta pactuada, serd acionado o

seguinte sistema de a¢des corretivas em trés niveis progressivos:

Nivel 1 - Alerta e correcdo imediata (desvio pontual em um més): A geréncia técnica
administrativa identificard a causa do desvio na reunido de equipe subsequente, registrard a
analise em ata e implementara acdo corretivaimediata (redistribuicdo de agenda, intensificacdo
de busca ativa, ajuste de escala, reforco de orientacdo a equipe). O indicador serd monitorado

semanalmente até a normalizacao.

Nivel 2- Plano de acdo formal (desvio recorrente em dois meses consecutivos): A geréncia
técnica elaborard plano de acdo formal contendo: descricdo do problema; analise de causa raiz
(diagrama de Ishikawa ou 5 porqués); acBes corretivas com responsaveis e prazos; indicador de
verificacdo da eficacia; e data de reavaliacdo. O plano serd comunicado a Diretoria da Santa Casa

e, quando pertinente, a Coordenacdo de Saude Mental.

Nivel 3- Intervencdo institucional (desvio persistente em trés meses ou mais): A Diretoria da
Santa Casa de Chavantes intervird diretamente, podendo determinar: substituicdo de
profissionais; reestruturacdo de processos; alocacdo de recursos adicionais; capacitacdo
emergencial; ou outras medidas necessarias para restabelecer o cumprimento das metas. A

intervencdo sera documentada e comunicada formalmente a Coordenacdo de Saude Mental.

Metas Quantitativas Mensuraveis
As metas quantitativas a seguir estdo diretamente relacionadas as atividades descritas neste

Plano de Trabalho e serdo aferidas mensalmente:
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Parametro de

Meta Quantitativa Meio de Verificagdo Periodicidade
Afericdo
Percentual de

Registro em prontudrio
Acolhimento de 100% dos | usudrios  acolhidos
eletrénico  (data/hora
usuarios que procurarem | no mesmo dia em
de chegada versus | Mensal
0 servico no mesmo dia | relacdo ao total de
data/hora do
da chegada usuarios que
acolhimento)
procuraram o servigo

Percentualde UBSde

Apoio matricial com no Atas de reunidao
referéncia que
minimo 1 reunido mensal assinadas por ambas as
receberam pelo
por UBS/ESF de equipes; planilha de | Mensal
menos 1 reunido de
referéncia, alcangcando controle do
matriciamento no
100% das UBS matriciamento
més
Percentual de
Cruzamento entre data
Consulta médica em até | usuarios com
de indicacdo/admissao
14 dias para 100% dos | indicagdo de

e data da primeira | Mensal
usuarios com indicacdo | consulta médica que
consulta médica no
registrada em prontudrio | foram atendidos em
prontuario eletrénico
até 14 dias corridos
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o Parametro de _ . o
Meta Quantitativa _ Meio de Verificagdo Periodicidade
Afericdo
Destinacdo de no minimo | Percentual da carga
20% da carga hordria | hordria assistencial | Relatério de produgdo
assistencial da psicologia | da psicologia | da psicologia; registro
para atendimentos | efetivamente em prontuario com | Mensal
individuais  (minimo 30 | utilizada em | duracdo dos
min, acompanhamento | atendimentos atendimentos
longitudinal) individuais
Polo de violéncia sexual: | Percentual da carga
70% da carga horaria do | horaria do
profissional de referéncia | profissional de | Relatério de producdo
para atendimentos | referéncia do polo | do polo; registro em
Mensal
individuais (minimo 30 | efetivamente prontudrio com
min, preferencialmente | utilizada em | duracdo e frequéncia
semanais, por no minimo | atendimentos
3 meses) individuais
Percentual de
Pesquisa de satisfacdo Formularios aplicados
usuarios ativos (ou
com participacdo minima versus total de usuarios
. seus responsaveis) . Mensal
de 10% dos usudrios ativos no més
. que responderam a
ativos no més (conforme RAAS)
pesquisa no més
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Parametro de
Meta Quantitativa Meio de Verificagdo Periodicidade
Afericdo
Realizacdo de pelo
menos 1 reunido
Reunido mensal com Lista de presenca; ata
mensal com
familiares e/ou da reunido com horério | Mensal
familiares, com
responsaveis (minimo 1h) de inicio e término
duragdo minima de 1
hora
NUmero de
reunides/acoes
Pelo menos 6 reunies ou | intersetoriais
Atas de reunido com
acoes intersetoriais | realizadas no més
identificacdo e
mensais com participacdo | com presenca Mensal
assinatura dos
de no minimo 2 atores | documentada de
participantes externos
externos ao CAPS pelo menos 2
representantes  de
servicos externos
NUmero de
Registro em prontudrio
Pelo menos 5 | atendimentos
na modalidade
atendimentos domiciliares
"atendimento Mensal
domiciliares mensais com | realizados no meés
domiciliar"; relatério
usudrios diferentes com usuarios
mensal de producdo
distintos
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Parametro de
Meta Quantitativa Meio de Verificagdo Periodicidade
Afericdo
Percentual de casos
Atendimento em saude | de violéncia sexual
Andlise de prontudrios;
mental a 100% dos casos | infantil acolhidos que
registros de articulacdo | Mensal

de violéncia sexual infantil

acolhidos

receberam
atendimento em

saude mental

com a rede de protegdo

Metas Qualitativas Mensuraveis

As metas qualitativas serdo aferidas conforme periodicidade especifica e validadas

presencialmente pela comissdo de fiscalizacdo do Municipio:

Parametro de
Meta Qualitativa Meio de Verificagdo | Periodicidade
Afericao
Auditoria de
prontudrios: PTS
PTS elaborado e | Percentual de | registrado,
Quadrimestral
atualizado para todos os | usudrios ativos | atualizagdo nos
(validacdo
usuarios ativos (1o ano: | com  PTS  que | Ultimos 6 meses,
presencial)  com
30% no 1o quadrimestre, | atenda aos 4 | profissional de
monitoramento
60% no 20, 100% no 30; | critérios de | referéncia
interno mensal
demais anos: 100%) conformidade designado, acoes
pactuadas
registradas
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indice de satisfacdo: pelo

menos 80% das

respostas  classificadas

como BOM ou OTIMO

respostas positivas
(BOM + OTIMO) no
total de respostas
da pesquisa de

satisfacdo

Relatério mensal da

pesquisa de
satisfacdo com
tabulagdo e indice

calculado

Parametro de

Meta Qualitativa Meio de Verificacdo | Periodicidade
Afericdo
Percentual de

Mensal
(consolidagdo)
com

quadrimestral

validacao

Realizacdo de pelo

Listas de presenca;

do Projeto Basico

menos 1
certificados;
capacitacdo formal
relatério de
Capacitagdes trimestrais | por trimestre
educacdo Trimestral
estendidas a RAPS (minimo 4h),
permanente;
aberta aos
conteudo
profissionais da
programatico
rede
Percentual de dias
no més em que a | Escalas mensais;
Manutencdo de equipe
equipe esteve | registros de
completa conforme Mensal
completa substituicdo;  folha
dimensionamento
conforme quadro | de ponto
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Parametro de

Meta Qualitativa Meio de Verificacdo | Periodicidade
Afericdo
Percentual de

Funcionamento integral

em pontos facultativos

pontos facultativos
em que 0O Servico
funcionou
normalmente

(08h-18h)

Registro de ponto;

livro de ocorréncias

Mensal

Indicadores Mensais de Producdo (Conforme Anexo do Edital)

Além das metas acima, serdo reportados mensalmente os seguintes indicadores de producao,

conforme exigéncia do Anexo de Indicadores do Projeto Basico:

Indicador Fonte de Dados Periodicidade
RAAS / Prontuario

Usuarios matriculados (total acumulado) Mensal
Eletrdnico
RAAS / Prontuario

Usudrios ativos no més Mensal
Eletrénico

Usuarios atendidos no més BPA / RAAS Mensal

Casos novos admitidos Prontuario Eletronico Mensal

Acolhimentos de demanda espontanea Prontuario Eletrénico Mensal

Acolhimentos de demanda referenciada Prontuario Eletronico Mensal
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Indicador Fonte de Dados Periodicidade
Atendimentos médicos individuais (1a consulta

BPA / Prontudrio Eletronico | Mensal
e retorno)

Agenda /  Prontudrio
Consultas médicas agendadas e faltas Mensal

Eletrénico
Atendimentos de psicologia individual (la

BPA/ Prontuario Eletrénico | Mensal
consulta e retorno)
Atendimentos de psicologia individual no polo

BPA/ Prontuario Eletrénico | Mensal
de violéncia sexual

RAAS / Prontudrio
Usuarios em atendimento psicoldgico grupal Mensal

Eletrénico
Atendimentos de  terapia  ocupacional

BPA / RAAS Mensal
individual e grupal
Atendimentos de assisténcia social individual e

BPA / RAAS Mensal
grupal
Atendimentos de enfermagem individual e

BPA / RAAS Mensal
grupal
Atendimentos de educacdo fisica grupal RAAS Mensal
Atendimentos de fonoaudiologia individual BPA/ Prontuario Eletrénico | Mensal
Atendimentos por outras categorias

BPA / RAAS Mensal
profissionais
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Indicador Fonte de Dados Periodicidade
Buscas ativas e atendimentos domiciliares Prontuario Eletrénico Mensal
Usuarios contra referenciados (ndo perfil
Prontuario Eletrénico Mensal
CAPS)
Prontuario Eletronico /
Altas por melhora clinica Mensal
RAAS
Altas por 6bito Prontuario Eletrénico Mensal
Usudrios encaminhados para hospital geral Prontudrio Eletrénico Mensal
Intervengdes intersetoriais relacionadas a | Prontudrio Eletrénico /
Mensal
urgéncia/emergéncia Atas
Atividades grupais internas e externas | RAAS / Relatério de
Mensal
(nimero e participantes) producdo
Relatério de educacdo
Acbes de educacdo permanente realizadas Mensal
permanente
RAAS / Relatdorio de
Oficinas de geracdo de renda e participantes Mensal
producdo
Usudrios ativos com tentativas de suicidio no | Prontudrio Eletronico /
Mensal
meés Notificacao
) Prontuario Eletronico /
Obitos por suicidio entre usuarios ativos Mensal
Notificacdo
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Indicador Fonte de Dados Periodicidade
Chamadas do SAMU relacionadas a usuarios
Registro de ocorréncias Mensal
do CAPS
Atividades de lazer, arte e cultura Relatdrio de producdo Mensal
Atividades extras além do planejamento fixo Relatério de produgdo Mensal
Reunides de equipe  multiprofissional
Atas de reunido Mensal
realizadas
ReuniGes de matriciamento com UBS Atas de matriciamento Mensal
ReuniBes intersetoriais para discussdo de casos | Atas de reunido Mensal
Planilha de controle de
RefeicGes dispensadas aos usuarios Mensal
alimentacdo
Periodicidade da Avaliacdo das Metas
A avaliacdo das metas obedecera ao seguinte calendario, conforme objeto do ajuste:
Tipo de Prazo de
Periodicidade Responsavel Instrumento
Avaliacao Entrega
BPA, RAAS e
Indicadores Até o 50 dia util
Geréncia Técnica | relatdrio gerencial
guantitativos Mensal do meés
Administrativa em formato
de producdo subsequente
definido pela SMS
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Tipo de Prazo de
Periodicidade Responsavel Instrumento
Avaliagdo Entrega
Relatdrio
Envio mensal
Mensal (envio) | Geréncia Técnica | qualitativo em
até o 50 dia util;
Indicadores com validacdo | Administrativa + | formato definido
validacao
qualitativos presencial Comissdo de | pela SMS;
presencial no
quadrimestral Fiscalizacdo auditoria de
més 4,8 e 12
prontudrios
Relatdrio de
Mensal Até o 70 dia (il
Pesquisa de SAU / Geréncia | pesquisa de
(aplicacao e do més
satisfacdo Técnica satisfacdo com
consolidacdo) subsequente
indice calculado
Relatério com
Até 10 dias
Relatério de listas de presenca,
Geréncia Técnica apos a
educacao Trimestral certificados e
Administrativa capacitacao
permanente conteudo
trimestral
programatico
Equipe de
Auditoria Relatdrio de
Qualidade da Até 15 dias
interna de | Quadrimestral auditoria com
Santa Casa de apos a auditoria
qualidade plano de acdo
Chavantes
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Tipo de Prazo de
Periodicidade Responsavel Instrumento
Avaliagdo Entrega

Relatério

consolidado com

Relatdrio todos 0s

Geréncia Técnica Até o 120 més
anual de | Anual indicadores,

+ Diretoria de vigéncia
execucao anadlise critica e

planejamento do

ano seguinte

Processo de Avaliagdo Continuada da Qualidade
O processo de avaliacdo continuada da qualidade serdoperacionalizado por meio do ciclo PDCA

(Planejar, Executar, Verificar, Agir) aplicado a cada indicador:

Planejar: Noinicio de cada més, a geréncia técnica revisara as metas do periodo, identificara os
indicadores que demandam atencdo especial (com base no desempenho do més anterior) e

definira estratégias prioritarias para o més corrente.

Executar: A equipe executara as atividades conforme programacdo, com registro sistematico de
todas as acGes em prontudrio eletrénico, atas, listas de presenca e demais instrumentos de

verificagdo.

Verificar: Ao final do més, a geréncia técnica consolidard os indicadores, comparara com as
metas pactuadas e identificara desvios. A verificacdo incluird analise de tendéncia (comparacdao

com meses anteriores) para identificacdo precoce de deterioracdo.
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Agir: Para indicadores abaixo da meta, sera acionado o sistema de a¢des corretivas (Nivel 1, 2
ou 3 conforme gravidade e recorréncia). Para indicadores acima da meta, serdo identificadas as

boas praticas para disseminacdo e sustentacdo.

Ressalva sobre Metas e Indicadores do Edital

As metas e indicadores apresentados nesta secdo do Plano de Trabalho ndo excluem aquelas
previstas no Edital de Chamamento Publico, no Projeto Bdsico e em seus anexos. A Santa Casa
de Misericérdia de Chavantes reconhece que o instrumento convocatdrio e seus anexos
constituem a referéncia primaria para a definicdo das metas e indicadores, e que eventuais
atualizacGes ou complementacBes determinadas pela Secretaria Municipal da Saude ao longo
da vigéncia do convénio serdo integralmente incorporadas ao sistema de monitoramento aqui

descrito.

7 Estrutura Fisica

Unidades de Execugdo do Servico

Os servicos objeto deste Plano de Trabalho serdo executados em duas unidades localizadas no
municipio de Sorocaba/SP, em imdveis da conveniada ou proprios, situados nas regides
definidas pelo Projeto Bdsico, sujeitos a aprovacdo prévia da Coordenacdo de Saude Mental e

da Secretaria Municipal da Saude:

UBS de
Unidade Regido | Abrangéncia Territorial
Referéncia

Territério Norte do municipio de Sorocaba,
CAPS i Il | Regido 8 UBS/ESF de
abrangendo os bairros e comunidades da zona
Aquarela Norte referéncia
norte e suas adjacéncias
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Unidade Regido | Abrangéncia Territorial

UBS de

Referéncia

CAPSill Bem | Regido

Querer Leste

Territério Leste do municipio de Sorocaba,
abrangendo os bairros e comunidades da zona

leste e suas adjacéncias

10 UBS/ESF de

referéncia

Ambas as unidades funcionardo de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, inclusive em dias de

ponto facultativo, em regime de portas abertas, atendendo criancas e adolescentes de zero a

dezoito anos incompletos com transtornos mentais severos e persistentes, conforme protocolo

municipal de estratificacdo de gravidade.

Os imodveis destinados a execucdo do servico deverdo atender integralmente aos seguintes

requisitos normativos, conforme item 13 do Projeto Basico:

Requisito

Norma de Referéncia

Projeto  fisico  compativel  com

estabelecimento assistencial de saude

RDC ANVISA 50/2002 ou norma superveniente

Licenca Sanitdria vigente

Vigilancia Sanitdria Municipal

CNAE compativel com atividade de

saude mental

Receita Federal / Junta Comercial

Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB)

Corpo de Bombeiros do Estado de Sado Paulo

Acessibilidade

Lei Federal 10.098/2000 e ABNT NBR 9050/2020
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Requisito

Norma de Referéncia

Sinalizacdo externa obrigatdria

Projeto Basico (identificacdo da organizacdo e

referéncia ao projeto pactuado com o Municipio)

Manutengdao predial preventiva e

corretiva

Projeto Basico

PMOC (quando aplicavel)

Lei Federal 13.589/2018 e Portaria MS 3.523/1998

Climatizacdo adequada ao conforto

térmico

Projeto Basico

Composi¢cdao dos Ambientes

Cada unidade dispora dos seguintes ambientes minimos exigidos no Projeto Basico:

Ambiente

Caracteristicas Essenciais

Recepcdo acessivel

Mobilidrio adequado a faixa etdria, material

ludico de espera, sanitario acessivel proximo

Sala administrativa e arquivo

Gestdo documental, controle de escalas, acesso

restrito

Salas de atendimento individualizado
(minimo 3, com computador, sendo ao

menos 1 com maca)

Isolamento  acustico, computador  com
prontudrio eletrénico, maca para avaliagdo

clinica

Salas de atividades coletivas (minimo 2)

Mobilidrio flexivel, pia, armarios para materiais,

guadro branco, equipamento de som

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: RuaAbdo Ambuba, 118, Morumbi- Sdo Paulo/SP— CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel.: (11) 3739 0696 (14) 3342 2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
santacasachavantes.org E-mail: contato@santacasachavantes.org

Y S A
| EXCELENCLA
DA SKUBE

Q"d”ifismum £\

NTERNATICENAL

ey

Pagina 420 de 426
LIDERES DA 100 e (% ACSA
VSAUDE ALZ 1UrLLENTEE O alnt o4

ONAT International


mailto:contato@santacasachavantes.org

Edital de Chamamento Publico n2 001/2026
Prefeitura de Sorocaba
Plano de Trabalho — Lote 1

Ambiente Caracteristicas Essenciais

Sofds, pufes, estantes com livros e jogos,
Espaco de convivéncia
decoracdo participativa

Sala de aplicagdo de medicamentos e | Carrinho de emergéncia, armario com chave,

posto de enfermagem refrigerador de medicamentos

Camas com grades para criangas menores,
Quarto coletivo com 2 camas e banheiro
roupa de cama, iluminacdo  reguldvel,
exclusivo (hospitalidade diurna)
campainha

Quarto de plantdo Cama, armario individual, ponto de energia

Mesa para 12 pessoas, quadro branco, projetor,
Sala de reunido
ponto de rede

Mesas e cadeiras adequadas a faixa etaria,
Refeitdrio
capacidade para 15 usudrios simultaneos

Pia, fogdo ou micro-ondas, refrigerador
Copa
exclusivo para alimentos, armarios

Barras de apoio, vaso elevado, box com banco
Banheiros com chuveiro e sanitario
articulado, porta com abertura para fora,
adaptados para PCD (usuarios)
sinalizacdo em Braille

Banheiro com vestidrio para funcionarios | Armarios individuais com cadeado

Almoxarifado Organizacdo por categoria, controle de estoque
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Ambiente Caracteristicas Essenciais

Ventilacdo adequada, separagdo obrigatéria dos
Depodsito de material de limpeza (DML)
demais materiais

Rouparia Ambiente seco, limpo e organizado

Externo, coberto, piso lavavel, acesso para
Abrigo de residuos
coleta

) Segura (murada/cercada), area verde quando
Area externa de convivéncia
possivel, bancos e sombra

Area de embarque e desembarque de | Coberta, largura para maca, acesso direto ao

ambuldncia interior

Abrigo de gas Externo, ventilado, sinalizado, acesso restrito

Todos os ambientes contardo com pontos de rede e internet nas dareas assistenciais e
administrativas, garantindo acesso ao prontuario eletronico e aos sistemas de informacdo do
Ministério da Saude. A rede wi-fi serd segregada em duas faixas: uma para uso
clinico/administrativo (acesso ao prontudrio, BPA, RAAS, CNES) e outra para uso dos usuarios

em oficinas digitais e atividades do PTS.

Medidas de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes assegurard que ambas as unidades do Lote 1
atendam integralmente as exigéncias de acessibilidade previstas na Lei Federal 10.098/2000,
no Decreto Federal 5.296/2004, na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015) e na ABNT NBR
9050/2020, considerando que o publico infantojuvenil atendido pelos CAPS i Il inclui criangas e
adolescentes com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual associada a transtornos

mentais. As medidas de acessibilidade contemplarao:
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Acessibilidade Arquitetonica

Acesso externo: A entrada principal de cada unidade contarda com rampa de acesso com
inclinagdo maxima de 8,33% (conforme NBR 9050/2020), corrimdos em ambos os lados (altura
de 0,70m e 0,92m), piso antiderrapante e sinalizacdo tatil de alerta no inicio e término da
rampa. Quando houver desnivel superior a 1,50m, serd instalado corrimdo intermediario. A
calcada frontal terd rebaixamento para travessia de cadeira de rodas e piso tatil direcional

conectando a via publica a entrada do servigo.

Circulagdo interna: Todos os corredores terdo largura minima de 1,50m (permitindo a passagem
simultanea de cadeira de rodas e pedestre); portas com vao livre minimo de 0,80m e maganetas
do tipo alavanca (altura de 0,80m a 1,10m); piso tatil direcional e de alerta nos corredores
principais, nas mudancas de direcdo e junto a obstaculos; e rota acessivelinterligando todos os

ambientes da unidade, desde a entrada até o ultimo ambiente, sem degraus ou barreiras.

Sanitarios acessiveis: Cada unidade dispora de pelo menos um sanitario acessivel para cada
sexo, com: area de transferéncia lateral e frontal para cadeira de rodas (conforme NBR
9050/2020); vaso sanitario com altura entre 0,43m e 0,45m (ou com assento elevado); barras
de apoio horizontais e verticais em aco inox (diametro de 3cm a 4,5cm); lavatdrio sem coluna
(para aproximacdo de cadeira de rodas) com torneira de alavanca ou sensor; espelho inclinado
(10 graus) ou com borda inferior a 0,90m do piso; porta com abertura para fora e puxador

horizontal interno; e box de chuveiro com banco articulado, barra de apoio e ducha manual.

Mobilidrio acessivel: Pelo menos uma mesa em cada sala de atividades coletivas e no refeitério
terd altura livre inferior de 0,73m (para aproximacdo de cadeira de rodas); os balcGes de
atendimento na recepcdo terdo duas alturas (0,90m para atendimento em pé e 0,73m para
atendimento sentado ou em cadeira de rodas); e as estantes e prateleiras do espaco de

convivéncia terdo materiais acessiveis na faixa de alcance (entre 0,40m e 1,20m do piso).
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Acessibilidade Comunicacional e Informacional

Sinalizacdo visual e tatil: Todos os ambientes serdo identificados com placas em texto legivel
(fonte sem serifa, tamanho minimo conforme distancia de leitura), pictogramas universais,
texto em Braille e caracteres em relevo. A sinalizacdo de emergéncia (saidas, extintores, rotas

de fuga) seguira as cores e formatos normativos com redundancia visual e tatil.

Comunicacdo com usuarios surdos ou com deficiéncia auditiva: A equipe serd capacitada em
noc¢des bdsicas de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) durante o treinamento de integracao;
quando necessario atendimento especializado, serd providenciado intérprete de Libras por
meio de parceria com a Secretaria de Educacdo ou contratacdo pontual. Os materiais
informativos (cartazes, folders, orientacGes) serdo disponibilizados em linguagem simples e com

recursos visuais.

Comunicacdo com usuarios com deficiéncia visual: Os materiais informativos essenciais
(direitos do usuario, orientacGes sobre o servico, cardapio) serdo disponibilizados em formato
acessivel (fonte ampliada ou Braille) quando solicitado. O piso tatil direcional orientara a

circulacdo autbnoma dentro da unidade.

Comunicacdo com usuarios com deficiéncia intelectual: A equipe utilizarad linguagem simples,
recursos visuais (pictogramas, imagens, comunicacdo alternativa e aumentativa) e estratégias
de comunicacdo adaptadas a capacidade de compreensdo de cada usudrio, conforme avaliagdo

no PTS.

Acessibilidade Atitudinal
A capacitacdo da equipe incluird mddulo especifico sobre atendimento a pessoas com
deficiéncia, abordando: terminologia adequada; respeito a autonomia e a capacidade de

decisdo; adaptacdo das atividades terapéuticas as necessidades individuais; e combate a
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atitudes capacitistas. O PTS de cada usudrio com deficiéncia contemplard as adaptacGes

necessarias para sua plena participacdo nas atividades do servico.

Acessibilidade no Transporte

O veiculo da unidade, utilizado para atendimentos domiciliares e atividades externas, serd
acessivel ou contara com adaptagdes para transporte de usuarios com mobilidade reduzida
guando necessario. Nos casos em que o veiculo proprio ndo comporte a necessidade especifica,
serd articulado transporte adaptado por meio da Secretaria de Transportes ou servico

especializado.

Referéncia ao Projeto Basico
Toda a estrutura fisica descrita nesta secdo estd em conformidade com o item 13 (Estrutura
Fisica) e o item 14 (Recursos Humanos e Materiais) do Projeto Basico do Chamamento Publico,

gue estabelece:

A estrutura fisica deverd atender a RDC ANVISA 50/2002 ou norma superveniente, dispor de
Licencga Sanitaria e CNAE compativel, manter manutencdo predial preventiva e corretiva, PMOC
guando aplicavel, climatizacdo adequada, acessibilidade conforme NBR 9050/2020 e sinalizacdo
externa obrigatdria com identificacdo da organizacdo e referéncia ao projeto pactuado com o

Municipio (Projeto Basico, item 13.1).

Os servicos deverdo ser executados no municipio de Sorocaba, em imdével da conveniada ou
proprio, um na regido Norte e outro na regido Leste, sujeitos a aprovacdo da Coordenacdo de

Saude Mental e da Secretaria da Saude (Projeto Basico, item 13.2).

A conveniada deverd manter comprovacBes de limpeza de caixa d'agua e desinsetizacdo,
apresentar evidéncias de manutencdo de equipamentos, manter AVCB e Licenca Sanitdria

vigentes, possuir plano de gerenciamento de residuos de servicos de salde, apresentar plano
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de acessibilidade e evidenciar manutencdo preventiva e corretiva (Projeto Basico, item 12 -

ObrigacBes da Conveniada).

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes compromete-se a submeter os imdveis a vistoria
prévia da Coordenacdo de Saude Mental antes do inicio das atividades, realizando todas as
adequacdes necessarias dentro do prazo de implantacdo de 30 dias previsto no cronograma, e
a manter as condi¢cdes de infraestrutura, acessibilidade e ambiéncia durante toda a vigéncia do

convénio.

Sdo Paulo, 11 de agosto de 2026.

LETICIA Assinado de forma

digital por LETICIA
BELLOTTO BELLOTTO
TURIM:392175 1ygrim:392175428
42830 30

Dra. Leticia Belloto Turim
Presidente
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