"0 070

AFISSORE

nnnnnn do motivos para sorrir

PLANO DE TRABALHO INSTITUCIONAL

AFISSORE - Associacao dos Fissurados Labio Palatais de
Sorocaba e Regiao

“SORRIR FAZ MUITO BEM”

Prefeitura de Sorocaba / 2026



m i < i
"0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

Sumario
PLANO DE TRABALHO INSTITUCIONAL.........cocotieiiieeenee ettt 1
1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAOQ ........ooiiiiecceecece ettt 4
1.1 INSCrIGOES € REGISIIOS: ...ttt eae 4
1.2 Composicao da Atual Diretoria Estatutaria:...................ccooooiiiiieieee e 4
1.3 DemMais DiFIgENEES:.........o oo s e st e e e te b e neenres 4
2. APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO ..ottt 5
P20t B 1| 1T U SRS 5
P4 -7 Vo SRS 5
P I £ 1 Lo =P S 5
2.4 Areas de @SPECIAIIZAGAO ...............co.oouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et 5
2.5 Historico de atuagao e sua relevancia social ...............cccooeeeiiiiiiiiiccccccee e 6
2.6 Experiéncia em parcerias com o Poder PUblico ... 6
2.7 Experiéncia em parcerias com outras instituiGoes .............ccccoecveviiiecenicccce e 7
2.8 Area da AtIVIAAAE ................coooovviieecece et 7
2.9 Identificacao do Servigo Por AtENGAO ............ccoceeeiiiieecece e 7
3. OBJETO A SER OFERTADO ...ttt ettt et 7
B PUDIICO-AIVO ...ttt 8
4. DA DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO ..........ooiieeieeeeeeeeeeeeeeseeeaee e sees st saes s sass s s sensans 8
8. METAS QUANTITATIVAS € QUALITATIVAS ...ttt 20
8.1 Metas QUANtItativas .............c..cooiiiiii e 20
8.2 Metas QUAlItAtiVAS .............c.coiiiiiiiic e 20
9. INDICADORES ...ttt b bbbt e b b ettt e b et et e b et st ebe b e e s ebenens 21
10. DESCRIGAO DA REALIDADE LOCAL ............oooeoeeeeeeeeeeeeeeeee e seseaee s s 21
10.1 Condigoes e formas de acesso dos USUArios a0 SErViGo ...........cccccovvvevineeceneceese e, 22
11. ETAPAS/FASES DE EXECUGAO ..........cocoiiiiieieeeeete et 22
12. CRONOGRAMA DE EXECUGAO............coooivieiieieeeecete et 23
13. VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO ..........ooooiioeeeeeeeee e 24
14. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO.............ooooioeeeeeeeeeeteeee e aes e aes s 24
15. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS ...........coooiioieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesses s essssass s ssenannns 25
15.1.1 ODBJEtiVOS GEIAIS ........ooviieeieeceeee et sttt s re et e be s e tesreenaenras 25



m i < i
"0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

15.1.2 Objetivos @SPECITICOS ..........ccoiiiiiii e 25
16. LOCAL DAS ATIVIDADES (EXE@CUGAO) ......c.ccvruiuiuimiiieiiirieteiesisteteiese sttt st se e snene 26
17. VOLUME DE SERVIGOS ...ttt ettt 26
18. RECURSOS HUNMANOS ...ttt b et 27

18.1 Politica de Recursos HUM@aNOS ...............ccooiiiiiiiiiiiieeee e 27

18.2 Estrutura da OrganiZaGao .............c.coueieiiiiiiniinieeeeese ettt 27
19. IDEN'[IFICA(;AO DAS INSTALAGOES FiSICAS E MATERIAIS NECESSARIOS PARA
EXECUGAQO DO SERVIGO ...ttt ettt ettt et se et ebene e ssebenene st 28
20. FORMAS DE FISCALIZAGAOQ .........oooouieieeeeeeeete et sa s 29
21. AGOES INDISPENSAVEIS ...........ooooooooeeeeeeeeeeee e eeees s es s s ssass s saesenes 30
22. IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO ..........o.cooooioeeeeeeecveeeeeeeeee s 31
23, ANEXOS ...ttt bbb E bbb bR e A bR e b bt b bt b bttt b et b 32

Anexo | — Previsao de Receitas € DeSPeSas...........ccccoocvivieiiiieiiee st 32

AN 1Y (o BN | Il o 1) oY =Ty T TS 32

ANEXO Il = ProtoColos (POPS) ..ottt sttt st s e b s re e e neennenes 33

23.1.2 Memoriade CAICUIO RH B.............c..ccooiiiiiii e 38

23.1.3 Valor global da Proposta............cccooiiiiiiieeee ettt ettt 38

23.1.4 Valor per capita (POr PACIENEE) ...........cooiriiiiiiieeeeee st eeeas 38

23.1.5 Plano de aplicagcao dos recursos e detalhamento e cronograma das despesas .......... 39

23.1.6 Cronograma de DeSEmMDBOISO ..............coouveiiiiiieiceceee et 39

23.1.7 Metodologia utilizada para a precificagao..............ccocooeveviiieineceece s 39

23.1.7.1 Previs@o de RECEItaS..........ccccociiiiiiiiiiiiii e 40

23’.1.7.2 IDENTIFICAGAO DO C~OORDENADOR TECNICO DO SERVIGO OU RESPONSAVEL

TECNICOS PELA ELABORAGCAO PROPOSTA DE PREGO .........ccoooiiiieceeeee s 42

23.2 Anexo Il - RISCOS OPERACIONAIS E AMBIENTAIS IDENTIFICADOS..............ccccoevvvrvennnene. 42
24. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL..........ccocotiiiiirisieeie ettt 45

24.1 Area de ALIVIAAAE ..............coc.cooouoeeeceeeee e 46

24.2 Area de QUAlIAAE. .............coov.coreeeeeeieceeie ettt 49

24.3 QUALIfICAGAOD TECNICA ...t sttt seeseebestesaesseneeneenenneas 51



m i < i
"0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicdao: AFISSORE

Nome da Instituigdo: ASSOCIAGAO DOS FISSURADOS LABIOS PALATAIS DE SOROCABA
E REGIAO

CNPJ: 60.110.863/0001-43 Data de inscricdo no CNPJ: 27/10/1989

Enderego: Rua Lygia Fante, n°. 128, Sala n° 01, Alto da Boa Vista

Cidade / UF: Sorocaba/SP Bairro: Alto da Boa Vista CEP: 18085-841

Telefone Institucional: 15 3211-3697 - 996341193 Fax: Site / e-mail: www.afissore.org.br /
afissore@afissore.org.br

Horario de funcionamento: segunda a quinta 08h00min as 18h00min — sexta 08h00min as
17h00min.

Dias da semana: segunda a sexta

1.1 Inscrigoes e Registros:

Registro no CMDCA (quando houver) N°: 10

Inscricao no CNAS N°: N° 71010.002596/2005-24

CEBAS - ultimo registro e validade N°: Validade 31/12/2026 DOU 06/09/2024 Portaria 138
03/09/2024.

Utilidade Publica (X)Federal ( X)Estadual (X ) Municipal N° 3148 17/11/1989

Outros:

CRCE/SP - Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades: N° 2312/2012

Pro Social — Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social: N° 4721

Auto de vistoria do corpo de bombeiros: N° 940920 Validade 19/11/2028

Licenga/Cadastro de Funcionamento da Vigiladncia Sanitaria:

CEVS - Servigo de Assisténcia Social N° 355220501-880-000003-2-9

CEVS - Clinica odontologica Tipo | N° 355220501-863-001233-1-5 Validade 10/02/2027

1.2 Composicao da Atual Diretoria Estatutaria:

Presidente ou Representante legal da entidade: Karina Aparecida da Silva Ferraz de
Almeida

Cargo: Presidente Profissao: Psicopedagoga

Vigéncia do mandato da diretoria atual de 27/11/2024 até 26/11/2027

1.3 Demais Dirigentes:

Nome do Diretor: Maria Aparecida Ferreira

Cargo: Diretor administrativo e financeiro Profissao: do lar

Vinculo: Associado Formacgao: Ensino fundamental
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Nome do Diretor: Maria Regina de Oliveira Rogick Vieira

Cargo: diretor administrativo e financeiro adjunto Profissao: aposentada

Vinculo: Associado Formacgao: Superior Completo

2. APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

A AFISSORE - Associagédo dos Fissurados Labiopalatais de Sorocaba e Regido foi fundada
em 17 de setembro de 1989, tendo sua origem marcada pela iniciativa de uma mae, dona
Eneida Fernandes Moreno, que coordenava o deslocamento de pacientes de Sorocaba ao
Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais em Bauru/SP. Ao longo de 36 anos de
existéncia, a entidade consolidou-se como referéncia regional no tratamento e suporte a
pacientes com fissura labiopalatina em seus mais diversos graus de complexidade, oferecendo
atendimento multidisciplinar gratuito que abrange as areas de fonoaudiologia, psicologia,
odontologia e servi¢o social.

2.1 Missao

Promover a autoestima, autonomia, saude, dignidade e bem-estar social do fissurado
labiopalatal, visando sua plena inser¢cao na sociedade e no mercado de trabalho, por meio de
atendimento multidisciplinar humanizado e de referéncia.

2.2 Visao

Ser reconhecida como centro de exceléncia no tratamento e reabilitacdo de pessoas com
fissura labiopalatina e outras anomalias craniofaciais, promovendo inclusdo social e qualidade
de vida para os assistidos e suas familias.

2.3 Valores

Humanizacdo no atendimento, ética profissional, compromisso com a qualidade assistencial,
respeito a dignidade humana, transparéncia na gestao, trabalho em equipe multidisciplinar e
responsabilidade social.

2.4 Areas de especializacdo

Reabilitacdo de anomalias craniofaciais, com foco em fissura labiopalatina. Equipe
multidisciplinar capacitada para atendimento odontoldgico especializado, fonoaudioldgico,
psicoldgico, nutricional e de servigo social, com experiéncia em tratamentos de longa duragéo
e complexidade variada.
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2.5 Histoérico de atuacgao e sua relevancia social

Fundada em 17 de setembro de 1989, a AFISSORE possui 36 anos de atuacéo ininterrupta no
atendimento gratuito a pessoas com fissura labiopalatina de Sorocaba e regido. Anualmente
realiza cerca de 5.000 atendimentos com mais de 14.400 procedimentos. Desde 2021,
expandiu seus servigos odontologicos a populagao geral de Sorocaba por meio do Projeto Sorrir
Faz Bem e, em parceria com a Secretaria de Saude do Municipio de Sorocaba, realiza
tratamento de fonoaudiologia via Central de Regulagédo Municipal através do Projeto Vozes.
Também mantém parcerias com a Secretaria de Cidadania para garantia de direitos e inclusao.

2.6 Experiéncia em parcerias com o Poder Publico

A AFISSORE possui sdélida experiéncia na celebragao e execugao de parcerias com o poder
publico municipal, demonstrando capacidade técnica de execugao, regularidade na prestagao
de contas e historico de cumprimento de obrigagbes contratuais. Desde 2021, a entidade
mantém parceria formalizada com a Secretaria de Saude do Municipio de Sorocaba para
realizagdo de atendimentos odontoldgicos (Sorrir Faz Bem) e de fonoaudiologia por meio do
Projeto Vozes, no qual os pacientes sdo encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal,
demonstrando a integragao da instituicdo ao sistema de regulagao assistencial do municipio e
sua atuagdo complementar a rede publica de saude. Neste mesmo periodo, a instituicao
ampliou sua atuagdo com a implementagcdo do Projeto Sorrir Faz Bem, por meio do qual
estendeu os atendimentos odontoldgicos a populagao geral de Sorocaba, atendendo demandas
reguladas pelo poder publico municipal e demonstrando capacidade de ampliagédo de escopo
de atendimento mantendo qualidade técnica e regularidade na execugdo dos servigos. A
entidade também mantém parceria com a Secretaria de Cidadania do Municipio de Sorocaba
para desenvolvimento de projetos de musicalizagdo e artes cénicas voltados a garantia de
direitos e inclus&o social do individuo fissurado e seus familiares, atuando de forma intersetorial
e alinhada as politicas publicas municipais de promog¢ao da cidadania e inclusdo social.
Adicionalmente, a AFISSORE estabeleceu parceria com a Prefeitura de Sorocaba e com
Universidades para realizagdo do congresso "Juntando Motivos para Sorrir", evento de
capacitagcao sobre anomalias craniofaciais e fissura labiopalatina destinado a estudantes
universitarios, colaboradores e funcionarios da saude que atuam no atendimento a pessoas
com fissura labiopalatina no municipio, demonstrando sua atuacdo também na formacéao e
atualizacao de profissionais da rede de saude. Todas estas parcerias foram executadas com
prestagcdo de contas regular, cumprimento de metas pactuadas e observancia dos prazos
estabelecidos, atestando a confiabilidade da instituicdo na gestdo de recursos publicos e na
execugao de politicas publicas de saude, cidadania e assisténcia social. A regularidade
cadastral da entidade é comprovada por suas inscricbes e certificagdes vigentes, incluindo
CNAS, CEBAS, utilidade publica nas esferas federal, estadual e municipal, CRCE/SP e Pro-
Social junto a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, além das licengas sanitarias e
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de funcionamento exigidas pela legislagdo, demonstrando conformidade legal e capacidade
institucional para firmar novos termos de parceria e convénios com o poder publico municipal.

2.7 Experiéncia em parcerias com outras instituicoes

A AFISSORE mantém articulagao historica e consolidada com o Hospital de Reabilitagdo de
Anomalias Craniofaciais da Universidade de S&o Paulo em Bauru/SP, centro de referéncia
nacional para tratamento de fissuras labiopalatais, estabelecendo fluxo de referéncia e
contrarreferéncia para encaminhamento de pacientes que necessitam de procedimentos
cirurgicos e atendimentos especializados ndo disponiveis localmente. A entidade desenvolve
parcerias com Universidades da regido de Sorocaba para recebimento de estagiarios de cursos
da area da saude, participagdo em projetos académicos de ensino, pesquisa e extenséao, e
realizagdo conjunta do congresso "Juntando Motivos para Sorrir", evento técnico-cientifico de
capacitacdo sobre anomalias craniofaciais que reune profissionais, estudantes e
pesquisadores. No ambito do setor privado, a instituicdo mantém parcerias com empresas para
captacdo de recursos por meio de doagdes, patrocinios de eventos e programas de
responsabilidade social corporativa, além de contar com profissionais médicos voluntarios que
prestam atendimentos tanto na sede quanto em seus consultorios particulares. A AFISSORE
também articula sua atuagdo com a rede socioassistencial regional em a¢des de geragao de
renda, economia solidaria e fortalecimento comunitario, demonstrando capacidade de
mobilizacdo interinstitucional, diversificagdo de fontes de financiamento e integragao as redes
de atengao especializada em saude.

2.8 Area da Atividade

Preponderante:
Saude

Secundaria, quando houver:

Assisténcia Social

2.9 Identificacao do Servico Por Atencao

Basica
0 Média Complexidade
0 Alta Complexidade

3. OBJETO A SER OFERTADO

Atendimento prioritario a pacientes oncoldgicos ou criangas com necessidades especiais ou
outras demandas em saude, com nivel de complexidade da atenc&o basica, mediante
encaminhamento e regulagao pela Secretaria Municipal da Saude.
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3.1 Publico-alvo

Pacientes oncoldgicos, em fase pré-terapéutica, durante ou apds tratamento oncolégico
especifico, que necessitem de atendimento odontolégico no ambito da Atengao Basica;
criangas com necessidades especiais, entendidas como aquelas que apresentam condigdes
fisicas, sensoriais, intelectuais, mentais, neurologicas, genéticas ou sistémicas que
demandem abordagem odontologica diferenciada, maior tempo clinico e cuidado humanizado,
desde que os procedimentos realizados estejam restritos aqueles previstos para a Atengéo
Basica no SIGTAP/SIGTAB; Outros usuarios com demandas especificas em saude, que, em
razao de sua condicao clinica, funcional ou social, necessitem de atendimento odontolégico
prioritario e diferenciado, observados rigorosamente os limites de complexidade da Atengao
Basica e os procedimentos nela definidos no SIGTAP/SIGTAB, conforme avaliacéo técnica e
critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saude. Poderao ainda ser atendidos
municipes vinculados a entidades socioassistenciais, desde que o atendimento esteja
estritamente relacionado ao objeto do projeto, ocorra mediante encaminhamento e regulagéo
da Secretaria Municipal da Saude e se limite a execugéo de procedimentos odontoldgicos
classificados como de Atencao Basica no SIGTAP/SIGTAB.

4. DA DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

Incluem-se como objeto da descri¢ao geral do servigo a administragdo, a operacionalizagao e
a execucao das agdes e servigos de saude, em consonancia com as politicas de saude do
SUS e as diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude (SMS), abrangendo a
realizagcao de agdes de promocgao, prevengao e tratamento em saude bucal na sede da
AFISSORE, ao longo de 10 meses a partir do inicio do projeto, por meio de equipe
odontoldgica composta por cirurgides-dentistas. Os atendimentos seréo destinados a
pacientes oncoldgicos, criangas com necessidades especiais e outros usuarios com
demandas especificas em saude, desde que limitados aos procedimentos da Atencao Basica
conforme a Tabela SIGTAP e realizados mediante encaminhamento e regulacéo da
Secretaria Municipal da Saude. Poderao também ser atendidos usuarios vinculados a
entidades socioassistenciais, desde que relacionados ao objeto do projeto e observados os
critérios técnicos e de regulagdo, cabendo a conveniada a devida validagao e comprovacao.

A Afissore devera:

Administrar e prestar atendimento na area de odontologia conforme descritivos nesse plano
de trabalho;
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Cumprir as Boas Praticas para Servigos de Saude postuladas pela ANVISA, bem como as
Boas Praticas para Organizagédo e Funcionamento, adequando seus processos a essas
recomendacgoes;

Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento reconhecidos pelos 6rgaos
governamentais, atualizando-os sempre que a evolugado do conhecimento tornar necessario;

Articular-se com a rede municipal de saude respeitando fluxos coerentes e efetivos de
referéncia e contrarreferéncia estabelecidos pela Secretaria da Saude;

Possuir equipe odontolégica minimamente como descrito no ANEXO IV DOS RECURSOS
HUMANOS;

Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;
Cumprir os protocolos e fluxos municipais;

Receber demandas (reclamagdes, consultas, sugestdes e elogios) relativas ao desempenho
das diversas areas relacionadas aos servigos prestados pela instituicdo parceira;

O servico objeto deste projeto compreende a administracédo, operacionalizacao e execugao de
acdes e servicos de saude bucal, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), com as politicas publicas de saude vigentes e com as diretrizes,
normas e programas estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saude (SMS).

As acgdes serdo desenvolvidas na sede da AFISSORE, ao longo de 10 meses a partir do inicio
da execugao do projeto, com o objetivo de ofertar atendimento odontolégico prioritario e
diferenciado, no ambito da Atengéo Basica, a pacientes oncoldgicos, criangas com
necessidades especiais e outros usuarios com demandas especificas em saude,
exclusivamente mediante encaminhamento e regulacéo da Secretaria Municipal da Saude.

Os atendimentos odontolégicos compreenderao agdes de promogao, prevengao e tratamento
em saude bucal, limitadas estritamente aos procedimentos classificados como de Atengao
Basica, conforme definidos na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Préteses e
Materiais Especiais do SUS (SIGTAP/SIGTAB), ndo sendo objeto deste projeto a realizagao
de procedimentos de média ou alta complexidade.

A AFISSORE sera responsavel pela execucao das acgdes assistenciais por meio de equipe
odontoldgica, com destaque para a atuagao de cirurgides-dentistas e auxiliares de saude
bucal, observando-se os critérios técnicos, éticos e legais aplicaveis aos servigos de saude,
bem como os fluxos assistenciais pactuados com a rede municipal.

Compete a AFISSORE:
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Administrar, operacionalizar e prestar os atendimentos odontolégicos previstos neste Plano de
Trabalho, em conformidade com o objeto pactuado e com os limites de complexidade da
Atencéo Basica;

Cumprir rigorosamente as Boas Praticas para Servigos de Saude, conforme normativas da
ANVISA, bem como as Boas Praticas de Organizagdo e Funcionamento, adequando seus
processos assistenciais, administrativos e sanitarios as legislagdes vigentes;

Estabelecer, implementar e cumprir protocolos clinicos e assistenciais reconhecidos pelos
orgaos governamentais, especialmente aqueles adotados pela Secretaria Municipal da
Saude, promovendo sua atualizagao sempre que necessario, em consonancia com a
evolucado do conhecimento técnico-cientifico;

Articular-se de forma permanente com a rede municipal de saude, respeitando os fluxos de
referéncia e contrarreferéncia, os critérios de acesso e os mecanismos de regulacéo definidos
pela Secretaria Municipal da Saude;

Manter equipe odontolégica minima, conforme especificagbes constantes na pagina 13 — DOS
RECURSOS HUMANOS, garantindo a qualificagcédo técnica necessaria a execugao das agdes
previstas;

Assegurar apoio técnico, administrativo e logistico adequado ao pleno funcionamento dos
servigos ofertados, garantindo condigdes estruturais, sanitarias e operacionais compativeis
com a atencéao prestada;

Cumprir integralmente os protocolos, normas e fluxos assistenciais municipais, especialmente
aqueles relacionados a Atengdo Basica, a seguranga do paciente e a organizagao da rede de
atencao a saude;

Receber, registrar, analisar e encaminhar as demandas relativas ao desempenho dos
servigos prestados, incluindo reclamagodes, consultas, sugestdes e elogios, assegurando
resposta adequada e, quando necessario, articulagdo com a Secretaria Municipal da Saude.

5. DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

No que se refere ao atendimento a ser realizado na sede da AFISSORE, a instituigéo
devera observar e cumprir integralmente as disposi¢cbes abaixo:

. O atendimento aos usuarios deste projeto devera observar, em todas as suas etapas,
os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente a universalidade,
a integralidade, a equidade, a humanizagao do cuidado e a seguranga do paciente;

10
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. Os servigos ofertados deverao ser integralmente gratuitos aos usuarios atendidos, de
acordo com suas necessidades clinicas e demandas identificadas, limitando-se estritamente
aos procedimentos odontologicos classificados como de Atengdo Basica, conforme definidos
na Tabela de Procedimentos do SUS (SIGTAP/SIGTAB);

. Nos casos em que o usuario apresentar necessidade de procedimentos nao
contemplados neste projeto ou que extrapolem o escopo da Atengéo Basica, a AFISSORE
devera encaminhar o paciente a sua Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia, para fins
de continuidade do cuidado, respeitando os fluxos de referéncia e contrarreferéncia
estabelecidos pela Secretaria Municipal da Saude;

. A AFISSORE devera responsabilizar-se integralmente pela execug¢ao dos
procedimentos pactuados, incluindo a avaliagao clinica, o atendimento odontoldgico, as
orientagbes em saude bucal e todas as demais atribui¢gdes técnicas inerentes aos
profissionais sob sua responsabilidade;

. Recomenda-se que a AFISSORE mantenha carga horaria minima de funcionamento de
40 (quarenta) horas semanais, distribuidas em, no minimo, 05 (cinco) dias por semana, de
modo a garantir acesso facilitado e continuo aos usuarios regulados para atendimento;

. As atividades poderao ser ofertadas aos sabados, desde que as escalas de trabalho
comportem essa oferta, sem geracao de horas extras e sem prejuizo ao acesso da populagao
nos demais dias da semana;

. Os dias e horarios de funcionamento deverdo acompanhar o calendario oficial de
atividades da Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba, ressalvados os feriados e pontos
facultativos do servigo publico municipal, situagdes nas quais a AFISSORE devera manter a
oferta de atendimento a populacéo, conforme pactuacao prévia;

. E vedada qualquer forma de discriminacgéo ou exclusdo de usuérios, seja por motivo de
género, raga/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientacao sexual, identidade de género,
condicao de saude, condicao socioeconémica, escolaridade ou limitagdes fisicas, intelectuais,
funcionais ou de qualquer outra natureza;

. A gestao e a execugao dos servigos deverao ser conduzidas pelos responsaveis da
AFISSORE de modo a assegurar que a atengao prestada seja qualificada, resolutiva,
humanizada e em conformidade com as Politicas Publicas de Saude, suas atualizacdes e
demais instrumentos normativos aplicaveis as especificidades do atendimento realizado;

. A AFISSORE devera comunicar imediatamente a Assessoria de Comunicacao da
Secretaria Municipal da Saude sempre que houver possibilidade de exposicao institucional
relacionada ao objeto deste projeto por qualquer veiculo de imprensa ou midia social,
incluindo fotografias, flmagens ou reportagens;
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. A concessao de entrevistas, divulgagao de informag¢des ou manifestagdo a imprensa ou
a outros meios de comunicacao por parte da AFISSORE ou de seus prepostos somente
podera ocorrer mediante solicitacdo ou autorizagao expressa da Secretaria Municipal da
Saude, no que se refere a fatos ou informagdes relacionados ao objeto da prestagao de
servicos;

. A AFISSORE sera integralmente responsavel pelo contato, articulagéo e eventual
envolvimento de instituicdes socioassistenciais, quando previsto no Plano de Trabalho,
devendo assegurar que tais instituicdes estejam juridicamente aptas para sua atuagéo,
respondendo pela devida comprovagao nos processos de acompanhamento e prestagao de
contas.

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas seguem os protocolos da atengao basica em saude bucal e estao
codificadas conforme SIGTAP/SIGTAB:

Atividade 1 - Planejamento:

Descricdao: Compreende exclusivamente as atividades de planejamento, organizacéo,
monitoramento e avaliacado interna da execug¢ao do projeto, incluindo a definicdo de fluxos
assistenciais, cronograma de atendimentos, dimensionamento da equipe, organizagado da
agenda clinica e articulagcdo com a rede municipal de saude.

Metodologia: As acdes serao desenvolvidas em consonédncia com os protocolos, normas e
diretrizes da Secretaria Municipal da Saude, por meio da definicdo e padronizagcao dos fluxos
assistenciais, elaboragdo do cronograma de atendimentos, dimensionamento adequado da
equipe, organizagao da agenda clinica e articulagdo continua com a rede municipal de saude
para alinhamento de procedimentos, encaminhamentos e acompanhamento da execucao.

Profissionais responsaveis: 1 Analista Administrativo, 1 Auxiliar de Saude Bucal, 1 Responsavel
Técnico, 1 Coordenador.

Horario de funcionamento: Segunda a sexta feira das 12:00 as 16:00
Carga Horaria Semanal: 20 horas

Carga Horaria Mensal: 100 horas

Atividade 2 — Primeira consulta odontoldgica programatica — Triagem
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Descrigao: A primeira consulta odontoloégica programatica sera realizada exclusivamente para
pacientes encaminhados pela regulagdo municipal da saude bucal

Cddigo SIGTAP: o 03.01.01.015-3 — Primeira Consulta Odontolégica Programatica

Metodologia: Compreende o acolhimento do usuario, a avaliagdo das condi¢cdes gerais de
saude, a realizagdo de exame clinico odontolégico com finalidade diagndstica e,
obrigatoriamente, a elaboracéo do plano preventivo-terapéutico odontoldgico, compativel com
os procedimentos de Atencao Basica definidos no SIGTAP/SIGTAB.

Profissionais responsaveis: 3 Dentistas, 1 Auxiliar de Saude Bucal.

Instrumentos de registro/acompanhamento: Prontuario odontolégico, registro de evolugéo,
controle de faltas.

Horario de funcionamento:

Dentista 1 - tergas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Dentista 2 — quintas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Dentista 3 - sextas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Carga Horaria Semanal: 24 horas

Carga Horaria Mensal: 120 horas

Atividade 3 — Tratamento Odontolégico

Descricao: Inclui a execugao de procedimentos odontolégicos de Atengao Basica, com foco na
adequacao do meio bucal, controle de infecgbes, alivio de dor, prevengcao de agravos e
restabelecimento de funcéo e estética basica, conforme indicagao clinica e plano terapéutico
individualizado.

Metodologia: Para cada usuario atendido devera ser definido plano terapéutico individual, com
previsdo do numero de sessdes necessarias para adequacédo do meio bucal e conclusao do
tratamento.

Profissionais responsaveis: 3 Dentistas, 1 Auxiliar de Saude Bucal.

Instrumentos de registro/acompanhamento: Prontuario odontolégico, registro de procedimentos
via SIGTAP/SIGTAB.

Horario de funcionamento:
Dentista 1 - tercas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Dentista 2 — quintas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
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Dentista 3 - sextas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00

Carga Horaria Semanal: 24 horas

Carga Horaria Mensal: 120 horas

Atividade 4 - Agbes de educagao, prevengao e promogao da saude bucal

Descricdo: Serao desenvolvidas ag¢des educativas e preventivas em saude bucal, voltadas
exclusivamente aos usuarios atendidos no projeto, com foco na promog¢ao do autocuidado,
prevencao de agravos e adesao ao tratamento, utilizando estratégias educativas compativeis
com o perfil do publico-alvo.

Metodologia: Serdao adotadas medidas preventivas e adequagdes do meio bucal, orientacoes
especificas de higiene oral, controle de biofilme, prescricdo de protocolos preventivos para
mucosite, xerostomia e outras possiveis infeccoes.

Profissionais responsaveis: 1 Coordenador, 1 Analista Administrativo, 3 Dentistas, 1 Auxiliar de
Saude Bucal, 1 Responsavel Técnico

Horario de funcionamento:

Dentista 1 - tergas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Dentista 2 — quintas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00
Dentista 3 - sextas-feiras 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00

Carga Horaria Semanal: 24 horas

Carga Horaria Mensal: 120 horas

Atividade 5 - Reunides periddicas de acompanhamento

Descricao: Serao realizadas reunides periddicas, preferencialmente mensais, com a equipe
envolvida na execucgao do projeto, com o objetivo de avaliar o andamento das ag¢des, discutir
indicadores, identificar fragilidades, propor ajustes e garantir a qualidade e resolutividade do
atendimento prestado.
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Metodologia: Serao discutidos casos clinicos, fluxos de atendimento, organizacado da agenda,
demandas reprimidas, encaminhamentos a rede de saude e eventuais intercorréncias. Também
serao avaliados relatérios de produgao, controle de insumos e necessidades operacionais.

Profissionais responsaveis: 1 Coordenador, 1 Responsavel Técnico, 1 Consultor, 3 Dentistas,
1 Analista Administrativo

Instrumentos de registro/acompanhamento: Relatérios mensais, planilhas de controle, atas de
reuniao, formularios de avaliagdo de satisfagdo, documentos de prestagao de contas.

Horario de funcionamento: as tercas, quintas e/ou sextas - feira das 08:00 as 12:00 e 13:00 as
17:00

Atividade 6 - Monitoramento, registros e relatorios

Descricao: Acompanhamento de indicadores, avaliagao de satisfacao, elaboracao de relatérios
mensais e final, apresentacao de resultados a Secretaria Municipal da Saude, prestacao de
contas e apresentacao a Diretoria da AFISSORE.

Metodologia: Supervisdo técnica, consultoria para elaboracédo de relatérios mensais e final,
analise de indicadores quantitativos e qualitativos, prestacéo de contas financeira e técnica.

Profissionais responsaveis: Coordenador, Responsavel Técnico, Consultor

Instrumentos de registro/acompanhamento: Relatérios mensais, planilhas de controle, atas de
reuniao, formularios de avaliacdo de satisfagdo, documentos de prestagao de contas.

Horario de funcionamento: as tercas, quintas e/ou sextas - feira das 08:00 as 12:00 e 13:00 as
17:00

7. METODOLOGIA

O projeto sera desenvolvido ao longo de 10 meses a partir do seu inicio, podendo ser
prorrogado por questdes de forga maior a ser avaliado pela Secretaria da Saude.

No processo de trabalho sera contemplado obrigatoriamente as seguintes agodes:
planejamento; realizagao de 12 consulta odontoldgica programatica; tratamento odontolégico;
coleta e analise dos dados decorrentes do levantamento de necessidades; tratamento
odontoldgico; reunides perioddicas; relatério final.

A) Planejamento: Compreende exclusivamente as atividades de planejamento,
organizagao, monitoramento e avaliagéo interna da execugao do projeto, incluindo a
definigdo de fluxos assistenciais, cronograma de atendimentos, dimensionamento da
equipe, organizacado da agenda clinica e articulagdo com a rede municipal de saude, em
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consonancia com os protocolos, normas e diretrizes da Secretaria Municipal da Saude,
nao sendo objeto deste projeto agdes de divulgagao institucional ou promogéo externa.

Primeira consulta odontoldgica programatica de pacientes encaminhados pela
regulagdo municipal: A primeira consulta odontologica programatica sera realizada
exclusivamente para pacientes encaminhados pela regulagdo municipal da saude bucal,
nao sendo permitido acesso por demanda espontanea. Esta consulta compreende o
acolhimento do usuario, a avaliagado das condi¢cdes gerais de saude, a realizagao de
exame clinico odontoldgico com finalidade diagndstica e, obrigatoriamente, a
elaboragao do plano preventivo-terapéutico odontolégico, compativel com os
procedimentos de Atengao Basica definidos no SIGTAP/SIGTAB. A partir dessa
consulta, sera estabelecido o plano de cuidado individual, com definicdo das condutas,
procedimentos indicados e previsdo do numero de sessdes necessarias, assegurando
organizagao do atendimento, resolutividade e continuidade do cuidado, conforme os
fluxos e protocolos definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

C) Tratamento Odontoldgico: Inclui a execugao de procedimentos odontolégicos de

Atencao Basica, com foco na adequacao do meio bucal, controle de infecgdes, alivio de
dor, prevencao de agravos e restabelecimento de funcao e estética basica, conforme
indicagao clinica e plano terapéutico individualizado. Os procedimentos poderao
compreender, entre outros compativeis com o SIGTAP/SIGTAB:

e remocao de fatores retentivos de placa;

e remocao de restos radiculares;

« raspagem, alisamento e polimento supragengival;

o profilaxia;

« restauragdes diretas definitivas;

« orientacdes de higiene bucal e autocuidado.

Para cada usuario atendido sera definido plano terapéutico individual, com

previsdo do numero de sessdes necessarias para adequacao do meio bucal e conclusao
do tratamento. Todas essas informagdes deverdo constar obrigatoriamente em prontuario
clinico, devidamente preenchido e atualizado.

D) Acgbes de educacgao, prevengao e promogao da saude bucal: Serdo desenvolvidas

acdes educativas e preventivas em saude bucal, voltadas exclusivamente aos usuarios
atendidos no projeto, com foco na promog¢ao do autocuidado, prevencéo de agravos e
adesao ao tratamento, utilizando estratégias educativas compativeis com o perfil do
publico-alvo.
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E) Reunibes periddicas de acompanhamento: Ser&o realizadas reunides periddicas,
preferencialmente mensais, com a equipe envolvida na execug¢ao do projeto, com o
objetivo de avaliar o andamento das agdes, discutir indicadores, identificar fragilidades,
propor ajustes e garantir a qualidade e resolutividade do atendimento prestado.

F) Monitoramento, registros e relatérios: O projeto contemplara a coleta, sistematizacao e
analise dos dados decorrentes dos atendimentos realizados, incluindo produgao
assistencial, perfil dos usuarios atendidos e cumprimento das metas pactuadas,
culminando na elaboragao de relatérios mensais de acompanhamento e relatdrio final,
conforme exigéncias da Secretaria Municipal da Saude.

E de responsabilidade da AFISSORE:

Realizar todos os agendamentos dos atendimentos apds a 12 consulta, observando
rigorosamente os fluxos definidos pela regulacdo municipal, garantindo consultas
resolutivas e focadas nas necessidades terapéuticas dos usuarios;

Executar a gestao, organizacao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e avaliagao
do processo de trabalho, em conformidade com este Projeto Basico, os protocolos
municipais e suas atualizagdes;

Manter atualizado mensalmente o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), incluindo equipes, profissionais, carga horaria, servicos ofertados,
equipamentos e demais informagdes exigidas pela regulamentagao vigente;
Elaborar, implementar e manter Fluxos Assistenciais, Protocolos Clinicos e
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) relacionados as atividades
desenvolvidas, os quais deverao ser submetidos a aprovacao da Secretaria Municipal
da Saude;

Garantir que todos os profissionais envolvidos no atendimento direto aos usuarios
realizem o preenchimento correto, completo e fidedigno dos prontuarios clinicos,
fichas de atendimento, guias de encaminhamento e demais documentos, conforme
legislacbes vigentes. O descumprimento dessas obriga¢des podera ensejar a adogao
das medidas cabiveis pela Secretaria Municipal da Saude;

Assegurar toda a infraestrutura fisica, insumos, materiais e equipamentos necessarios
para a adequada execucao dos atendimentos previstos neste projeto;

Realizar a notificagdo compulséria de doencas e agravos a Vigilancia Epidemiologica
Municipal, conforme normativas vigentes, especialmente a Portaria n° 264/2020 do
Ministério da Saude, ou outra que venha a substitui-la;

Encaminhar o usuario a Unidade Basica de Saude de referéncia, sempre que houver
necessidade de apoio diagnostico e terapéutico ou realizacdo de exames e
procedimentos ndo contemplados neste projeto, respeitando os fluxos do SUS local.
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O registro dos atendimentos e procedimentos odontolégicos sera realizado por
meio do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), utilizando-se exclusivamente os cddigos
correspondentes aos procedimentos de Atencao Basica constantes na Tabela
SIGTAP/SIGTAB, conforme normativas vigentes do Ministério da Saude.

Ressalta-se, de forma expressa, que o encaminhamento dos usuarios para a
primeira consulta odontologica sera realizado exclusivamente pela regulagdo municipal da
saude bucal, nao sendo permitido acesso por demanda esponténea ou fora dos fluxos
definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

Para o registro dos Atendimentos e Procedimentos Odontolégicos em BPA,
devera ser utilizado os seguintes cédigos da tabela SIGTAP: Refor¢o que o
encaminhamento dos pacientes para 12 consulta sera realizada exclusivamente pela
regulagdo municipal da saude bucal.

03.01.04.008- | ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENCAO BASICA

7

03.07.01.001- | CAPEAMENTO PULPAR

5

03.01.01.003- | CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO
0 BASICA

03.01.01.013- | CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR

7

04.04.02.044- | CONTENCAO DE DENTES POR SPLINTAGEM

5

04.04.02.005- | DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

4

01.01.02.008- | EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA

2

04.01.01.005- | EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE
8 ANEXOS E MUCOSA

04.14.02.012- | EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

0

04.14.02.013- | EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

8

04.14.02.043- | EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

0

04.14.02.014- | EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE
6

04.14.02.016- | GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE)
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2

01.01.02.010-
4

ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL

01.01.02.012-
0

ORIENTACAO DE HIGIENIZACAO DE PROTESES DENTARIAS

03.01.01.015-
3

PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA

03.07.03.004-
0

PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA

02.04.01.021-
7

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

02.04.01.022-
5

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

03.07.03.005-
9

RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR
SEXTANTE)

03.07.03.002-
4

RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

03.07.01.013-
9

REMOGAO/RESTAURAGAO COM AMALGAMA DE DENTE
PERMANENTE POSTERIOR

03.07.01.011-
2

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA
COMPOSTA

03.07.01.009-
0

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM AMALGAMA

03.07.01.010-
4

RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO
DE VIDRO

03.07.01.008-
2

RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA
COMPOSTA

03.07.01.012-
0

RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM
RESINA COMPOSTA

03.01.10.015-
2

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE)

01.01.02.009-
0

SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

03.01.01.025-
0

TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA

04.14.02.035-
9

TRATAMENTO CIRURGICO DE HEMORRAGIA BUCO DENTAL

04.14.02.038-
3

TRATAMENTO DE ALVEOLITE

03.07.03.006-

TRATAMENTO DE GENGIVITE ULCERATIVA NECROSANTE AGUDA

19




0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

33.07.03.007- TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA BUCAL

23.07.03.008- TRATAMENTO DE PERICORONARITE

33.07.01 .006- | TRATAMENTO INICIAL DO DENTE TRAUMATIZADO

23.07.01 .007- | TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)
34.14.02.040- ULOTOMIA/ULECTOMIA

31.01 .03.002- | VISITA DOMICILIAR/INSTITUCIONAL POR PROFISSIONAL DE NIiVEL
9 SUPERIOR

8. METAS QUANTITATIVAS e QUALITATIVAS

8.1 Metas Quantitativas

Meta

Descrigao da Acao para | i ador Unidade de Meta Anual (10 Periodicid Fonte de
Meta Alcance Medida Mensal ade Verificagao
meses)

Avaliagéo clinica,

diagnostico, plano | N°de  vagas
Primeira de tratamento | oferecidas
consulta exclusivo para | para primeira Cadigo
odontolégica pacientes consulta CorsUize = Sl el SIGTAP
programada encaminhados odontoldgica

pela regulacéo | programada

municipal

Consultas de
Consultas retorno para | N°de consultas Codido
odontolégicas de | realizagdo dos | odontologicas | Consultas 118 1180 Mensal SIGTgAP
retorno procedimentos de retorno

odontolégicos

Realizacdo  dos

. procedimentos q

z;%ﬁg:?;g;? BI0NIE CEIEes d.e :;lrc()jceedimentos Procedimentos | 236 2360 Mensal CEIEE
mensais AETED  EETE odontolégicos ST

indicados no plano

de tratamento

8.2 Metas Qualitativas

Meta

g para - Unidade Meta Periodicid Fonte de
Descrigao Indicador de Medida Anual (10 V)

Alcance Mensal meses) ade erificacao

Acao

: ~ Aplicacdo de ¢ .. Formulario
3:32:?330 do pesquisa de Isnact':g% 50 de Percentual | =80% = 80% Mensal pesquisa de
satisfacao ¢ satisfacao
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Regularidade
cadastral no
CNES

Prazo de
respostas
Ouvidorias
Municipais

Prontuario Unico
Atualizado

Gestao de
absenteismo

Taxa de
cumprimento de
prazo de
resposta dos

oficios da SES

Atualizagao
cadastral mensal
Executar  fluxo
interno de
apuragao e
resposta das
demandas
recebidas
Manter

prontuario Unico
de cada paciente
atualizado,
completo,

Confirmacado de
consultas, busca
ativa de faltosos

Executar  fluxo
interno de
apuracao e
resposta das
demandas
recebidas
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Cadastro CNES
atualizado
Percentual de

manifestacoes
respondidas
dentro do prazo

Percentual de
prontuarios
atualizados e
completos

conforme padrao
estabelecido

Taxa de
absenteismo
Percentual de

manifestagbes
respondidas
dentro do prazo

Sim/Néo

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Sim

100%

100%

10%

100%

Sim

100%

100%

10%

100%

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Comprovante de
atualizagcdo CNES

Apresentar as
ouvidorias e
Resposta.

Informar se nao
houver

Visita in loco

Controle de faltas,
confirmagdo de

agendamento
Apresentar 0s
oficios e
Resposta.

Informar se nao
houver

Indicador Assistencial

Taxa de cobertura de vagas pactuadas
Taxa de absenteismo

indice de satisfagdo do usudario

Numero médio de procedimentos por paciente
Taxa de integracdo de prontuarios com RNDS
Taxa de atualizagdo cadastral CNES

Taxa de conformidade com protocolos clinicos

100%
<10%
2 80%

100%
100%
100%

10. DESCRIGAO DA REALIDADE LOCAL

Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Forma de Verificagao
Relatério de atendimento
Controle de faltas
Pesquisa de satisfacdo

Prontuarios, BPA

Sistema de informagao
Comprovante CNES

Auditoria interna

O municipio de Sorocaba, localizado na regido metropolitana de Sorocaba, possui populagao
estimada em aproximadamente 695 mil habitantes segundo dados do IBGE, constituindo
importante polo regional de salde para mais de 70 municipios da regido'. O municipio de
Sorocaba conta com rede estruturada de atengdo a saude, incluindo servigos de atendimento
oncoldgico e atengdo basica em saude bucal. Considerando o numero de pacientes em
tratamento quimioterapico e radioterapico no municipio, observa-se a importancia do
acompanhamento odontoldgico especifico nas fases pré, durante e pds-tratamento do cancer.

Pacientes oncoldgicos demandam cuidados odontolégicos diferenciados, com avaliagao prévia
para adequacgao do meio bucal, prevencao de focos infecciosos e acompanhamento continuo,
a fim de minimizar complicagdes como mucosite oral, infec¢des oportunistas, dor, xerostomia e
dificuldades alimentares, contribuindo para a seguranga e continuidade do tratamento médico.

" IBGE - Estimativas Populacionais.
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Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de ampliar e fortalecer as agdes de atengao
odontoldgica voltadas a esse publico especifico, promovendo integragdo entre as areas de
oncologia e odontologia, qualificagdo do cuidado e estratégias preventivas que impactem
positivamente na qualidade de vida dos pacientes.

Em Sorocaba, a AFISSORE atua ha 36 anos como referéncia regional no atendimento
odontologico e de outras especialidades a pessoas com fissura labiopalatina, realizando
anualmente cerca de 5.000 atendimentos com mais de 14.400 procedimentos, atendendo nao
apenas municipes de Sorocaba mas também de outros municipios da regido. O presente
projeto justifica-se pela necessidade de ampliar e qualificar o atendimento odontoldgico
prioritario a pacientes oncoldgicos e outros usuarios com demandas especificas em saude, cuja
condigao clinica exige cuidado diferenciado, continuo e humanizado, no ambito da Atencao
Basica, mediante encaminhamento e regulagao pela Secretaria Municipal da Saude.

10.1 Condicgoes e formas de acesso dos usuarios ao servigo
10.1.1 Condigdes de acesso:

Mediante encaminhamento e regulacao pela Secretaria Municipal da Saude.
10.1.2 Formas de Acesso

O acesso ao servigo para a primeira consulta odontoldgica sera realizado exclusivamente pela
regulacdo municipal da saude bucal, ndo sendo permitido acesso por demanda espontanea ou
fora dos fluxos definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

11. ETAPAS/FASES DE EXECUGAO

O Projeto Sorrir Faz Bem sera executado em fases sequenciais e continuas ao longo dos 10
meses de vigéncia, garantindo a organizagao e a eficacia das intervengdes, conforme disposto
abaixo:

Etapa 1 — Planejamento: Compreende exclusivamente as atividades de planejamento,
organizagao, monitoramento e avaliagao interna da execugao do projeto, incluindo a definicao
de fluxos assistenciais, cronograma de atendimentos, dimensionamento da equipe,
organizagao da agenda clinica e articulagdo com a rede municipal de saude, em consonancia
com os protocolos, normas e diretrizes da Secretaria Municipal da Saude.

Etapa 2 — Primeira consulta odontolégica programatica: A primeira consulta odontoldgica
programatica sera realizada exclusivamente para pacientes encaminhados pela regulagao
municipal da saude bucal, ndo sendo permitido acesso por demanda espontanea. Esta consulta
compreende o acolhimento do usuario, a avaliagdo das condigdes gerais de saude, a realizacéo

de exame clinico odontologico com finalidade diagndstica e, obrigatoriamente, a elaborac&o do
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plano preventivo-terapéutico odontologico, compativel com os procedimentos de Atencéo
Basica definidos no SIGTAP/SIGTAB.

Etapa 3 — Tratamento Odontolégico: Inclui a execucédo de procedimentos odontoldgicos de
Atencao Basica, com foco na adequagao do meio bucal, controle de infecc¢des, alivio de dor,
prevengdo de agravos e restabelecimento de fungédo e estética basica, conforme indicagao
clinica e plano terapéutico individualizado.

Etapa 4 — Acoes de educagdo, prevencao e promoc¢ao da saude bucal: Serdo
desenvolvidas agdes educativas e preventivas em saude bucal, voltadas exclusivamente aos
usuarios atendidos no projeto, com foco na promog¢ao do autocuidado, prevengao de agravos
e adesao ao tratamento, utilizando estratégias educativas compativeis com o perfil do publico-
alvo.

Etapa 5 — Reunides peridédicas de acompanhamento: Serdo realizadas reunides periddicas,
preferencialmente mensais, com a equipe envolvida na execugao do projeto, com o objetivo de
avaliar o andamento das agdes, discutir indicadores, identificar fragilidades, propor ajustes e
garantir a qualidade e resolutividade do atendimento prestado.

Etapa 6 — Monitoramento, avaliagcao e gestao: O projeto devera contemplar a coleta,
sistematizacdo e analise dos dados decorrentes dos atendimentos realizados, incluindo
producao assistencial, perfil dos usuarios atendidos e cumprimento das metas pactuadas,
culminando na elaboragdo de relatérios mensais de acompanhamento e relatério final,
conforme exigéncias da Secretaria Municipal da Saude.

12. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més

Etapas/Fases de Execugao 01 |02 |03 |04 |o5 |o6 |07 |08 |09 |10

Etapa 1 — Planejamento X

Etapa 2 — Primeira consulta odontoldgica

- X X X X X X X X X X
programatica
Etapa 3 — Tratamento Odontoldgico X X X X X X X X X X
Etapa 4 —~Agoes dg educagao, prevencao X X X X X X X X X X
e promogao da saude bucal
Etapa 5 — Reunides periédicas de X X X X X X X X X X
acompanhamento
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Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més

Etapas/Fases de Execugao 01 |02 |03 |oa o5 |06 |07 |08 |09 |10

Etapa 6 - Monitoramento, Avaliagédo e
Gestao

13. VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO

Vigéncia: 10 (dez) meses, conforme cronograma de execugao estabelecido no item 10, a partir
da data de assinatura do Termo com a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

14. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A sede da AFISSORE atende as normas de acessibilidade estabelecidas pela Convencgao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto Federal n° 6.949/2009), Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), Decreto Federal n° 5.296/2004 e
NBR 9050/2020. As adaptacbes existentes incluem: rampas de acesso com inclinagao
adequada e corriméos; portas com largura minima de 80 cm para passagem de cadeira de
rodas; area de manobra para cadeira de rodas nos ambientes de circulagdo; banheiros
adaptados com barras de apoio, lavatério acessivel e espago para circulagao; sinalizagao tatil
e visual nos ambientes; mobiliario adaptado nas salas de atendimento; comunicagao acessivel
com materiais informativos em linguagem clara e, quando necessario, intérprete de Libras; e
equipe capacitada para atendimento de pessoas com deficiéncia e necessidades especiais. A
instituicado possui infraestrutura fisica adequada, com area total de 2.600 m?, 3 consultérios
odontoldgicos, salas de atendimento multiprofissional, recepgao acessivel, brinquedoteca, 5
banheiros (incluindo 1 adaptado) e area externa ampla. A sede esta em conformidade com as
exigéncias do Corpo de Bombeiros (Auto de Vistoria n°® 940920, valido até 03/11/2026) e da
Vigilancia Sanitaria (CEVS - Clinica odontoldgica Tipo | n°® 355220501-863-001233-1-5).

Condic¢oes de acessibilidade e inclusao:

Sim

1 Parcialmente

1 Nao possui

Enderecgo: Rua Lygia Fante n® 128, Bairro Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
CEP 18085-841

Situacao do imével:

O Locado
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O Proéprio
XCedido

Declaracao de Acessibilidade:

A AFISSORE declara que a sede onde serédo executadas as atividades do presente Plano de
Trabalho possui condigdes plenas de acessibilidade e inclusédo, atendendo as normas vigentes.
A instituicido se compromete a manter e aprimorar continuamente as adaptacdes arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais para garantir o acesso universal e o atendimento humanizado a
todas as pessoas, independentemente de suas condic¢des fisicas, sensoriais, intelectuais ou de
mobilidade.

15. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

15.1.1 Objetivos gerais

Prestar assisténcia em saude, no ambito da ateng¢ao basica, com prioridade aos pacientes
oncoldgicos encaminhados e regulados pela Secretaria Municipal da Saude, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida, prevencgéo de agravos e continuidade do tratamento.

15.1.2 Objetivos especificos

a) Garantir atendimento odontolégico prioritario a pacientes oncoldgicos e outras demandas de
saude encaminhados pela Central de Regulagdo da Secretaria Municipal da Saude de
Sorocaba, durante a vigéncia do convénio (10 meses);

b) Realizar procedimentos odontolégicos de atencdo basica (consultas programaticas,
restauracdes, exodontias, profilaxias, aplicacdo de fluor, urgéncias odontolégicas) conforme
protocolos técnicos e codigos SIGTAP/SIGTAB;

c) Adequar a saude bucal de pacientes oncoldgicos previamente ao inicio do tratamento
quimioterapico e radioterapico, prevenindo complicagdes como mucosite, xerostomia, infecgbes
oportunistas e osteorradionecrose;

d) Reduzir a taxa de absenteismo para < 10% por meio de confirmagao de consultas, busca
ativa de faltosos e orientagao aos usuarios e familiares;

e) Alcangar indice de satisfagdo do usuario = 80% por meio de atendimento humanizado,
acolhimento qualificado e resolucado das necessidades de saude bucal;

f) Integrar os servicos da AFISSORE a rede municipal de saude por meio de fluxos de referéncia
e contrarreferéncia, registro em sistemas de informagao (SISWEB ou equivalente) e integracéo
de prontuarios com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS);
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g) Promover agbes de educacdo em saude bucal, orientando pacientes e familiares sobre
higiene bucal, dieta, prevencéo de doencas e cuidados especificos ao publico-alvo;

h) Garantir qualidade técnica dos servigos por meio de supervisdo continua, capacitagao da
equipe, auditoria interna de prontuarios e cumprimento de protocolos clinicos;

i) Elaborar e entregar relatérios mensais e final de atividades, com apresentagao de indicadores
quantitativos e qualitativos, prestacéo de contas técnica e financeira a Secretaria Municipal da
Saude de Sorocaba.

16. LOCAL DAS ATIVIDADES (execugéo)

Todas as atividades do Programa de Intervengdo Terapéutica Integrada serdo executadas
exclusivamente na sede da: Associagao dos Fissurados Labio Palatais de Sorocaba e Regido
— AFISSORE, Rua Lygia Fante, 128, Alto da Boa Vista, Sorocaba, Sorocaba/SP.,

17. VOLUME DE SERVICOS

Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Total

Etapas 01 02 | 03 04 05 o6 | o7 | o8 | 09 10 | Geral
Primeira  Consulta

Odontolégica 50 | 50 | 50 50 50 50 | 50 50 | 50 50 500
Programatica

Tratamento

o 236 | 236 | 236 236 236 236 | 236 | 236 | 236 | 236 | 2.360
Odontolégico

Acdes de educagéo,

prevencao &1 50 | 50 | 50 50 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 500
promogao da saude

bucal

Reunibes Periddicas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Monitoramento,
Avaliagédo e Gestao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11

26



18. RECURSOS HUMANOS

m i < i
"0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

18.1 Politica de Recursos Humanos

A AFISSORE adota politica de gestao de recursos humanos baseada em: selegao criteriosa de
profissionais com qualificagdo técnica adequada e experiéncia no atendimento ao publico-alvo;
supervisao técnica regular com discusséo de casos clinicos e orientacdo da equipe; avaliacéo
de desempenho peridodica com feedback construtivo; clima organizacional saudavel com
valorizagédo do trabalho em equipe; registro profissional ativo nos respectivos conselhos de
classe; e remuneragdo compativel com o0 mercado e a complexidade das funcbes

desempenhadas.

18.2 Estrutura da Organizagao

Categoria
Profissional

Cirurgido-Dentista 1

Cirurgido-Dentista 2

Cirurgido-Dentista 3

Auxiliar de Saude
Bucal (ASB)

Analista
Administrativo

Coordenador

Consultor Técnico

Qtde

Nivel de
Escolaridade

Superior completo
(Odontologia)

Superior completo
(Odontologia)

Superior completo
(Odontologia)

Ensino médio
completo + curso
técnico ASB

Ensino Médio

Ensino superior
completo

Ensino superior
completo

Horario de Inicio
e Término

Tercga-feira 08:00
as 12:00 e 13:00
as 17:00

Quinta-feira 08:00
as 12:00 e 13:00
as 17:00

Sexta-feira 08:00
as 12:00 e 13:00
as 17:00

Segunda
a quinta
feira das
08:00 as
18:00 e
sexta até
as 17:00

Segunda a sexta
feira horario
flexivel com

possibilidade de
home office

Segunda a sexta
feira das 12:00 as
14:00

Segunda a sexta
feira horario

Carga
Horaria
Semanal

44

10

15

Carga
Horaria
Mensal

40

40

40

220

50

50

75

Tipo de
Vinculo

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

CLT

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica
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Carga Carga

Categoria Qtde Nivel de Horario de Inicio Horaria Horaria Tipo de
Profissional Escolaridade e Término s Vinculo
emanal Mensal
flexivel com
possibilidade de
home office
Segunda a sexta
Responsével Superior feira} horario Pessoa
Técnico Completo flexivel com 3 15 Juridica
(Odontologia) possibilidade de

home office

19. IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS E MATERIAIS NECESSARIOS PARA

EXECUGAO DO SERVIGO

A Instituicdo possui neste momento espaco fisico/nucleo(s) de atendimento para a execugao

do Servigo?
Sim
0 Nao

Endereco: Rua Lygia Fante n°® 128, Bairro Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP

CEP 18085-841

Situacao do imével:

odontolégico  completo,
sugador, compressor de
ar, autoclave,
fotopolimerizador,
odontoldgico

[0 Locado

1 Préprio

Cedido

Descrigao e . o
quantificagao dos Eﬂu'Pafne_ntO/movels
ambientes disponiveis Rttt

3 Consultérios Cadeiras  odontologicas
Odontoldgicos equipados equipos odontoldgicos completos
com odois  (3), refletores (3), mochos (3),
odontolégica,  refletor, ]?UtOC'a_VGS_ 2),
mocho, equipo otopolimerizadores (3),

compressor de ar (1), sugadores
(3), (1), bandejas clinicas,
espelhos clinicos, pingas clinicas,
exploradores, sondas
periodontais, escavadores de
dentina, aplicadores de hidréxido

Materiais de consumo disponiveis

Luvas de procedimento (caixas), mascaras
descartaveis (caixas), gorros descartaveis
(pacotes), aventais descartaveis, campos
operatérios descartaveis, compressas de
gaze estéril, algoddo em rolos, anestésicos
locais (tubetes), agulhas para anestesia
(curtas e longas), resina composta (cores
variadas), iondmero de vidro, cimento
provisorio, hidréxido de calcio, formocresol,
acido fosférico 37%, adesivo dentario, fluor
gel, fluor verniz, selante de sulcos e fissuras,
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Descrigao e
quantificagao dos
ambientes disponiveis

1 Sala de Pré e Pos
Atendimento

1 Sala de Esterilizagao,
Expurgo e Lavagem
(Central de Material e
Esterilizagao)

2 Salas de
Fonoaudiologia

2 Salas de Psicologia

1 Recepcao com

Brinquedoteca

1 Sala de Reunido

5 Banheiros (incluindo 1
adaptado)

2 Salas de Administragéo
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w
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Equipamento/maéveis
disponiveis

de calcio, porta-amalgama,
brunidores, espatulas para gesso,
alicate para ortodontia, forceps
para exodontia, alavancas
dentarias, sindesmotomos, brocas
diamantadas e carbide (alta e
baixa rotagéo), pontas
diamantadas, tacas de borracha,
discos de lixa, mandris

Cadeiras, mesa, armarios, maca
para exame

Autoclave, pia com torneira de
acionamento sem contato manual,

bancada, armarios para
armazenamento de  material
esterilizado, estantes

Mesas, cadeiras, espelho,
brinquedos terapéuticos,
materiais de estimulagao

Mesas, cadeiras, poltrona,
materiais ludicos, testes
psicologicos

Balcao de atendimento, cadeiras
para espera, brinquedos, livros
infantis, televisdo

Mesa,
projetor

cadeiras, computador,

Vasos sanitarios, pias, barras de
apoio (banheiro adaptado),
espelhos

Mesas, cadeiras, computadores,
impressora, telefone, armarios
para arquivo

Materiais de consumo disponiveis

material restaurador temporario, alcool 70%,
hipoclorito de sédio 1%, detergente
enzimatico, glutaraldeido 2%, papel grau
cirdrgico para esterilizacdo, fita teste para
autoclave, filmes radiograficos periapicais,
revelador e fixador radiografico, sugadores
descartaveis, roletes de algodado, matriz de

aco, cunhas de madeira, tiras de lixa
metalica, tiras de poliéster, papel carbono
Materiais de primeiros SOCOITO0S,

medicamentos de urgéncia, estetoscopio,
esfigmomandmetro, termémetro

Detergente  enzimatico, é&lcool  70%,
hipoclorito de sédio 1%, glutaraldeido 2%,
papel grau cirurgico, fita teste para autoclave,

caixas perfuradas para instrumental, sacos
plasticos para residuos

[Nao aplicavel para este convénio especifico]

[Nao aplicavel para este convénio especifico]

Materiais de expediente, formularios, fichas
cadastrais

Materiais de escritorio

Papel higiénico, sabonete liquido, papel
toalha, produtos de limpeza
Materiais de escritério, formularios

administrativos

20. FORMAS DE FISCALIZAGAO

A fiscalizagao do convénio sera realizada pela Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba por
meio dos seguintes mecanismos:
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a) Relatdérios mensais e final: A AFISSORE elaborara e entregara relatorios técnicos mensais
contendo descrigao das atividades realizadas, quantitativo de atendimentos, procedimentos
executados por cédigo SIGTAP, indicadores quantitativos e qualitativos, taxa de absenteismo,
indice de satisfacdo do usuario, intercorréncias e providéncias adotadas, além de relatério final
consolidado ao término da vigéncia do convénio;

b) Visitas técnicas in loco: A Secretaria Municipal da Saude realizara visitas periddicas
programadas ou nao programadas a sede da AFISSORE para verificacdo da infraestrutura,
condigdes de funcionamento, equipamentos, insumos, prontuarios, registros de atendimento e
cumprimento de normas técnicas e sanitarias;

c) Checklists e instrumentos de avaliagao: Aplicacdo de listas de verificagdo baseadas no
documento AG-9502 (Check-List Plano de Trabalho Entidades) para avaliagdo da estrutura,
conteudo, execucao técnica e aspectos financeiros do convénio;

d) Reunides de monitoramento: Realizagao de reunides periddicas entre representantes da
AFISSORE e da Secretaria Municipal da Saude para acompanhamento de metas, discussao
de indicadores, analise de dificuldades e proposigcao de ajustes;

e) Sistemas eletrénicos de informagao: Verificagdo de registros no SISWEB (ou sistema
equivalente) e integracado de prontuarios com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
permitindo auditoria eletronica de atendimentos e procedimentos realizados;

f) Analise de indicadores: Avaliacdo mensal e consolidada dos indicadores pactuados (taxa de
cobertura, absenteismo, satisfacdo do usuario, tempo médio de espera, taxa de conclusao de
tratamento, numero médio de procedimentos por paciente, conformidade com protocolos), com
adogao de medidas corretivas quando identificadas ndao conformidades;

g) Prestacao de contas: Analise documental e financeira da aplicacdo dos recursos do
convénio, verificagdo de notas fiscais, recibos, folhas de pagamento, comprovantes de
recolhimento de encargos, memoria de calculo de despesas e conformidade com o plano de
aplicagao aprovado.

21. AGOES INDISPENSAVEIS

As acgbes a seguir sdo absolutamente indispensaveis para a execugao do objeto, cuja auséncia
ou precariedade compromete substancialmente a viabilidade técnica, a qualidade assistencial,
a seguranga dos usuarios e profissionais, e o alcance dos objetivos pactuados no presente
Plano de Trabalho.

Equipe Técnica Odontoldgica:

Equipe técnica composta por profissionais com formacao académica e experiéncia compativeis
com o objeto da parceria, incluindo dentistas com registro ativo no CRO, auxiliar de saude bucal
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capacitado e registrado, coordenador e responsavel técnico com qualificagdo comprovada, e
equipe administrativa treinada para suporte operacional, garantindo cumprimento de jornadas
de trabalho pactuadas e regularidade de vinculos trabalhistas.

Atendimento Humanizado:

Acolhimento com escuta qualificada, respeito a dignidade e as particularidades de pacientes
oncoldgicos, orientagdo clara e acessivel, comunicacao efetiva com familiares, ambiente
acolhedor e adaptado, tempo adequado de consulta, resolugdo de duvidas e medos. Sem
atendimento humanizado, ha comprometimento da adesao ao tratamento e da satisfagao do
usuario.

Execucao Conforme Protocolos:

Seguir rigorosamente os protocolos clinicos da Secretaria Municipal da Saude e do Ministério
da Saude para atengdao basica em saude bucal, cdédigos SIGTAP/SIGTAB, normas de
biosseguranga (RDC 15/2012, RDC 509/2021, RDC 330/2019, NR 32), registro completo em
prontuario odontoldgico, prescricdes adequadas, integragcdo com RNDS. Sem cumprimento de
protocolos, ha riscos assistenciais, prejuizo a qualidade e ndo conformidade com exigéncias
regulatorias.

Continuidade e Acompanhamento:

Garantir continuidade do tratamento até alta odontolégica, controlar faltas com busca ativa de
faltosos, realizar contrarreferéncia a unidade basica de origem, articular com a rede de saude
para encaminhamentos quando necessario, acompanhar evolugdo clinica por meio de
consultas de retorno programadas. Sem continuidade, ha prejuizo aos resultados terapéuticos
e descontinuidade do cuidado.

Gestao e Qualidade:

Realizar supervisdo técnica continua, educagao permanente da equipe, auditoria interna de
prontuarios, acompanhamento de indicadores, elaboracdo de relatérios mensais e final,
prestacdao de contas técnica e financeira, avaliacao de satisfagdo do usuario, proposicao de
melhorias. Sem gestdo efetiva, ha comprometimento da qualidade assistencial e do
cumprimento de metas.

22. IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO

|Nome Completo H Bruna Alessandra Chaves ‘
|Cargo ou Funcao HCoordenadora de Projetos ‘
|Formagéo HSuperior Completo ‘

|

|NC|mero de registro profissional H

Telefone institucional para contato 15 98179-9504
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Nome Completo Bruna Alessandra Chaves

E-mail institucional coordenador@afissore.org.br

Sorocaba, 21 de agosto de 2026

KARINA
Doacumento assinado digitalmente APARECIDA DA Assinado de forma digital por KARINA
g b BRUNA ALESSANDRA CHAVES SILVA FERRAZ DE  4PAREcion DA sLYA FERRAZ DE
il Data: 21/08/2026 15:33:25-0300 adlos: 2026.08. :37:20 -03'00
V:riafique em https://validar.iti.gov.br ALMEIDA:311068 S S
15874
Coordenador Técnico Representante Legal da Instituicdo
Assinatura Digital Assinatura Digital

23. ANEXOS

Anexo | — Previsao de Receitas e Despesas

Anexo Il - Fluxogramas

Fluxograma 1 — Planejamento

Definicdo dos fluxos assistenciais — Elaboracdo do cronograma de atendimentos —
Dimensionamento da equipe — Organizagéo da agenda clinica — Articulagdo com a Rede
Municipal de Saude.

Fluxograma 2 — Encaminhamento e Agendamento

Recebimento de pacientes encaminhados pela regulagdo municipal — Conferéncia de
elegibilidade — Agendamento da Primeira Consulta Odontolégica Programatica.

Fluxograma 3 — Primeira Consulta Odontolégica Programatica (Triagem)

Acolhimento do usuario — Anamnese e avaliagdo das condi¢des gerais de saude — Exame
clinico odontologico — Diagnéstico — Elaboragéo do Plano Preventivo-Terapéutico — Registro
em prontuario.
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Fluxograma 4 — Tratamento Odontolégico

Definicdo do plano terapéutico individual — Execugéo dos procedimentos de Atencao Basica
— Adequagdo do meio bucal — Controle de infec¢gdes e alivio da dor — Concluséo do
tratamento — Registro dos procedimentos (SIGTAP/SIGTAB).

Fluxograma 5 — Agoes de Educacao, Prevengao e Promogao da Saude Bucal

Orientagdes de higiene oral — Controle de biofilme — Prescrigdo de protocolos preventivos
(mucosite, xerostomia e outras infecgdes) — Estimulo ao autocuidado — Acompanhamento da
adesao ao tratamento.

Fluxograma 6 — Reunidées de Acompanhamento

Realizac&o de reunides periddicas — Discussao de casos clinicos — Avaliagao de indicadores
— Analise de producéo e controle de insumos — ldentificacado de fragilidades — Proposicao de
ajustes.

Fluxograma 7 — Monitoramento, Avaliagao e Relatérios

Acompanhamento de indicadores quantitativos e qualitativos — Aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo — Elaboracdo de relatérios mensais e final — Prestacdo de contas técnica e
financeira — Apresentagao de resultados a Secretaria Municipal da Saude e a Diretoria.

Anexo lll — Protocolos (POPs)
POP 01 — Acolhimento e Triagem Odontoldgica

= Objetivo: Padronizar o processo de recepc¢ao, cadastro e primeira consulta odontolégica
programatica.

= Etapas: (1) Recepgao do paciente com confirmagao de encaminhamento da Central de
Regulagao; (2) Cadastro no sistema SISWEB com dados completos; (3) Anamnese
clinica e odontolégica com investigagao de condi¢des sistémicas, medicamentos em
uso, alergias e necessidades especiais; (4) Exame clinico intraoral e extraoral; (5)
Registro fotografico (quando autorizado); (6) Definicdo de prioridade assistencial; (7)
Elaboragdo do plano de tratamento individualizado; (8) Orientagdes ao paciente e
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familiar; (9) Agendamento de retorno; (10) Registro completo em prontuério
odontoldgico.

Responsaveis: Dentista, Auxiliar de Saude Bucal

Critérios de Qualidade: Anamnese completa, plano de tratamento fundamentado,
registro legivel e completo, tempo de consulta = 30 minutos.

Instrumentos de Registro: Prontuario odontolégico (fisico e/ou eletronico), ficha de
triagem, termo de consentimento livre e esclarecido.

POP 02 — Atendimento Odontolégico Programado

Objetivo: Padronizar a execugao de procedimentos odontolégicos curativos e
reabilitadores.

Etapas: (1) Confirmacao de consulta prévia; (2) Recepgao e preparagao do paciente; (3)
Revisao do plano de tratamento; (4) Execugdo do procedimento conforme protocolo
clinico (restauracdo, exodontia, raspagem, endodontia etc.); (5) Orientagdes poés-
procedimento; (6) Registro de evolugdo em prontuario; (7) Agendamento de retorno/alta;
(8) Atualizacédo do SISWEB.

Responsaveis: Dentista, Auxiliar de Saude Bucal.

Critérios de Qualidade: Procedimento tecnicamente adequado, biossegurancga
observada, registro completo, satisfagao do paciente.

Instrumentos de Registro: Prontuario odontoldgico, registro de procedimentos (codigos
SIGTAP), controle de materiais utilizados.

POP 03 — Aplicacao de Fluor e Procedimentos Preventivos

Objetivo: Padronizar agbes de prevencgao de carie e promogao de saude bucal.

Etapas: (1) Avaliagao de risco de carie; (2) Profilaxia profissional (quando indicada); (3)
Aplicagao topica de fluor gel ou verniz conforme protocolo; (4) Selamento de sulcos e
fissuras em dentes permanentes jovens; (5) Orientagdo de higiene bucal com
demonstracao de técnica de escovacgao e uso de fio dental; (6) Registro em prontuario.

Responsaveis: Dentista, Auxiliar de Saude Bucal.

Critérios de Qualidade: Aplicagao conforme protocolo técnico, orientagcdo compreensivel
ao paciente/familia, registro completo.

Instrumentos de Registro: Prontuario odontolégico, ficha de procedimentos preventivos.

POP 04 — Limpeza, Desinfecgao e Esterilizagao de Instrumentais Odontolégicos

Objetivo: Garantir eliminagdo de micro-organismos de instrumentais reutilizaveis,

prevenindo infec¢des cruzadas.
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Etapas: (1) Uso de EPIs (luvas de borracha, avental impermeavel, 6culos); (2) Limpeza
com detergente enzimatico e escovagao; (3) Enxague abundante; (4) Secagem; (5)
Embalagem em papel grau cirirgico com identificacdo (data, lote, responsavel); (6)
Esterilizacdo em autoclave a 121°C por 30 minutos; (7) Controle de qualidade
(indicadores quimicos e biolégicos semanais); (8) Armazenamento em local seco e
organizado; (9) Validade de 7 dias.

Responsaveis: Auxiliar de Saude Bucal.

Critérios de Qualidade: Processo completo sem falhas, indicadores de esterilizagédo
satisfatorios, rastreabilidade por lote, validade respeitada.

Instrumentos de Registro: Planilha de controle de esterilizagao, etiquetas de identificagao
de lotes, resultados de controles bioldgicos.

POP 05 — Controle de Infec¢bes e Biosseguranca

Objetivo: Prevenir transmissdo de doencgas infectocontagiosas no ambiente
odontoldgico.

Etapas: (1) Higienizacdo das maos antes e apos cada atendimento; (2) Uso obrigatério
de EPIs (luvas, mascara, gorro, oculos, avental); (3) Desinfecgdo de superficies com
alcool 70% ou hipoclorito apés cada paciente; (4) Barreiras fisicas em equipamentos
(filme PVC em pontas, algas); (5) Troca de luvas entre pacientes; (6) Descarte imediato
de perfurocortantes sem reencape; (7) Vacinagao atualizada da equipe.

Responsaveis: Dentistas, Auxiliar de Saude Bucal, Responsavel Técnico (supervisao).

Critérios de Qualidade: Adesao de 100% da equipe, auséncia de acidentes com material
bioldgico, conformidade com NR-32.

Instrumentos de Registro: Checklist de biossegurancga, controle de vacinagcao da equipe,
registro de acidentes (quando ocorrerem).

POP 06 — Registro em Prontuario Odontolégico e Integragao com RNDS

Objetivo: Garantir documentagdo completa, legivel e rastreavel dos atendimentos e
integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude.

Etapas: (1) Identificagdo completa do paciente; (2) Registro de anamnese, exame clinico,
diagndstico, plano de tratamento; (3) Registro de evolugdo a cada consulta com data,
procedimentos realizados, materiais utilizados, orientagdes; (4) Assinatura e carimbo do
profissional; (5) Atualizagdo no sistema SISWEB; (6) Envio de dados para RNDS
conforme Portaria GM/MS n° 1.434/2020 (dados minimos: identificagdo do paciente,
procedimentos realizados, profissional responsavel, data); (7) Arquivo seguro com
controle de acesso.
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Responsaveis: Dentistas, Responsavel Técnico (supervisdo), Analista Administrativo
(suporte de sistemas).

Critérios de Qualidade: Registro completo em 100% dos atendimentos, legibilidade,
atualizacao em tempo habil, integragdo com RNDS sem erros.

Instrumentos de Registro: Prontuario odontoldgico (fisico ou eletronico), SISWEB,
RNDS.

POP 07 — Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Objetivo: Avaliar percepcgao dos usuarios sobre qualidade do atendimento e identificar
oportunidades de melhoria.

Etapas: (1) Aplicagao trimestral de formulario estruturado; (2) Abordagem respeitosa
apo6s atendimento ou por telefone; (3) Garantia de anonimato; (4) Perguntas sobre
acolhimento, tempo de espera, qualidade técnica, resolubilidade, orientagdes,
instalacgdes, satisfacdo geral; (5) Tabulacdo de dados; (6) Analise de resultados; (7)
Apresentagao a equipe; (8) Definicdo de plano de acao corretivo; (9) Registro em
relatorio trimestral.

Responsaveis: Recepcionista (aplicagdo), Coordenador (analise e plano de acao).

Critérios de Qualidade: Taxa de resposta = 60%, indice de satisfacdo geral = 80%,
implementagao de melhorias identificadas.

Instrumentos de Registro: Formulario de satisfacao, planilha de tabulagao, relatério de
analise, plano de acao.

POP 08 — Prestacdo de Contas Técnica e Financeira

Objetivo: Garantir transparéncia, regularidade e rastreabilidade na aplicagcdo dos
recursos publicos.

Etapas: (1) Organizagdo mensal de documentos fiscais (notas fiscais, recibos, folhas de
pagamento, extratos bancarios); (2) Elaboragdo de relatério técnico mensal
(atendimentos realizados, metas alcangadas, indicadores, intercorréncias); (3)
Conciliagao financeira (receitas x despesas); (4) Revisao pela coordenagao e consultor;
(5) Envio a Secretaria Municipal da Saude conforme cronograma; (6) Atendimento a
diligéncias; (7) Relatério final ao término da vigéncia com consolidagao de resultados.

Responsaveis: Coordenador, Consultor, Analista Administrativo.

Critérios de Qualidade: Envio pontual, documentacdo completa e organizada,
conformidade com legislagao, rastreabilidade integral.

Instrumentos de Registro: Relatorios mensais e final, notas fiscais, extratos bancarios,
comprovantes de pagamentos, planilhas de execugédo orgamentaria.
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23.1 Anexo | - PROPOSTA FINANCEIRA

Més01 | Més02 | Més03 | Més04 | Més05 | Més06 | Més07 | Més08 | Més09 | Més10 PrTe‘\’,ti‘;'to
RECURSOS HUMANOS 5 - Subtotal 3.721,95 | 3.638,69 | 3.638,69 | 3.638,69 | 3.638,60 | 3.638,69 | 3.638,69 | 3.638,69 | 3.638,69 | 3.638,69 | 36.470,16
Salérios e ordenados - Auxiliar administrativo | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65 | 2.191,65
INSS 206,88 | 206,88 | 206,88 | 20688 | 20688 | 20688 | 206,88 | 20688 | 20688 | 206,88
FGTS 204,13 | 20413 | 20413 | 20413 | 204,13 | 204,13 | 204,13 | 20413 | 204,13 | 204,13
Beneficio Vale transporte 284,00 | 284,00 | 284,00 | 284,00 | 284,00 | 284,00 | 284,00 | 28400 | 284,00 | 284,00
Beneficio Vale alimentagéo 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18 | 216,18
Provisao Férias (salario bruto - desc. inss/12) | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540
Provisao 1/3 de férias 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13 65,13
f;‘)"’iSéO 13% saldrio (salario bruto - desc.inss /| 49549 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540 | 19540
Provis&o inss 13° ( desc. inns/12) 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24 17,24
Provisao fgts 13° (fgts/12) 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01 17,01
Proviséo inss férias (inss/12 + 1/3) 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99 22,99
Provisao fgts férias (fgts/12 + 1/3) 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68 22,68
Provisdo dissidio coletivo 83,26
RECURSOS HUMANOS 6 - Subtotal 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 | 12.510,00 [ 125.100,00
Coordenador 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00
Responsavel técnico 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00
Dentista 1 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00
Dentista 2 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00
Dentista 3 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00 | 2.200,00
Analista administrativo 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00 | 1.410,00
Consultor 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00 | 1.950,00
GENEROS ALIMENTICIOS - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
g:;ﬁgls LA [el2 (el 0L = 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 17.000,00
Material de escritério 500,00 | 500,00 | 50000 | 50000 | 500,00 | 50000 | 50000 [ 50000 | 500,00 | 500,00
Material odontologico 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00
SRR 2 e 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 17.000,00
Servigo de manutencéo e limpeza predial 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00 | 1.700,00
LOCAGOES DIVERSAS - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDADES PUBLICAS - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COMBUSTIVEL - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTRAS DESPESAS - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS E BANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizado - Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TOTAL FINAL 19.631,95 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 195.570,16

23.1.2 Memoria de Calculo RH 6

CONTRATACAO DE RH 6

Funcao Qtde Horas mensal Valor da hora Valor mensal
Dentista clinico geral PJ 01 40h R$ 55,00 R$ 2.200,00
Dentista clinico geral PJ 01 40h R$ 55,00 R$ 2.200,00
Dentista clinico geral PJ 01 40h R$ 55,00 R$ 2.200,00
Coordenador PJ 01 50H R$ 39,00 R$ 1.950,00

Responsavel Técnica (Dentista) 01 15h R$ 40,00 R$ 600,00
Analista Administrativo PJ 01 50h R$ 28,20 R$ 1.410,00
Consultor PJ 01 75h R$ 26,00 R$ 1.950,00

23.1.3 Valor global da proposta

Valor Global da Proposta: R$ 195.570,16 (cento e noventa e cinco mil quinhentos e setenta
reais e dezesseis centavos)

Vigéncia: 10 (dez) meses

Valor Médio Mensal: R$ 19.557,01 (dezenove mil e quinhentos e setenta reais e um centavo)

23.1.4 Valor per capita (por paciente)

Valor
Descricdo  Unitario LD ey Gl N° de Pacientes/Atendimentos
(R$) Mensal (R$) (R$)
Custo 48 41 19.557.01 195.570,16 404 atendimentos/més x 10 meses = 4.040

médio atendimentos/procedimentos
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(M)

23.1.5 Plano de aplicagao dos recursos e detalhamento e cronograma das

despesas

23.1.6 Cronograma de Desembolso

. . . . . . . . . . Valor Total
Meses | Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 | Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 (R$)
Valor 19.548,69 | 19.548,69 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69 | 19.548,69
19.631,95 195.570,16
(R$)
23.1.7 Metodologia utilizada para a precificagao
L . Quantidade Valor ValorTotal | Fonte de Referéncia /
Item da Despesa Critério Utilizado i L. ~
Estimada Unitario (R$) | (R$) Observagdes
. Tabela CROSP-SP /
. 40h mensais x 10 . . . .
Dentistas 3 2.200,00/més | 22.000,00 pesquisa salarial regional
meses
Sorocaba
. Tabela OAB/SP /
75h mensais x 10 . . L
Consultor 1 1.950,00/més | 19.500,00 honoréarios juridicos
meses .
regional
. ., 220h mensais x 10 .
Auxiliar de saude bucal 1 3.638,69 36.386,90 Pesquisa de mercado
meses
50h mensais x 10 . .
Coordenador Geral 1 1.950,00/més | 19.500,00 Pesquisa de mercado
meses
. . . 50h mensais x 10 R )
Analista Administrativo 1 1.500,00/més | 15.000,00 Pesquisa de mercado
meses
| L 15h mensais x 10 . .
Responsavel Técnico 1 600,00/més 6.000,00 Pesquisa de mercado
meses
Servigos de Manutengéao 1 1.700,00/més | 17.000,00 Pesquisa de mercado
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ltem da Despesa Critério Utilizado Quz‘mtidade Val.ot' ' ValorTotal | Fonte de_ Referéncia
Estimada Unitario (R$) | (R$) Observacgdes

Material Odontolégico 1 1.200,00/més | 12.000,00 | Pesquisa de Mercado
Material de Escritério 1 500,00/més 5.000,00 Pesquisa de Mercado
23.1.7.1 Previsao de Receitas

Classificagao Caédigo Descrigcao

Orgéo 18.01.00 Secretaria Municipal de Saude

Funcao 10 Saude

Subfungao 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Programa 1001 [A PREENCHER]

Acgéo 4522 Custeio a "Afissore"

Fonte 8 Emendas Parlamentares Individuais

Grupo de Despesas 3.3.50.39.00 Transferéncias a Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos

Valor (R$) 105.570,16

N° da Emenda 823

Vereador / Parlamentar | Izidio de Brito

Classificagao Codigo Descrigao

Orgégo 18.01.00 Secretaria Municipal de Saude

Funcao 10 Saude

Subfungao 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Programa 1001 [APREENCHER]

Agéo 4612 Custeio a "Afissore"

Fonte 8 Emendas Parlamentares Individuais

Grupo de Despesas 3.3.50.39.00 Transferéncias a Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos

Valor (R$) 30.000,00

N° da Emenda 934
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Classificacao Codigo Descricao

Vereador / Parlamentar | Alexandre da Horta

Classificacao Cadigo Descricao

Orgso 18.01.00 Secretaria Municipal de Saude
Funcéao 10 Saude

Subfungao 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Programa 1001 [A PREENCHER]

Agao 4636 Custeio a "Afissore"

Fonte 8 Emendas Parlamentares Individuais
Grupo de Despesas 3.3.50.39.00 Transferéncias a Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos
Valor (R$) 10.000,00

N° da Emenda 959

Vereador / Parlamentar

Claudio Sorocaba

Classificacao Cadigo Descricao

Orgéo 18.01.00 Secretaria Municipal de Saude

Funcao 10 Saude

Subfungao 302 Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Programa 1001 [A PREENCHER]

Acgao 4755 Custeio a "Afissore"

Fonte 8 Emendas Parlamentares Individuais

Grupo de Despesas 3.3.50.39.00 Transferéncias a Instituigdes Privadas sem Fins Lucrativos
Valor (R$) 50.000,00

N° da Emenda 1119

Vereador / Parlamentar

Silvano Junior

Receitas Operacionais \lj?\::;rio Valor Mensal | Valor Total (10 meses)
Recursos de Fonte 1 - Municipal — R$ 0,00 R$ 0,00
Recursos de Fonte 2 - Estadual — R$ 0,00 R$ 0,00
Recursos de Fonte 5 - Federal — R$ 0,00 R$ 0,00
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Receitas Operacionais \lg?'lli:afrio Valor Mensal | Valor Total (10 meses)
Recursos de Fonte 8 - Emendas Parlamentares Individuais | — R$19.557,01 [ R$195.570,16
Recursos Préprios (contrapartida institucional) — R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL GERAL — R$19.557,01 [ R$195.570,16

23.1.7.2 IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO OU
RESPONSAVEL TECNICOS PELA ELABORAGAO PROPOSTA DE PREGO

Nome Completo Iris Regina Ramos de Sales
|Cargo ou Funcgao HCoordenadora administrativo
|Formagéo HSuperior completo

|Telefone institucional para contato H15 996614613

|
|
|Nl’1mero de registro profissional H ‘
|
|

|E-mail institucional "gerente@afissore.org.br

Sorocaba, 21 de agosto de 2026

KARINA Assinado de forma
digital por KARINA

Documento assinado digitalmente APAREC'DA DA APARECIDA DA SILVA
govbr [, SILVA FERRAZ D Xeraaz ot
Verifique em https://validar.iti.gov.br ALME'DA.31 1 068 gg,(\‘JAOESIDZAOSyOOSGZI 5874
15874 15:37:38 -03'00'
Coordenador Técnico Representante Legal da Instituicao
Assinatura Digital Assinatura Digital

23.2 Anexo Il - RISCOS OPERACIONAIS E AMBIENTAIS IDENTIFICADOS

Os riscos operacionais e ambientais foram identificados considerando a natureza do servigo de
saude bucal, o publico-alvo (pacientes oncoldgicos e criangas com necessidades especiais), a
infraestrutura fisica, os processos de trabalho e as exigéncias normativas aplicaveis.

Riscos Assistenciais:

= Reagbes adversas a procedimentos odontolégicos (sangramento, reagdes alérgicas a
anesteésicos, intercorréncias clinicas).

42



m i < i
"0 070
AFISSORE

juntando motivos para sorrir

= Absenteismo elevado de pacientes comprometendo continuidade do tratamento e
alcance de metas.

= Dificuldades especificas no manejo de pacientes com necessidades especiais
(comportamento desafiador, necessidade de conteng¢do, comunicagao diferenciada).

Riscos Administrativos:

= Atrasos na reposicdo de materiais de consumo e insumos odontoldgicos
comprometendo regularidade dos atendimentos.

= Falhas no registro de prontuarios e documentagdo assistencial prejudicando
rastreabilidade e fiscalizagao.

Riscos Tecnoldgicos:

= Falha ou quebra de equipamentos odontolégicos (equipo, autoclave, compressor)
paralisando atendimentos.

= Indisponibilidade de sistemas informatizados (SISWEB, prontuario eletrénico)
prejudicando registro e integracdo com a rede municipal.

Riscos Ambientais e de Biosseguranca:

= Acidentes com instrumentais perfurocortantes (agulhas, laminas, brocas).

23.1.1 Plano de Mitigacao dos Riscos

O Plano de Mitigacao estabelece medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade
e o impacto dos riscos identificados, garantindo seguranca, qualidade e continuidade do
servicgo.

Resumo por Categoria:

Assistenciais: Capacitacdo continua da equipe em protocolos clinicos, manejo de
intercorréncias e atendimento humanizado ao publico-alvo; supervisao técnica sistematica;
anamnese detalhada pré-procedimento; kit de emergéncia odontologica; busca ativa de
faltosos; articulagdo com equipe oncolégica e de pediatria.

Administrativos: Politica de valorizacdo e retencdo de profissionais; processos seletivos
estruturados; gestdo de estoque com ponto de reposi¢ao definido; treinamento em registro de
prontuarios; auditoria interna periddica; cronograma de prestagao de contas com responsavel
designado.

Tecnolégicos: Manutencéo preventiva semestral de equipamentos com empresa certificada;
contratos de suporte técnico com tempo de resposta definido; backup diario de dados em
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nuvem; contingéncia manual para registro quando sistema indisponivel; politica de seguranga
da informacgao conforme LGPD.

Ambientais e Biosseguranga: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) conforme RDC ANVISA n° 222/2018; descarte em lixeiras especificas e coleta por
empresa licenciada; protocolo de limpeza, desinfeccéo e esterilizagao rigoroso; fornecimento
obrigatério de EPIs; vacinacao da equipe (hepatite B, tétano); treinamento em NR-32; POP para

acidentes com material bioldgico.

Categoria de
Risco

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Administrativo

Administrativo

Descrigao do
Risco

Reacgdes
adversas a

procedimentos
odontoldgicos

Absenteismo
elevado

Dificuldades no

manejo do
publico-alvo
Atrasos na
reposicao de
materiais

Falhas no registro
de prontuarios

Probabilidade

Baixa

Média

Média

Baixa

Média

Impa
cto

Alto

Médio

Médio

Médio

Alto

Medidas de Mitigagao

Anamnese completa pré-
procedimento; kit de
emergéncia odontolégica;
capacitagdo em suporte
basico de vida; protocolo
de encaminhamento a
urgéncias

Confirmagéao de consultas
por telefone/WhatsApp;
busca ativa de faltosos;
orientagao sobre
importancia da
continuidade;
flexibilizagdo de horarios
quando possivel

Capacitagdo especifica
em oncologia e
necessidades especiais;
ambiente acolhedor;
tempo estendido para
consultas; articulagao
com equipe

multiprofissional

Gestdo de estoque com

ponto de reposicao;
fornecedores

homologados; compras
programadas;  estoque

minimo de seguranca

Treinamento em
preenchimento de
prontuarios; auditoria

interna mensal; feedback
individual; checklist de
registro obrigatorio

Responsavel
pelo
Monitoramento

Responsavel

Técnico

Coordenador

Responsavel
Técnico +
Dentistas

Coordenador

Responsavel
Técnico
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Falha de

equipamentos
odontoldgicos

Indisponibilidade
de sistemas
informatizados

Perda de dados

Descarte
inadequado
residuos

de

Acidentes com
perfurocortantes

Probabilidade

Media

Baixa

Baixa

Baixa

Média
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Impa
cto

Alto

Médio

Alto

Muito
Alto

Alto

24. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Medidas de Mitigagao

Manutengdo preventiva
semestral; contrato de
suporte técnico com SLA
< 48h; equipamentos
reserva (quando viavel);
inspecao semanal

Contingéncia manual
(formularios impressos);
backup diario automatico;
suporte técnico da
Prefeitura; treinamento da
equipe

Backup diario em nuvem
com retencgao de 90 dias;
servidor redundante;
politica de seguranga da
informagao; controle de
acesso; conformidade
LGPD

PGRSS conforme RDC
222/2018; lixeiras
especificas  (infectante,
perfurocortante, comum);
coleta por empresa
licenciada; treinamento
semestral da equipe

Descartadores rigidos
para perfurocortantes;
proibicao de reencape de
agulhas; técnica de
manuseio seguro; POP
para acidentes com
material biolégico;
notificagdo e
acompanhamento

Responsavel
pelo
Monitoramento

Responsavel
Técnico

Analista
Administrativo

Analista
Administrativo

Responsavel
Técnico

Responsavel
Técnico
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24.1 Area de Atividade

Organizagao dos ambientes, horarios e frequéncia semanal do desenvolvimento das
acoes e atividades:

O servigo de saude bucal funciona em trés dias semanais (tercas, quartas e sextas-feiras),
totalizando 24 horas semanais de atendimento assistencial das 08:00 as 12:00 e 13:00 as
17:00h. Nos demais dias da semana (segundas e quartas-feiras), a equipe realiza atividades
de gestdo, coordenacdo, reunides técnicas, capacitacdo, planejamento, elaboragdo de
relatérios e prestacédo de contas.

Os ambientes sédo organizados conforme fluxo operacional: (1) Recepgao: acolhimento,
cadastro, confirmacao de consultas, controle de faltosos; (2) Consultérios Odontolégicos 1, 2 e
3: atendimentos simultdneos com agendamento escalonado para otimizagdo de tempo e
reducao de espera; (3) Sala de Esterilizagao: processamento continuo de instrumentais entre
atendimentos; (4) Sala Administrativa: coordenacgédo, gestdo de prontuarios, registro em
sistemas informatizados; (5) Sala de Reunides: reunides peridédicas com pacientes/familiares,
reunides de equipe (mensalmente), supervisao técnica.

Rotinas administrativas gerais:

A gestdo administrativa é executada pelo Coordenador, Analista Administrativo, com
supervisdo do Responsavel Técnico nos aspectos técnico-assistenciais. As rotinas incluem:
controle de frequéncia de profissionais e usuarios; agendamento e confirmagao de consultas;
gestdo de prontuarios com arquivamento organizado e controle de acesso conforme LGPD;
elaboragdo de relatérios mensais técnicos e financeiros; atualizacdo de sistemas
informatizados (SISWEB, RNDS); comunicagao institucional com a Secretaria Municipal da
Saude; atendimento a diligéncias e solicitacbes de documentos; organizagao de documentos
fiscais para prestacao de contas; controle de ponto e folha de pagamento; gestao de contratos
com fornecedores; renovagao de alvaras e licengas sanitarias.

Rotina para geréncia de almoxarifado e patriménio:

O Auxiliar Administrativo da entidade é responsavel pelo controle de estoque de materiais
odontoldgicos, insumos de biosseguranga, medicamentos, materiais de escritério e limpeza.
Rotina inclui: recebimento e conferéncia de mercadorias com verificacao de nota fiscal, validade
e integridade; armazenamento organizado por categoria e validade (PEPS — Primeiro que Entra,
Primeiro que Sai); controle informatizado de entradas e saidas; definigdo de ponto de reposigao
para cada item; solicitagdo de compras ao Coordenador quando estoque atinge nivel minimo;
inventario mensal; descarte de produtos vencidos conforme legislagdo; manutencdo de
patrimonio (equipamentos odontoldgicos, mobiliario, informatica) com registro de manutengdes
preventivas e corretivas, etiquetamento patrimonial e controle de localizacao.
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Rotina para geréncia financeira:

O Analista Administrativo e o Coordenador, com suporte do Consultor, gerenciam a execugao
orcamentaria e financeira. Rotina inclui: controle de conta bancaria especifica do projeto com
separacgao contabil; langamento de receitas (repasses da Prefeitura) e despesas (pagamentos)
em sistema de gestdo financeira; emissdo de notas fiscais e recibos; pagamento de
fornecedores e folha de pagamento com observancia de prazos; recolhimento de encargos
sociais e tributos; conciliagdo bancaria mensal; elaboracdo de demonstrativos de execugao
orcamentaria; acompanhamento de cronograma de desembolso; organizacdo de
documentacéo fiscal para prestacdo de contas (notas fiscais, recibos, extratos, comprovantes
de pagamento) com digitalizacao e arquivo fisico; atendimento a auditorias e fiscalizagoes.

Fluxo para registros e documentos de usuarios (LGPD e RNDS):

Os prontuarios odontoldgicos sao tratados como dados sensiveis de saude conforme Lei n°
13.709/2018 (LGPD). Fluxo: (1) Coleta de dados minimos necessarios para finalidade
assistencial; (2) Obtencado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado;
(3) Registro em prontuario fisico e/ou eletrénico com acesso restrito a profissionais autorizados
(login e senha individuais); (4) Armazenamento fisico em armario com chave (acesso
controlado) e digital em servidor com backup diario e criptografia; (5) Compartiihamento de
dados com a Secretaria Municipal da Saude e RNDS exclusivamente para finalidades de
continuidade assistencial, regulacdo e monitoramento de politicas publicas, com base legal no
legitimo interesse e cumprimento de obrigagcado legal; (6) Garantia de direitos dos titulares
(acesso, correcao, exclusao, portabilidade) com procedimento formal de atendimento; (7)
Retencao de prontuarios por 20 anos apds ultimo atendimento conforme Resolugao CFO
91/2009; (8) Descarte seguro apods prazo legal com fragmentagdo de documentos fisicos e
exclusao definitiva de dados digitais; (9) Notificagdo a ANPD e aos titulares em caso de
incidente de seguranga (vazamento, perda, acesso nao autorizado).

Experiéncia em atividades de preceptoria:

A AFISSORE possui experiéncia em receber estagiarios de cursos de Odontologia,
Enfermagem e Servigo Social de universidades parceiras. A preceptoria é realizada pelo
Responsavel Técnico e Dentistas, com supervisao direta de atividades praticas, discussao de
casos clinicos, orientagao técnica e avaliagdo de desempenho. Quando aplicavel, sdo firmados
Termos de Compromisso de Estagio em conformidade com a Lei n° 11.788/2008, com plano
de atividades, carga horaria definida e seguro obrigatério. A preceptoria agrega valor ao servigo
através da atualizagao de conhecimentos, intercambio de praticas e contribuicao para formagao
de novos profissionais alinhados aos principios do SUS.

Propostas para processos formativos e projetos de Educagao Permanente:
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A AFISSORE promove Educacdo Permanente em Saude com: (1) Reunides quinzenais de
equipe para discussdo de casos, alinhamento de protocolos e andlise de indicadores; (2)
Capacitagbes trimestrais sobre temas prioritarios (atendimento oncoldgico, necessidades
especiais, biosseguranga, LGPD, comunicagdo nao-violenta, acolhimento humanizado); (3)
Supervisao técnica mensal com o Responsavel Técnico para revisao de prontuarios, orientagao
clinica e feedback individual; (4) Participacdo em eventos cientificos e congressos de saude
bucal (quando possivel); (5) Acesso a materiais técnicos atualizados (protocolos do Ministério
da Saude, diretrizes de conselhos de classe, artigos cientificos); (6) Incentivo a pés-graduacéao
e especializagdo com apoio institucional (como o curso de Psicologia previsto no orgamento);
(7) Grupos de estudo internos sobre temas emergentes na saude bucal coletiva.

Estratégias para Gestao Participativa:

A gestao do servigo adota modelo participativo com: (1) Reuniées mensais abertas a pacientes,
familiares e comunidade para avaliagao do servigo, escuta de sugestbes e apresentacao de
resultados; (2) Conselho Consultivo formado por representantes de usuarios, profissionais,
gestao e sociedade civil, com reunides trimestrais para definicao de prioridades e avaliacao de
processos; (3) Pesquisa trimestral de satisfacdo com apresentacédo publica de resultados e
plano de acéao; (4) Caixa de sugestbes fisica e digital para manifestacdbes anbnimas; (5)
Participacdo da equipe na definicdo de protocolos, fluxos e metas através de reunides
democraticas com votacdo e consenso; (6) Transparéncia na divulgacdo de indicadores,
relatorios de atividades e execugao orgcamentaria (disponivel no site da AFISSORE e mural da
unidade); (7) Articulagdo com o Conselho Municipal de Saude de Sorocaba para prestacao de
contas e alinhamento com a politica municipal de saude bucal.

Fluxo para residuos de saude:

Conforme descrito no POP 05 (Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) e PGRSS
da instituicdo: (1) Segregacao na fonte em trés grupos (A — infectante/sangue/saliva; E —
perfurocortante/agulhas/laminas; D — comum/administrativo); (2) Acondicionamento em sacos
brancos (A), caixas amarelas rigidas (E) e sacos pretos (D); (3) Identificagdo com simbolo de
risco bioldgico; (4) Armazenamento temporario em sala especifica com acesso restrito, piso
lavavel e ventilagao; (5) Coleta semanal por empresa especializada licenciada pelo 6rgao
ambiental; (6) Destinagédo final por incineragédo ou autoclavagem + aterro sanitario, com
Certificado de Destinagao Final (MTR); (7) Registro de pesagem e destinagdo em planilha de
controle; (8) Treinamento semestral obrigatério da equipe.

Fluxo para alimentagao:

Nao se aplica diretamente ao servigo de saude bucal, pois ndo ha fornecimento de refeicdes
aos usuarios.

Fluxo para higienizagao de roupas de cama, mesa e banho:
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Nao se aplica ao servico ambulatorial de saude bucal, que nao utiliza roupas de cama. As
toalhas e campos utilizados nos consultérios (quando aplicavel) sao descartaveis ou
processados externamente por lavanderia terceirizada com contrato especifico, seguindo
protocolo de desinfec¢gao conforme RDC ANVISA n° 50/2002.

24.2 Area de Qualidade

24.2.1 Qualidade Objetiva

Qualidade objetiva

O numero de profissionais, bem
como suas atribuicdes no
servico

Fluxos para a garantia de

organizacao para
armazenamento, controle e
administracao de

medicamentos

Organizagdo especifica do
arquivo de prontuarios modelos

de fichas, sistema de
arquivamento e controle,
protocolos

Descricdo de como sera o
funcionamento do sistema de
informagdes internas e externas

Descricao e Agoes

Equipe de 9 profissionais: (1) Coordenador — gestdo administrativa,
articulagdo institucional, prestagdo de contas; (2) Responsavel Técnico
(Dentista) — supervisdo clinica, auditoria de prontuarios, capacitacao de
equipe; (3) Dentistas (2) — atendimentos clinicos, diagnostico, plano de
tratamento, execugéo de procedimentos, orientagédo a pacientes; (4) Auxiliar
de Saude Bucal — apoio em consultas, instrumentagdo, esterilizagao,
controle de infeccdo; (5) Analista Administrativo — gestado financeira,
sistemas informatizados, relatérios; (7) Consultor — elaboracao de relatérios
técnicos, prestacéo de contas, consultoria estratégica. Todas as atribuicbes
estédo formalizadas em descricdo de cargos e funcdes.

Medicamentos odontoldgicos (anestésicos, anti-inflamatdrios, analgésicos)
sdo armazenados em armario com chave no almoxarifado, com controle de
temperatura ambiente, organizacao por ordem alfabética e validade (PEPS).
Controle informatizado de estoque com registro de entrada (nota fiscal),
saida (prescrigao e paciente) e saldo. Medicamentos controlados (quando
aplicavel) seguem Portaria SVS n° 344/98 com escrituragdo em livro
especifico. Administragédo exclusiva por dentistas com registro em prontuario
(medicamento, dose, via, data, hora, assinatura). Descarte de vencidos
conforme legislagdo sanitaria. Responsavel: Auxiliar Administrativo
(controle) e Dentistas (prescrigdo/administracao).

Prontuarios fisicos arquivados em ordem alfabética em armario com chave,
com acesso restrito a profissionais autorizados. Modelo de ficha padronizado
conforme resolugdo CFO, contendo: identificagdo completa, anamnese,
odontograma, plano de tratamento, evolugéo, assinatura e carimbo. Sistema
de controle de empréstimo de prontuarios com registro de data, profissional
responsavel e devolugdo. Prontuarios eletrénicos (quando aplicavel)
armazenados em servidor com backup diario, acesso por login individual e
auditoria de acessos. Retengdo por 20 anos apds ultimo atendimento.
Protocolo de LGPD com termo de consentimento, garantia de direitos dos
titulares e notificacdo de incidentes. Auditoria mensal de 10% dos
prontuarios pelo Responsavel Técnico com checklist de qualidade
(completude, legibilidade, diagndstico fundamentado).

Interno: Sistema de gestao integrado (proprio ou terceirizado) com mdédulos
de agendamento, prontuario eletrénico, controle de estoque, gestéo
financeira e relatérios gerenciais. Acesso por login individual, perfis de
permissao por funcéo, registro de auditoria. Backup diario automatico em
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Qualidade objetiva Descrigcao e Agoes

nuvem. Comunicagao interna via e-mail institucional, WhatsApp corporativo
e reunides presenciais. Externo: Integragdo com SISWEB da Prefeitura de
Sorocaba para registro de producdo ambulatorial. Integragdo com RNDS
para compartilhamento de dados assistenciais conforme Portaria GM/MS n°
1.434/2020. Envio mensal de relatorios técnicos e financeiros a Secretaria
Municipal da Saude via sistema protocolo ou e-mail institucional.
Comunicagao com usuarios por telefone, WhatsApp e site da AFISSORE.

Indicadores assistenciais: (1) Taxa de absenteismo (meta < 10%); (2) indice
de satisfagdo do usuario (meta = 80%); (3) Tempo médio de espera para
primeira consulta (meta < 30 dias); (4) Percentual de prontuarios completos
(meta 100%); (5) Taxa de resolubilidade (meta = 85%); (6) Numero de

Apontamento dos indicadores procedimentos preventivos/curativos realizados. Indicadores de gestao: (7)

de qualidade e seu Taxa de execugao orcamentaria; (8) Regularidade de envio de relatérios; (9)

monitoramento Conformidade em auditorias. Monitoramento: analise mensal pelo
Coordenador e Responsavel Técnico com apresentagdo em reunido de
equipe, identificacdo de desvios, definicdo de agbes corretivas e
acompanhamento de evolugao. Relatério trimestral consolidado enviado a
Secretaria Municipal da Saude.

Manual de normas e rotinas de limpeza elaborado conforme RDC ANVISA
n® 50/2002 e NR-32, contendo: (1) Frequéncia de limpeza por ambiente
(consultérios — apods cada paciente + terminal diaria; recepgdo — diaria;
banheiros — 2x/dia; sala de esterilizagao — 2x/dia; administrativo — diaria); (2)
Produtos utilizados (alcool 70%, hipoclorito de sodio, detergente neutro,
desinfetantes hospitalares); (3) Técnica de limpeza (direcdo unico sentido,
pano exclusivo por area, EPI obrigatério); (4) Responsaveis (equipe de
limpeza terceirizada ou propria com treinamento); (5) Checklist diario de
limpeza com assinatura do responsavel; (6) Supervisdo semanal pelo
Responsavel Técnico. Manual de alimentagido n&o se aplica ao servigo
ambulatorial de saude bucal (auséncia de fornecimento de refeicbes a
usuarios).

Regulamento e manual de
normas e rotinas de limpeza e
alimentacao

De que forma organizara o N&o se aplica ao servico de saude bucal ambulatorial, que ndo fornece
servigo de alimentacéao refeicbes aos usuarios.

24.2.2 Qualidade Subjetiva

Qualidade subjetiva Acoes

(1) Acolhimento inicial pela recepcionista com explicagdo clara sobre
funcionamento do servico, fluxos, direitos e deveres; (2) Orientagédo verbal e
Como estruturara a escrita (folders, cartilhas) sobre condigdo de saude bucal, plano de tratamento
informacdo as pessoas em proposto, procedimentos a serem realizados, cuidados pré e pOs-
atendimento e seus familiares procedimento; (3) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com linguagem
acessivel; (4) Espago para duvidas e esclarecimentos durante consulta; (5)
Material educativo visual (cartazes, banners) em sala de espera sobre higiene
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Acoes

bucal, prevencao de caries, cuidados especificos para oncolégicos e criangas
especiais; (6) Comunicacao acessivel (Libras quando necessario, linguagem
simples para criangas); (7) Confirmagao de compreenséo das orientagdes pelo
paciente/familiar.

(1) Reunides mensais abertas com apresentagdo de indicadores, resultados
alcangados e desafios; (2) Relatério semestral simplificado disponivel no site
da AFISSORE e mural da unidade; (3) Pesquisa trimestral de satisfagdo com
divulgacdo publica dos resultados e plano de agado; (4) Canais de
comunicacgao: telefone institucional, WhatsApp, e-mail, site, redes sociais,
caixa de sugestdes fisica e digital; (5) Ouvidoria vinculada a Secretaria
Municipal da Saude para reclamacgdes, sugestdes e elogios; (6) Devolutiva
individualizada a manifestagbes em até 15 dias; (7) Participagdo em eventos e
campanhas de saude publica com divulgagéo de agbes da AFISSORE.

(1) Conselho Consultivo com representantes de usuarios e familiares eleitos,
com reunides trimestrais deliberativas; (2) Reunides periddicas mensais
abertas para avaliagdo coletiva do servigo; (3) Pesquisa de satisfagdo com
participagédo ativa dos usuarios na definicdo de prioridades de melhoria; (4)
Estimulo ao autocuidado com orientagéo de técnicas de escovagao, uso de fio
dental e habitos saudaveis, promovendo autonomia; (5) Plano de tratamento
compartilhado com decisdo conjunta entre profissional, paciente e familia; (6)
Acesso facilitado a prontuario mediante solicitagdo formal, garantindo
transparéncia; (7) Participagao em grupos de apoio e troca de experiéncias
(quando aplicavel).

(1) Reunides quinzenais de equipe com pauta aberta, espago para propostas,
discussdo democratica e votagdo de decisdes colegiadas; (2) Comisséo de
Qualidade formada por profissionais de diferentes fungbes para analise de
processos, indicadores e proposicdo de melhorias; (3) Avaliagdo de
desempenho 360° com feedback mutuo entre profissionais e gestado; (4)
Incentivo a sugestdes de melhorias com reconhecimento de ideias
implementadas; (5) Transparéncia na comunicagédo de decisdes estratégicas,
execucao orcamentaria e resultados; (6) Rodas de conversa sobre clima
organizacional, saude mental e prevencdo de burnout; (7) Participacdo em
capacitagdes com escolha coletiva de temas prioritarios.

24.3 Qualificacao Técnica

24.3.1 Da Organizacao dos Servigos Assistenciais

A AFISSORE articula-se com a rede municipal de saude através de: (1) Central de Regulac&o
da Secretaria Municipal da Saude para recebimento de encaminhamentos de pacientes; (2)
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Unidades Basicas de Saude (UBS) para referéncia (encaminhamento para procedimentos
especializados) e contrarreferéncia (retorno do paciente com relatério de alta ou continuidade);
(3) Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO) para casos de maior complexidade
(endodontia complexa, cirurgias, préteses); (4) Servigos de oncologia (Hospital Regional, HECI)
para articulagdo de cuidado integrado a pacientes oncologicos; (5) CAPS e servigos de saude
mental para criangas com necessidades especiais que demandem acompanhamento
psicologico/psiquiatrico; (6) Servicos de pediatria e puericultura para abordagem
multiprofissional de criancas; (7) Conselho Municipal de Saude para controle social e prestagao
de contas. Fluxos formalizados por meio de oficios, sistemas informatizados, reunides de
matriciamento e protocolos de referéncia e contrarreferéncia.

Trabalho desenvolvido junto as familias dos moradores:

Nao se aplica integralmente ao servigo de saude bucal ambulatorial (ndo ha "moradores", mas
usuarios atendidos em regime ambulatorial). Entretanto, o trabalho com familias inclui: (1)
Orientacao aos responsaveis sobre cuidados domiciliares de higiene bucal, dieta e adesao ao
tratamento; (2) Inclusdo da familia no plano de cuidado, especialmente para criangcas com
necessidades especiais e pacientes oncologicos com limitagdes; (3) Esclarecimento sobre
importancia da saude bucal na qualidade de vida e prevencao de complicagcdes sistémicas; (4)
Escuta ativa de demandas e dificuldades enfrentadas pela familia; (5) Articulacdo com
assisténcia social quando identificadas vulnerabilidades socioecondmicas; (6) Reunibes
mensais abertas para troca de experiéncias entre familias; (7) Materiais educativos impressos
e audiovisuais disponibilizados aos familiares.

24.3.2 Da Organizacao dos Servigos Administrativos, Financeiros e Gerais

Funcionamento da unidade de informacgao, horarios de trabalho, estrutura, membros e
vinculo:

A area de informacao e tecnologia é gerenciada pelo Coordenador com suporte do Analista
Administrativo. Horarios de trabalho: ter¢as, quartas e quintas das 12:00 as 16:00 e quintas das
(total 20h semanais presenciais), com plantao remoto em segundas e sextas para suporte a
sistemas. Estrutura: 2 computadores desktop (administrativo), 1 notebook (coordenagéo), 1
impressora multifuncional, servidor local ou em nuvem para armazenamento de dados, sistema
de gestao integrado (préprio ou terceirizado), acesso a internet de alta velocidade. Membros:
Coordenador (titular, pessoa juridica) e Analista Administrativo (suporte, pessoa juridica).
Responsabilidades: manutencao de sistemas, backup de dados, suporte técnico a usuarios,
registro de atendimentos no SISWEB, integragcdo com RNDS, geracéo de relatérios gerenciais,
segurancga da informacao e conformidade com LGPD.
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Cargo/Funcgéo

Coordenador

Responsavel

Técnico

Dentista 1

Dentista 2

Dentista 3

Nome

Bruna

Alessandra

Chaves

A contratar

A contratar

A contratar

A contratar
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Formacao/Titulagao

Superior Completo
(Administragdo, Gestao
Publica ou correlata)

Superior Completo em
Odontologia + Registro
CRO ativo

Superior Completo em
Odontologia + Registro
CRO ativo

Superior Completo em
Odontologia + Registro
CRO ativo

Superior Completo em
Odontologia + Registro
CRO ativo

Competéncias-Chave

Gestdo de projetos
sociais; conhecimento
em legislagao do
terceiro  setor (Lei
14.133/21); articulagao
institucional; elaboragao
de relatdrios; prestagao
de contas

Supervisédo clinica;
auditoria de prontuarios;
capacitagcdo de equipe;
conhecimento em
politicas publicas de
saude bucal; protocolos
do SUS

Atendimento clinico em
odontologia
restauradora,
preventiva, urgéncias;
experiéncia com publico
oncolégico ou
necessidades especiais
(desejavel)

Atendimento clinico em
odontologia
restauradora,
preventiva, urgéncias;
experiéncia com publico
oncolégico ou
necessidades especiais
(desejavel)

Atendimento clinico em
odontologia
restauradora,
preventiva, urgéncias;
experiéncia com publico
oncoldgico ou
necessidades especiais
(desejavel)

Vinculo

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Pessoa
Juridica

Carga
Horaria
Semanal

10h

03h

8h

8h

8h
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Carga
Cargo/Fungido Nome Formacao/Titulagao Competéncias-Chave  Vinculo Horaria
Semanal
Instrumentacgéao
odontoldgica;
. Médio Completo + Curso = biosseguranca;
Auxiliar de
Saude Bucal A contratar Técnico em Saude Bucal esterilizagao; CLT 44h
+ Registro CRO organizagao de
consultério; controle de
infeccao
Gestao financeira;
iris Regina Superior Completo ?n?(r;x;izaddeos.sstemas
Analista Ramos de (Administracao, ~ ’ Pessoa
. . o elaboragao de . 10h
Administrativo Sal Contabilidade ou A . Juridica
ales correlata) relatérios; conformidade
com legislagao
trabalhista e tributaria
Bombach - Elaboragao de
. . relatorios técnicos;
Sociedade Superior Completo - '
- . prestacdo de contas;
Consultor Ind|V|dua'I de S(uzlﬂgﬁgia :c:ﬁqa rovzodrg conhecimento em Lei ?L?rsigi%aa 15h
Advocacia p P 14.133/21; consultoria

em terceiro setor - N
) estratégica; redacao

técnica

24.5 Organizacao de Acoes e Servicos Odontolégicos

O servigo de saude bucal da AFISSORE nao conta com médicos ou enfermeiros em sua equipe,
sendo composto exclusivamente por dentistas, auxiliar de saude bucal e equipe de suporte
administrativo. Entretanto, os protocolos assistenciais odontolégicos seguem diretrizes do
Ministério da Saude, Conselho Federal de Odontologia (CFO) e ANVISA, incluindo: (1)
Protocolo de Atencédo Basica em Saude Bucal (Ministério da Saude); (2) Protocolo de
Biosseguranga em Odontologia (CFO); (3) Protocolo de Atendimento a Pacientes Oncoldgicos
Pré e Pods-Tratamento Radioterapico/Quimioterapico; (4) Protocolo de Urgéncias
Odontolégicas; (5) Protocolo de Limpeza, Desinfecgdo e Esterilizagdo; (6) Protocolo de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude. Todos os protocolos estao formalizados
em POPs (Anexo lll) e disponiveis para consulta pela equipe e fiscalizagao.

Apresentar critérios que serao adotados para contratagao de terceiros:

Quando houver necessidade de contratacdo de servigos terceirizados (manutencao de
equipamentos, limpeza, contabilidade, assessoria juridica), a AFISSORE adota os seguintes
critérios: (1) Pesquisa de mercado com no minimo trés orgamentos; (2) Verificagdo de
regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes Negativas de Débitos Federais, Estaduais,
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Municipais, Trabalhistas, FGTS); (3) Comprovacdo de capacidade técnica (certificagoes,
atestados de servicos anteriores, habilitagdo profissional quando exigida por lei); (4)
Compatibilidade de pregcos com mercado (tabelas referenciais, portais publicos de compras);
(5) Formalizagédo de contrato ou termo de referéncia com escopo detalhado, prazos, valores,
responsabilidades e penalidades; (6) Acompanhamento de execugdo com avaliagdo de
qualidade; (7) Conformidade com legislagdo trabalhista (quando aplicavel, exigéncia de
comprovagao de pagamento de salarios e encargos dos funcionarios terceirizados); (8)
Prestacao de contas a Secretaria Municipal da Saude com documentagao comprobatéria.

Descrever as agoes desenvolvidas pela equipe multiprofissional:

Embora a equipe seja composta predominantemente por profissionais da area odontolégica, a
atuacao €& multiprofissional no sentido de integracdo de saberes e articulagdo com outros
servicos da rede. Agbes desenvolvidas: (1) Reunibes de equipe mensais para discussao de
casos clinicos, alinhamento de protocolos e planejamento de agdes; (2) Avaliagao inicial com
dentista (avaliagcdo odontoldgica), (2) Plano de cuidado integrado com definigdo de metas
assistenciais, preventivas e educativas; (3) Articulagdo com equipes de oncologia (médicos
oncologistas, enfermeiros) e pediatria (pediatras, neuropediatras, psicologos) através de
reunides de matriciamento, discussao de casos e protocolos de referéncia e contrarreferéncia;
(4) Supervisao técnica do Responsavel Técnico sobre dentistas e auxiliar, garantindo qualidade
clinica; (5) Gestdao administrativa e financeira pelo Coordenador e Analista, garantindo
condigdes operacionais; (6) Consultoria externa para prestacéo de contas e aprimoramento de
processos; (7) Educacao permanente com capacitagdes multiprofissionais (humanizacgao,
comunicacao, acolhimento, LGPD, saude mental do trabalhador).

24.6 Ciéncia e Tecnologia

Aspecto Descricao

Prontudrio eletrénico

com rede municipal

Sistema informatizado de prontuario individual com acesso controlado por login/senha; registro de
anamnese, avaliagdes, evolugodes, reavaliagdes e documentos; integragdo com Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS) do Ministério da Saude para interoperabilidade e compartilhamento de informagoes

Registro de atendimentos e - . = A
g clinicas; rastreabilidade de procedimentos e evolugao terapéutica

Registro obrigatério de todos os atendimentos realizados; padronizagdo de campos e informagoes

Sistemas de controle | Planilhas eletronicas para controle de: frequéncia de profissionais, agendamentos, absenteismo de
administrativo usudrios, estoque de insumos, execugao orgamentaria, indicadores assistenciais e eventos adversos

Relatérios e indicadores . . ~ s =
absenteismo, eventos adversos, satisfagao); painéis de acompanhamento para gestao

Relatérios mensais de producgédo; relatérios de indicadores de qualidade (taxa de ocupacgéo,

Protocolos baseados em

O Utilizagao de protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas.
evidéncias
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Aspecto

Descricao

Pesquisa de satisfagao

Coleta de dados para tomada de decisao e avaliagao de resultados
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