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TTP - Tempo de tromboplastina parcial

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UPH - Unidade Pré-hospitalar

UTI - Unidade de Terapia Intensiva

VDRL - Venereal Disease Research Laboratory - Estudo Laboratorial de
Doencas Venéreas

VIGIHOSP - Sistema de Informagéao de Vigilancia Hospitalar

VISA - Vigilancia Sanitaria
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1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO PROPONENTE

Tabela 1 - Identificacdo da Proponente
Nome da Instituicdo: Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

Data de Constituicao: 08/12/1803
CNPJ: 71.485.056/0001-21 Data de Inscricdo no CNPJ: 04/08/1967

Endereco: Avenida Sao Paulo, 750 — Arvore Grande

Cidade/UF: Sorocaba/ SP CEP: 18013-002

Telefone: 15 2101-8000

E-mail: superiniendencia@santacasasorocaba.com.br

Horario de Funcionamento: Sempre aberto

1.1.IN SCR-IGOES E REGISTROS
CNES: 2708779
CEBAS: Portaria n° 830, de 29 de setembro de 2023 até 31/12/2025

Utilidade Publica: Lei Municipal n® 699 de 12 de janeiro de 1960.

1.2.COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Tabela 2 - Identificagdo do Responsdvel Legal

Representante Legal da Instituicdo: Reinaldo Beserra dos Reis

Cargo: Superintendente Executivo Profissao: Pedagogo

cPF - 196.155 Data de nascimento: ||
RG: .ol
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1.3.DEMAIS DIRIGENTES

Tabela 3 - Demais Dirigentes da Irmandade

Nome do Diretor: Flavio Jorge Miguel Junior

Cargo: Diretor Presidente Profissao: Sacerdote

CPF . 347 678 IRG: 55 OB SSP/SP |Vigéncia do mandato:
Indeterminado

Nome do Diretor: Willian de Almeida

Cargo: Diretor Administrativo Profissao: Sacerdote

CPF: Il 332.97IRG: [l 786.70jl] SSP/SP Vigéncia do mandato:
05/05/2025 a 04/05/2029

Nome do Diretor: Arari dos Santos Amorim

Cargo: Diretor Pastoral Profissao: Sacerdote

CPF: [l 137 233 IRG: 3. 72l SSP/SP  Vigéncia do mandato:
05/05/2025 a 04/05/2029

Para definir de forma clara a area de atividade da Instituicdo, apresentamos
brevemente um histérico da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de
Sorocaba (doravante denominada Irmandade), nossa missao institucional, viséo
e valores, bem como as principais areas de atuagdo e projetos sociais. Para
complemento dessa leitura, 0 Anexo 1 deste Plano traz o Regimento Geral da

Instituicao.
2.1.HISTORICO DA INSTITUICAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba foi fundada por

catolicos piedosos no inicio de 1803, com o objetivo de manter um hospital para

atender os pobres e necessitados. No inicio, funcionou numa igreja dedicada a '

Santo Antonio, que existia no centro da cidade. No inicio de segunda metade do \

século XX, a igreja foi deixando que os leigos, bons cidaddos tomassem cada s ,Kf
/
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vez mais a frente da dificil empreitada de levar o hospital. Infelizmente as Irmas
que cuidavam gratuita mente dos doentes e moravam no hospital, foram
expulsas no inicio dos anos 70. Segundo testemunhas da época, houve uma
discordancia de algumas praticas realizadas no hospital que iam contra a fé
catélica. Este fato fez com que aos poucos a Igreja Catdlica fosse afastando do
hospital. Apds 40 anos de exilio, a Arquidiocese de Sorocaba, movida pela

misericordia aos mais pobres e doentes, volta a assumir um papel de

protagonista neste servigo caritativo, para o bem do povo sorocabano.

Missao Institucional
Promover a saude, prestando assisténcia hospitalar de exceléncia,
conciliando a técnica, a humanizacao, a responsabilidade social e

ambiental, a luz do evangelho de Jesus Cristo.

Nossa Visao
Ser reconhecidos como um Hospital de exceléncia no Sistema Unico de
Saude, referéncia na assisténcia de qualidade e no atendimento ético e

humano.

Nossos Valores:
Prezar pelos principios e valores da ética crista;
Servigco humanizado;

Reconhecer a dignidade natural e essencial do ser humano,
servindo-o com respeito, acolhimento, prontidao e dedicacéo;
Qualidade e seguranca;

Buscar e utilizar continuamente as melhores praticas em satide com
foco na exceléncia;

Responsabilidade Socioambiental;

Despertar em todas as pessoas e em suas atividades a consciéncia

sobre a sustentabilidade como recurso presente e vital ao ser

humano; \
Transparéncia a sociedade das acoes desenvolvidas: | 5
— - - r :\ II 3 ‘
Prestacéo de contas e informacao continua; N/ T/
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Estar a servico do direito & vida das pessoas desde a sua concepgao

até o seu fim natural.

Um dos documentos que traz a Missao, Visdo e Valores e demais informacgoes
praticas sobre a aplicagéo desses pilares é o Manual do Cédigo de Etica, que é

0 Anexo 2 deste plano.
2.2.PRINCIPAIS AREA DE ATUAGCAO

A Irmandade é uma entidade filantrépica certificada por meio do CEBAS desde
2018, sem fins lucrativos, de direito privado, com autonomia administrativa e
financeira, regida por estatuto e pela legislagao que Ihe for aplicavel.
Desenvolvemos, implementamos, executamos e gerenciamos programas
voltados para a promogédo da saude, assisténcia social em saude, atendimento
hospitalar, atencdo em servigos de emergéncia e avanco tecnolégico na area da
saude. Nossas acgdes incluem o treinamento, a capacitagao e o desenvolvimento
de recursos humanos, além de priorizar a completa informatizacao, uma
ferramenta essencial para a coleta e analise de dados. Essas informacoes séo
fundamentais para aprimorar continuamente os processos de trabalho e fornecer
subsidios que orientem estratégias de planejamento, atendendo tanto as
necessidades atuais quanto futuras.

Dentro desse escopo, realizamos:

e Implantacdo, execucgédo e gestdo de Planos de Trabalho, sendo que esses
planos envolvem nao apenas as equipes gestora e executora, mas
também a comunidade, abordando questées relacionadas a saude.
Valorizamos a capacitacao pessoal por meio de treinamentos e educagao
continuada, promovendo o desenvolvimento da responsabilidade social,
o respeito a saude e a vida. Envolvemos diferentes categorias
profissionais e a comunidade, reconhecendo e valorizando sua
participacdo em todas as etapas do processo.

e Promogéao e apoio ao desenvolvimento de politicas publicas na area da
saude;

e Gestdo, complementacdo e operacionalizacdo de equipamentos do

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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Sistema Unico de Saude (SUS) nas esferas municipal, estadual e federal,
conforme estabelecido em Contratos de Gestao especificos;

e Criacdo de oportunidades de intercambio de conhecimentos e
experiéncias em nivel local, nacional e no campo da saude;

e Capacitacao de recursos humanos para atuagao na area da saude.

Além disso, destacamos nosso compromisso com a:

e Gestao de recursos humanos e operacionais em hospitais, unidades de
urgéncia e emergéncia e demais estabelecimentos de saude, bem como
a contratacdo de empresas para prestacao de servicos similares sob
nossa responsabilidade;

e Observancia rigorosa dos principios do SUS, conforme disposto no artigo
198 da Constituicao Federal e no artigo 7° da Lei n° 8.080, de 19 de

setembro de 1990, em todas as nossas atividades.

Também realizamos:

e Firmamento de contratos de prestacado de servicos, contratos de gestéo,
convénios, termos de cooperacao e acordos com 6rgaos publicos, em
todas as esferas, e com a iniciativa privada, para a gestdo e
implementagdo de programas governamentais na area da salide publica;

e Colaboragdo com os poderes publicos, sempre que solicitado, para o
beneficio da comunidade, com foco no atendimento humanizado nas
unidades de saude e educacao;

e Prestacao de servicos de assisténcia, promoc¢ao social e saude, voltados
a protecdo da familia, infancia, maternidade, adolescéncia, idosos e
pessoas com necessidades especiais;

e Promocéo e realizacdo de atividades de avaliagao de estratégias, bem
como dos impactos econémicos e sociais de politicas, programas e

projetos cientificos e tecnologicos.

Como exemplos praticos que demonstram nossa capacidade técnica no \
desenvolvimento das atividades citadas, bem como nossa capacidade técnica \
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na execucgao das agdes objeto deste plano de trabalho, apresentamos abaixo os

servicos de saude gerenciados pela Irmandade:
2.3.AGOES SOCIAIS

Nossos projetos e campanhas sio voltados para a comunidade e denotam nosso

compromisso e responsabilidade social e ambiental, além de reforcar nossos

lacos e compromissos historicos com a sociedade sorocabana.

Campanhas permanentes

Tabela 4 - Campanhas permanentes
Campanha Beneficios

A Santa Casa mantém em varios estabelecimentos

comerciais as urnas para captar cupons fiscais. Apos isso

eles s3o cadastrados no site da Nota Fiscal Paulista com o

CNPJ da Irmandade no site Nota Fiscal Paulista, sendo que

parte do crédito é revertido para o Hospital.

A Santa Casa recebe as doacdes das tampinhas, realiza a
venda desse material para empresas de reciclagem e, com
o dinheiro, compra os itens que forem necessarios para os
pacientes do Hospital.

O plastico duro coletado tem um valor no mercado, além do

fato de justamente pelas caracteristicas demorar séculos

para se decompor no meio ambiente.

A Santa Casa realiza a coleta de leite humano em domicilio

para doadoras cadastradas. Toda mulher que amamenta é

%
Bl
#

7 oe s,
giﬂj;f uma possivel doadora de leite humano e toda quantidade do
Leite leite materno & importante para salvar uma vida. O leite é

4
%

entéo pasteurizado e oferecido para bebés da UTI Neonatal

da Santa Casa.
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A Santa Casa recebe doacgao de dleo de cozinha usado e
encaminha para empresas parceiras, que reutilizara o
produto para transforma-lo em uma barra de sabao
sustentavel.

A renda desse projeto € revertida para melhorias no

hospital.

A Santa Casa recebe as doacdes de anéis de latinhas de
aluminio. Com a venda dos lacres sao adquiridos nao sé
cadeiras de rodas, mas também cadeiras de banho,
suportes de soro, macas e outros materiais necessarios na

assisténcia.

A Santa Casa recebe doacbes de aguas de coco para
oferecer aos pacientes oncolégicos.

A agua de coco ajuda na reposicao de sais minerais,
vitamina C, vitamina do complexo B, aminoacidos e
diversos outros nutrientes necessarios para o organismo, o

que auxilia no fortalecimento do paciente.

A Santa Casa recebe doacoes de leite longa vida (integral,
semidesnatado, desnatado e zero lactose) para

oferecimento aos pacientes.

A Santa Casa recebe doacdes de fraldas geriatricas para

uso dos pacientes acamados.

(FOino
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Figura 1 - Recebimento de doogdo de 10kg de tampinhas de plastico duro pela Pastoral do Menor (Jacutinga)

L Sua doagao ajida a saivar vidgs:

Fonte: https:r’;’www.intaqram.ccmfprvOSMlquAOq#

Figura 2 - Recebimento de doacfo de fraldas geridtricas do empreso Guiguel Inddstria

. Fonte: https://www.instagram.com/p/CxnePGrOAZif?img_index=1

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba \
Aw. 580 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - SP \ |
CEP 18013-D07 GNP 71 485.056/0001-21 \
((15) 2101-8000  (5)www.santacasasorocaba.com.br |







- Santa Casa
de MISQF!COFdIa

Voluntariado
A Instituigdo conta com a ajuda de voluntarios que disponibilizam parte do seu
tempo para um melhor atendimento ao paciente, direta ou indiretamente.
O Servigo Voluntariado da Santa Casa atende diversas areas do Hospital,
podendo ser uma assisténcia direta ao paciente (acompanhante) ou atividades
de apoio, ajuda em eventos, coleta de doacdes, voluntariado religioso e
voluntariado técnico.
Os voluntarios recebem treinamento necessario sendo que todo trabalho é
regido pela Lei 9.608/1998.

Figura 3 - Equipe do Voluntariado entregam Kits para pacientes da Oncologia

o santacasascrocaba

J54  santacasasorocaba Hoje foi dado inicio nos dtendiméntos do

Y HCM - Hospital do Cancer Divina Misericérdia. Foi um dia de
celsbracdo pars todos nds & prncipalmente para os
protagonistas desse momeanto, os nossos pacientes. Todos os
pacientes presentes recsberam do setor de Yoluntariado Kits
para celebrar essa data. Toda arrecadacdo & montagem dos kits
foi feita pelos proprios voluntasios,

Além dos kits, foi realizads uma oragdo .. por todos os
presentes.

£m nome do HCM, agradacemas a cada volunténo e pessoa quse
dou seu tempo & os utensilios para mortar dos kits.

#zuz Fatadsl Svoluntanade

2 W

“O Curtido por drirolim_ e outras pessoas

Fonte: hitps://www.instagram.com/p/COK2wiou5Ya/?img index=1

Adocao da Pracga
A Pracga dos Tropeiros, que fica na Avenida S0 Paulo em frente a Irmandade foi
revitalizada gracas ao programa municipal "Adote Sorocaba", onde pessoas
fisicas ou juridicas podem “adotar” determinados espacos publicos e realizar a
sua revitalizagao e manutencéo.
A Fundacéo Divina Misericérdia - apoiadora da Santa Casa de Sorocaba - foi
responsavel pela revitalizagédo, que foi entregue em 06 de setembro de 2024,

aniversario de 70 anos da praca.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Soracaba
Av. S80 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Soracabs - SP
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A reforma envolveu restauracdo do Monumento do Tropeiro, do Obelisco do
Algodao (Figura 4), troca de todo o piso, colocagéao de postes venezianos, NoVos
bancos, ponto de énibus e téxi e novo paisagismo, ornado com arvores,

arbustos, gramado e canteiros de flores.

Figura 4 - Obelisco Monumento ao Algoddo
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Fonte: https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2024/09/06/praca-dos-tropeiros-e-
reinaugurada-em-comemoracao-ao-aniversario-de-70-anos.ghtml

2.4.EXPERIENCIA PREVIA EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

1 - 1.1 Critério Gestdo/ Execugéio de S eruig;bs de Satide

A Irmandade € uma Instituicdo centenaria, que ao longo de sua existéncia, tem
desempenhado um papel fundamental na saude da regido, sendo referéncia no
atendimento de média e alta complexidade. Abaixo, segue as unidades de
Servigcos de Saude que ja foram e que sdo administradas pela Irmandade:

2.4.1. Hospital Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba

Em 15 de setembro de 2017, a Irmandade passou a ser administrada pela Igreja \
Catodlica, a qual tem realizado um trabalho de recuperacao do Hospital, mediante \
gerenciamento adequado das verbas SUS recebidas, bem como captagao de r\_/*f/

doagoes. . \

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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O trabalho de recuperagdo contemplou revisdo do Estatuto, auditoria na
documentacao do hospital, regularizacao da situacao dos iméveis da Irmandade,
provisdo suficiente dos estoques, além de atencao especial a assisténcia direta
aos pacientes, por meio da adocdo das politicas de seguranca do paciente,
capacitacao dos profissionais e revisao dos processos de trabalho.

Ao longo desses anos, também participou de projetos de aprimoramento do
SUS, através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do

Sistema Unico de Satde, PROADI-SUS, implantou o Prontuério Eletrénico do
Paciente (PEP) com assinatura eletronica, entre outras agdes. A Figura 5 abaixo,
mostra a equipe da CIHT (Comissao Interna de Transplante) com o prémio que
representa define a Santa Casa de Sorocaba como Hospital Amigo do

Transplante. A Figura 6 mostra o Encontro de Gestantes realizado no Hospital.

Figura 5 - Equipe da CIHT

Fonte: https://www.instagram.com/p/C_OIWWGONmZ/

Fi

6 Encontro de Gestantes

- Saf

Fonte: h_ttps:ffwww.ié;{été"dféni,cdmfnfc15H4deVHuf?imq index=1
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2.4.2. Hospital Léo Orsis Bernardes em Itapetininga

Em 31 de outubro de 2018 a Irmandade assumiu a administragdo do Hospital
Léo Orsis Bernardes (HLOB) na cidade de Itapetininga. Nesse periodo gerenciou
o Hospital 100% SUS com 190 leitos divididos entre Clinica Médica, Clinica
Cirtrgica, Pediatria, Obstetricia, UTI Adulto, Bergario e Pronto Socorro, tendo

finalizado seu contrato em 30/06/2022.
A foto abaixo foi registrada em 11 de outubro de 2018, dia em que a Irmandade
foi anunciada pela Prefeitura Municipal de Itapetininga como a vencedora da

licitagdo publica para administracéo e gestdo emergencial do Hospital.

Figura 7 - Santa Casa de Misericdrdia de Sorocaba assume administragdo de hospital de Itapetininga

&

Fonte: https:ﬁdiocesedeitapetiﬁihaa,cm.brfsanté.~'(.:"é-sétde~miseri cordia-de-sorocaba-assume-

administracao-de-hospital-de-
itapetiningaf#:~:text=Santa%20Casa%20de%20Miseric%C3%B3rdia%20de%20Sorocaba%20assume%2
Dadministra%C3%A7%C3%A30%20de %20Hospital%20de%20itapetininga, -
11%2C%200utubro%202018&text=A%20Diocese%20de%20Itapetininga%2C%20atrav% C3%A9s,da%20 \
5a%C3%BAde%20de%20no0ss0%20povo . ' LA
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2.4.3. Unidade Covid

Em 13 de abril de 2020 foi aberta nas dependéncias da Santa Casa a Unidade
COVID, tornando-se referéncia na assisténcia de Sorocaba durante a pandemia
pelo Covid-19.

O local foi rapidamente estruturado para receber os pacientes, sendo que no
momento mais delicado, em junho de 2021, a Unidade chegou a ter 21 leitos de
enfermaria e 55 de UTI ocupados.

Dentre os diferenciais da assisténcia, destaca-se: a abordagem do Servigo
Social no inicio da internacdo, as visitas virtuais, boletim médico por whatsapp e
a criacao do espaco “Sala de Acolhimento Familiar”.

A Unidade foi desativada em 31 de margo de 2022, devido a diminuicdo de casos
na cidade.

Na Figura 8 abaixo, é possivel observar os funcionarios fazendo uma oracéo
entre os leitos, num dia em que 100% dos leitos de UTI estavam ocupados.

Fonte: https://q1 .q!obo,com.’spfsbrocaba-iuﬂdiaifnotiia£2021!3f21ffunci0nar'[os~daanta—casa-
fazem-cracao-em-meio-aos-leitos-de-pacientes-com-covid-em-sorocaba.ghtml
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T2As 'i-lospital do Cancer Divina Misericordia

Em 05 de julho de 2024, foi inaugurada a ampliagdo do HCM - Hospital do Cancer
Divina Misericordia, situada na mesma area do Hospital Santa Casa, o qual
passou a contar com novos consultérios médicos, sala de atendimento
multidisciplinar, sala de voluntariado e o Centro de Infusdo (local onde

medicamentos endovenosos e subcutaneos sao administrados em pacientes

com doengas autoimunes).

Mensalmente sé@o realizados em média 4.524 atendimentos na oncologia e
radioterapia, sendo cerca de 230 por dia; 500 pacientes que fazem tratamento
de préstata por més.

O atendimento é regulado pelo Sistema Informatizado de Regulacéo do Estado
de Sao Paulo (Siresp), apés o paciente ser inserido na Rede propria.

O atendimento humanizado é prioridade no Hospital e os pacientes atendidos no
Centro de Infusdo de Quimioterapia sao rotineiramente surpreendidos com
atividades educativas e festivas, como foi o caso do “Arraia” promovido pelos

profissionais do local, demonstrado na Figura 9.

Figura 9 - Paciente no Centro de Infusfo participando do “Arraié”

Fonte: hitps://www.instagram.com/p/C8xQDEDOkwb/?img index=1
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2.4.5. Centro de Monitoramento e Hidratagdo Dengue

Funcionou na Santa Casa, de 24 de marco até o dia 05 de maio de 2025, o
Centro de Hidratacdo e Monitoramento de Dengue. Esse espaco foi criado para
oferecer acompanhamento e hidratacdo adequada a pacientes do grupo B, o
seja, pessoas com comorbidades como: hipertensao, diabetes, asma ou
obesidade - que foram previamente encaminhados pelas unidades de saude
municipais (UPA, UPH, PA ou UBS). Foram realizados mais de 3 mil

atendimentos neste periodo, para jovens adultos.

Figura 10 - Centra de Hidratacdo e Monitoramento da Dengue

Fonte: hitps://www.iornalcruzeiro.com.br/sorocabal/noticias/2025/05/74 7035-ceniro-de-
hidratacao-e-monitoramento-de-denqgue-de-sorocaba-sera-fechado.html

2.4.6. Atestado de Capacidade Técnica — Gestdo de Servigos de
Saude : |

Em complemento, apresentamos os Atestados de Capacidade Técnica, emitido
pela Prefeitura de Sorocaba e pela Prefeitura de Itapetininga, ratificando os
servicos prestados. Os Atestados também estdo disponiveis junto aos demais \

documentos de comprovacao de experiéncia, apresentado no Envelope 1. ! \/
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Figura 11 - Atestado de Capacidade Técnica Hospital Santa Casa Sorocoba
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Fonte: Autor
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Figura 12 - Atestado de Capacidade Técnice HLOB
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Sucruteris Municipal - ESTADO DE SAO PAULD
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Fonte: Autor
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E MERGENCIA
2 - C1.2 Critério Gestao de Serw;os de Satide em Urgéncia e Emergenma

A Irmandade € uma Instituicdo centenaria, que ao longo de sua existéncia, tem
desempenhado um papel fundamental na saude da regido, sendo referéncia no

atendimento de média e alta complexidade. Também possui tem experiéncia
em Servicos de Urgéncia e Emergéncia, conforme segue:

2.5.1. UPH Zona Leste

Em 15 de maio de 2019, a Irmandade assumiu a administracdo da Unidade de
Pré-Hospitalar da Zona Leste de Sorocaba. Logo no inicio do convénio implantou
duas melhorias, oferecendo almogo para os pacientes internados e servigo do
ultrassom.

A Figura 13 mostra a fachada da Unidade, que possui — além do pronto

atendimento adulto e infantil — varios servicos de apoio como Ouvidoria,
Humanizacao, Servigo Social, etc.

Figura 13 - Fachada da UPH Zona Leste

Fonte: Autor
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2.5.2. UPH Zona Leste — Unidade Covid

Além do atendimento regular, a UPH Zona Leste teve um importante papel
durante a pandemia pelo virus COVID-19, tendo se tornado referéncia em
atendimento primario para os pacientes com suspeita ou confirmagao da doenca.

A foto abaixo trata-se do prédio anexo a UPH, exclusivo para atendimento a

esses pacientes.

Figura 14 - Unidade Covid ha UPH Zona Leste

_.-&r%

Fonte: https://www.jornalcruzeiro.com.br/sorocabalidosa-gue-aquardou-ambulancia-por-8-
horas-agora-espera-vaga-em-hospital/

2.5.3. UPA _Ed.en

Em 26 de dezembro de 2023, a Irmandade assumiu a administracdo da Unidade
de Pronto Atendimento do bairro Eden em Sorocaba.

O Convénio foi dispensado de licitacao devido urgéncia de uma Instituicao para
administrar o local. A municipalidade apontou que escolheu uma entidade ja
presente na cidade, “de notéria experiéncia em assisténcia a saude, capaz de

atender a populagdo da regido do Eden, na estrutura que j& se encontra (N
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implantada, com pessoal qualificado e com reconhecida qualidade e eficiéncia”

Justificativa da Lei n® 352/2023.
Na figura 15 é possivel observar a fachada do local, que oferece os mesmos

servicos da UPH Zona Leste, acrescidos do servigo de urgéncia em odontologia

diariamente das 11h as 23h.

Figura 15 - Fachada da UPA Eden

,_h“th Jlai .qiobo.com!spfsorocaba-iudiaiinoticia!202f'1}26fu a~do~den~ate nde-com-
nova-administracac-apos-conirato-ser-rompido-por-irreqularidades .ghtml

2.5.1. Atestados de Capacidade Técnica - Servigos de Urgéncia e
Emergéncia ' : o

Em complemento, apresentamos os Atestados de Capacidade Técnica abaixo,
emitido pela Prefeitura de Sorocaba, ratificando os servigos prestados. Os
Atestados também estao disponiveis junto aos demais documentos de

comprovacao de experiéncia, apresentado no Envelope 1.
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Figura 16 - Atestado de Capacidade Técnica UPH Zona Leste
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3. DETALHAMENTO DA PROPOSTA EM ATENGCAO AOS

OBJETOS PROPOSTOS
3.1.0BJETIVO GERAL

Prestacéo de servigos técnicos especializados de “gestéo, operacionalizagéo e
a execucao das acgdes e servicos de Saude, em consonancia com as Politicas
de Satde do SUS (Sistema Unico de Satde) e as Diretrizes e Programas da
Secretaria Municipal da Saude, da Unidade de Pronto Atendimento — UPA ZL
“Mario Candido de Oliveira Gomes”.

A operacionalizacao do objeto se dara de forma eficiente quanto aos recursos
humanos, financeiros e materiais, além de cumprir as normas do SUS e
promover a inovagéo e sustentabilidade no servico prestado. Tudo isso com foco
na qualidade assistencial, na satisfacdo do paciente e na melhoria continua dos

processos.
3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantir a gestéo eficiente das acoes e servicos de satide na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira
Gomes”, alinhando-se as Politicas de Salude do SUS e as diretrizes da
Secretaria Municipal da Saude;

e Operacionalizar as aces de salde de forma eficiente, otimizando o uso
de recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis na unidade;

e Assegurar o cumprimento das normas e diretrizes do SUS na prestacédo
dos servigcos de satde, promovendo a conformidade legal e técnica;

e Promover a inovacdo e a sustentabilidade nos servicos oferecidos,
buscando melhorias continuas na qualidade assistencial:

e Focar na satisfacdo dos pacientes, garantindo uma assisténcia de

qualidade e humanizada;
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e Monitorar e aprimorar continuamente os processos internos, promovendo

a melhoria continua na gest&o e na assisténcia a saude.

3.3.0BJETO

Gestao, a operacionalizacdo e a execucao das acoes e servicos de Salde, em

consonancia com as Politicas de Satde do SUS (Sistema Unico de Saude) e as

Diretrizes e Programas da Secretaria Municipal da Saude, relacionadas a
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira
Gomes”, sito a rua R. Cel. Nogueira Padilha, 2585 - Vila Horténcia, Sorocaba -
SP, 18020-003.

Unidade com servigo, metodologia, caracteristica, atividades prestadas,
competéncias, especificagoes técnica assistenciais, atendimento e demais
caracteristicas de Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

Horario de funcionamento
A Unidade de Pronto Atendimento e o Atendimento Odontolégico da UPA Zona
Leste funcionam 24 horas por dia, todos os dias, incluindo feriados e pontos

facultativos.

Quanto a definicao, caracteristicas, principios e diretrizes da UPA

Para implantacao e implementacao do objetivo geral e especificos a Irmandade

adotara metodologia de trabalho (capitulo 3.5) que leve em consideragéo os

seguintes aspectos:

e Para a operacionalizagao completa do objeto, a Irmandade adota e reitera

o compromisso de atender as definicbes, caracteristicas, principios e
diretrizes da UPA constantes em edital, projeto basico e demais anexos,
sempre em consonancia com a legislacdo vigente. Desta forma,
acreditamos que por definicdo, a UPA Zona Leste devera oferecer
atendimento rapido e organizado para casos de urgéncia e emergéncia,
atendendo a quem busca a unidade, com ou sem risco de vida, sempre \

de forma resolutiva e integrada com a rede de saude. \
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Possui ainda como caracteristica ser um servigo que realiza atendimento
por livre demanda de todos os individuos, incluindo aqueles atendidos por
Servicos Pré-Hospitalares Moéveis de Urgéncia e Emergéncia, como
SAMU e Corpo de Bombeiros. Atende pessoas de todas as faixas etarias
e situacoes de vida, como portadores de doencas cronicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessoas em situagao de rua,
entre outros. Assim, a UPA garante um atendimento amplo e acessivel
para diferentes necessidades de emergéncia.

A UPA 24 horas é um estabelecimento de saude de complexidade
intermediaria situado entre a Atencdo Basica de Saude e a Atengao
Hospitalar, tendo como publico-alvo populacao de todas as faixas etarias,
preferencialmente os residentes no Municipio de Sorocaba.

A gestao municipal possui como diretriz e orienta suas praticas de saude
com base nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS),
garantindo que tudo esteja alinhado com o que foi estabelecido na Politica
Nacional de Atencgao as Urgéncias. Além disso, as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), que fazem parte da Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias, devem seguir obrigatoriamente esses principios e
diretrizes, assegurando um atendimento de qualidade, resolutivo e
integrado para a populagao.

Para a Irmandade, as diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias
presentes na Politica de Atengdo as Urgéncias, devem fazer parte da
rotina diaria da unidade. Ou seja, essas diretrizes orientardo todas as
agOes da equipe de gestdo e assisténcia, garantindo que o cuidado seja

alinhado as orientagées estabelecidas.

3.4.TABELA COM PROCEDIMENTOS, AGCOES E QUANTITATIVOS

MENSAIS

Procedimentos minimos a serem realizados na UPA (procedimentos e

descrigcao)

Seréo realizados atendimentos e procedimentos multidisciplinares nas areas de

clinica médica, pediatria, odontologia, enfermagem e demais especialidades,

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av. 830 Pauln, 750 - Jd. &rvore Grande - Sorocaba - SP
CEF 18013-002 CNP.J 71 485 056/0001-21
(3(15)2101-8000 (D www.santacasasorocaba.com.br







» Santa Casa
- de Misericordia

conforme as necessidades dos casos atendidos na unidade, iniciando sempre

pelo acolhimento com classificacdo de risco e seguindo, no minimo, 0s

parametros estabelecidos na tabela abaixo. As colunas que se referem a meédia

mensal 2024 traz valores faturados em uma das filiais administradas pela

Irmandade:

Tabela 5 - Medm de procedrmen tos reafrz(rdos em 2()24 em uma ﬁ.fm! do Irmandade

- Media mensal

Proced:mento - Descrigio - 2024
Atendlmento medlco em unidade de pronto
301060096 atendimento 13399
101020090 | Selamento provisério de cavidade dentaria 0
201020041 |Coleta de material p/ exame laboratorial 5865
| 403010390 | Coleta de liquor 0
202020509 | Prova do laco 830
0205010040 |Ultrassonografia doppler 50
0205020046 |Ultrassonografia de abdomen total 255
0205020054 |Ultrassonografia de aparelho urinario 112
0205020070 |Ultrassonagrafia de bolsa escrotal 16
211020036 |Eletrocardiograma 808
214010015 | Glicemia capilar 5152
Consulta ao paciente curado de tuberculose
i (tratamento supervisionado) ;
301010048 Consu[ta~de pr0f1§5|9na|s de nivel superior 14467
na atencao especializada (exceto médico)
301050112 Administragcao de imuno derivados (oral 0
efou parenteral)
Atendimento de urgéncia c/ observagao ate
207060029 24 horas em atengao especializada 580
Atendimento de urgéncia em atencao
oG especializada- odontologia "
301060118 | Acolhimento com classificagéo de risco 14351
Administracao de medicamentos na
201200012 | atencdo especializada por (paciente) 9600
301100039 | Afericéo de presséo arterial 15514
301100047 | Cateterismo vesical de alivio 41
301100055 | Cateterismo vesical de demora 54
301100071 |Cuidados c/ traqueostomia 0
301100101 |Inalacao / nebulizagao 453
301100128 |Lavagem gastrica 0
301100144 | Oxigenoterapia 193
301100152 Reti_rada de pontos de cirurgias basicas (por 6
paciente)
405030118 |Retirada de miiase 0
301100179 | Sondagem gastrica 22
301100187 | Terapia de reidratacéo oral 0
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301100276 |Curativo especial 0
301100284 | Curativo simples 211
303070030 [Remocao manual de fecaloma 0
Lavagem nasal pelo método de proetz (por
303140011 sess30) 0
307010015 |Capeamento pulpar 0
307010023 |Restauragao de dente deciduo 0
307010031 | Restauracéo de dente permanente anterior 0
Restauracao de dente permanente anterior
0010051 com resina composta 0
307010040 |Restauracdo de dente permanente posterior 0
307010058 | Tratamento de nevralgias faciais 0
Acesso a polpa dentaria e medicacao (por
307020010 dente) 0
307020070 |Pulpotomia dentaria 0
307030024 Raspagem alisamento subgengivais (por 0
sextante)
Raspagem alisamento e polimento
i supragengivais (por sextante) d
307040151 | Ajuste oclusal 0
Curativo grau ii ¢/ ou s/ debridamento (por
401010015 paciente) 0
401010031 |[Drenagem de abscesso 8
Excisao de lesao e/ou sutura de ferimento
A4036:0050 da pele anexos e mucosa =
Excisao e/ou sutura simples de pequenas
401010066 |lesoes / ferimentos de pele / anexos e 0
mucosa
| 401010104 |Incis&o e drenagem de abscesso 0
401010112 |Retirada de corpo estranho subcutaneo 5
401020177 | Cirurgia de unha (cantoplastia) 0
404010270 Remocéao c?ie cerumen de conduto auditivo 0
| externo uni/ bilateral
404010300 Reta_rgada de corpo estranho da cavidade 0
. auditiva e nasal
404010318 Re_tlrada de_ corpo es‘tranho de ouvido / 0
faringe / laringe / nariz
404010342 Tampqnamento nasal anterior e/ou 0
posterior
404020054 | Drenagem de abscesso da boca e anexos 0
404020100 | Exciséo em cunha de labio 0
404020674 | Reconstrucao parcial do labio traumatizado 0
407020390 Retiradg de corpo estranho / polipos do reto 0
/ colo sigmoide
407040196 | Paracentese abdominal 0
408010134 Redugéo incruenta de luxacgéo ou fratura / 0
luxacao escapulo umeral
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412050170 |Toracocentese/drenagem de pleura 0
414020073 | Curetagem periapical 0
414020120 |Exodontia de dente deciduo 0
414020138 |Exodontia de dente permanente 0
414020146 Exodontia multipla com alveoloplastia por 0
sextante
414020154 | Gingivectomia (por sextante) 0
414020219 | Odonto seccao / radilectomia / tunelizagéo 0
414020243 Reimplante e transplante dental (por 0
elemento)
414020278 _Remocao de dente retido (incluso / 0
impactado)
414020359 ;;it%Tento cirurgico de hemorragia buco- 0
414020383 | Tratamento de alveolite 0
414020405 | Ulotomia/ulectomia 0
415040043 | Debridamento de ulcera / necrose 0

3.5.METODOLOGIA

A Irmandade ira implementar e gerenciar um atendimento multidisciplinar de alta
qualidade nas areas médica, de enfermagem, multiprofissional e odontoldgica,
focado em casos agudos de diferentes naturezas, como clinica, cirtrgica,
traumatica ou psiquiatrica. Além disso, ira oferecer consultas médicas e
odontologicas de pronto atendimento para casos de menor gravidade, realizando
o primeiro atendimento, estabilizagéo, investigacéo inicial e encaminhamento
adequado e responsavel, seja para servigos de maior complexidade ou de volta
a atencgédo basica, seguindo protocolos e fluxos estabelecidos pela Secretaria da

Salide, sempre de forma resolutiva e humanizada.

Equipe técnica
A UPA Zona Leste possuira equipe multiprofissional e interdisciplinar conforme
descrito abaixo, em consonancia com os requisitos dispostos no projeto basico

apresentados abaixo:
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Tabela 6 - Dimensionamento de Equipe Médica

Dlmensnonamento de pessoal da Equipe Médica UPA Zona Leste
Dimensionamento de
) .| Total de segunda a domingo Total
Categor‘lg_}’ aquips horas Carga horaria 6h | 6h 6h 6h | horas/
L diaria 07- 13- 19- | 01- | més
. 13h | 19h | 01h | 07h
Médico Clinico - Porta * 120 52 52 52 52 | 3600
Médico (}Jin}ica - 48 2 oz 22 2 1440
Emergéncia
Médico Pediatra ** 72 3 32 3? 3 | 2160
o~ . 12 h/ semana 48
Médico Infectologista in loco
Médico Coordenador - - 180
Clinica Médica *** 6h/ dia
Médico Qoo.rd?ﬂ?dor - 6h/ dia? 180
Pediatria
Médico Responsavel 4 h/dia (20 h 80
Técnico semanais in loco)
Médico Horizontal 6h/dia* 180
7868

' Médicos consultério

? Em todos os dias da semana, incluidos finais de semana, feriados

5 Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em clinica
medica

6 Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em pediatria
7 Medicos da emergéncia e observacdo adulto 8 Médicos pediatras consultério, observacéo e
emergéncia

* Médicos da emergéncia e observagao aduito

** Médicos pediatras consultério, observagéo e emergéncia

*** Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em clinica
médica

**** Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na &rea de urgéncia em pediatria

Tabela 7 - Dimensionamento Corpo Clinico Odontologia

CORPO CLINICO - Odontologia

D:mensionamemo de pessoal da Equipe Odontolégica

UPA Zona Leste
6h 6h | 6h 6h -
Bisfbeional Total de . Total _de horas 'de
horas | 7.13h | 13-19h | 19-01h | 01-07h | Pprofissional/dia
Cirurgido Dentista 24 h/dia 1 1 2 1 30 horas/ dia
A'*‘""""E:Lf;fa”de 24 hidia | 1 1 2 1 30 horas/ dia

Dimensionamento de Segunda a Domingo, incluindo dias da semana, feriados e ponto
facultativos
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Tabela & - Dimensionamen to Eque Muftfpro fiss.ronm‘

_ Pronto Atendimento - UPA ZONA LESTE
PRESENCA DO
TOTALDE | CARGA | CARGA |  pROFISSIONALNA
CATEGORIA PROFISSIONAIS UNIDADE NOS DIAS DA
SEMANAL | MENSAL
- SEMANA
Analista de ;
Laboratériof 5 30 ja | TodososdasiSegundan
L Domingo) as 24h do dia
Biomédico
- . Todos os dias(Segunda a
Aucxiliar de Limpeza 13 30 180 Domingo) as 24h do dia
Aucxiliar de Saude 5 30 180 Todos os dias(Segunda a
Bucal Domingo) as 24h do dia
. ) Todos os dias(Segunda a
Assistente Social 6 30 180 Domingo) as 24h do dia
- - : Todos os dias(Segunda a
Auxiliar Administrativo 10 44 220 Domingo) as 24h do dia
Controlador de 6 30 180 Todos os dias(Segunda a
Acesso Domingo) as 24h do dia
Coo_rd‘enad_or 1 44 220 Segundg a ngta-felra
Administrativo horario diurno
. Todos os dias(Segunda a
Copelra 3 40 180 Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Todos os dias(Segunda a
Assistencial 0 20 i Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Educacéao :
Permanente e 1 44 220 SEQ:nd? . ?axta-felra
Chuslidans orario diurno
g Todos os dias(Segunda a
Enf .
nfermeiro SCIH 1 44 220 Domingo) as 24h do dia
Farmacéutico 5 a4 220 Todos os dias(Segunda a
Assistencial Domingo) as 24h do dia
Gerente de 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Enfermagem (RT) horario diurno
Gerente Farmacéutico 1 44 220 Segund'a a szxta-felra
(RT) horario diurno
Nutricionista 1 44 220 Todos os d[a_S(Segunda a
Domingo)
o Todos os dias(Segunda a
Recepcionista 25 30 . N :
® 180 Domingo) as 24h do dia
Todos os dias(Segunda a
Seguran H 30 :
guran.ga 180 Domingo) as 24h do dia
Técnico de Todos os dias(Segunda a
4
Enfermagem 9 30 180 Domingo) as 24h do dia
; ; Todos os dias(Segunda a
Técnico de Farma 10
- i 0 Domingo) as 24h do dia
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Atendimento

O atendimento na UPA Zona Leste se dara por livie demanda de todos os
individuos, independentemente do territério, linha de cuidado (faixa etaria) ou
situacdo de vida (portadores de doencas cronicas, infectocontagiosas,
necessidades especiais, pessoas em situacio de rua etc.).

A unidade UPA Zona Leste ira fornecer suporte as urgéncias atendidas pelas
Unidades de Saude da Rede Publica Municipal, atuando também como local de

estabilizacao para pacientes atendidos pelo SAMU 192. Ela realizara consultas
médicas e odontologicas de emergéncia, alem de atender e executar
procedimentos médicos, odontolégicos e de enfermagem conforme a demanda.
A equipe da unidade sera responsavel por todos os procedimentos de urgéncia
e emergéncia, incluindo avaliacdo, atendimento e orientagdo, garantindo uma
assisténcia completa. Além disso, a unidade ira dispor de Servigco Social para
atender 100% dos casos que necessitam dessa abordagem durante todo o
horario de funcionamento, e assegura que toda a assisténcia prestada seja
devidamente registrada na ficha de atendimento, com a identificacdo de todos
os profissionais envolvidos.

A UPA Zona Leste oferecera ainda apoio diagnéstico e terapéutico, realizando
exames como raio-X, eletrocardiograma, exames laboratoriais, garantindo
resultados em tempo oportuno conforme previsto em edital e mantendo o
funcionamento continuo mesmo em imprevistos. Também fornecera
atendimento ou encaminhamento adequado a servigos de saude mais
especializados, conforme a complexidade do caso, além de fazer
contrarreferéncias para outros servigos da Rede Publica Municipal, garantindo a
continuidade do tratamento. Quando a gravidade ou complexidade do caso
ultrapassar a capacidade da UPA, solicitara avaliagdo ou vaga especializada via
Siresp ou Central de Regulacao Municipal, incluindo casos odontolégicos.

A unidade garantira o fornecimento de medicamentos essenciais, seguindo as
normas e protocolos estabelecidos, incluindo tratamentos durante surtos,
epidemias ou pandemias, e realiza a dispensacao aos usuarios. Além disso,
notificaréa a Vigilancia Epidemiolégica todas as doengas de notificagdo \
compulsoria e disponibiliza leitos de observacao, isolamento e emergéncia, com i%\/

\
|
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toda a estrutura, equipamentos e materiais necessarios para o atendimento

adequado.

Leitos
Quanto a estrutura fisica, serdo disponibilizados leitos conforme descrito na

Tabela de Leitos da UPA Zona Leste abaixo:

Tabela 9 - Leitos da UPA Zona Leste

~ Tabelade Leitos da UPA ZonaLeste =~
“Leitos de Emerg8ncia Aduto. | 04
Leitos de Emergéncia Pediatrico 02
Leitos Observagéao Adulto 10
Leitos Isolamento 02*
Leitos Observacao Pediatrica 04
TOTAL v il

(*) leitos destinados a isolamento para pacientes com doencgas de notificagdo compulséria ou
endémicas, conforme protocolo do SCIH (Servico de Controle de Infec¢cdo Hospitalar) e
normativas da Secretaria de Sadde (SES) - Sorocaba.

(**) O nimero de leitos de observagdo é minimo, podendo ser ajustado conforme necessidade.

Serao disponibilizados ainda 02 (dois) consultérios odontolégicos equipados

conforme descrito no Anexo E — Projeto Basico.

Os leitos de observacgéo adulto e infantil contardo com rede de gases e estrutura
adequada para possibilitar sua conversdo em leitos de maior complexidade,
especialmente em situagoes de epidemias. Os pacientes poderao permanecer
em observacao por até 24 horas para diagndstico ou estabilizacdo clinica, sendo
encaminhados para internacao hospitalar via Regulacéo Municipal caso ndo haja
resolucdo nesse periodo. Durante a observagdo, serdo oferecidos cuidados
assistenciais, exames e suporte nutricional para pacientes e acompanhantes,
garantia do direito a acompanhante, manutengdo da documentacao correta e
atualizacdo regular dos dados clinicos nos sistemas.

Seréo utilizados estratégias para garantia do fluxo de informacdes na troca de

plantao entre os profissionais. Além disso, na alta ou transferéncia, sera entregue
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de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de sofrimento ou
a gravidade do caso, com protocolo disponibilizado ou validado pela Secretaria
Municipal da Saude.

Conforme estabelecido pelo Municipio de Sorocaba/SP até o momento, e
conforme disposto no edital, a classificagdo de risco dos pacientes devera
observar o disposto a seguir quanto a classificacdo de cada caso e respectivo

tempo para atendimento:

Figura 18 - Classificagdo de Risco

Classificagdo de Risco e Tempo para Atendimentos Clinicos e Pediatricos

T Tampo Para Atendimento a F:rt}r do Cﬁnmtro na Recepodc {Mmm

msa c .
c Iﬂ M}iﬁ : _CHnicouPedlatrlcca}

Gravissimo

b V_’ERMEL_I_-_!O- i

Atendimento imedialo

Gravidade moderada

Atendimento em ate 20 minutos

Pouco urgente

_ VERDE

Atendimento em ate 80 minutos

Classificagdo de Risco e Tempo para Atendimentos Odontolégicos

! : ‘t‘empn Para Amdhnam ‘a Partir dn t}adaauo na Rncap;lt; ﬂ.lrgémin
{:L%SIF!CMM} - ;
_ Odontolégicas) - . -
Gravissimo wmawo-r- Alendimento imedigto
Grave Alendimento em ate 15 minutos
Gravidade moderada Atendimento em ate 80 minutos
Pouco urgente VERDE Atendimento em ate 120 minutos
Naa urgente o AZUL Alendimento em ate 180 minutos

O Protocolo de Classificagdo de Risco acima pode ser alterado a qualquer
momento conforme necessidade da Secretaria da Saude.

Em relagdo ao processo de acolhimento e a implantacdo das politicas de
humanizacao, a Portaria 2048 do Ministério da Satde propde a implantacéo, nas
unidades de atendimento as urgéncias o acolhimento e a triagem com
classificacao de risco. Desta forma, o acolhimento deve ser realizado por todos
os profissionais da unidade em diferente niveis, entretanto de acordo com as
normativas vigentes o processo de classificagdo de risco somente pode ser

realizado por profissionais legalmente habilitados, com treinamento especifico,
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mediante a utilizagdo de um Protocolo validado. Na UPA Zona Leste o processo
de classificagdo de risco sera realizado por Enfermeiro (profissional de nivel
superior de enfermagem).

Mais que uma previséo legal, a classificacdo de risco é entendida como uma
necessidade para melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas
de entrada de urgéncia/emergéncia, garantindo um atendimento resolutivo e

humanizado aqueles em situagdes de sofrimento agudo ou crénico agudizado

de qualquer natureza.
A implementacao correta desse protocolo melhora a seguranga dos pacientes e
a eficiéncia do sistema de saude, garantindo que aqueles em situagcao mais

critica sejam atendidos primeiro.

Objetivos do ACR

e Humanizar o atendimento mediante escuta qualificada do cidaddo que
busca os servigos de urgéncia/ emergéncia;

e Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam
os servicos de urgéncia/emergéncia, visando identificar os que
necessitam de atendimento médico mediato ou imediato;

e Utilizar o encontro com o cidaddao como instrumento de educacgdo no que

tange ao atendimento de urgéncia/emergéncia.

Fluxo resumido do ACR na UPA Zona Leste
1. Chegada do paciente

e O paciente pode chegar espontaneamente, por ambulancia ou
referenciado de outro servigo de satde.

e Na entrada, é recebido por um profissional responsavel pelo acolhimento
inicial.

2. Registro e orientacéo

e Os dados do paciente sdo registrados no sistema informatizado da
unidade.

e O paciente é informado sobre a dindmica e o funcionamento do
atendimento na Unidade, recebendo orientagdes sobre o processo que ira (J
sequir.

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba /

e [; T : e Av. 880 Paula, 750 - .id. Arvore Grande - Sorocaba - SP ?ﬁl
in/3 CEP 18013-002 CNPJ: 71.485.055/0001-21 f

e (5:(15)2101-8000  (©)www.santacasasorocaba.com.br i






~ Santa Casa_
- de Mlserlco_rdla

3. Triagem e Classificacdo de Risco
e O Enfermeiro realiza uma avaliacao clinica inicial, incluindo sinais vitais,
sintomas, escala de dor, nivel de consciéncia, temperatura, glicemia e
pressao arterial.
e Com base nessa avaliacao, o paciente é classificado no sistema
eletrénico da unidade parametrizado com o sistema de protocolo proposto

pela Secretaria da Saude em uma escala de cores que determina a

prioridade do atendimento:
o Vermelho: gravissimo - atendimento imediato.
o Amarelo: gravidade moderada — atendimento em até 20 minutos.

o Verde: pouco urgente - atendimento em até 60 minutos.

e Para os atendimentos odontologicos devera seguir a seguinte escala de
prioridades:
o Vermelho: Gravissimo - Atendimento imediato.
o Laranja: Grave - Atendimento em até 15 minutos.
o Amarelo: Gravidade moderada - Atendimento em até 60 minutos.
o Verde: Pouco urgente - Atendimento em até 120 minutos.

o Azul - Nao urgente - Atendimento em até 180 minutos.

4. Encaminhamento Conforme Gravidade
e Pacientes classificados como vermelho sao imediatamente levados a sala
de emergéncia.
e Amarelo seguem para consultério médico com prioridade.

e Verde aguardam em area especifica o atendimento médico.

5. Atendimento Médico e Multidisciplinar
e Os médicos atendem os pacientes seguindo rigorosamente a ordem de
prioridade estabelecida pela classificacdo de risco.
e Durante o atendimento, podem ser realizados exames, administragao de
medicamentos, procedimentos de estabilizacdo e observacdo clinica, \
conforme necessidade.
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6. Observacao, Alta ou Encaminhamento
e Pacientes podem permanecer em observacao por até 24 horas para
diagnostico ou estabilizagao.
e Se necessario, sdo encaminhados para internacdo hospitalar via
regulacao municipal.
e Na alta, recebem orientagdes, resumo de atendimento e resultados de

exames, garantindo a continuidade do cuidado.

7. Comunicacéo e Atualizagéo
e Durante todo o processo, ha atualizacao constante dos dados clinicos no
sistema e comunicacao entre as equipes, especialmente nas trocas de

plantdo, para garantir a seguranca e a continuidade do atendimento.

A Irmandade apresenta no Anexo 4 um detalhamento ainda maior do processo
de acolhimento e classificagado de risco, incluindo a atribuicdo de cada membro

da equipe assistencial no processo.

Processo de implantagao do Sistema de Classificacdo de Risco na UPA

Zona Leste

1. Planejamento e Diagnéstico

Antes da implementacéo, € essencial avaliar a estrutura da unidade e viabilizar
0 sistema, o que apresentamos a seguir:

Analise da demanda: Levantamento do nimero médio de atendimentos diarios
e perfil dos pacientes.

Com base na estrutura, atendimentos e expertise da Irmandade na
administracdo de unidades de urgéncia de perfil semelhante a unidade deste
objeto, temos o seguinte comportamento da demanda interna da unidade:
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Médulo de atendimento excepcional — fluxo alto/altissimo - sdo tomadas agoes
para fluxo de atendimento ACR protocolo padréo de atendimento + actes de

contingéncia + acdes de para alto/altissimo fluxo.

Infraestrutura: Avaliacdo da necessidade de adaptacdes fisicas para o espaco
tornando-o adequado para a triagem.

Estao disponibilizados para acolhimento 4 (quatro) salas, sendo que nos
momentos de alto fluxo outros consultérios e espacos poderdo ser utilizados,
respeitando as normas de acessibilidade, sanitarias e de privacidade dos
atendimentos.

Os espacos fisicos serdo estruturados de forma a facilitar o acesso a triagem,
evitando aglomeragdes e garantindo fluxo continuo de pacientes.

Serao instituidas areas de espera separadas conforme a classificagéo de risco,
otimizando o encaminhamento e evitando cruzamento de fluxos entre pacientes
graves e nao graves.

Serao implantados sistemas eletrénicos para registro e acompanhamento da
triagem, automatizando rotinas e agilizando a comunicacéo entre equipes.
Ferramentas digitais serdo utilizadas para auxiliar na coleta de dados clinicos,

emissao de pulseiras de classificacao e monitoramento do tempo de espera.

1. Recursos Humanos: Identificacdo dos profissionais responsaveis pela
triagem (Enfermeiros capacitados).

Acolhimento — toda a unidade deve fazer.

Classificacao de risco - atribuicdo do Enfermeiro.

Sera constituido uma escala de recursos humanos onde toda a equipe esteja
capacitada para atendimento no acolhimento e todos os Enfermeiros estejam
capacitados para realizar a classificagcao de risco conforme protocolo. Desta
forma, nas situagdes de alto fluxo poderdo ser feitos remanejamentos e
flexibilizacao de atividades de forma priorizar o atendimento.

Sera instituida uma equipe gestora da implantagdo do processo, responsavel
pela conducao da implantagdo e acompanhamento dos indicadores, entre outras

acoes.
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2.Ferramentas
Ser4 inserido em cada Sala de Acolhimento um Monitor Multiparametros de

Triagem, para otimizacao dos atendimentos de Triagem e Classificacao de

Risco com tempo médio inferior a 8 minutos, aplicando medigéo simultanea,

uma vez que o monitor capta varios parametros vitais ao mesmo tempo, em
comparacdo com a necessidade de usar equipamentos separados para cada

medida, considerando também interface intuitiva, que facilita a leitura e

interpretacdo dos dados pelos profissionais de saude, alertas e notificacoes que
sinalizam aos profissionais de salide sobre alteragdes significativas nos sinais
vitais, permitindo uma resposta mais rapida e eficaz em caso de necessidade e
permitindo o transporte e uso em diferentes locais da Unidade conforme

necessidade.

2. Protocolo de Classificacao de Risco

A unidade ira adotar um protocolo reconhecido, com aval da Secretaria de
Salde, definido em edital. Qualquer alteragao sera discutida e avaliada pela SES
— Sorocaba.

O protocolo escolhido determinara os critérios e cores de classificacao.
Serao utilizados estratégias tais como Fast Track e da metodologia Lean para
agilizar os fluxos. O uso combinado do Fast Track e da metodologia Lean tem se
mostrado altamente eficaz para melhorar o fluxo nas UPAs. O Fast Track
consiste em identificar, por meio da triagem, pacientes com quadros de baixa
complexidade e direciona-los para um atendimento rapido em areas especificas,
fora do fluxo convencional, o que reduz significativamente o tempo de espera,
desafoga as areas de maior gravidade e otimiza a alocacdo de recursos
humanos e estruturais. J& a metodologia Lean, aplicada em diversas UPAs
brasileiras, foca na eliminacao de desperdicios, reorganizacao dos processos
internos, treinamento das equipes e uso de indicadores para monitorar e ajustar
continuamente os fluxos, resultando em maior eficiéncia, redugdo da
superlotagdo e aumento da satisfagdo dos pacientes e profissionais. A
integracdo dessas estratégias proporciona um atendimento mais agil, seguro e
humanizado, com redugéo comprovada do tempo de permanéncia dos pacientes W/

e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.
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3. Capacitacao da Equipe

Serao realizadas agcées como o treinamento dos profissionais para a correta
aplicacao do protocolo definido, a realizacdao de simulacdes e estudos de caso
para garantir que toda a equipe compreenda e esteja apta a utilizar a
metodologia, além da padronizacao do atendimento, assegurando que todos os

profissionais apliquem os critérios de forma homogénea e consistente.

4, Implantagao

Sera implantado com avaliagao continua dos processos, permitindo ajustes
rapidos conforme os desafios surgem. Durante essa etapa, realiza-se o
monitoramento sistematico de indicadores-chave, A coleta desses dados se dara
de forma precisa e regular, utilizando sistemas eletrbnicos e registros manuais
confiaveis, para identificar gargalos e oportunidades de aprimoramento.

Com base nos resultados obtidos, serdo feitas correcbes operacionais, como
redistribuicdo de equipes, ajustes nos fluxos internos, reavaliagdo do
dimensionamento de pessoal e reforco no treinamento continuo dos profissionais
para garantir a correta aplicagdo dos protocolos e a padronizacdo do
atendimento. O processo é ciclico: os dados alimentam a tomada de deciséo,
permitindo que a equipe gestora realize intervengoes rapidas e promova uma
cultura de melhoria continua, com foco na exceléncia operacional, seguran¢a do

paciente e satisfagado dos usuarios.

5. Monitoramento e Avaliagao Continua
Seréo realizadas auditorias periodicas para verificar a aplicacdo correta do
sistema, além de ser incentivado o feedback tanto da equipe quanto dos

pacientes, visando a melhoria continua dos processos.

6. Comunicacao Clara e Acolhimento Humanizado
Todos os pacientes serdo informados por meio de alertas, sistema de
comunicagéo interno e externo, redes sociais e outros meios sobre o

funcionamento da triagem e os critérios de prioridade, reduzindo ansiedade e Cf

aumentando a compreensao sobre eventuais tempos de espera.
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7. Monitoramento e Avaliacao Continua dos Indicadores
Serao acompanhados indicadores especificos para monitorar tempo de espera,
numero de pacientes por faixa de gravidade e satisfacdo dos usuarios, entre

outros, promovendo ajustes continuos nas estratégias de triagem e classificacao

de risco.

Resumo do Sistema de Monitoramento
A - Sistema de Monitoramento Continuo - Sistema de Alertas
Utilizado para determinar médulo de atendimento padréo, de contingéncia e
excepcional.
Dashbord e alertas em tempo real - nimero de pacientes/hora.
Previsdao de espera para atendimento em tempo real conforme entrada na

unidade.

B - Sistema de Avaliacao Continua de Indicadores
Esses indicadores serdo acompanhados de forma continua, analisados em
reunides de equipe e utilizados para direcionar melhorias nos processos, sempre

com foco na resolutividade, seguranca e satisfagao do paciente:

Indicadores de Fluxo e Tempo
e Tempo médio de espera para classificagédo de risco.
e Tempo médio entre classificacao de risco e atendimento médico.
e Tempo médio entre classificagao de risco e atendimento odontolégico.
e Tempo médio entre classificacao de risco e atendimento para exames.
e Tempo médio de permanéncia do paciente na unidade.
e Percentual de pacientes atendidos em até 1 hora para procedimentos de

enfermagem.

Indicadores de Producgéo e Resolucao
¢ Numero de consultas em clinica médica e pediatria.
e Taxa de retorno ndo programado em até 24 horas (indicador de

resolutividade).
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e Percentual de pacientes atendidos pelo SAMU ou outros servigos de

urgéncia.

Indicadores de Qualidade e Seguranca
e Taxa de obito no pronto atendimento.

e Taxa de eventos adversos e notificagbes (Nucleo de Seguranca do

Paciente).

Indicadores de Gestao e Eficiéncia
e Taxa de ocupacao de leitos de observacéao.

Indicadores de Satisfacao do Usuario
e Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos com o atendimento.

e Monitoramento de manifestacdes, reclamagdes e sugestoes dos usuarios.

Indicadores de Integragao e Continuidade do Cuidado
e Percentual de pacientes encaminhados para outros niveis de atencéo (ex:
UBS, hospitais).

8. Situacoes emergenciais e planos de contingéncia para situacoes
epidémicas

Um Plano de Contingéncia para classificacdo de risco em situacoes
epidémicas podera ser implantado, sempre avalizado pela SES — Sorocaba.
Estes planos de contingéncia sao essenciais para garantir um atendimento
eficiente e seguro em unidades de urgéncia e emergéncia. Durante surtos ou
epidemias (como COVID-19, dengue, gripe H1N1 e meningite), ha um aumento
significativo da demanda nos servicos de saude, exigindo uma organizacao
diferenciada para priorizar casos graves e evitar o colapso do sistema.

Nestas situacoes, serdo implementadas medidas para ampliagdo do acesso e
atendimento de demandas especificas, sempre alinhadas as diretrizes e

protocolos da Secretaria de Saude de Sorocaba.
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Também sera utilizado planos de contingéncia para situagbes emergenciais
inesperadas e queda do sistema para garantir o processo de trabalho em
situacdes imprevistas (conforme capitulo 3.9.4).

Nos proximos subcapitulos sao apresentados os Protocolos que serao

implantados na Unidade:

3.6.2. Protocolo de IAM

4-C2.2 Critério Protocolo IAM

Titulo Protocolo Dor Toracica — Infarto Agudo do Miocardio

Introdugéo A Dor toracica representa cerca de 6 milhdes de atendimentos por
ano nos departamentos de emergéncia, sendo cerca de 9% do volume de
atendimento.

Existem diversas condigées benignas que geram a dor Toracica
como Costocondrites, Contusées Toracicas, Esofagites, Pleurites, e outras
malignas como Dissecgdo de Aorta, Tromboembolismo pulmonar,
Pneumotérax e a mais prevalente das condi¢cbes graves a Sindrome
Coronariana Aguda (SCA).

O Objetivo do protocolo é a rapida identificacdo das Sindromes
Coronarianas Agudas, com padronizacdo do atendimento e agilidade nas

condutas de reperfuséo miocardica.

Rastreamento A dor toracica é definida como sensacdo de desconforto ou dor
localizadas na regido anterior ou posterior do térax, com percepcoes e

irradiacdes a serem observadas.

CLASSIFICACAO DA DOR TORACICA

e Dor TIPO A - DEFINITICAMENTE ANGINOSA - Desconforto
retroesternal precipitado pelo esforgo, com irradiagéo tipica para o
ombro, mandibula ou face interna do brago esquerdo, aliviado pelo
repouso ou Nitratos caracteristicas que dao certeza de Sindrome
Coronariana Aguda, independentemente dos exames complementares.

e Dor TIPO B - PROVAVELMENTE ANGINOSA - Dor toracica cujas
caracteristicas faz da Sindrome Coronariana Aguda a principal hipétese
diagnéstica, porém com necessidade de exames complementares para
a confirmagao do diagnéstico. Tem a maioria das caracteristicas da dor

definitivamente anginosa, podendo ser tipica sob alguns aspectos, mas

atipica em outras.
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e Dor TIPO C -PROVAVELMENTE NAO ANGINOSA - Dor toracica cujas
caracteristicas ndo faz da Sindrome Coronariana Aguda a principal
hipétese diagnéstica, mas devido a existéncia de maltiplos fatores de
risco, doenca coronaria prévia ou mesmo dor sem causa aparente,
necessita de outros exames para exclui-la. Definida como um padréo
atipico de dor toracica que ndo se adapta & descricdo da dor
definitivamente anginosa.

e DorTIPO D - DEFINITIVAMENTE NAO ANGINOSA - Dor toracica cujas

caracteristicas n&o incluem a Sindrome Coronariana Aguda no

diagnéstico diferencial. Dor com aspectos evidentes de origem n&o

cardiaca.

ELETROCARDIOGRAMA
Todos os pacientes com queixa de dor toracica devem realizar um
eletrocardiograma dentro dos primeiros 10 minutos de atendimento, com
interpretagio imediata (tempo inferior a 10minutos), antes mesmo do término
do processo administrativo com a recepcéo.
e Primeiro Eletrocardiograma: Realizacéo dentro dos primeiros 5-10
min.
e ECG 12 derivagoes seriado (12): Avaliado dentro dos primeiros 10-
15 min.
e ECG 12 derivagdes seriado (22): Programado para 03 hora de

atendimento.

BIOMARCADORES
Os marcadores de necrose miocardica séo Uteis para confirmacéo
diagnostica e estratificagao prognéstica da Sindrome Coronariana Aguda. As
troponinas de alta sensibilidade se alteram dentro das 3 primeiras horas de
evolucao da SCA, com resultado negativo apés a 6 hora do evolucéo seriada,
descarta definitivamente o diagnoéstico de SCA. Esta contraindicado a
realizacao de CKMB como forma de rastreio diagnéstico.
e Admissao: Solicitar Troponina Ultrassensivel para todos os tipos de
dor toracica.
e 32 hora: Solicitar para Dor Tipo A,B e C.
e 67 hora: Solicitar para Dor Tipo A, B e C - Opcional.

Fluxograma
de
atendimento
inicial
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Protocehs Dos Tardeics

Diagnostico Durante todo atendimento é importante se atentar a outras causas
Diferencial de dor toracica, e suas alteragbes nos exames complementares e na histéria
clinica.

1. Doenga do Refluxo Gastroesofagico: Se apresenta como dor
epigastrica ou retroesternal em queimacdo que pode estar
relacionada com decubito e com alimentagao. O eletrocardiograma
nao apresenta alterages. A dor melhora com inibidores da bomba
de prétons ou antiacidos.

2. Tromboembolismo Pulmonar: Diagnéstico incomum em unidades
pré-hospitalares, apresenta em grande maioria  historia
correlacionada a internagbes recentes, doencas crbnicas de alto
risco ou imobilidade por tempo acentuado, com inicio sdbito de dor
do padrdo pleuritico, seguido de dispneia. O eletrocardiograma
apresenta padrdao S1, Q3 e T3 em alguns casos, assim como onda P
Pulmonale ou Fibrilagéo Atrial. A radiografia de térax pode apresentar
zonas de hipertransparéncia com area de hipoperfusdo, sendo um
achado incomum.

3. Pneumotdérax: Diagndstico em cerca de 1% dos casos com histéria
de dor toracica slbita acompanhada de dispneia, sendo o exame
fisico achado de ausculta pulmonar abolida. Na radiografia de térax
-0 achado de linha de pneumotérax.

4. Disseccéao de Aorta: Quadro clinico de dor toracica subita intensa
anterior ou posterior, podendo irradiar para abdome e membros
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inferiores com pulsos assimétricos. O eletrocardiograma geralmente
é normal podendo ter alteragbes isquémicas mais comumente em
parede inferior.

5. Pericardite: Historia clinica de infeccdo prévia seguido de dor
toracica que piora com movimentos respiratérios, sendo posigéo
dependente.

6. Costocondrite; Exames dentro da normalidade com piora a
palpacdo ou movimentagdo. Melhora com analgesia.

Terapia
Farmacoldgic
a no IAM

Nas terapia fibrinoliticas, indicadas no Infarto Agudo do Miocardio com
elevacgao do segmento ST, em tempo inferior a 12 horas. Importante! Todos
os candidatos a trombélise devem receber dupla antiagregagdo com Acido
acetilsalicilico + Clopidogrel e anticoagulagdo plena com Enoxaparina ou

Heparina.

o Alteplase (tPA) 15 mg EV (dose de ataque) + 0,75 mg/kg durante 30
minutos (méaximo de 50 mg) + 0,50 mg/kg durante 60 minutos (maximo
de 35 mg).

Contraindicacdes absolutas aos tromboliticos:

AVE isquémico recente (Ultimos 3 | Discrasia sanguinea presente.

meses)

Qualquer sangramento | Dissecgao adrtica aguda

intracraniano prévio

Dano ou neoplasia do sistema
nervoso central

Malformacgéao vascular intracraniana

conhecida

Traumatismo craniano importante

nos ultimos 3 meses

Sangramento ativo ou diatese

hemorragica;

L

Contraindicagées relativas aos tromboliticos:

AVE isquémico ha mais de 3 meses
ou qualquer outra  doenca

intracraniana

Ressuscitacdo cardiopulmonar ou
cirurgia de grande porte < 3

semanas

Sangramento recente < 24
semanas

Uso corrente de anticoagulantes

Hipertensdo grave (> 180 x 110
‘mmHg)

Gestacao

FEin=)
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Pungbes ndo compressiveis
Hipertensdo cronica grave e | Doenga ulcerosa péptica em

descontrolada atividade

L

Oxigénio: Oferta restrita a paciente com hipoxemia (Saturagéo abaixo

de 90%).
o Cateter Nasal 1 a 3 L/min, para SpO2 > 90%.

Dupla antiagregacdo: Acido acetilsalicilico 300 mg (AAS) +
Clopidogre! 300 mg, indicada para todos os pacientes.
o Acido acetilsalicilico 300 mg VO, preferencialmente mastigado, dose
Unica, seguido de 100mg VO de 24/24 horas.
o Clopidogrel 300mg VO, dose Unica, seguido de 76mg VO de 24/24 horas.

Anticoagulagdo plena: Manter por oito dias ou até a intervencao
coronariana percutanea ou até a alta hospitalar:
o Enoxaparina: 30 mg EV em bdlus + 1 mg/kg SC de 12/12 horas.
- Se = 75 anos de idade: 0,75 mg/kg, e nao fazer bolus.
- Se CICr < 30 mL/minuto: 1 mg/kg de 24/24 horas.
- Se CICr <20mL/minuto: Utilizar Heparina néo fracionada.
o Heparina ndo fracionada: Dose inicial: 60 unidades/kg EV (dose maxima:
4.000 unidades). Seguida de 12 unidades/kg/hora em Bl (manter PTTa

entre 1,5-2x o valor de referéncia).

Estatinas: Seu uso esta preconizado em todos os individuos com
SCA:
o Atorvastatina 40 mg VO de 24/24 horas.
o Sinvastatina 40 mg VO de 24/24 horas.

Betabloqueador: Beneficio terapéutico na diminuigdo da frequéncia
cardiaca e forga de contracdo, diminuindo, assim, o trabalho miocardico.
Inicia-se o tratamento sempre com doses pequenas, progredindo conforme
tolerancia:

o Metoprolol 5 mg (1 ampola) EV de 5/5 minutos até dose maxima de 15
mg (monitorar PA a cada dose).

o Metoprolol 25-100 mg VO de 24/24 horas.

o  Bisoprolol 2,5-10 mg VO de 24/24 horas.

o Carvedilol 3,125-25 mg VO de 12/12 horas.

Contraindicagbes ao uso de betabloqueadores:

Frequéncia cardiaca < 60 bpm BAV de 20 ou 30 graus

Pressao sistélica < 100 mmHg Historico de asma ou DPOC
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ECG — Horario___/___ Sinais de Instabilidade com transferéncia direta
a emergéncia: ( )Sim ( ) Ndo

Acionamento de Equipe | Nome  do Médico | Hora __:___

Médica
Médico \ Avaliagéo do ECG - Horario i
{ JECG norrnal sequir pela classificagdoda | ( ) Infra de ST (> 0,5mm)

dor
() Supra de ST ou BRE novo ou | ( ) Onda Q patolégica

provavelmente novo

( ) Alteragao dindmica do ST { ) Arritmias ameagadoras a vida (FV, TV)
Sinais de Alerta e Gravidade e oo

( ) Alteragao de nivel de consciéncia (. ) Pulsos finos ou assimétricos

( ) Dispnela acentuada/congestao | ( ) Sudorese profusa

pulmonar

( ) Hipotensao arterial

Erfermagem | So soquimeita db pioioeos, o pacentes com
suspe!tat{e!AM'-:'._-._ '

( ) Coletar Troponma Ultrassensivel da Admlssao Hofa dacoleta _:_

( ) Agendar coleta de Troponina Ultrassensivel na | Hora da 2° coleta
3% hora

( ) Transferéncia a Sala de Emergéncia Hora da

transferéncia __;_

( ) Dose de Dupla antiagregagdo plaquetaria com AAS 300mg e
Clopidogrel 300mg

( ) Dose de anticogulagdo em bolus (Enoxaparina | Hora da infuséo
30mg EV)
() Se Indicacdo de Trombodlise hora do inicio da | Hora da infusdo

infuséao

Médico | Reavaliagdo apds resultado de exames

) Ind:cado uso de Alteplase

( ) 1AM SSST confirmado com 12 amostra de Troponina Ultrassensivel

( ) 1AM SSST confirmado com 22 amostra de Troponina Ultrassensivel

( ) IAM SSST confirmado com 32 amostra de Troponina Ultrassensivel

( ) Instabilidade durante rastreio diagnostico com transferéncia ao setor

de emergéncia

( ) Sintomas persistentes sem alteracdes laboratoriais com indicacédo de

internacao

( ) Ajustado dose de anticoagulacéo ajustada pela idade ou funcao renal
com prescrigao de 12/12h

( ) Prescrito dose de antiagregantes plaquetario a cada 24/24h
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( ) Prescrito dose de estatinas a cada 24/24h

( ) Indicado uso Oxigénio suplementar
( ) Indicado uso de Beta bloqueadores

( ) Indicado uso de Nitratos

( ) Indicado uso de Morfina
( ) Indicado uso de iECA
O CASO FICOU CONFIRMADO COMO:

( YIAM CSST () 1AM [( )Angina Estavel | ( ) N&o IAM
SSST
(Conduta apos tratamento inicial e resultado dos exames:

()UTI () Enfermania. | () Alta Hosplbaiar | {:3Obl5 ...
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Tabela 12 - Plane de Agdo - Implantacdo do Protocolo de Atendimentoa a Dor Tordcica e Infarto Agudo do Miocdrdio

_ de Misericérdia

Implantagédo do Protocolo de Atendimento a Dor Toracica e Infarto

{2)(15) 2101-8000

s Agudo do Miocérdio
O Previsao de inicio: Previsdo de fim:
P Julho/ 2025 Setembro/ 2025
5W 2H
(When) (How
(What) (Why) Quando (Wher Much
Se | O que sera | Porque sera (Who) e) ) (How)
q feito feito (Quem) Data Data Onde |Quan | Como sera
(Objetivo, (Motivo, de de fim sera to feito
meta) beneficio) inicio feito |(cust
0)
Representa 6
milhdes de
atendimentos 5
Levantament | por ano nos Ge;s;ao Primeir |Segund Levantament
o de dados |departamento ; a a ~ o de fichas
de incidéncia s de ggzﬂ;dz Quinze |Quinze |Unida '\&I:Zo de
de casos de | emergéncia, 5 ep(; nade | nade de aplica atendimento
IAM e Dor | representand Qualidad Julho/ | Julho/ com CIDs
Toracica 0 9% do " 2025 2025 relacionados
volume de
atendimentos
conforme a
OMS.
Nucleo a
Identificar de Segund | Primeir Elabora(;,a_o
i i de relatorio
Andlise dos | demanda da |Educagédo a a ~ ph
; ; ; . Nao | analitico de
dados de unidade e Permane |Quinze |Quinze |Unida ia Sy
incidéncia de | prioridades nte em nade | nade de y =
; aplica | tabulacao de
casos de IAM de Saude, Julho/ | Julho/
treinamento | Qualidad | 2025 | 2025 dsslschios e
5 quantidade
Mediante
estratégia de
elaboracéo
e
Capag;dade Nucleo prévio do
. 5 de & Nucleo de
Tremamfentc a.tend|mento Educacdo |Agosto/ |Agosto/ |Unida Nao Educacao
das equipes | integralao  pe oo | 2025 | 2025 | de | 5% |com definigéo
envolvidas paciente Ao e aplica de
acometido £
Salde cronograma
por Dor
Toréci de turmas e
oracica 3
quantidade
de
colaboradore
| s
Capacitagao Garantir Profission Explicacéao
para avaliagdo |al Médico . Nao | dos tipos de
3.1 | classificagdo | assertiva da |designad Agg;g“; Agg;g:’” Ugga se |dor toracica e
de Tippsde | ~ equipe o pela aplica | condutas
Dor Toracica meédica Gestao associadas
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Qualidad
e, Gestéao
Verificacao Garantir Asis;‘?tsnc ) Aplica}géo do
da Ficha de |formatacdo e | \icyico | Julho/ | Julho/ |Unida | N30 |conteudo em
Triagem de | padronizagéo designad | 2025 2025 de se modelo
Dor Torécica correta do aplica | institucional
- formulario documento é}e[?a?léé:) de Formulario
da
Unidade.
Aprovacéo da C'é.nm.a e Encaminham
estao COAGICAES § Nao ento para
‘ ime%iata as | dasdreas |Qualidad | Juho/ | Julho/ |Unida | "2 elta e
areas er;\;ci;l: l;d:s " 2025 2025 de aplica |consideracoe
envolvidas mudanca S
Treinamento =
das Equipes Nucleo Apresggtagao
quanto ao Garantir de =
|preenchiment |preenchiment |Educagdo |Agosto/ |Agosto/ |Unida h;? gﬁgﬁg gg{iod‘::
o da Ficha o adequado |Permane | 2025 2025 de : :
; i aplica | cada item de
de Triagem |do Formulario | nte em ;
; preenchiment
de Dor Saulde p
Toracica
Implantar
— d?u:'cz]a dei Conforme
& r:g:o eﬁ?os pa %e! Equipes |Setemb |Setemb Unida Nao | fluxograma
= fm tendimento |ASSistenc | ro/ ro/ oy se de
°°”t°”"}e ot '.met" " iais 2025 | 2025 aplica | atendimento
protocolo a pacientes do profocolo
acometidos
por AVE
Defini ( Discussao
el Gestao conjunta e
Nxicadarms Definir metas da definicao de
1acomg§nham e dados a Unidade Sei;nb Se:z:nb Unida Nsaeo dados
serem e de : prioritarios
reaiggo gg 4 gerenciados | Qualidad 2028 4025 aplica para
¢ e acompanham
protocolo o
s Identificar Gestao Tabulacéo
ﬁ';?é'asgofgz possibilidades |  da \ag | dos dados e
o e Unidade | Outubr | Outubr |Unida e comparagao
e necessidades e o/ 2025 |0/ 2025 | de : com as
ggengrtgig:g de melhoria | Qualidad apfica metas
P do protocolo e alcancadas
Otimizacéao
Criacdo de do
cletromco da | reducdo de | TeCT0g | ngo | Através da
Fichi’de ir’n S res.o ada Agosto/ |Agosto/ |Unida & aplicacdo do
Triagem de 'ut{I)izagéO da |IMformaca | 2025 | 2025 | de | .. | MV Report-
Dor Toracica |ferramenta de @ Editor
no MV PEP prontuario
' e eletrénico
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Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada

uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de efetividade.

- 3.6.3. Protocolo de AVC

5-C2.3 Critério Protocolo AVC

Titulo Protocolo Atendimento Inicial ao Acidente Vascular Cerebral

Introdugdo O Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma das principais
causas de internacao hospitalar, causando, na maioria das vezes, algum
tipo de deficiéncia, seja parcial ou completa, com deterioragédo na satide
e qualidade de vida.

A Organizagao Mundial de Salude (OMS)define o AVC como
desenvolvimento rapido de sinais e sintomas clinicos de um disttrbio
focal com duragéo superior a 24 horas ou gque conduzem a morte, sem
outra causa aparente além do vascular.

Existem dois grupos de AVC, o Acidente Vascular Cerebral
isquémico (AVC-i) e Acidente Vascular Cerebral hemorragico (AVC-h),
sendo o isquémico mais prevalente correspondendo a 85% dos casos.
O AVC-i se caracteriza por interrupcao do fluxo sanguineo arterial por
obstrugdo de trombos ou @émbolos.

Se tratando de uma patologia com alta morbimortalidade, para
que haja reducdo das complicacbes, devemos ofertar tratamento
eficiente, agil e multiprofissional. Este protocolo foi desenvolvimento para
maior sincronia em todos os setores, a fim de respeitarmos os tempos
de tratamento da fase aguda do AVC-i, impactando diretamente no
progndstico dos pacientes.

Rastreamento Uniformidade e sincronia no atendimento dos AVC, baseado nas
recomendacoes atuais, nacionais e internacionais, modifica o tratamento
atingindo de forma significativa a morbimortalidade, desta forma o rapido
reconhecimento e transferéncia aos centros especializados sido de
enorme impacto no atendimento.

No rastreamento inicial utilizaremos a Escala Clinica de
Cincinnati e sintomas preditores de evento hemorragico.

A Escala de Cincinnati realiza um rastreamento inicial de AVC,
com indicacao de avaliagdo médica de emergéncia, se um dos trés sinais

alterados:
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= Assimetria facial: a boca entorta para um dos lados.

* Perda de forga em um dos membros superiores.

- Dificuldade para falar. Neste ultimo item, devemos pedir ao
doente que fale uma frase como “O rato roeu a roupa do rei de Roma”.

A segunda avaliacdo leva em consideracdo os achados mais
comuns nos eventos hemorragicos — Razao de Verossimilhanca - seria
um preditivo entre AVC isquémico ou hemorragico.

Embora o diagndstico definitivo seja por neuroimagem, os

centros de referéncia de tratamento isquémico e hemorragico sio
diferentes, logo alguns sintomas preditivos de acidentes hemorragicos
passam a ter importancia em qual referéncia solicitar, Neurocirurgia ou
Neuroclinica.
(Razao de Verossimilhanga - RV).

* Coma (6,2 RV)

* Rigidez de Nuca (5,0 RV)

+ Convulsé&o pré déficit neurolégico (4,7 RV)

* Presséao arterial diastolica > 110 mmHg (4,3 RV)

* Vomitos (3,0 RV)
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Fluxograma
de
atendimento

inicial

S w Yo de st Farill

Protocods AVC
Emerghncla

Contete repdacio com solicitagio de privrdede
Jas s AWE Hemorrigioo,

Phifufic siterada _ . i :
Contaar regulsifio som soleiitagho de prinrdade.
para AVE bguibmico em tempo de trombolie.

Contitar mg\sa;an -con solicitacio de priordade
: par AVE Hemurragico,

Encala Peali & o

Pitkals alterada

et it o sodicitar

interractio Siresp Flcha Nauroligh

Pedir o | Movimento Movimento

para

paciente simétrico da assimétrico

mostrar os | face da face.

dentes ou bilateralmente.

sorrir.

Pedir para o | Movimento Movimento

paciente simétrico assimétrico \ )

estender os | dos dois bragos. | dos bragos. \

bracos {\//\(
A\
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por 10 segundos
(com os olhos
fechados).

Pedir para o | O paciente fala | As palavras sao

paciente corretamente e | incorretas ou

falar uma frase. | com boa mal articuladas.

articulagédo das

palavras.

Manejo inicial
do paciente

com suspeita

Até que seja realizado o transporte para os servicos hospitalares de
referéncia ao atendimento de AVE algumas medidas terapéuticas iniciais
deverao ser iniciadas:

o Monitorizagdo Cardiaca — Alguns pacientes podem apresentar
arritmias como causa ou consequéncia.

o Elevagdo de cabeceira — Como prevencdo a broncoaspiragao,
obstrugdo de vias aéreas ou manejo de hipertensao intracraniana.

o Controle de Temperatura — Manter temperatura < 37,5 °C.

o Jejum — Até definicdo diagndstica e estabilidade neurclégica.

o Hipertensdo Permissiva — Para redugdo de sequelas (areas de
penumbra) controle pressérico somente em niveis extremamente
elevados (Emergéncias Hipertensivas) com pressao sistdlica > 220
mmHg ou pressao diastolica > 120 mmHg, nesses casos orientados
redugéo de 15% nos niveis pressdricos.

Esquema Antihipertenssivo parental na fase aguda do AVC

L Metoprolol 05mg EV - velocidade de 1 mg/min.

Se necessario, repetir bolus IV de 5 mg a cada 10 minutos (dose total maxima

20 mg).

Il. Hidralazina 5 mg EV.

Se necessario, repetir bolus IV de 5 mg a cada 15 minutos (dose total maxima

20 mg).

1. Nitroprussiato de sédio - Iniciar infusao EV em BIC continua na dose
de 0,5 mcg/kg/min.

Se necessario, ajustar a velocidade de infusdo a cada 10 minutos (maximo 8

mcg/kg/min).

Manejo do
paciente com
AVE Grave

Nos casos de AVE grave, com estado comatoso, sem protecao de vias
aéreas a condugao do caso deve ser transferida ao médico emergencista de
imediato, com transferéncia a Sala de Emergéncia. Dentro da primeira hora
devera ser coletado Hemograma e Coagulograma, com posterior

FEnE
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disponibilizacao ao servico de referéncia pela possibilidade de intervencéo
neurocirurgica.

Os atendimentos a complicagdes como Crise Convulsiva, Protecdo de
Vias Aérea avangada, controle hemodinamico, e uso de Drogas Vasoativas

devem seguir protocolos Institucionais do Setor de Emergéncia.

Ficha de
Protocolo de
AVE

Protocolo de | Ficha de Triagem Anexo
AVC

Nome completo

Enfermagem | Pacients apresentasinais e AVE?

5. ( ) Movimento assimétrico de face.
6. ( ) Movimento assimétrico dos bracos.
7R ) Dificuldade em fale ou palavras

incoerentes.

Acionamento de Equipe | Nome do Médico | Hora __ @

Médica
Médico | Paciente apresenta sinais e sintomas de evento
' | Hemorragico? | :
()Coma () Presséo arterial diastélica > 110
mmHg
( ) Rigidez de Nuca ( ) Vomitos
( ) Convulsao pré déficit neurolégico

O paciente apresenta critérios para:

() AVC i Hemorragico.

( ) AVC — Isquémico com tempo de trombélise.

( ) AVC com estabilidade, seguimento via Siresp.

Ervemagen |

Medicamentos em Uso:

Médico [ Medidas terapéuticas prescritas

1 — Jejum — Até estabilidade neuroldgica.

2 — Monitorizagdo Cardiaca — Vigilancia de arritmias, controle de frequéncia

nas traquiarritmias.

[3=Cabeceira Elevada — Profilaxia de broncoaspiracio.

| 4 = Controle de Temperatura — Antitérmicos para garantia de Tax < 37,5,

FGina
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5 — Hipertens@o Permissiva — Medidas de PAS > 220 mmHg, PAS > 120

mmHg.

Local de Atendimento _ : _

() Leitos de]( ) Leito | ( Y Leitos | () Sala

Atendimento Emergéncia Enfermaria Emergéncia

Referanciadovia . -~ L o

( ) Vaga zero AVC-H | () Vaga zero AVC-i Tempo de | ( )Siresp
Trombdlise

Referéncia 1. Brasil. Ministério da Saude. Ministério amplia assisténcia a pacientes com

Bibliografica: AVC. Brasilia; 2012.

2. Jauch EC, Saver JL, Adams HP Jr, Bruno A, Connors JJ, Demaerschalk BM,
Khatri P, McMullan PW Jr, Qureshi Al, Rosenfield K, Scott PA, Summers
DR, Wang DZ, Wintermark M, Yonas H; American Heart Association Stroke
Council; Council on Cardiovascular Nursing; Council on Peripheral Vascular
Disease; Council on Clinical Cardiology. Guidelines for the early
management of patients with acute ischemic stroke: a guideline for
healthcare professionals from the American Heart Association/American
Stroke Association. Stroke. 2013 Mar;44(3):870-947.

3. Powers WJ, Rabinstein AA, Ackerson T, et al. 2018 Guidelines for the Early
Management of Patients with Acute Ischemic Stroke. Stroke 2018; 49: e46—
e110

4. Qureshi Al, Palesch YY, Barsan WG, et al. Intensive Blood-Pressure
Lowering in
Patients with Acute Cerebral Hemorage: N Engl J Med 2016; 375: 1033-
1043

5. Thomalla G, Simonsen CZ, Boutitie F, et al. MRI-Guided Thrombolysis for
Stroke
with Unknown Time of Onset. N Engl J Med 2018; 379: 611-622

6. Meretoja A, Strbian D, Putaala J, Curtze S, Haapaniemi E, Mustanoja S et
al (2012) SMASH-U: a proposal for etiologic classification of intracerebral
hemorrhage. Stroke 43(10):2592-2597 {
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Plano de Agao - 5w2h

Tabefa 13 - Implantacdo do Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico

Projeto Implantagao do Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular
Encefalico
Responsavel Previsdo de inicio: | Previsdo de fim:
Julho / 2025 Novembro/ 2025
5w 2H
(When) (How
(What) LWhy} Quando (\-;lher ;'vluch il
O que sera |Porgque e ow
seq feito sera feito (Who) Onde [Quan |Como sera
(Objetivo, (Motivo, (Quem) :’-:‘?::ode :?::lta e sera |to feito
meta) beneficio) feito |(cust
o)
AVE s Levantament
representa dGaestao Piiiviaiia Segund ode f!chas de
Levantament |uma das Unidade. |Quinzen [2 . ' Nao atendimento
Todedados de |principais Recepgé i de Quinzen |Unida an com ClIDs
incidéncia de |causas de e lJutho /12 de |de aplica relacionados
casos de AVE |internacao Qualidad 12025 Julho / a _ AVE
hospitalar 2025 isquémico e
segundo a ® hemorragico
OMS
o Ntcleo de Elaboragao
ik idantificar Educacéao Segund Primeira de relatorio
Analise: dos demandada Permane |2 Quinzen . Nao |analitico de
5 dados de |unidade e t Quinzen d Unida 250 >
‘lincidéncia de |prioridades [mc.  ®Mla  de (2 %Flde |5 [8S9° _
KIGISHE.E P Saude, Agosto/ aplica [tabulagdo de
esdsde AVE ide. Qualidad 290/ 2625 desfechos e
treinamento 8 2025 quantidade
Mediante
estratégia de
elaboracgéo
considerando
Garantir diagnostico
capacidade ; prévio do
- . e Dceare Nz |Nicleo  de
3 d;z.mag:;iri]p% . atendimento Pe?;:uio Agosto/ |Setembr |Unida - Educacéo} )
'envolvidas integral a | em 2025 o/ 2025 |de ablica com definigao
pacnentg Saude de
acometido cronograma
por AVE de turmas e
guantidade
de
colaboradore
s
Capacitacéo gvaarl?gégo Profission
Ezglszo i assertiva da gL:f ;: argo _ N3o Explicac@o
3. Clinicas equipe = pela Agosto/ |Setembr |Unida o dos
1 Birsiniat’ & meédica Gestio 2025 o/ 2025 |de aplica instrurr?gntos
Pearls Py atravlés das aa e usabilidade
; escalas :
Pitfalls Hiteas Unidade |
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Garantir Explicagédo

capacidade sobre quais

de sinais e
o P —— identiﬂca;ﬁ Nucleo ge i sintomgs_

_|da equipe que o_de sinais e |Educacéao Agosto/ |Setembr |Unida N&ao |neurolégicos
S s smtomg; Permane 2025 ol 2025 |de se devem ser
A — neurolégico |nte em aplica |observados,

9 s e |Salde através de
potenciais treinamento
de abertura de simulagdo
do protocolo realistica

Explicacao
Treinamento sobre quais
da equipe de . sinais e
enfermagem c?oarfgzttg Nucleo de i sintom'fas.

i [, g assertiva Educactio Agosto/ |Setembr |Unida Ndo neurolégicos
identificacao st Permane 2025 o/ 2025 |de se devem ser
de urgéncia A nte em aplica |observados,
ou avalllag:ao Satide através  de
emergéncia e da agem treinamento
manejo inicial de simulacéo

realistica
- Explicacao
Garant[r = sobre quais
padromzaga Sals .
Treinamento gsquema © INucleo de sintomas

_sobr_e cadeia Antihiperten Educacéo Agosto/ [Setembr |Unida Nao |neurologicos
medicamento | _. Permane 2025 o/ 2025 |de se devem ser
sa no i | nte em aplica |observados,
protocolo E:renter% o Salde atr_avés de

aguda do lrelna_metnou
AVE de simulacao
’ realistica
Explicacao
sobre quais
Treinamento sinais e
da equipe (Diminuir Ndcleo de sintomas
para riscos de |Educacéo . Ndo |neurologicos

"|latendimento  |danos Permane ggggt{)" Efé?}rggr (ijglda se devem ser
de pacientes |permanente |nte em aplica |observados,
com AVE |s e dbito Salde através de
grave treinametno

de simulacao
realistica
Manter
Padronizagido |documentos Aplicagao do
ga £ e, padronizado Qualidad |Agosto/ [Setembr |Unida Néo icontetdo em

.|Protocolo de |s conforme 8 2025 of 2025 |de se modelo
AVE - [Norma Zero aplica |institucional
formulario da de Formulario

Instituicdo
Garantir Qualidad S g

Verificagao formatagso e, Gestao Aplicacdo do
da Ficha de Assistenc . Ndo |conteido em

.|Protocolo  de (° .. lial e Agosto/ |Setembr jUnida se modelo

dronizaca 2o 2025 o/ 2025 |de " g N

AVE iipa 3 Médico aplica |institucional
formulario . designad de Formulario

documento S pela

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Ay, S3a Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-007 ONP.J 71,485 055/0001-21

(53(15) 2101-8000

(Hiwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa

| de Misericordia

por indicadores mensais de efetividade.

Gestéo
da
Unidade.
Aprovacdo da Clenc_:ra_ B Encaminham
t5 contribuicoe NZo lento para
gesido s das areas |Qualidad |Agosto/ |Setembr |Unida :
6.imediata das | oidas e 2025  |o/2025 |de  |°€, _ [lefura &
areas en;o e aplica |consideragoe
envolvidas ffw;znga 2 s
Treinamento ; Apresentacéo
das Equipes [?r?a:ea::c:::ime Nucleo de i do
quanto a0 ity Educacao Agosto/ |Setembr |Unida Nao (documento e
7. |preenchiment adequado Permane 2025 o/ 2025 lde se orientacao de
o da Ficha de nte em aplica |cada item de
do ; i
Protocolo de o Saude preenchiment
AVE Formulario 5
Implantar
Inicio dos gg)é?onizado Eariorie
8 atendimentos |de Eg;igti‘ic Qutubro |Outubro |Unida E:D gt;xograma
conforme atendlmetnto iaia /2025 |/2025 |de aplica |atendimento
protocelo 205:12330? do protocolo
por AVE
P gﬁni:j Defini Gestao Eé?\{j:ﬁritsaao e
'; S ‘Zt:;r . |da Nao |definicdo de
9 . P crjnados = Unidade [Outubro |Outubro (Unida s dados
aﬁf P il B e /2025 |/2025 |de aolica |Prioritarios
5 (I?z ao d erenciados Qualidad ¥ pera
reat| aglao °9 ' e acompanham
protocolo nbis
Identificar -
Andlise  dos |possibilidad Saes‘a" Tabulagio
indicadores es e : ; Nado |dos dados e
: Unidade |Novemb |Novemb |Unida >
10de ' necessidad 5 ro/ 2025 |rof 2025 |de se comparagao
atendimento  |es de Qualidad aplica |com as metas
do protocolo  |melhoria do alcangadas
protocolo
Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes

capacitadas para cada uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento

3.6.4. Protocolo de ACLS

~ 6- C24Critério Protocolo ACLS

Atualmente a Irmandade ja possui documentos da qualidade baseados no

Protocolo de ACLS, para atendimento a Parada Cardiorrespiratoria (PCR) para

ambiente hospitalar (Anexo 5). Assim sendo, esses documentos seréo

adaptados a reélidade da UPA Zona Leste. A Irmandade possui 16 profissionais

HEin=
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médicos e 18 profissionais de enfermagem capacitados com o curso obrigatério
da American Heart Association (AHA). Conta também com um profissional
médico capacitado exclusivamente em manejo de vias aéreas e outro
profissional com a Certificacdo Pediatric Advance Life Support (PALS) ou SAVP
Suporte Avangado de Vida em Pediatria.

Serdo realizados esforcos para ampliar a equipe capacitada e garantir

atualizacao das capacitacoes.

3.6.5. Protocolo de ATLS
7 - C2.5 Critério Protocofo ATLS
Atualmente a Irmandade ja possui documentos da qualidade baseados no
Protocolo de ATLS, para atendimento a pacientes traumatizados para ambiente
hospitalar (Anexo 6). Assim sendo, esses documentos serdo adaptados a
realidade da UPA Zona Leste. A Irmandade possue 3 profissionais médicos e 5
profissionais de enfermagem capacitados com o curso obrigatorio da American
College of Surgeons (ACS) para ATLS.
Serao realizados esforgcos para ampliar a equipe capacitada e garantir

atualizacao das capacitacoes.

Plano de Ac¢ao - 5w2h

Tobela 14 - Implantagio do Protocolo de Suporte Basico de Vida, PCR e Trauma

Projeto Implantacdo do Protocolo de Suporte Basico de Vida, PCR e Trauma
Responsavel Previsdao de inicio: | Previsdo de fim:
Junho / 2025 Outubro / 2025
5w 2H
(When) (How
(What) (Why) Quando (Whe |Muc
O que sera |Porque re) h) (How)
Beq feito sera feito Fg::'l') Data de |Data de Onde |Quan |[Como sera
(Objetivo, (Motivo, Wicio i sera |to feito
meta) beneficio) feito
Levantament |ldentificar
o de |profissionai Solicitagéo
profissionais |s N&o de
capacitados |capacitado |Gestdo ; apresentaca
1jcom as [s com o |imediata Sggho,fz é;ghofz gglda Zel' o de
diretrizes  |que & |/NEPS ap 'C lcertificado de
ACLS e |preconizad concluséo de
ATLS para |o no curso
atuacdo na |atendiment | U
C/ \
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elaboragdo |o de SBVY,
de protocolo |PCR e
e Trauma
treinamentos |para
dos demais |locagdo
profissionais |destes em
da Unidade |setores que
recebem e
atendem
tais
demandas
Levantament |Mapeamen Saestao Levamament
o de dados |to da Unidade Nio |o de fichas
de incidéncia [demanda Recept;.'?; Junho/  |Junho/ |Unida se de .

" |de casos de [de 5 & 2025 2025 de aplic |atendimento
PCR e |atendiment Qualidad a com CiDs
Trauma o e relacionados

Identificar g:cleo Elaboragéo
Andlise dos (demanda gy, .05 . |de relatério
dados de |da unidade Nao Blee d6
incidéncia de |e g Junho/ |Junho/ |Unida [se  |2"2

: G g ermane . |casos e
casos de |prioridades oA 2025 2025 de aplic tabulacdo de
PCR 8 de. Saude, - desfechos e
Rl gemamen! Qualidad quantidade

e

Definicao de
fluxo de
atendiement
o,
profissionais
de referéncia

Elaboracao . pijizar perd

de protocolo Atondirmant acao_namento

interno  de . Qualidad , disposicao

atendimento equitativo, |e / N3o |de materiais

baseado nas e d(’) Caiiln Julho/ Julho/ Unida |[se e

" |diretrizes 2025 2025 de aplic |medicament
ACLS e 2 demanda da‘ - 5k
ATLS e na Gde acorc:ﬁ Unidege necessarios
demanda da ggTr?idF;?i; para tais
Unidade atendimento

s e
padronizaca
o em modelo
institucional
de Protocolo
Clinico
Garantir NG Medla["lt?
; ucleo estratégia de
capacidade d =
; e g elaboracao
Treinamento dg . |Educaca Neo considerand
7 atendiment Julho/  |Julho/ Unida |se g

. |das equipes o Wkaaral 2025 2025 a i o diagndstico

envolvidas e91al \bermane . Api prévio do
zgn?acfente nte em g Nucleo de
' Saude Educacéo
guadro de o
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PCR e definicdo de
Trauma cronograma
de turmas e
guantidade
de
colaboradore
s
Profissio
Garantir nal :
; avaliacdo |designad xplicacao
Cap_acstar assen?va o] gpela dos critérios
equipe para |, equipe |Gestao Nao |e sinais a
> ayal;acao de de da Julho/ Julho/ Unida |se serem
Smas € |Classificac |Unidade/ [2025  [2025 |de  |aplic |avaliados
s:ntor);as _ € lao de Risco |Nucleo a através de
E:SSrglcizczo através da |de simulagéao
gRvioRCS avaliacao |Educaca realistica
direcionada |o em
Saude
: ; Explicacéao
(e:aLEJiBCItHI' ara Garantir Lﬂ;cleo sqbre_
oo B conduta Ed = Ndo |primeiras
. Sl i assertiva ueaca | juihos Julho/ Unida |se condutas
inicial go mediante OPrmane 2025 (2025 |de |aplic |através de
gzglrzgte corﬁ avaliagao mﬁ; e a Lrein:'am?nte
da triagem ; e simulacao
XABCDE 9eM Isaude e
Explicacéo
Capacitar Garantir ﬁzbif,;;ﬁ,mgg
equipe seguranga, Nucleo atendimefito,
guanto a |agilidade e |de . Kis  |msdicamant
_|condutas e |padroniza¢ \Educaca |, .0/ |j4ho/  |Unida |se  |os utilizados
aluagao de [0~ da (0 2025 [2025 |de |aplic |e  pontos
cada terapia Permane . relavantes
profissional |medicamen |nte em de atencdo
no cenario [tosa e de |Saude ¢
de RCP suporte a;ravés de
simulacao
realistica
Implantar
e fluxo % Conforme
~|Inicio  dos : ; Nzo
atendimento padronizad Equ_Jpes Agosto/ |Agosto/ |[Unida |se Fikgramia
‘ls conforme [0, de|Assisten o055 15025 lde  (aplic |9 .
fisknks atendiment |ciais 5 atendimento
e o a do protocolo
pacientes
: Discusséao
agf;pégores Definir Gestéo conjunta e
s metas e |da Nao |definigdo de
acompanha dados a (Unidade |Agosto/ |Agosto/ |Unida |se dado_s
: hiatito A8 serem‘ e 2025 2025 de aplic |prioritarios
raalizacho do gerenciado |Qualidad a para
protocolo s ooje acompanha
ey mento
Al Identificar |Gestao Nao |Tabulacao
: Qg?é:goredsas possibilida |da Qutubro |Outubro |Unida |se dos dados e
-de R des e |Unidade |/2025 |/2025 |de aplic |comparacédo
necessidad |e a com as

@
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atendimento |es de |Qualidad metas
do protocolo |melhoria do |e alcancadas
protocolo

Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada
uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de
efetividade.

3.6.6. Protocolo de SEPSE

8- C2.6 Critério Protocolo Sepse

Titulo Protocolo de Atendimento a Sepse e Choque Séptico

Introducéao A Sepse é uma sindrome clinica caracterizada por alteracdes fisiologicas,
biolégicas e bicquimicas decorrentes da desregulagcdo da resposta do
hospedeiro a infecgdo, causando disfuncdo de mditiplos o6rgaos e,
eventualmente a morte.

Definicdo de Sepse: Disfuncdo organica potencialmente fatal, causada por uma
resposta desregulada do paciente a infecgao.

Rastreamento | Para rastreamento e identificagdo precoce do quadro séptico utilizamos critérios
clinicos (quick-SOFA ou qSOFA) com avaliagdo de 03 sinais clinicos, sendo
pontuag&o maior ou igual a 2, associado maiores desfechos desfavoraveis. Os
03 sinais clinicos sao:

8. Frequéncia respiratoria > 22 irpm.

9. Alteracdo do nivel de consciéncia.

10. Pressao arterial sistolica (PAS) < 100 mmHg.

Apés Classificagdo de Risco, enfermeiro aplica o gSofa e abre ficha de
Protocolo de Sepse e aciona equipe médica, transferindo paciente para repouso
ou sala de emergéncia, com prioridade de atendimento,

Na avaliagdo médica se confirmado quadro de Sepse, o manejo de medidas

iniciais na primeira hora devera ser prescrito e orientado coleta de exames

iniciais.

Fluxograma
de
atendimento
inicial
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Manejo inicial | O manejo inicial da Sepse consistente em tratamento precoce e rapido
do paciente | reconhecimento de disfungdes organicas, ndo aguardando resultado de exames
com suspeita | para inicio da reanimacgao fisiolégica. Diante da suspeita de sepse/choque
séptico, deve-se realizar expansao com cristaloides (30 mL/kg), dosagem de
lactato, coleta de hemoculturas e inicio de antibidtico na primeira hora de
admisséao.

Critérios de disfuncdo organica:

- Oligdria (diurese < 0,5 mL/kg/hora);

- Alteracao do nivel de consciéncia;

- Hipotensé&o (PAS < 90 mmHg ou PAM < 65 mmHg);

- Hipoxemia (recente ou aumentada necessidade de 02).

Recomenda-se a coleta de Laboratoriais, Microbiologia e Radiografia de Térax.
Laboratoriais - Hemograma completo, ureia, creatinina, glicemia, sédio sérico,
potassio sérico, lactato, proteina C reativa (PCR), hepatograma, coagulograma,
Urina 1 (elementos anormais do sedimento - EAS)e gasometria arterial
com lactato.
Microbiologia:

® Hemocultura - Deve ser solicitada para todos os pacientes, com duas

- amostras de sitios diferentes (preferencialmente durante o pico febril).
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Nao se deve retardar o inicio da aniibioticdterapia se a coleta de
hemoculturas demorar > 45 minutos para ser realizada.
e Urinocultura: Indicada em casos sem foco definido ou na suspeita de
infecgao urinaria.
Radiografia de Térax - Deve ser solicitada em todos os pacientes com sepse
sem foco definido ou com suspeita de pneumonia. Como muitos pacientes com
sepse podem evoluir para Sindrome do Desconforto Respiratério Agudo, esse

exame deve ser solicitado para todos os pacientes com sepse.

Com resultado de exames, classificamos a SEPSE com Sindrome da Resposta
Inflamatéria Sistémica ou néo.

Critérios de sindrome da resposta inflamatéria sistémica (SIRS):

- Hipertermia > 37,8°C ou hipotermia < 35°C;

- Leucacitose > 12000, leucopenia < 4000 ou desvio esquerdo > 10%;

- Taquicardia > 90 bpm;

- Taquipneia > 20 ipm.

A antibioticoterapia empirica endovenosa, conforme a suspeita etiolégica, é
geralmente empregada por 7 a 14 dias ou mais, de acordo com o quadro clinico,
e fundamental identificar o foco infeccioso e controla-lo o quanto antes (ex.:
abscesso cutaneo; colecistite e apendicite sdo situagbes que necessitam de
intervencgdes cirtrgicas). Levar em consideracdo condigbes, como: Internago
recente ou atual, imunossupressao, foco provavel da infeccio, entre outras.

Esquema A: Fonte indeterminada e paciente estavel e/ou imunocompetente:
Pulmonar

1. Ceftriaxona 1 g EV de 12/12 horas.

Il. Claritromicina 500mg EV de 12/12 horas.

Broncoaspirativa
H Ceftriaxona 1 g EV de 12/12 horas.

Il Clindamicina 600mg EV de 6/6 horas.

Nosocomiais

l. Piperacilina + Tazobactam 4,5g EV de 6/6 horas. \
Urinrio | "\“/H
I Ceftriaxona 1g EV de 12/12 horas. AN
; {

d
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Cutaneo
. Ceftriaxona 1 g EV de 12/12 horas.
V. Clindamicina 600mg EV de 6/6 horas.

Endocardite
I Penicilina G cristalina 1.200U + Gentamicina 80mg EV 8/8h.

Abdominais
. Ceftriaxona 1 g EV de 12/12 horas.
Il Metronidazol 500mg EV de 8/8 horas.

Sistema Nervoso Central (Meningococcemia)
I Ceftriaxona 2 g EV de 12/12 horas.

Iinfecgéo de Corrente Sanguinea
. Piperacilina + Tazobactam 4,5g EV de 6/6 horas.
Il Vancomicina 1g EV 12/12h

Esquema B: Fonte indeterminada e paciente instavel e/ou imunocomprometido:
I Piperacilina + Tazobactam 4,5g EV de 6/6 horas.

Esquema C: Esquema alternativo para fonte indeterminada e paciente instavel
ef/ou imunocomprometido:

l. Meropenem 1g EV de 8/8 horas.

Il Vancomicina 1g EV de 12/12 horas.

Fluxograma
de manejo do
paciente

'presem;e dn hp&ensﬁu com neca;ﬁdadatle vagu;smsgmes,para mm pmssao
aner]aimema’EsmHgaisacadaalacEtni’EmmuvLG‘i.lkzsmgfdl},apas ’
-adequada ressuscitsgia valémica. : :
| TRANSFERIR PARASETOR DE EMERGENCIA DIRECIOMNAMENTD A UNIDADE
| Hosm'rmncomswcrm;mnmwmmusm

Manejo do
paciente com
Choque
Séptico

Em caéo de falha na reanimacéo inicial, com sinais perfusionais sem melhora
(n&o fluidorresponsivo), PAM > 65 mmHg e Lactato acima de 18mg/dL, devemos
classificar o caso como Choque Séptico e o atendimento ser direcionado ao
meédico emergencista da unidade.

Metas da reanimacao inicial:
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e Pressao venosa central (PVC) de 8 a 12 mmHg (considerar 12a 15
mmHg em ventilacdo mecanica ou complacéncia ventricular diminuida);
e PAM =65 mmHg;
e Débito urinario = 0,5 mL/kg/hora;
e Saturacdo venosa central de oxigénio (SvcOz2) = 70%, ou saturacdo
venosa mista de oxigénio (SvOz) z 65%;
Para controle do Choque Séptico esta indicado uso de drogas vasoativas para
garantia de perfusdo tecidual com meta de PAM > 65mmHg.

o Primeira escolha: Norepinefrina (infusdo em acesso venoso central),
Epinefrina, Dopamina e Vasopressina ndo devem ser administradas
inicialmente no choque séptico.

o Vasopressina a 0,03 unidade/minutc pode ser adicionada
subsequentemente a Norepinefrina para potencializar o efeito ou
diminuir a dose desta (ndo é recomendada como vasopressor Unico, e
doses > 0,03 sdo recomendadas apenas em casos extremos, refratarios
a outros vasopressores).

o Para adultos com chogue séptico e disfungdo cardiaca com
hipoperfusdo persistente apesar de status volémico e presséo arterial
adequados, sugerimos adicionar dobutamina & norepinefrina ou usar
epinefrina isoladamente.

o Dopamina é considerada alternativa em pacientes com baixo risco de
taquiarritmias e com bradicardia absoluta ou relativa. Nao utilizar baixas
doses de Dopamina para protecao renal.

o Vasopressina pode ser alternativa em pacientes com taquicardia

importante (ex.. FC >160 bpm), considerando-se que a piora da
taquicardia acarretara agravamento do quadro geral.

o Utilizar corticoterapia com hidrocortisona 50 a 100mg de 6/6h EV para
0s pacientes com necessidade continua de terapia vasopressora.

o Prescrever profilaxia para Ulcera de stress com inibidor de bomba de
prétons, Omeprazol 40mg EV 24/24h.

o Prescrever profilaxia de tromboembolia venosa: enoxaparina 40mg SC
ao dia ou heparina nao fracionada 5.000U SC 8/8h para pacientes com
clearence de creatinina < 30ml/min.

Ficha de |
Protocolo de Protocold de | Ficha de Triagem Anexo
Atendimento Sepse \
a Sepse [Nome completo | .
Enfermagem | Paciente apresenta pelo menos dois sinais do gSOFA? « ﬁ\/
: Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba 4
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[ 1. () Frequéncia respiratéria > 22 irpm.

2. ( )Alteracéo do nivel de consciéncia.

3. ( ) Presséo arterial sistélica (PAS) < 100
mmHg.

Acionamento de Equipe | Nome do  Meédico | Hora __:__

Médica

Médico j Paciente apresenta histéria sugestiva de infeccdo?

() Preumonia | () Abdominal | ( ) Infeccdo | ( ) Meningite
aguda ossealarticular

( ) Infecgdo | ( ) ICS a|( ) Infeccdo de ferida | ( )

urinaria Cateter operatéria Endocardite

( ) Pé diabético | ( ) Empiema ( ) Pele e partes moles | ( ) Outras

O paciente apresenta critérios para:

( ) Sepse Iniciar medidas de reanimagéo.

( ) Choque Séptico Manter protocolo de sepse e
encaminhar paciente para médico

emergencista

( ) Sepse em cuidados paliativos | Encerrar protocolo e dar seguimento ao
atendimento.

_Enfermagem | Se segwmento do protocolo em pacientes GOm suspe;ta;
| de sepse na avafiac;éo médlca L :

"( )Coletar exames do kit sepse Data e hora da coleta

( ) Iniciar antimicrobiano em até 1h da abertura | Data e hora da 1 dose:

do protocolo.

( ) Reposicéo volémica 30 mi/Kg (se individualizacéo pela equipe médica,

registrar em prontudrio a razéo)

( ) Iniciar noradrenalina (se hipotensdo ameacadora a vida ou hipotensao

persistente)

() Reavaliagéo continua nas primeiras horas e registro em prontuario em ate

6 horas

Meédico Reavalra;:ao apos resuitado de exames

() Pacrente nao tinha disfuncao organica, somente infeccéao

( ) PAS <90 mmHg ou PAM < 65 mmHg ou queda de PA > 40 mmHg

( ) Relagdo PaO2/FiO2 <300 ou necessidade de O2 para manter SpO2 >
90%

( ) Rebaixamento do nivel de consciéncia \
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( ) Creatinina > 2,0 mg/dL ou diurese menor que 0,5mL/Kg/h nas lltimas 2
horas

( ) Bilirrubina > 2mg/dL

( ) Contagem de plaquetas < 100.000mm3

( ) Lactato acima do valor de referéncia

( ) Coagulopatia (INR > 1,5 ou TTPA > 60 seqg)

O CASO FICOU CONFIRMADO COMO: i y
( ) Infeccao sem | ( ) Sepse ( ) Choque séptico | ( ) Afastado

disfuncéo infeccao
Conduta apés tratamento inicial e resultado dos exames:
()UTI | ( )Enfermaria | ( ) Alta Hospitalar
Referéncia 1. Guia pratico de terapia antimicrobiana na sepse [livro eletrdnico). --
Bibliogréfica: 3.ed.—Sé&o Paulo, SP: Instituto Latino Americano de Sepse, 2024.

https://ilas.org.br/wp-content/uploads/2022/02/Guia_ ATM_2024.pdf

2. Evans L, et al. Surviving sepsis campaign: international guidelines for
management of sepsis and septic shock 2021. Intensive Care Med.
hitps://doi.org/10.1007/s00134-021-06506-y.

3. AZEVEDO, Luciano Cesar Pontes de; MACHADO, Flavia Ribeiro.
Sepse, 2%d, 2019.

4. Carnio EC. New perspectives for the treatment of the patient with sepsis.
2019;27:e3082.

5. MENEZES, L.E.F.J.; NEGREIROS, LMV, MACIEL, L.B.C:
MARQUES, T.A.; ROBALLO, C.A.; BAFFA, A.M. Perfil epidemiolégico
e analise da efetividade para prevencdo de obitos de pacientes

inseridos em protocolo de Sepse. Revista da Sociedade Brasileira
Clinica Médica. 2019;17(1):25-30

Elaboracao: Bruno Nonato dos Santos Severino CRM 189.278
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Tabela 15 - Implantacdo do Protocolo de Atendimento a Sepse e Choque Séptico

Projeto Implantacao do Protocolo de Atendimento a Sepse e Choque Séptico
Responsavel Previsdo de inicio: | Previsdo de fim:
Agosto/2025 Outubro/2025
5W 2H
(When)
(What) Why) How |(How
Seq : ( . |(Who) Quando (Wher ( ( ) |
O que sera |Porque sera Much [Como sera |
i : (Quem) |Datade |Datade |e) 7
feito |feito . ) feito C Y
inicio im
1 A
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(Objetivo, (Motivo, Onde |Quan
meta) beneficio) sera [to
feito |(cust
o)
Levantament
ntament Gestao
LouRmon Primeir [Segund o de fichas de
o de dados de da _
Mapeamento - a Nidg atendimento
incidéncia de nigaae, . .
da demanda B Quinze |Quinze |[Unida . com CIDs
ecepca S
R o de it na de na de |de i relacionados
Sepse e 0 e aplica
. atendimento Citialidad Agosto/ |Agosto/ a Sepse e
Ch ualida
oaue 2025 (2025 Choque
xr & .
Saplico Distributivo
Analise dos . Nucleode | = | Elaboragao
Identificar Primeir |Segund .
dados de Educacéao de relatorio
demanda da a a ~ »
incidéncia de Permane . ) . Nao |analitico de
unidade e Quinze |Quinze |Unida
. |casos de nte em se casos e
prioridades . na de na de |[de ) _
Sepse e Saude, aplica |tabulagdo de
de 2 Agosto/ |Agosto/
Choque Qualidad desfechos e
treinamento 2025 2025 .
Séptico e quantidade
Mediante
estratégia de
elaboracéo
considerando
Garantir diagnoéstico
capacidade ) prévio do
Nucleo de )
. de B . Nucleo de
Treinamento . Educacao [Setemb |Setemb . Nao .
atendimento Unida Educacao
.|das equipes | Permane |[ro/ ro/ se L
integral ao de com definicdo
envolvidas ) nte  em |2025 2025 aplica
paciente com . de
Saulde
guadro de cronograma
Sepse de turmas e
quantidade
de
colaboradore
S
Capacitar Garantir Profission B Explicacao
St : Setemb [Setemb Nao
. lequipe para |avaliagdo al Unida dos critérios
. . ro/ ro/ se L
utilizar assertiva da |designad de . |e aplicagédo
Ly ) 2025 2025 aplica
critérios equipe de |o pela da ferramenta
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clinicos Classificagio |Gestao
(gSOFA) de Risco |da
através da |Unidade/
avaliacao Nucleo de
direcionada |Educacao
em
Saude
Explicagao
sobre quais
sinais e
Garantir .
Capacitar Nucleo de sintomas
conduta - il
equipe para ) Educagao [Setemb |Setemb ) Ndo |neurolégicos
3. assertiva Unida
manejo inicial ) Permane |ro/ ro/ se devem  ser
mediante de .
do paciente oL nte em |2025 2025 aplica |observados,
avaliagdo da .
com suspeita Saude através  de
triagem ,
treinamento
de simulacao
realistica
Explicacao
sobre tempo
Capacitar Garantir de inicio da
equipe seguranga, terapia,
quanto a |agilidade e | | medicamento
. . Nucleo de _
cadeia padronizaca B s utilizados
) Educacao |Setemb |Setemb ) Nao
3. |[medicamento |0 do Unida conforme
Permane |ro/ ro/ se
3 |sa e |esquema de de . |focos e
o o nte em |2025 2025 aplica
antibioticoter |antibioticoter pontos
) ) Saude
apia apia relevantes de
conforme conforme atencao
foco foco através  de
simulagao
realistica
Capacitar Garantir Explicacédo
equipe capacidade |Nucleo de sobre quais
quanto  ao (de Educacédo [Setemb [Setemb —_— Nao |[sinais e
: nida
manejo  do lidentificagdo |Permane |ro/ ro/ ’ se sintomas
e
paciente em |de sihais e [nte  em (2025 2025 aplica |devem  ser
Choque sintomas de |Salde observado e
Séptico |ehoque tempo de
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distributivo resposta
associado a através  de
infeccdo e treinamento
potenciais de de simulacéo
abertura do realistica
protocolo
. . Apresentacao
Apresentacdo (Conhecimen
prog Gd g Nucleo de do modelo de
da Ficha de |o da equipe
E e Educagao |Setemb |Setemb ) Néo |documento e
3. |Protocolo de |sobre Unida .
Permane |ro/ ro/ se expressao de
5 |Atendimento |instrumento de : -
nte em |2025 2025 aplica |dlvidas de
a Sepse - |norteador a :
Salde preenchiment
formulario ser utilizado 5
Padronizacao |Manter o
Aplicacao do
da Ficha de |documentos . ,
) ) NZo |conteudo em
Protocolo de |padronizado |Qualidad |Agosto/ |Agosto/ |Unida
: se modelo
Antedimento |s conforme |e 2025 2025 de ) A
aplica |institucional
a Sepse - |Norma Zero _
de Formulario
formulario da Instituicao
Qualidad
e, Gestao
Verificagao : Assistenc )
Garantir Aplicacdo do
da Ficha de ial e " N
formatacédo e | : Nao |contelido em
Protocolo de _ |Médico Agosto/ |Agosto/ |Unida
. padronizaca ] se modelo
Atendimento designad {2025 2025 de i T
o correta do aplica |institucional
a Sepse - o pela .
documento de Formulario
formulario Gestao
da
Unidade.
Ciéncia @
Aprovacao da L Encaminham
contribuicbes B
gestao . . ) Nao |ento para
: : das  areas |Qualidad |Agosto/ |Agosto/ |Unida )
. limediata das | se leitura e
envolvidas e 2025 2025 de : ) -
areas - aplica |consideracde
Al sobre a
envolvidas s
mudanga
Treinamento fii ) ~ Apresentacéo
: Garantir Nucleo de |Setemb [Setemb ) Né&o
das Equipes . ~ Unida do
: preenchimen |Educacdo |ro/ ro/ se
quanto ao de ~ |documento e
; to adequado |Permane |2025 2025 aplica | | .
preenchiment orientagdo de
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o da Ficha de |do nte em cada item de
Protocolo de |Formulario Saude preenchiment
Atendimento o]
a Sepse
Implantar
fluxo
Conforme
Inicio dos |padronizado B
Equipes ) Nao |fluxograma
atendimentos |de Outubr |[Outubr |Unida
8. ) Assistenc se de
conforme atendimento | o/ 2025 |o/ 2025 |de ) )
iais aplica |atendimento
protocolo a pacientes
do protocolo
acometidos
por Sepse
Discussao
Definir )
Gestao conjunta e
indicadores : L
Definir metas |da _ definicdo de
de : Setemb |Setemb . Nao
e dados a |Unidade Unida dados
9. lacompanham ro/ rof se o
serem ¢ de . |prioritérios
ento da . ) 2025 2025 aplica
. gerenciados |Qualidad para
realizacao do
e acompanham
protocolo
ento
Identificar Gestao _
Analise dos Tabulacao
possibilidade |da
indicadores Nao [dos dados e
s e |Unidade |Outubr |Outubr |Unida
10|de ) se compara¢ao
) necessidade |e o/ 2025 |o/ 2025 |de .
atendimento ) ) aplica |com as metas
s de melhoria |Qualidad
do protocolo alcancadas
do protocolo |e

Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada

uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de efetividade.
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3.6.7. Protocolo de Cetoacidose Diabética e ,Es_tado*
Hiperglicémico Hiperosmolar

9 - £2.7 Critério Protocolo Cetoacidose éﬁabe’n"ca

Titulo Protocolo de Cetoacidose Diabética e Estado Hiperglicmico Hiperosmolar

Introducéao A cetoacidose diabética e o estado hiperglicémico hiperosmolar séo
complicagbes graves associadas ao diabetes melito. E definida pela
presenca de hiperglicemia, acidose metabdlica e cetose, de acordo com os
seguintes critérios:

e CAD: glicemia > 250 + pH = 7,3 + bicarbonato < 15 + cetontria ou

cetonemia
e EHH: glicemia > 600 + pH > 7,3 + osmolaridade > 320mOsm/kg

Os eventos precipitantes mais comuns s&o as infecgdes, (geralmente
pneumonia ou infecgdes do trato urinario) e a descontinuagéo da terapia com

insulina.

Diagnéstico O quadro clinico da CAD s&o mais incidentes em criangas e adultos jovens,
com instalagao rapida (poucos dias a horas), apresentando sinais e sintomas
tipicos como politria, polidipsia, perda de peso, nauseas, dor abdominal,
voémitos e progride rapidamente, causando sonoléncia e torpor.

Ja o estado hiperosmolar é mais frequente em pacientes acima dos 40 anos,
cursando com instalacdo progressiva, alteracdo do nivel de consciéncia e
sinais de desidratagio severa.

Ao exame fisico, em consequéncia dos diferentes graus de acidose, pode
ocorrer hiperpnéia (respiracdo de Kussmaul). Ha desidratagéo com pele seca
e fria, lingua seca, hipotonia dos globos oculares, extremidades frias,
agitagéo, facies hiperemiada, hipotonia muscular, pulso rapido e pressao
arterial variando desde normal até o choque hipovolémico. Em algumas
situagbes, sdo verificadas dilatacdo, atonia e estase gastrica com maior
incidéncia de vomitos.

A gravidade da CAD pode ser classificada em leve, moderada ou grave,

conforme segue tabela:
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Manejo clinico DIETA:

o Jejum na chegada.

o Reiniciar dieta quando CAD ou EHH resolvido (Glicemia<250mg/dl,
PH >7,3, BIC > 18mEq/l), paciente estavel, sem vémitos, com ruidos

hidroaéreos presentes, sem pancreatite.
HIDRATACAO:

o Nachegada 1L SF 0,9% em 1h — depois 500mL cada 1h até exames.

o Se choque cardiogénico ou hipotensdo importante — manter
hidratacdo com SF 0,9% e considerar acesso venoso central,
monitorizagdo de PVC e aminas vasoativas até recuperacao
hemodinamica.

o Se necessitar grande quantidade de SF, considerar outro cristaloide,
como riger lactato, para evitar acidose hiperclorémica.

o Apos recuperacido hemodinamica ou desidratacao leve, correr 250-
500ml/h de solugcdo a depender do valor do sddio (sodio baixo
(<135mEg/l) - SF 0,9%; alto ou normal (>135mEgq/I) NaCl 0,45%).

*** Na sérico corrigido = para cada 100mg/dL de glicose acima de 100mg/dL
de glicemia, somar 1,6mEq ao valor do sédio sérico medido.

- Quando glicemia 250mg/dl (CAD) ou 300 mg/dl (EHH) — adicionar SG5%
a NaCl 0,45% ou SF0,9% (a depender do valor de Sédio) - 150 a 250mi/h.

INSULINA:
*** Néo iniciar insulina se K<3,3mEq/l — correr 500-1000mL SF 0,9% (ou rL/F

0,45% se Na>135mEq/l) + 25mEq de potassio (10mL de KCI 19,1%) em 1h

— reavaliar apoés!!! \
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BICARBONATO:

o]

o]

POTASSIO:

o

o

Quando K > 3,3 — fazer 0,1UI/Kg bolus EV.
Preparar solucdo de SF e insulina R (100 ml SF + 50U insulina =
0,5U/ml) e iniciar em bomba 0,1UI/Kg/h (0,2mL/Kg/h).

Ajustar volume de infusdo (dobrar ou reduzir) conforme dextro de 1
em 1 hora (objetivo queda de 50-70mg/dL nas dextros).

Apos glicemia 250mg/dl (CAD) ou 300 mg/dl (EHH) —reduzir insulina
para 0,02-0,05Ul/Kg/h — objetivar manter dextro 150-200 mg/dI
(CAD) ou 200-300 mg/dl (EHH)

iniciar insulina SC com 10U de insulina regular quando pH > 7,3
HCO3 > 18,anion gap < 12, melhora clinica (CAD) ou osm < 315 e
paciente alerta (EHH).

se paciente bem, com exames mantidos 1 hora depois da insulina
regular suspender a EV e deixar dextro de 4 em 4 horas com

corregao conforme o esquema abaixo:

180-200: 2U ; 201-250: 4U; 251-300: 6U; 301-350: 8U; 351-400:
10U; * '
Mais de 401, tendéncia a elevacdo ou piora clinica — 10U e solicitar

eletrolitos e gasometria Arterial.

Quando ja com insulina SC regular e aceitando dieta, iniciar insulina
NPH 0,5U/Kg/dia. Paciente que sabem o esquema prévio que fazia
uso, ajustar dose e reintroduzir com quantidade um pouco abaixo

para evitar hipoglicemia.

pH > 7,0 —-NAO FAZER BICARBONATO;

pH 6,9-7,0: existem referéncias que orientam 50ml HCO3 8,4% em
200ml agua + 10mEq KClI;

pH < 6,9: 100mI HCO3 8,4% em 400ml agua + 20mEq KCI.

K < 3,3 — néo iniciar insulina!!! - correr 500-1000mL SF 0,9% (ou
0,45% se Na>135mEq/l) + 25mEq de potassio (10mL de KCI 19,1%)
em 1h — reavaliar apés — repetir dosagem até K > 3,3;

3,3 < K < 5,3 — repor 20-30mEqg/L de solugdo sendo infundida no
paciente — dosar K cada 2 a 4h — objetivo de K sérico de 4-5mEg/L;
K > 5,3 —nao repor K e iniciar insulina — repetir cada 2h.

HOne
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FOSFATO:

o]

A qgueda nas concentracbes de fosfato durante o tratamento é
aguda, autolimitada e geralmente assintomatica, sendo rara a
presenca de mioglobinuria, rabdomidlie e hemolise;

o Administracéo rotineira de fosfato néo é recomendada;

o Repor fosfato gquando pacientes apresentam disfuncdo cardiaca,
anemia hemolitica, depressao respiratoria e naqueles com fosfato
sérico menor que 1,0 mg/dl.

o Reposigdo: 20-30 meq/l de fosfato de potassio adicionados as
solugdes de reposicéo.

Metas do e CAD:pH>7,3HCQO3> 18,anion gap < 12, melhora clinica e glicemia
tratamento 150 a 200.
s EHH: osm < 315, paciente alerta e glicemia 200 a 300.
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SIGLAS E
AB REVIATU RAS

CAD: cetoacidose diabética

EHH: estado hiperglicémico hiperosmolar
DM= Diabetes Mellitus

DM1= Diabetes Mellitus tipo 1

DM2= Diabetes Mellitus tipo 2
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Tabela 16 - Implantacdo do Protocolo de Atendimento o Sepse e Choque Séptice
Projeto Implantacdo do Protocolo de Atendimento a Cetoacidose Diabética e
Estado Hipoglicémico Hiperosmolar
Responsavel Previsdo de inicio: | Previsao de fim:
Setembro/2025 Dezembro/2025
5w 2H
(When) (How
(What) (Why) Quando (Wher Much
O que sera |Porque e How
_— q q (Who) ) ) (How) ‘
feito sera feito Onde |Quan |[Como sera
o (Quem) ([Data de |Data de i .
(Objetivo, (Motivo, . sera |to feito
inicio fim
meta) beneficio) feito |(cust
o)
Levantament
Levantament
0 de dados de
] Mapeamen |Gestéo da Segund o de fichas de
incidéncia de Primeira
to da (Unidade, a atendimento
casos de _|Quinzen Nao
. demanda |Recepgao Quinzen |Unida com CiDs
1|Cetoacidose a de se )
L de e a de |de ) relacionados
Diabética e ) Setembr aplica
atendiment [Qualidad Setembr a Sepse e
Estado of 2025
; i 0 e o/ 2025 Choque
Hipoglicémico
i Distributivo
Hiperosmolar
Andlise  dos i Ndcleo de Elaboracao
Identificar _ . |Segund
dados de Educagéo |Primeira de relatério
. ... . . |demanda y a
incidéncia de : Permane |Quinzen Nao |analitico de
da unidade Quinzen |Unida
2. |casos de ; nte em |a de se casos e
; ) a de |de
Cetoacidose = Salde, Setembr aplica |tabulagdo de
i : prioridades ; Setembr
Diabética e Qualidad |0/ 2025 desfechos e
de o/ 2025 )
Estado e guantidade
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Hipoglicémico [treinament
Hiperosmolar |o
Mediante
estratégia de
elaboracao
considerando
Garantir diagnaostico
capacidad |Ndcleo de prévio do
Treinamento e de |Educacéo Néo |[Nucleo de
[ s Outubro |Outubro |Unida .
3. |das equipes |atendiment |Permane se Educacgéo
/2025 |/2025 |de ) -~
envolvidas o integral [nte  em aplica |com definicao
ao Saude de
paciente cronograma
de turmas e
quantidade de
colaboradore
s
"~ [Capacitar Garantir
equipe para |avaliacdo :
: B : Profission
especificagbe |assertiva |
a
s de dieta e |da equipe i
designad -
medicamento |de o Explicacao
pela 5 Nao o
3.|s para casos |Classificac Outubro |Outubro |Unida dos critérios e
Gestaoda se -
1 |de ao de ) /2025 |/2025 |de : aplicacdo da
Unidade/ aplica
Cetoacidose |Risco ferramenta
) Nuicleo de
Diabética e |através da .
Educacao
Estado avaliacao )
L o em Saude
|Hipoglicémico |direcionad
Hiperosmolar |a
Explicagao
sobre quais
Garantir o
Capacitar Nucleo de sinais e
{conduta 5 " .
equipe para Educacao Nao [sintomas
3 : . |assertiva Outubro [Outubro |Unida n
manejo inicial Permane se neurolégicos
mediante /2025 |/2025 |de )
do paciente nte em aplica [devem ser
avaliacéo ;
com suspeita Salde observados,
da triagem p
: atraves de
treinamento
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de simulagdo
realistica
Explicacéo
Garantir _
; sobre quais
capacidad o
sinais e
e de ;
] sintomas
Capacitar identificaga |[Nucleo de
) ~ . devem ser
equipe quanto |o de sinais |Educa¢éo Nao
3. Outubro |Outubro |Unida observado e
ao manejo do |e sintomas |Permane se
) 5 /2025 |/2025 |de ~ |tempo de
paciente com |potenciais [nte em aplica
. resposta
ITU de Saude ,
através de
abertura :
treinamento
do . -
de simulacao
protocolo -
realistica
Implantar
fluxo
) padronizad
Inicio dos ) - Conforme
. o de [Equipes ) Nao
atendimentos ) . INovemb |[Novemb [Unida fluxograma de
4, atendiment |Assistenci se i
conforme . ro/ 2025 |rof 2025 |de . |atendimento
o a |ais aplica
protocolo . do protocolo
pacientes
acometido
s por ITU
Discussao
Definir ) .
o Definir conjunta e
indicadores B o
metas e |Gestdoda . definicdo de
de i , Nao
dados a |Unidade e |Outubro |Outubro (Unida dados
5. lacompanham . se o
serem Qualidad |/20256 |/2025 |de _|prioritarios
ento da . aplica
B gerenciado |e para
realizacado do
s acompanham
protocolo
ento
Identificar
! - |possibilida 5
Analise dos Tabulacao
Gl des e |Gestdoda
indicadores by : ) ; N&o |dos dados e
necessida |Unidade e |Dezemb |Dezemb |Unida
6. [de . se comparacao
- des de |Qualidad |ro/ 2025 |rof 2025 |de
atendimento : aplica |com as metas
melhoria e
do protocolo ; alcangadas
o
protocolo
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3.6.8. Protocolo de ITU

10 - C2.8 Critério Protocolo ITU

Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada

uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de efetividade.

Titulo

] Protocolo de Atendimento ao paciente com infecgao do trato urinario

J

Introducao

A infeccao do trato urinario (ITU) é uma das causas mais comuns de
infecgdo na populacdo geral. Particularmente as mulheres sdo mais
vulneraveis, sobretudo porque possuem menor extensao anatdémica da uretra
do que os homens, e maior proximidade entre a vagina e o anus. Porém, os
homens também s&o acometidos, principalmente quando ha doenca
prostatica associada.

Existem varios fatores de risco associados a infeccao urinaria,
considerado o mais importante para o desenvolvimento de bacteridria a
colonizacao do meato uretral pelo uso do cateter vesical de demora e a
duracgédo da cateterizagao.

As bactérias Gram negativas (enterobactérias e ndo fermentadores)
sdo as mais frequentes, mas Gram positivos sdo de importancia
epidemiolégica, especialmente do género Enterococos.

As ITUs séo classificadas em sintomaticas ou assintomaticas:

* Sintomas urindrios: disuria, polacitria, hematuria, tenesmo vesical,
urgéncia, retencdo e/ou incontinéncia. Clinicamente, os quadros de cistite
acompanham-se de sintomas de trato urinario baixo, como distiria, polacilria,
urgéncia miccional e ocasionalmente hematlria. J& nos quadros de
pielonefrite aguda prevalecem sintomas sistémicos, como dor lombar, febre,
calafrios, astenia, nauseas e vomitos. * Presenca de febre: o risco
de infeccéo grave aumenta proporcionalmente com a temperatura.

+ Condicdes facilitadoras: presenca de leucorréia (mulheres - vulvovaginite)
ou fimose (criangas) com balanopostite (homens adultos).

Rastreamento
diagnostico

Exames complementares utilizados para diagnostico de infecgdes do
trato urinario em ambiente de pronto atendimento abrangem urina tipo I,
urocultura e ultrassonografia de rins e vias urinarias.
No exame de sedimentacao urinaria pode se observar leucocittria, contudo,
sua baixa sensibilidade e especificidade tem grande potencial de induzir a
erros de interpretacéo. Importante ressaltar que o achado de células epiteliais
na analise da amostra de urina é fortemente indicativo de contaminacéo
durante a coleta do material.
A leucocitaria, hematuria e cilindruria sdo s6 sugestivas de ITU, mas nédo
permitem seu diagnéstico definitivo. A presenca e nitrito é sugestiva de ITU,
mas também n&o permite diagnostico definitivo.
O exame padrao ouro é a urocultura, porém o custo adicional e o tempo de
execugao limita seu uso em pronto-socorro. Ainda assim justifica-se sua
realizagado para checagem oportuna que possa ratificar o tratamento ou
mesmo orientar sua mudancga posteriormente.
Ja o exame ultrassonografico de rins e vias urinarias sdo indicados em
pronto-atendimento apenas na suspeita de pielonefrite ou complicagoes.

Tratamento
Medidas
preventivas

A escolha do antimicrobiano mais adequado baseia-se no antibiograma ,caso
disponivel, na observagao da resposta ao tratamento prévio com antibidticos

empirico e na ocorréncia de recorréncia ou reinfeccao.
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: Administragdo |

Antibidtico Dese Frequéncia

Viads i ] 2 o Tempo

Antiiatica | Administracie tratamento

Evitar o uso de cateter urinario, exceto nas seguintes situacoes:

e Pacientes com impossibilidade de micgdo espontanea;

e Paciente instavel hemodinamicamente com necessidade de
monitorizagdo de débito urindrio e sem possibilidade de
quantificacao em fralda;

e Pos-operatorio, pelo menor tempo possivel, com tempo maximo
recomendavel de até 24 horas, exceto para cirurgias urologicas
especificas;

e Tratamento de pacientes do sexo feminino com Ulcera por presséo
grau IV com cicatrizagdo comprometida pelo contato pela urina.
Sempre dar preferéncia ao cateterismo intermitente ou drenagem
supra-pubica e uso de drenagem externa para o sexo masculino.

Indicacao de | *+ Paciente diabético: ITU pode elevar niveis glicémicos e descompensar o
internacao DM, e também aumentar a incidéncia de complicacdes: pielonefrite
enfisematosa, abcessos perinéfrico e necrose de papila.

» Pacientes com infec¢cdo de repeticdo ou descompensacdo clinica,
considerar antibiético EV com paciente internado.

+ Pacientes imunossuprimidos: pacientes em uso de imunossupressor e
naqueles com transplante renal devido 8 mudanca da anatomia.

» Idoso: avaliar a condicao clinica, infecc@o reincidivante e sintomas atipicos.
(desorientacao, inapeténcia).

« Uropatia obstrutiva: pacientes com ITU associada ou decorrente de S
obstrucd@o urinaria (exemplo: célculo ureteral obstrutivo). \
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Fluxograma de ITU complicata (com indicagio de internacisl
Manejo da ITU
complicada
SIGLAS E | ATB: Antibiético
ABREVIATURA | DM: Diabetes Melitus
S EV: Endovenoso
ITU: Infecgd@o do Trato Urinario
MDR: Multidrug-resistant
FR: Fator de Risco
Referéncia 12. Hasegawa E. Infeccao de Trato Urinario. In: In: Guimaraes HP, Borges
Bibliogréfica: LAA, Assuncdo MSC, Reis HJL. Manual de Medicina de Emergéncia.
Séao Paulo: Editora Atheneu: 2017: 587-593.
13. Foxman B: Epidemiology of urinary tract infections: Incidence, morbidity,
and economic costs. Am J Med 13 Suppl 1A:5S5-13S, 2002. doi:
10.1016/s0002-9343(02)01054-9
14. Stamm WE, Hooton TM. Management of urinary tract infections in adults. i
* N EnglJ Med 1993;329:1328-34.
15. Dalla Costa. Protocolo de Assistencial Pronto Socorro -Infecgao do Trato
- Urinario. Associacéo Beneficente Siria.v2112. \ B
16. Helio Vasconcellos Lopes; Walter Tavares. Diagnoéstico das infecgbes do N&/ )
trato urinario. Rev. Assoc. Med. Bras. 2006. "\jf' \
https://doi.org/10.1590/S0104-42302005000600008. "\
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Tabela 17 - Projeto Implantacdo do Protocolo de Atendimento a Infecgdo de Trato Urindrio

Projeto Implantagéo do Protocolo de Atendimento a Infeccao de Trato Urinérip
Responsavel Previsao de inicio: | Previsdo de fim:
Novembro/2025 Janeiro/2026
5W 2H
(When) (How
(What) (Why) Quando (Wher |Much
Seq O que sera |Porque sera (Who) ?)}d )Q g'lﬁwl "
feito feito nde uan |Como ser
(Objetivo,  |(Motivo,  ((Quem) [Data de [Data de lgers lto lfeito
meta) beneficio) feito (c)ust
o
Levantament
L " ¢ S;Stéo Pritsire Segund o de fichas de
evantamen 3
5 ; 4 atendimento
o de dados gdaap;:g:ﬁég Unidade, Quinzen a'Cluiﬁzein Unida Nao lcom ClIDs
1|de incidéncia 3G Recepga |a de " el de S€  |relacionados
deucasos de atendiriento g I‘dade ?;é;l;ro Nakiginh aplica a Sepse e
I uatl ro/ 2025 Choque
9 Distributivo
Nucleo
o de Elaboragao
Andli d Ldenhfl%ar d Educaca |Primeira Segund de relatorio
dngllse 33 e_n;ag R £ Quinzen izt [unida Nao |analitco de
2. Ia_;_s ; de ol gded Se Permane |a de 5 Ag: [dis se casos e
NAEE er:;:laaITL? gnon ade nte em |[Novemb Novemb aplica |tabulac@o de
PSRN e o |Saude, |ro/2025 | VOO desfechos e
renemen Qualidad quantidade
e
Mediante
estratégia de
elaboragéo
considerando
Garantir ggcleo glr?é?flir:tjosncodo
Treinamento capacidade Educaca Néo Nicleo 48
4 hine ieoines de Dezemb [Dezemb |Unida g Educacao
’ -AUIPES | atendimento ro/ 2025 |rof/ 2025 |de . |com definigao
envolvidas sl @ Permane aplica de
g nte em
paciente Safids cronograma
de turmas e
quantidade
de
colaboradore
s
Profission
Garantir gl .
oy, esignad
Capacitar avallagao o pela
~ lequipe para asse_}rtwa da Gestio Explicacao
equipe  de ¢ N&o |dos critérios
3. [fluxo de Classificaca da Dezemb |Dezemb |Unida e e  aplicaca
1 |atendimento | 27 Rigco Unidade/ |ro/ 2025 |ro/ 2025 e [Z0. - 10 PREICAD
de ITU ' Nucleo
complicada ghr:;:géo da de ferramenta
direcionada i
o em
Saude
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Explicacéo
sobre quais
; Nucleo sinais e
Capacitar cGoar:gEg de i i sintomgsl
_equip(_e para | ssertiva Ediycaca Dezemb |Dezemb [Unida Nao ge:trt::.'ogicgser
manejo inicial | o yinte  [© o/ 2025 [ro/ 2025 [de  [So;  [Sover
do pac;er:nte avaliagio da Permane aplica obser}fa os,
com suspeita triagem nte em atr?ves de
Salde treinamento
de simulagao
realistica
Explicacao
sobre tempo
de inicio da
Capacitar Garantir y terapia,
equipe seguranca, E:CIEO medicg_mento
quanto a |agilidade e Educacs _ Nao |° utilizados
. |[cadeia padronizaca o Dezemb [Dezemb |Unida 28 conforme
medicamento |o do — ro/ 2025 |ro/ 2025 |de aplica focos e
sa e lesquema de e an pontos
antibioticoter |antibioticoter Satde relevantes de
apia apia atencdo
através de
simulagao
realistica
Explicacé@o
Garantir spbr.e quais
: ; sinais e
. capacidade |Nucleo :
cape e fde g |dovem  ser
. [quanto ao Id:ns:ilr?:igaoe 5 Uea¢@  Ipezemb |Dezemb |Unida S:o observado e
manejo  do |_. ro/ 2025 |rof 2025 |de . |tempo de
paciente com smtomz.as. Permane aplica resposta
ITU potenciais de nte' em atravds  de
;::iggg?o do. \Saude treingmentoﬁ
de simulagao
realistica
Implantar
orl Conforme
Inicio dos |padronizado Equioes Wia |Miccams
atendimentos |de Agsisptenc Janeiro/ |Janeiro/ |Unida & de 9
" |lconforme atendimento |, 2026 2026 de . .
; iais aplica |atendimento
protocolo a pacientes do protocolo
acometidos
por ITU
Definir ) Disgusséo
indicadbias ) Gestao conju_nt~a e
do Definir metas da_ _ N3o definicao de
acompanham e dados a |Unidade |Dezemb |Dezemb |Unida i dqdqs _
s da [S€rem e ro/ 2025 |ro/ 2025 |de aplica prioritarios
realizacdo do gerenciados |Qualidad para
: e acompanham
protocolo erith
ndicatores | [ldentficar |Gestao | Y Y T Lol
48 possibilidade da_ Janeiro/ |Janeiro/ |Unida . comparagso
latendimentn ; e |Unidade (2026 2026 de aplica |com as metas
H estonn) necessidade |e | d
protocolo alcancadas
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Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada
uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de efetividade.

3.6.9. Protocolo de Insuficiéncia Respiratoria Aguda

11- C? 9 Cméno Proroco!o msuf caencra Resp:mrona Aquda '

Titulo Protocolo de Manejo clinico do paciente em Insuficiéncia Respiratéria Aguda
Introducgéao A insuficiéncia respiratéria aguda (IRpA) € uma sindrome
potencialmente grave, constituindo uma das principais indica¢des de internacéo
em unidades de terapia intensiva. Embora diferentes condi¢ées clinicas possam
evoluir com IRpA, todas apresentardo comprometimento nas trocas gasosas que
caracterizardo a sindrome.

A insuficiéncia respiratéria aguda (IRpA) é definida como a incapacidade do
sistema respiratério, desenvolvida agudamente, em promover adequadamente
as trocas gasosas, ou seja, promover oxigenacao e eliminacdo de gas carbdnico.
Do ponto de vista de parametros gasométricos, a IRpA é definida pela presenca
de:

» Pa02 <55-60 mmHg, com o paciente respirando ar ambiente (FIO2 =0,21).
Que pode estar ou ndo associada a:
» PaCO2 >50 mmHg, usualmente determinando acidose respiratéria (pH <7,35).

Classificagao Com base no mecanismo fisiopatologico, a IRpA pode ser classificada
em pulmonar (tipo 1) ou extra-pulmonar (tipo li):

Na IRpA pulmoenar, também chamada de tipo |, o comprometimento das trocas
gasosas se deve a alteracdes na membrana alvéolo capilar ou na relacdo V/Q.
Doengas que acometem os pulmdes, incluindo as intersticiais, as de
preenchimento ou compressdo do parénquima e as de circulacdo pulmonar,
estdo entre as responsaveis pela IRpA pulmonar. Desta forma as principais
alteragbes gasométricas encontradas serdo a hipoxemia (Pa02 < 60 mmHg) e
hipocapnia, em fungéo da hiperventilacdo compensatéria.

Na IRpA extra-pulmonar, ou tipo Il, a capacidade de troca gasosa entre os
alvéolos e os capilares esta mantida, mas sdo hipoventilados e, portanto, nao
apresentam niveis adequados de O2 e CO2 que permitam a troca gasosa eficaz.
Doencas que comprometem a ventilagdo, como as neuroldgicas, as
neuromusculares, as que limitam a expansao da caixa toracica e as obstrutivas
das vias aéreas compreendem as causas de IRpA extra—pulmonar. Na IRpA
extra-pulmonar (tipo 11), a gasometria mostra tanto hipoxemia (PaO2 < 60 mmHg)
quanto hipercapnia (PaCO2 > 50 mmHg).

Nota técnica | Os casos de sindrome respiratoria aguda grave (SRAG) sdo de notificacao
compulsdria, seja confirmado ou apenas suspeita.

Sinais e | O principal sintoma da sindrome do desconforto respiratério & a dispnéia, os
sintomas sinais clinicos séo reflexos da hipoxemia e do edema pulmonar.
clinicos Os pacientes apresentam quadro de febre (temperatura superior a 38°C), tosse

e sinais de insuficiéncia respiratoria, listados a baixo:

® Adultos: Confus@o mental, Freqiiéncia respiratéria: > 30 irpm; PA

diastolica < 60 mmHg e/ou PA sistélica < 90 mmHg; Idade > 65 anos. \
~* Criangas: Estado geral comprometido; Toxemia; Cianose; Batimentos | /¢
de “asa de nariz”; Taquipnéia: - 2 a 11 meses de vida (>50irpm);-1a5 N
anos de vida  (>40  irpm): Tiragem intercostal: \
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Desidratacao/vomitos/inapeténcia; Dificuldade de ingestao de liquidos
ou amamentar; Dificuldades familiares em medicar e observar
cuidadosamente; Presenca de co-morbidades/imunodepressao.

Grupos de maior risco para complicagbes: Idade: < 2 anos ou > 60 anos;
Imunodepressdo; Doencas cronicas: hemoglobinopatias, DM, cardiopatias,
pneumopatias, doencas renais cronicas; Gestagéo.

Os achados laboratoriais sio inespecificos, podendo incluir leucocitose,
evidéncias compativeis com coagulagdo intravascular disseminada, acidose
lactica, hipoxemia arterial e aumento do gradiente alveoloarterial de oxigénio. Na
grande maioria das vezes, faz se necessaria a instalagcdo de ventilagao
mecanica. A sindrome pode ser acompanhada de manifestagdes sistémicas e
falencia de outros 6rgdos, incluindo o sistema nervoso central, rins, figado,
sistema hematopoiético e cardiovascular.

O paciente que apresentar indicios de evolugao com gravidade do caso devera
ser encaminhado ao ambiente hospitalar, de acordo com critérios para internagéo
em ambiente de terapia intensiva ou enfermaria.

| COITERIOS PARA INTERNACAC | CRITERIOS PARA INTERNACAC EM UTI

QsSOFA= ] QSOFABE2

Saturacios 92% am ar CSOFA= 1 e 302 R 92%

ambiente.
Insuficiéncia respiratdria aguda com

Paciente com necessidade de ventilagéo mecdnica

peormetimaento pulrmonar Invasiva,

extanes o axarre de

imagem Mecessidade de oxigenle suplementar
acirma de 2U0min para saturagho acima
ole BEN.

Hipotensio arterial (PamMs= 565 nmumibg ou
PAS< 90 mmhg).

Frisguéncia respirataria aclma de 30
Irprm persistentea.

Rebaixamento do nivel de consciéncia.

Critérios para calcular qSOFA:

- Frequéncia respiratoriar~ 22 irprm {1 ponto)
- Prasgio arterial sistdlica« 100 mmkHg (1| ponto)
- Alteracao do nival de conscignaia (1 ponta)

Tratamento e
Medidas
preventivas

A IRpA é uma sindrome clinica que tem etiologias diversas, entretanto, até que
a resolucdo, ou pelo menos a compensagdo, da doenca causadora ocorra,
algumas medidas sdo necessarias para a manutengao dos gases arteriais em
niveis adequados.

Nos pacientes com infecges respiratérias graves, dificuldade respiratéria ou
hipoxemia e com SatO2 < 92%, iniciar oxigenoterapia suplementar com fluxo
inicial de 3-6L/min para alcanc¢ar uma saturacao > 93%.

Utilizar mascara facial com bolsa reservatério (10-15L/min) se o paciente estiver
em estado critico.

Ao sinal de falha na oxigenoterapia padrdo do paciente com dificuldade
respiratoria, o suporte de ventilacdo avancado ( mecéanico) deve ser instituido.
A intubacdo endotraqueal € recomendada no caso de pacientes graves, sem
alivio dos sintomas desconforto respiratorio persistente e/ou hipoxemia apés
oxigenoterapia padrdo ou gquando os sintomas (dificuldade respiratoria,
frequéncia respiratéria >30/min, indice de oxigenagao PaO2/Fi02<150 mmHg)
persistem ou exacerbam apos oxigenagdo nasal de alto fluxo (CNAF) ou
ventilagéo ndo invasiva por 2 horas.

HOin=
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1 {ipoxem a = 93% Serm
paciente em T . I necessidade
Insuficiéncia raAC cle oxigénic
Respiratéria S I fcaveiisr comn

freguencia
Aguda ; . Cateter nasal até 3L/min

| Catreter nasal entre 3-6L/min ou
mdscara com reservatério até 10L/min

Recomendado Transferéncia para
Leito de UTH {Via SIRESP)

Recomentiado satoz<90% W Satoz>o0%

Translerdncia para Leito  =lou 2 nﬁo_gﬁ
p e aumentodo | plora’eo
de ENFERMARIA desconforto | quadro

{Via SIRESP} respiratério . clinico

! Reavaliacdo
Considerar continda e
uso de VNI aguerca
{ feits na UTE

fochispraseaiviesl '_t.wdh_n
Agualguer
miomento.

rebalxamenio intubacia: |

de conscigncia, G Geal

choque

Siglas e | CO2 - diéxido de carbono

Abreviaturas | FiO2 — fracgédo inspirada de O2

IRpA- insuficiencia respiratoria pulmonar aguda

02 - oxigénio

PACO2 - pressao alveolar de CO2

PAO2 — pressao alveolar de 02

Sat 02 — saturacao arterial de 02

CNAF- cateter nasal de alto fluxo

E SRAG-sindrome respiratdria aguda grave

Referéncia 1. Pinheiro BV, Pinheiro GSM, Mendes MM Entendendc melhor a

Bibliografica Insuficiéncia Respiratoria Aguda
: 2. CorréaRA, Lundgren FLC, Pereira-Silva JL, (editores) LFeS, Diretriz GT.
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immunocompetent adults - 2009. J Bras Pneumol. 2009;35(6):574-601

‘3. Wiedemann H, Matthay M (eds). Clinics in Chest Medicine. Acute

- Respiratory Distress Syndrome. Philadelphia: WB Saunders Company
2000.

4. BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes para Diagndstico e Tratamento
da COVID-19 Versdo 3, 8 Abr. 2020. Disponivel em:
hitps://portalarquivos.saude.gov.briimages/pdf/2020/April/13/Diretrizes-
COVID-13-4.pdf.

5. Fishman AP, et al. (eds). Fishman's Pulmonary Diseases and Disorders.

T 3% ed. New York: McGraw-Hill 1998. I
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Tabelg 18 -Plano de Acéio Implantacdo do Protocolo de Atendimento a Infecciio de Trato Urindrio

Projeto Implantacao do Protocolo de Atendimento a Crises de Asma e
Insuficiéncia Respiratéria Aguda
Responsavel Previsio de inicio: | Previsdao de  fim:
Outubro/ 2025 Janeiro/2026
5W 2H
(When) (How
(What) (Why) Quando (Wher [Much
O que sera |Porque e) ) (How)
Seq feito sera feito 533:,;) Data de |Data de Onde |Quan |[Como sera
(Objetivo, (Motivo, infclo PR sera [to feito
meta) beneficio) nt ! feito |(cust
o)
Levantament
Levantament = :
o de dados de Cestio | meira [S69und Gido etias ge
incidencia de [Mapeament [l |oinzen (@ NEo o CIDs
o de lo ge Rece é a de Quinzen (Unida 5e0 f;acionados
Asma e |demanda de o pe e |outubro |2 de |de i A
Insuficiéncia |atendimento Qualidad |/ 2025 Outubro MR ? fs_rga_ 2
Respiratoria / 2025 e aNG
Aguda e Respiratoria
Aguda
Andlise dos ; s
dados de |ldentificar E;CIGO (_je Primei Segund Efaboragaq_
incidéncia de |demanda da |SocavaC | HNETS | i e
o |casos de |unidade e s B au Zde Quinzen |Unida 8o [|analiico de
" |[Asma e |prioridades ; a de |de - — =
Insuficiéncia |de Saudp, Quiibro Outubro aplica. |tabulacdo de
Respiratéria  |treinamento Qualidad [/:2025 /2025 desfephos €
Aguda e quantidade
Mediante
Garantir estratégia de
capacidade elaboracéo
de considerando
atendimento diagnéstico
integral  ao |Nucleo de ]E:f;'s SO
Treinamento |paciente Educacao ; Nao 9 &
3.|das equipes [com quadro [Permane N%%n;b Movemp [Unida. | ECNG e
envolvidas exacerbacd [nte em o % {rof @ll6) 1gla aplica Som aEfncss
o da Asma |Saude -
ou cronograma
Insuficiéncia de turmas e
respiratoria quantidade
aguda de
colaboradore
s
Garantir Profission .
Capacitar avaliagao al Expl b
equipe para |assertiva da |designad dos critérios
avaliacdo de |equipe de |0  pela oo NG B SHAE @
?' sinais e [Classificaca |Gestao No“é%’gb Novemb|Unida: |~ |serem
sintor:n_as e |0 de Risco |[da o/ 5 |wi2025 de aplica avalla'dos
classificacdo |através da |Unidade/ a_traves_ de
de gravidade |avaliacdo Nucleo de Siitlacan
direcionada |Educacéo realistica
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____ em
Salde
Explicacao
Garantir . sobre
Capacitar conduta Egﬁ:ﬁ:’ gg N3o primeiras
. lequipe para |assertiva F'erma?we Novemb |[Novemb |Unida 4 condutas
manejo inicial |mediante we & ro/ 2025 |ro/ 2025 |de aplica através  de
do paciente  |avaliagéo da Satide treinamento
triagem de simulagdo
realistica
Explicacao
sobre tempo
Capacitar Garantir de i:jicio da
equipe seguranca, 3 terapia,
quanto a |agilidade e ESS:?: gg N&o med‘u_:amento
. |"MOVE", padronizaca Permacl:'le Novemb |Novemb |Unida o s utilizados e
terapias o da terapia nte em rof 2025 |rof 2025 |de aplica pontos
medicamento |medicament Savide releva_ntes de
sas e de |josa e de ateng_ao
resgate suporte através  de
simulacao
realistica
Explicagao
Baranite sobre quais
; inais e
Capacitar capacidade :;:tomas
equipe de Nucleo de Revarn  EEr
Jusnie Aa oenkiioas £ducacdc |novemb Novemb |Unida NAO lobservado e
menejo = Ga 1006 SHIsGe FOMANT |l2005 (/2025 |dé __|tempo  de
Insuficiéncia |sintomas e [nte  em aplica resposta
Respiratéria  |potenciais  |Saude aboves
Aguda ge abtertuni*a treinamento
G projcok de simulagcao
realistica
i Iﬂmplantar Conforme
Inicio os |fluxo .
atendimentos (padronizado Equ_lpes Dezemb |Dezemb |Unida Néo (fluxograma
‘lconforme  |de Assistenc | o o005 [rof 2025 |de |50, _ (%€
. iais aplica |atendimento
protocolo :tzggi'g:ﬁg;o do protocolo
- Discussao
Definir ~ :
indicadores  |Definir dGGStaO goqunEa de
de metas e |02 ) N&o efinicdo de
Arsmanain [datos 5 Unidade |Novemb [Novemb |Unida 6 dados
s il — e 0/ 2025 [ro/ 2025 |de |27, Iprioritarios
i ; Qualidad para
re;ca)ilcz}:giio do |gerenciados & acompanfiam
P ento
Identificar =
Analise dos |possibilidad | 5<% Tabulacgo
indicadores 108 dag’ |Unidade  |Janeiro/ (Janeiro/ [Unida |20 gg;pf;ar:ggoe
|atendimento  |es de guaiidad 2028 4026 de aplica |com as metas
do protocolo  |melhoria do alcancadas
protocolo

Resultado esperado: Protocolo implementado executado por equipes capacitadas para cada
uma das etapas de atendimento, e em acompanhamento por indicadores mensais de efetividade.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av. Sao Paulo, 760 - Jd, Arvore Grande - Sorocaba - SP
CEP 18013-D02 CNP.J: 71 485 066/0001-21

((15) 2101-8000

{rwww.santacasasorocaba.com.br







- Santa Casa
... de Misericordia

3.6.10.  Descricio detalhada do processo de trabalho do
atendimento médico clinico | |
12 - (2,12 Critério D.escn'cﬁo detathada do processo de tmbafh.o do atendimento rﬁédfco ffr’nfco
A UPA Zona Leste tem como objetivo atender urgéncias e emergéncias clinicas,
pediatricas e odontoldgicas. Visa um atendimento humanizado e de qualidade
baseado em protocolos e otimizagao dos diagnosticos.
O fluxo de atendimento ao usuério que procura a unidade inicia-se na realizagao
da ficha de atendimento, passando pela classificacdo de risco até chegar ao

atendimento médico.

Processo de Trabalho

O processo de trabalho ao atendimento médico clinico seré orientado por meio
do Acolhimento com Classificagdo de Risco em ambiente especifico,
considerando a identificagdo do paciente que necessite de tratamento imediato,
com estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso, com protocolo disponibilizado ou validado
pela Secretaria Municipal da Saude.

Conforme estabelecido pelo Municipio de Sorocaba/SP, a classificagao de risco
dos pacientes devera observar o disposto a seguir quanto a classificacéo de

cada caso e respectivo tempo para atendimento médico:

Figura 19 - Classificacdo de Risco

i S Tempo Para Atendimento a Partir do Cadastro na Recepgéo (Atendimentos
s Ol e
Gravissimo - VERMELHO 's;teadiméntc;mads&o;

Gra;idade moderada RE Atendimento em a;elal?_ﬂ ;nilr;utos
Pouco urgente VERDE Atendimento em ate 60 minutos

E obrigatério seguir a ordem de atendimento conforme a classificacéo de risco.
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Classificacao Vermelha:
+ Condicbes em que o cliente apresenta risco iminente de morte ou sinais
de deteriorizagao do quadro clinico que ameagam a vida.
» Necessitando assim de atendimento imediato (EMERGENCIA).
e Tempo de atendimento, imediato.
O paciente em atendimento na UPA Zona Leste com classificagéo vermelha

deve ser encaminhado para sala de estabilizagcdo quando potencialmente grave

ou instavel hemodinamicamente, ou necessitando de maiores cuidados e
monitorizacdo. A estabilizacdo do paciente critico deve ser realizada na sala de
estabilizacao, pelo médico responsavel do setor ou por outro médico capacitado,
quando da necessidade de ajuda no setor. Considerando a Resolucdo do CFM
n® 2.079/14 “Define-se como Sala de Estabilizagcdo a area fisica da UPA onde
sdo atendidos os pacientes com iminente risco de vida ou sofrimento intenso,
necessitando de interven¢do meédica imediata.” O médico obrigatoriamente tem
que admitir e deixar registrado em prontuario médico a sua avaliacao clinica com
data e horario. E cada vez que realizar qualquer medicacao de intercorréncia ou

intervencdes tambéem se faz necessario o devido registro no prontuario médico.

Classificacao Amarela:

o Condi¢des em que o cliente necessita de atendimento médico mediato;

» Podendo ser atendidos nos consultérios médicos do pronto atendimento

(URGENCIA);

e Tempo de atendimento, 20 minutos;

e Aguardara do lado de dentro da unidade;
O paciente com classificagao amarela pode ser atendido no consultério médico.
O médico clinico deve avaliar todas as condigdes do paciente e solicitar exames

para avaliacdo e conduta assertiva.

Classificacao Verde: \
CondigOes que apresentam um potencial para complicagoes. }
Serao atendidos por ordem de chegada (SEMI-URGENCIA). W
Tempo de atendimento, 60 minutos.

-~
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Aguardara atendimento médico na sala da recepgéo / externa, ap6s o

acolhimento;
O paciente com classificacdo verde serd atendido no consultério médico por

ordem de chegada. O médico clinico deve avaliar todas as condi¢tes do paciente

para conduta assertiva.

O médico clinico é a base da pratica médica, sendo insubstituivel para a

formulacdo da hipétese diagnéstica e imprescindivel para estabelecer uma boa
relacdo médico paciente e para a tomada das decisoes.
O paciente ao adentrar no consultério, 0 médico devera preconizar o exame
clinico, constituido pela anamnese e exame fisico, preconizando o maximo de
resolutividade na atividade médica. Devera também colher o histérico do
paciente para assim apresentar uma conduta eficiente.
Apos avaliagdo, o médico clinico definira a conduta com solicitagao de exames
conforme protocolos clinicos, aplicagdo de protocolos assistenciais (ex: dor
toracica, AVC, sepse, etc.). Toda a conduta devera ser registrada no prontuario
do paciente.
A anamnese deve constituir a histéria clinica detalhada com foco em sintomas
atuais, doencas preexistentes, medicagdes em uso e alergias. Ja no exame fisico
devem ser avaliados os sinais vitais (colhidos na triagem), inspecéao, apalpacao,
ausculta e percussao conforma a queixa.
ApGs a avaliacéo inicial completa, o médico clinico devera realizar a formulacéao
da hipotese diagnostica e podera contar com o auxilio de exames laboratoriais e
de imagens. Deve-se também levar em conta a avaliagao e gravidade e risco da
deterioracéo clinica.
Com base na prioridade clinica e recursos, a conduta pode ser assim definida:

a. Alta com orientagao

e Situagdes resolvidas ou sem risco imediato;

o Paciente recebe orientacdo sobre sinais de alerta e cuidados em

domicilio; \

* Médico entrega receituario, atestado e encaminhamentos, se necessario; \/-ud
' i

b. Observacéao Clinica:
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o Casos que requerem monitoramento por periodo determinado (24 horas),
como por exemplo: dor abdominal sem diagnostico definido, reposicao de
eletrélitos, hipertensdo com pressao arterial elevada, hipoglicemia pos-
correcao, etc.);

e Realizacdo de reavaliacbes periédicas e exames complementares
(imagem e laboratoriais);

e Pode evoluir com alta ou encaminhamento;

c. Encaminhamento:

» Pacientes que necessitam de internagé@o hospitalar;

e Avaliacao por especialidades que a unidade nao possui,
e Intervencdes ou exames nao disponiveis na unidade;

¢ Vaga zero;

Dentre todas as condutas definidas, o médico clinico sempre devera registrar
todo o atendimento em prontuario eletronico realizando: evolugdo médica,
prescricao eletrénica, atestado médico, receituario e encaminhamento.

Para os pacientes que aguardam internacdo hospitalar, eles deverdo ser
inseridos no sistema SIRESP (Sistema Informatizado de Regulagcédo do Estado
de Sao Paulo), e a cada 12 horas a evolucado clinica do paciente deve ser
atualizada pelo médico clinico plantonista. O médico deve sempre manter a ficha

SIRESP atualizada quanto aos exames, quadro clinico, recursos, etc.

Atribuicoes do Médico Clinico Plantonista
e Prestard assisténcia médica na urgéncia/emergéncia e em sala de
emergéncia.
8 Acoihera’, reconhecera, diagnosticard e adotara medidas terapéuticas
para tratamento e/ou controle das patologias referidas.
e Conhecera o Regulamento Técnico da Atencéo as Urgéncias: diretrizes

gerais e 0s componentes da rede assistencial.

-
e Ampliara e qualificara o acesso humanizado e integral aos usuarios na \ ~,f
urgéncia e emergéncia do servigo de saude de forma &gil e oportuna. \\
e Manejara todos os equipamentos da sala de urgéncia. ( ‘\f
g
|
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Estara habilitado para a realizar as técnicas de imobilizagéo e remogao.
Acolhera e reconhecera sinais de gravidade em situacdes de urgéncia.
Ira inserir pacientes no Complexo Regulador via sistema conforme fluxos
estabelecidos.

Conhecera as solucées e os medicamentos disponiveis na unidade e ter
dominio em relag&o a sua utilizagao.

Seguira preceitos estabelecidos pelo Codigo de Etica Médica:
https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf

Solicitara e interpretara exames complementares de auxilio diagnéstico.
Estara a disposi¢éo para atendimento médico conforme demanda, por
todo o periodo de plantdo, sendo proibido ausentar-se do local, salvo por
autorizacdo expressa da coordenacao médica técnica responsavel.
Realizara consulta médica clinica de pequenos procedimentos cirtrgicos,
livre de negligéncia, impericia ou imprudéncia.

Realizara interface com a rede assistencial a saude com objetivo de
reinserir o usuario no cuidado continuado.

Reconhecera os aspectos técnico-cientificos em relacdo aos principais
temas de Medicina de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica.

Ira se responsabilizar pelo encaminhamento adequado do paciente,
quando a Secretaria da Saude patologia apresentada exigir recursos
terapéuticos e/ou diagnésticos inexistentes na unidade, mediante
protocolos previamente pactuados e reconhecidos.

Solicitara vaga de internagdo via SIRESP ou avaliagdo especializada
dentro dos Fluxos Municipais estabelecidos e seu Complexo Regulador,
Realizara passagem de plantao.

Reavaliagao médica de pacientes, inclusive os que tenham sido atendidos
por outros colegas médicos que nao estejam mais na unidade por término
de plantéo, garantir a continuidade da assisténcia e cuidado integral.
Atendera casos de Acidente de Trabalho e Doencas Ocupacionais,
preenchendo a FINAT (Ficha de Notificacdo de Acidente de Trabalho)
mupnicipal, orientando 0 paciente €& encaminhado para servico
especializado quando necessario.
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e Prescrevera receita médica, quando necessario, com letra legivel e nome
genérico do medicamento conforme Lei Municipal n° 11.706 de 02 de
maio de 2018.

» Alimentara e garantira a qualidade do registro das atividades nos sistemas
da informacéo local, aproveitara as oportunidades de atendimento para
atualizacédo cadastral dos pacientes.

e Mantera registros nos prontuéarios (inclusive eletrénico, quando

disponivel) e sistema de informacdo dos pacientes examinados e
tratados.

e Cumprird com pontualidade os hordrios de plantdo no qual esteja
escalado, na chegada e saida.

e Emitird atestado médico trabalhista e atestado de obito por situacoes
pertinentes, seguindo as legislagdes vigentes.

e Seguira protocolos estabelecidos e reconhecidos pelos 0rgéos
governamentais e diretrizes das Sociedades Brasileiras de
Especialidades Médicas e Diretrizes internacionais, bem como o0s
protocolos e fluxos ministeriais, estaduais e municipais.

e Trabalhara em equipe com demais profissionais.

e Comunicard chefia imediata sobre inconformidades (quebra de
equipamentos, falta de medicamentos, falta de funcionarios), para que a
coordenacao da unidade tome as devidas providéncias imediatas.

e Dara suporte téecnico a equipe de saude multidisciplinar da unidade onde
trabalham, Secretaria da Saude quando solicitado, elucidando as duvidas
que porventura possam ocorrer no atendimento da populacao.

o Estara apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em
Saude, sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento
aos critérios da Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de mar¢o de 2019.

e Exercera outras atribuicbes que sejam de responsabilidade na sua area
de atuagao. i

o Discutira com o coordenador médico da unidade sempre que necessario |

- € em quando houver intercorréncias ou problemas especificos. Af

Figura 20 - Fluxograma de Acolhimento com Classificacdo de Risco \ r/
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PROTOCOLOS CRITERIOS DE
CLINICOS PRIORIZACAD

Informacées complementares sobre a organizacdo dos médicos do Corpo

Clinico podem ser consultadas no Regimento do Corpo Clinico Anexo 7.

3.6.11. Descricdo detalhada do processo de trabalho do
atendimento Médico Pediatrico .
13'-'C2.13 Critdrip DesericBo detalhada do processo de rabalho do atendimento mésdieo pedidtrico

A UPA Zona Leste tem como objetivo atender urgéncias e emergéncias clinicas,
pediatricas e odontolodgicas. Visa um atendimento humanizado e de qualidade
baseado em protocolos e otimizagao dos diagnosticos.

O fluxo de atendimento ao usuario que procura a unidade inicia-se na realizagcao
da ficha de atendimento, passando pela classificacdo de risco até chegar ao

atendimento médico.

Processo de Trabalho
O processo de trabalho ao atendimento médico pediatrico sera orientado por

 meio do Acolhimento com Classificacio de Risco em ambiente especifico,
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considerando a identificacdo do paciente que necessite de tratamento imediato,
com estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso, com protocolo disponibilizado ou validado
pela Secretaria Municipal da Saude.

Conforme estabelecido pelo Municipio de Sorocaba/SP, a classificagéo de risco
dos pacientes devera observar o disposto a seguir quanto a classificacéo de
cada caso e respectivo tempo para atendimento médico:

Figura 21 - Classificagdo de Risco

SIFI . |Tempo Para Atendimento a Partir do Cadastro na Hmepcﬂn (Atenéimenm
cums CM}LO : | .lehicusePediéﬁ'fcos] ' - i Ll .

r erltoimemarto i

Gravissimo ' - VERM!—“{HG “A_s'eh_

Gra\rmfade modera{}a Atandi manto em ate 20 rn|r‘;u‘£os

Pouce urgente : MEHDE . | Atendimento em ate 60 minutos

E obrigatério seguir a ordem de atendimento conforme a classificagdo de risco.

Classificacdao Vermelha:

o Condigoes em que o cliente apresenta risco iminente de morte ou sinais

de deteriorizag@o do quadro clinico que ameacam a vida.

« Necessitando assim de atendimento imediato (EMERGENCIA).

e Tempo de atendimento, imediato.
O paciente em atendimento na UPA Zona Leste com classificacdo vermelha
deve ser encaminhado para sala de estabilizacdo quando potencialmente grave
ou instavel hemodinamicamente, ou necessitando de maiores cuidados e
monitorizacéo. A estabilizacao do paciente critico deve ser realizada na sala de
estabilizagao, pelo médico responsavel do setor ou por outro médico capacitado,
quando da necessidade de ajuda no setor. Considerando a Resolucdo do CFM
n°® 2.079/14 “Define-se como Sala de Estabilizacdo a area fisica da UPA onde
séo atendidos os pacientes com iminente risco de vida ou sofrimento intenso,
necessitando de intervencdo médica imediata.” O médico obrigatoriamente tem
que admitir e deixar registrado em prontuario médico a sua avaliagdo clinica com
data e horario. E cada vez que realizar qualquer medicacao de intercorréncia ou
intervencdes também se faz necessario o devido registro no prontuario médico.
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Classificagao Amarela:
« Condicdes em que o cliente necessita de atendimento médico mediato;

e Podendo ser atendidos nos consultérios médicos do pronto atendimento
(URGENCIA);
e Tempo de atendimento, 20 minutos;
e Aguardara do lado de dentro da unidade;
O paciente com classificacdo amarela pode ser atendido no consultério médico.

O médico pediatrico deve avaliar todas as condigdes do paciente e solicitar

exames para avaliacdo e conduta assertiva.

Classificacao Verde:

Condicées que apresentam um potencial para complicagoes.

Serzo atendidos por ordem de chegada (SEMI-URGENCIA).

Tempo de atendimento, 60 minutos.

Aguardaréd atendimento médico na sala da recepcdo / externa, apos o
acolhimento;

O paciente com classificagdo verde sera atendido no consultério médico por
ordem de chegada. O médico pediatrico devera avaliar todas as condigoes do

paciente para conduta assertiva.

O meédico pediatrico & a base da pratica médica, sendo insubstituivel para a
formulagao da hipétese diagnostica e imprescindivel para estabelecer uma boa
relacdo médico-paciente e para a tomada das decisoes.

O paciente ao adentrar no consultério, 0 médico devera preconizar 0 exame
clinico, constituido pela anamnese e exame fisico, preconizando o maximo de
resolutividade na atividade meédica. Devera também colher o histérico do
paciente para assim apresentar uma conduta eficiente.

Ap6s avaliacdo, o0 médico pediatrico definirda a conduta com solicitacdo de
exames conforme protocolos clinicos e aplicacao de protocolos assistenciais (ex: \

dor toracica, AVC, sepse, etc.). Toda a conduta devera ser registrada no

i A\
prontudrio do paciente. (AT
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A anamnese deve constituir a historia clinica detalhada com foco em sintomas
atuais, doencas preexistentes, medicagdes em uso e alergias. Ja no exame fisico
devem ser avaliados os sinais vitais (colhidos na triagem), inspecao, apalpacao,
ausculta e percussdo conforma a queixa.
Apdés a avaliacao inicial completa, o médico pediatrico devera realizar a
formulacao da hipétese diagnéstica e podera contar com o auxilio de exames
laboratoriais e de imagens. Deve-se também levar em conta a avaliagéo e
gravidade e risco da deterioragao clinica.
Com base na prioridade clinica e recursos, a conduta pode ser assim definida:

a. Alta com orientagao

e Situacoes resolvidas ou sem risco imediato;

e Paciente recebe orientacdo sobre sinais de alerta e cuidados em

domicilio;
e Médico entrega receituario, atestado e encaminhamentos, se necessario;

b. Observacao Clinica:

e Casos que requerem monitoramento por periodo determinado (24 horas),
como por exemplo: dor abdominal sem diagnéstico definido, doencas
respiratorias, hipoglicemia pés-correcao, etc.);

» Realizacdo de reavaliagbes periddicas e exames complementares
(imagem e laboratoriais);

e Pode evoluir com alta ou encaminhamento;

c. Encaminhamento:

e Pacientes que necessitam de internagao hospitalar;

» Auvaliacéo por especialidades que a unidade ndo possui;

» Intervengbes ou exames nao disponiveis na unidade:

e Vaga zero;
Dentre todas as condutas definidas, o médico pediatrico sempre devera registrar
todo o atendimento em prontudrio eletrénico realizando: evolucdo médica,
prescricao eletrdnica, atestado médico, receituario e encaminhamento.
Para os pacientes que aguardam internacdo hospitalar, eles deverdo ser
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de Sao Paulo), e a cada 12 horas a evolugado clinica do paciente deve ser
atualizada pelo médico pediatrico plantonista. O médico deve sempre manter a

ficha SIRESP atualizada quanto aos exames, quadro clinico, recursos, etc.

Atribuicoes do Médico Pediatrico Plantonista
e Prestara assisténcia meédica a pacientes pediatricos na
urgéncia/emergéncia e em sala de emergéncia.
e Acolherd, reconhecera, diagnosticara e adotard medidas terapéuticas

para tratamento e/ou controle das patologias referidas.

e Conhecera o Regulamento Técnico da Atencao as Urgéncias: diretrizes
gerais e os componentes da rede assistencial.

» Ampliara e qualificara o acesso humanizado e integral aos usuarios na
urgéncia e emergéncia do servico de saude de forma agil e oportuna.

e Manejara todos os equipamentos da sala de urgéncia.

o Estara habilitado para realizar as técnicas de imobilizacdo e remoc¢ao
pediatrica.

» Acolhera e reconhecera sinais de gravidade em situacbes de urgéncia
emergéncia pediatrica.

» Ira inserir pacientes no Complexo Regulador via sistema conforme fluxos
estabelecidos.

o Conhecera as solucdes e os medicamentos disponiveis na unidade e ter
dominio em relacao a sua utilizagao.

» Seguira preceitos estabelecidos pelo Codigo de Etica Médica:
https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf.

» Solicitara e interpretara exames complementares de auxilio diagnéstico.

» Estara a disposicédo para atendimento médico conforme demanda, por
todo o periodo de plantdo, sendo proibido ausentar-se do local, salvo por
autorizagcdo expressa Secretaria da Salde da coordenacdo médica
técnica responsavel.

» Realizara consulta médica pediatrica e pequenos procedimentos

cirdrgicos, livre de negligéncia, impericia ou imprudéncia. \
» Realizara interface com a rede assistencial a saide com objetivo de - L«;
. . e g . l' a4 1 :
reinserir o usuario no cuidado continuado. bl \
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Reconhecera os aspectos técnico-cientificos em relacdo aos principais
temas de Medicina de Urgéncia e Emergéncia.

Ira se responsabilizar pelo encaminhamento adequado do paciente,
quando a patologia apresentada exigir recursos terapéuticos e/ou
diagnosticos inexistentes na unidade, mediante protocolos previamente
pactuados e reconhecidos.

Solicitard vaga de internacdo via SIRESP ou avaliacdo especializada
dentro dos Fluxos Municipais estabelecidos e seu Complexo Regulador.
Realizara passagem de plantao.

Fara reavaliacao medica de pacientes, inclusive os que tenham sido
atendidos por outros colegas médicos que nao estejam mais na unidade
por término de plantdo, garantir a continuidade da assisténcia e cuidado
integral.

Reconhecera as afecgdes agudas de criangas e adolescentes atendidas
em unidades de Urgéncia/ Emergéncia e a adequada implementacéo dos
respectivos protocolos.

Prescrevera receita médica, quando necessario, com letra legivel e nome
genérico do medicamento conforme Lei Municipal n® 11706 de 02 de maio
de 2018.

Alimentara e garantira a qualidade do registro das atividades nos sistemas
de informag&o local, aproveitar as oportunidades de atendimento para
atualizagao cadastral dos pacientes.

Mantera registros nos prontuarios (inclusive eletrénico, quando
disponivel) e sistema de informagdo dos pacientes examinados e
tratados.

Cumprira com pontualidade os horarios de plantdo no qual esteja
escalado, na chegada e saida.

Emitira atestado meédico (paciente e/ou responséavel legal como
acompanhante) e atestado de 6bito por situacdes pertinentes, seguindo
as legislagées vigentes.

Seguira protocolos estabelecidos e reconhecidos pelos orgaos
governamentais e Secretaria da Salde diretrizes das Sociedades
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Brasileiras de Especialidades Médicas e Diretrizes internacionais, bem
como os protocolos e fluxos ministeriais, estaduais e municipais.

e Trabalhara em equipe com demais profissionais.

e Comunicara chefia imediata sobre inconformidades (quebra de
equipamentos, falta de medicamentos, falta de funcionarios), para que a
coordenacdo da unidade tome as devidas providéncias imediatas.

o Dara suporte técnico a equipe de saide multidisciplinar da unidade onde

trabalham, quando solicitado, elucidando as duvidas que porventura
possam ocorrer no atendimento da populacao.

o Estara apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em
Saude, sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento
aos critérios da Legislacdo Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

¢ Exercera outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area

de atuacao.

Figura 22 - Fluxograma de Acolhimento com Classificagcio de Risco
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Emergéncia: hemorragia oral ativa, trauma com fratura exposta,
celulite facial com comprometimento das vias aéreas.

Muito urgente: abscesso com dor intensa e edema, fratura dentaria
com exposi¢ao pulpar.

Urgente: dor de dente aguda sem sinais sistémicos.

Pouco urgente: restauracdo quebrada, protese fraturada.

Conduta:

o Registro detalhado dos sinais e sintomas;

o Acolhimento com escuta qualificada;

o Classificagdo e encaminhamento ao cirurgido-dentista de plantao.

3.2 Avaliagao Clinica Odontologica

Responsavel: Cirurgiao-dentista.

Objetivo: Estabelecer o diagndstico clinico e definir a conduta terapéutica

imediata e/ou orientagdes para continuidade.

Itens da avaliagao clinica:

o

Anamnese dirigida: tempo da dor, localizagao, tipo de dor (pulsatil,
irradiada), uso recente de antibidticos/analgésicos.

Exame clinico intra-oral: inspegdo da mucosa, gengiva, lingua,
palato, regiao periapical, dentes e estruturas de suporte.

Exame extraoral: avaliacdo de edema facial, linfadenopatia, trismo.

Sinais de alerta sistémico: febre, disfagia, disfonia, prostragao.

3.3 Diagnéstico e Classificacdao do Agravo

Diagnéstico clinico com base na CID-10 e protocolos do Caderno de Atengéo
Basica n® 17 (MS).
Classificagao do agravo:

O

(o]

&)

Pulpites agudas.
Periodontite apical aguda.
Abscesso periodontal.
Pericoronarite.

Avulsao ou luxacao dentaria traumatica.
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o Fraturas dentoalveolares.
o Hemorragias pds-exodontia.

o Estomatites infecciosas ou traumaticas.

3.4 Intervencéo Clinica Imediata

e Condutas baseadas em evidéncias:
o Pulpites: abertura coronaria e medicagao intracanalar temporaria.

o Abscessos: drenagem intraoral, incisdo e drenagem, prescri¢ao de
antibiotico conforme protocolo.

o Fraturas: contengéo provisoria, analgesia e encaminhamento para
especialista.

o Avulsdo dentaria: reimplante imediato com estabilizacdo e
antibioticoterapia (idealmente até 60 minutos apés o trauma).

o Hemorragias: compressao local, sutura, cauterizagao quimica ou
fisica, hemostaticos topicos.

o Trismo: analgesia, antibioticoterapia e acompanhamento

multiprofissional.

Medicamentos utilizados (conforme protocolo SUS):

e Analgésicos: dipirona, ibuprofeno, paracetamol.

e Antibidticos: amoxicilina, metronidazol, azitromicina (em casos especificos).
e Antissépticos bucais: clorexidina 0,12%.

3.5 Orientagédo e Educacgdo em Satde

e Realizacdo de orientagdes verbais e escritas sobre:

e (Cuidados pos-procedimento.

e Higiene oral adequada em casos de lesdes ou intervencoes.
e Uso racional de medicamentos (evitando automedicacao).

e Sinais de agravamento que indicam retorno imediato.

3.6 Continuidade e Encaminhamento do Cuidado
e Critérios de encaminhamento:
e Casos que exigem especialidade (cirurgia bucomaxilofacial, endodontia).
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e Usuarios com agravos nao resolvidos que precisam de continuidade na
Atencao Basica.

e Fluxo de regulagao interna:

e Contato com o NIR para agendamento de retorno ambulatorial ou transporte.

e Acompanhamento com servi¢o social em situacdes de vulnerabilidade.

4. Integragao Multiprofissional

e Com enfermagem: apoio em triagem, conteng¢ado de pacientes pediatricos ou
com limitagbes, administracdo de medicagdes prescritas.

e Com medicina: manejo conjunto de quadros sistémicos (febre, celulite facial
grave, alergias medicamentosas).

e Com Servico Social: avaliagdo de determinantes sociais e vulnerabilidades,
viabilizacdo de transporte ou apoio familiar.

e Com Regulagdo (NIR): definicao de condutas poOs-alta, exames e

agendamentos.

5. Equipamentos e Insumos Essenciais

e Cadeira odontoldégica com equipo multifuncional.

e Compressor de ar, fotopolimerizador, raio-X portatil ou fixo.

e Instrumental autoclavavel (alavancas, curetas, férceps, sondas, espelhos,
pingas).

e Medicamentos: analgésicos, anestésicos locais, antibidticos, antissépticos.

e Materiais de biosseguranca (luvas, mascaras, oculos, aventais).

e Kit de emergéncia para reac¢des anafilaticas.

Demais itens apresentados nas tabelas do capitulo 3.6.12 e 3.8.

6. Monitoramento, Avaliacao e Indicadores
e Indicadores mensais:
o N° total de atendimentos odontoldgicos.

o Classificacao de gravidade dos casos atendidos.

o Taxa de resolutividade na primeira abordagem. \ \_\
o N°de encaminhamentos para atengdo especializada. \ "
o Satisfagao do usuario (quando aplicavel). O

3 . .‘I
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o Reunides de revisdo de casos e indicadores com equipe da UPA.

-\.l

. Exemplos Praticos de Implementacao

e Paciente 1: crianca com trauma dentario em incisivo permanente —
atendimento com reimplante, estabilizacdo e encaminhamento para
endodontia em menos de 24h.

e Paciente 2: idoso com sangramento pés-extracao feito em UBS — controle
da hemorragia, estabilizacao clinica e retorno agendado com cirurgiao.

e Paciente 3: paciente em situacao de rua com abscesso extenso — drenagem,

antibioticoterapia e articulagdo com CAPS e Servico Social para

continuidade do cuidado.

. Protocolos Baseados em Evidéncias

(=]

e Diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias (RAU).

e Protocolos do Ministério da Saude: Caderno de Atencdo Basica n® 17 —
“Saude Bucal”.

e Abordagem conforme classificacac ASA (American Society of
Anesthesiologists) para risco sistémico.

e Uso racional de antibioticos, conforme RDC Anvisa n® 471/2021.

9. Consideracoes Finais

O modelo proposto respeita os principios do SUS: universalidade, integralidade
e equidade. O detalhamento minucioso das etapas do cuidado bucal promove
seguranca, resolutividade e humanizacdo, mesmo em ambientes de urgéncia. A
UPA torna-se um ponto estratégico de acesso qualificado & satde bucal, com
impacto direto na qualidade de vida da populacao.

Informacdes complementares sobre a organizagdo do Servico de Odontologia
podem ser consultadas no Regimento da Comissdo Odontolégica, no capitulo
3:9.5.7-
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3.6.13. Descricdo detalhada do processo de trabalho do
atendimento da enfermagem ' '
15 - C2.15 Critério Deécrig&b detathada do pmééssd de trf"f}ba.fho do ater:iffirnéntd da énfeﬁﬁégém
1. Embasamento do Processo de Trabalho - Enfermagem
O processo de trabalho em enfermagem da Unidade seré estabelecido visando
garantir a qualidade e seguranga do atendimento, bem como para otimizar o uso

dos recursos e melhorar a experiéncia do paciente, utilizando o Protocolo de

Acolhimento e Classificacdo de Risco indicado no Edital e a metodologia do
Processo de Enfermagem (PE) para fornecer cuidados individualizados e
eficazes aos pacientes, desde a triagem até o encaminhamento ou alta.

Este processo sera fundamental para garantir a qualidade e seguranga do
atendimento, bem como para otimizar o uso dos recursos e melhorar a

experiéncia do paciente.

2. Praticas do Processo de Trabalho na Unidade:
2.1 Acolhimento e Classificagado de Risco: Agédo de acolher o paciente, avaliar
sua condicdo clinica e classifica o risco, determinando a prioridade de

atendimento.

2.1.1 Atividades da Equipe de Enfermagem no acolhimento e classificacao
de risco:

Acolhimento: O enfermeiro recebe o paciente, buscando entender o seu
problema transmitindo seguranc¢a e humanizagao.

Avaliacao inicial: Realizacdo de uma avaliacdo rapida dos sinais e sintomas do
paciente para identificar a gravidade do caso.

Classificagao de risco: Utilizacao de protocolos de classificagao de risco, como
o de Manchester, para determinar a prioridade de atendimento do paciente.
Priorizacao: Definicdo da ordem de atendimento dos pacientes com base na

classificacdo de risco, garantindo que os casos mais graves sejam atendidos

primeiro. \

Encaminhamento: Encaminhamento do paciente ao setor clinico adequado, de H\.

acordo com a sua condicao. M
_ - "'\_/' ll"'l
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Acompanhamento: Acompanhamento do paciente durante a espera pelo

atendimento, oferecendo suporte e informacoes.

2.1.2 Protocolo de Acolhimento e Classificacao de Risco:
O Protocolo de Acolhimento e Classificacao de Risco sera utilizado para
classificar o risco do paciente e priorizar o atendimento em servigos de urgéncia

e emergéncia. O protocolo utiliza um sistema de cores para identificar a

gravidade do caso de acordo com sinais e sintomas que serao alimentados no

prontuario do paciente para obter resultado da classificacao, sendo esta:

Figura 23 - Acolhimento e Classificacdo de Risco

Classiﬁcacéo de Risco e Tempo para Atendimentos Clinicos e Pediatricos

Mﬂﬁ j ;:; r::wm;m a Partir do (Cadastro na Recepcio (&w:.
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Poucs urgente VERDE | mendimento em ate 60 minutos

2.2 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: O Enfermeiro realizara o
atendimento de casos agudos, classificados como urgéncia ou emergéncia,
admitindo paciente em leito de Emergéncia, realizando procedimentos,
administrando medicamentos prescritos pelo médico, delegando atividades a
Equipe de Enfermagem, prescrevendo os cuidados a serem executados pela

Equipe e prestando cuidados intensivos.

2.3 Procedimentos Privativos: Seguir-se-a a Lei do Exercicio Profissional que
estabelece procedimentos que sdo privativos do enfermeiro, como sondagem
nasogastrica, aspiracao de vias aéreas, administracdo de medicamentos de alta

vigilancia, entre outros.

2.4 Coordenacao da Equipe: O enfermeiro coordenard a Equipe de
Enfermagem, orientando escala de servigo e supervisionando os Auxiliares e |
Técnicos de Enfermagem. N A
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2.5 Fluxo de Pacientes: A Equipe de Enfermagem auxiliaré na organizagéo do
fluxo de pacientes, garantindo que aqueles que precisam de atendimento

imediato sejam atendidos primeiro.

2.6 Atualizacdo e Treinamento: A Equipe de Enfermagem atuara na melhoria

e atualizacéo de praticas de cuidado em urgéncia e emergéncia.

2.7 Triagem em Catastrofes: Em situagtes de grande imprevisto, a Equipe de
Enfermagem também pode desempenhar um papel importante na triagem e

estabelecimento de prioridades de cuidado.

2.8 Processo de Enfermagem (PE): Processo dinamico, sistematizado e inter-
relacionado, abrangendo avaliagéo, diagnostico, planejamento, implementagcao
e nova avaliacdo, visando a resolucdo de problemas e a satisfacao das
necessidades de saude e enfermagem dos pacientes.
O PE é a metodologia a ser utilizada pelos enfermeiros para planejar e realizar
cuidados aos pacientes como preconiza o Conselho Federal de Enfermagem em
resolucdo n°® 736/2024, que atualiza o disposto na resolucdo n® 358/2009. E um
processo ciclico que envolve as seguintes etapas:

Avaliacdo: A avaliacao de enfermagem € a coleta de dados sobre o paciente,
incluindo sua condicao fisica, psicologica, social e ambiental, com o objetivo de
identificar suas necessidades e problemas.

Diagnéstico: Com base na avaliacao, o enfermeiro formula um diagnéstico de
enfermagem, que € uma declaracao sobre a resposta do paciente a um problema
de saude ou enfermagem.

Planejamento: O planejamento de enfermagem envolve a definicao de objetivos
e metas para o cuidado, bem como a selegao de intervencgdes e atividades de
enfermagem para alcancar esses objetivos.

Implementacao: A implementacao € a execucao das intervencées e atividades
planejadas, executadas por Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da Unidade.
Evolucgio: A avaliacao final consiste na avaliacao do progresso do paciente e
na reavaliacdo das intervencdes, se necessario, para garantir que os objetivos \

de cuidado sejam alcancados. "\

|
o Q%
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Abaixo segue a relagdo dos procedimentos comumente realizados pela Equipe
de Enfermagem (ou Enfermeiro quando o procedimento for privativo) em

Unidades de Pronto Atendimento:

Tabela 19 - Procedimentos Operacionais Padrdo - Enfermagem
Procedimentos Operacionais Padrao - Enfermagem

Administracdo de dieta enteral

Administracdo de medicagao via venosa

Administracdo de medicamento por nebulizagdo/inalagéo

Anotacao de enfermagem

Aplicacao de compressas frias € mornas

Aspiracao de vias aéreas

Aspiracdo traqueal de pacientes entubados e traqueostomizados com

sistema aberto

Assisténcia de enfermagem na ressucitagdo cardiopulmonar (RCP)

Pediatrica

Assisténcia de enfermagem na ressucitacdo neurocardiopulmonar (RCP) no

adulto

Auxilio ao procedimento de drenagem de torax

Auxilio na Intubagao Orotraqueal/Nasotraqueal

Auxilio na passagem do Cateter Venoso Central

Banho

Coleta de escarro para exame de BK

Coleta de Material para Monkeypox

Coleta de sangue venoso

Coleta de secrecao de nasofaringe

Coleta de urina para analise bioguimica

Colocagao de colar cervical

Colocagao do dispositivo para incontinéncia urinaria (Uripen)

Comunicacao entre os profissionais de salide

| Contengéo mecanica no leito
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Controle de frequéncia respiratoria

Controle de glicemia capilar

Controle de temperatura axilar

Cuidado com o corpo apés a morte

Curativo de incisao cirurgica com deiscéncia e/ou saida de secrecao

Curativo de insercéo cirdrgica simples

Curativo de insercao de Cateter Venoso Central CVC

Estabilidade de cremes, gotas, solugoes e almotolias
este rapido COVID-19
Higiene aparelho ECG e desfibrilador

Higiene do estoma traqueal/canula de traqueostomia

Higiene ocular

Higiene oral do paciente acamado e consciente

Higieniagao da camara de conservagao hematoimuno (geladeira de vacinas)

Higienizagao cirurgica das maos

Higienizacao da bolsa de colostomia / ileostomia / urostomia

Higienizagao da Face Shield

Higienizacao da incubadora de transporte

Higienizac&o da regiéo intima feminina e masculina

Higienizacao do desfibrilador e monitor cardiaco

Higienizacao do esfigmomandémetro manual

Higienizacao do estetoscopio

Higienizacao do otoscoépio e especulo auricular

Higienizacao do oximetro de pulso

Higienizacdo simples das maos

Identificagdo do paciente

Instalacéo de dispositivo venoso salinizado

Investigacao de 6bito

Lavagem gastrica

Lavagem intestinal (enteroclisma e enema) \

—_—

Lavagem intestinal pela colostomia
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Medicagao intramuscular

Medicacao via cutanea

Medicacao via nasal

Medicacéo via nasogastrica-enteral

Medicac¢ao via ocular

Medicacao via oral

Medicacao via retal

Medicacao via subcutanea

Medicacgao via sublingual

Mensuracao da pressao arterial

Monitorizagdo cardiaca

Organizacao de salas e setores

Oxigenioterapia

Precaucoes e isolamentos

Preparo do leito sem paciente

Prevencao de Leséao Por Presséo (LPP)

Puncéo arterial para exame de gasometria

Puncéo intradssea

Puncéo jugular

Pungao venosa periférica

Realizacdo de eletrocardiograma - ECG

Realizacao do teste rapido HIV

Retirada de ponto

Sondagem naso/orogastrica

Sondagem nasoenteral

Sondagem vesical de demora

Transporte de vacina

Transporte/transferéncia do leito para a cadeira

Transporte/transferéncia do leito para a maca

Tricotomia _ R
; . : H
Troca de sonda de cistostomia &_/
: () z
_ \
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Utilizagao do quaternario de aménio e biguanida

Vacinacao

Verificacao de oximetria de pulso

Verificacdo de pulso apical

Verificacao de pulso periférico

Informagbes complementares sobre a organizacdo da assisténcia de

enfermagem podem ser consultadas no Regimento da Enfermagem Anexo 8.

Referéncias:

1.
2.
3.
4.

BRASIL. Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986.

BRASIL. Decreto n°® 94.406, de 8 de junho de 1987.

BRASIL. Portaria n® 354, de 10 de margo de 2014.

Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco. Sistema Manchester de

Classificacao de Risco. 2008.

3.6.14.  Descricdo detalhada do processo de trabalho da
 Equipe Multiprofissional '

16-C2.16 - Deslrrfg_"ﬁo detalhada do processe de trabalfio do atendimento muit:’prbﬁssfonai

A UPA Zona Leste tem como objetivo atender urgéncias e emergéncias clinicas,

pediatricas e odontoldgicas. Visa um atendimento humanizado e de qualidade

baseado em protocolos e otimizagdo dos diagnésticos.

Para tanto, uma equipe multidisciplinar tem total importancia pois cada membro

da equipe traz habilidades e conhecimentos especificos que, quando integrados,

otimizam o cuidado ao paciente.

Processo de Trabalho

O processo de trabalho referente ao atendimento da equipe multidisciplinar seré

dinamico e envolve vérios profissionais. O paciente ao dar entrada na unidade

sera acolhido pela triagem onde um enfermeiro fara sua classificacao de risco.

\

Apos a classificagio de risco o paciente sera encaminhado para atendimento

"‘. .
medico respeitando a classificagdo em que ele foi avaliado. Apds avaliacdo f 5 '\,»/"
4 ; '\\— :|_ (4
\
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médica, em caso de prescricao de medicagdes, um técnico de enfermagem fara
a preparacao e administracao da medicagao no paciente.
Podera ocorrer intervengdo de outros profissionais como: assistente social,

farmacéutico, equipe de humanizacao, entre outros.

Equipe Multidisciplinar - Organizacao
Para a execucgao do objeto, a Irmandade ira dispor de Recursos Humanos nas

categorias profissionais necessarias, considerando o dimensionamento de cada
categoria para compor escala de 24 horas diarias, objetivando um servigo
prestado com eficacia, eficiéncia e efetividade, devendo apresentar o
quantitativo minimo estimado por UPA, categoria profissional, a quantidade de
profissionais e a carga horaria de trabalho.

Devera ter a equipe dimensionada e distribuida em quantidade suficiente a fim
de garantir a resolutividade, economicidade, tempo de espera estabelecido no
Projeto Basico e atendimento imediato nos casos de urgéncia e emergéncia,

respeitando a classificagao de risco de cada cliente.

Atribui¢oes Gerais da Equipe Multidisciplinar

Todos os profissionais da Irmandade atuantes no servico, independente da

categoria e do pertencimento ou do tipo de equipe originalmente atribuida,

atuardo de forma integrada seguindo as diretrizes da Politica Nacional de

Atencao as Urgéncias, como universalidade, integralidade, a descentralizacéo,

a participacao social, ao lado da humanizacao, a que todo cidadao tem direito.

Dessa forma a Equipe Multidisciplinar:

e Prestara assisténcia ao ser humano em todos os niveis de complexidade
visando a humanizagao e vinculagao seguindo os principios do SUS.

e Iniciara as atividades laborais no horario preestabelecido conforme escala e
constante da distribuicdo de local de atendimento, horario de trabalho e
registro de ponto na entrada e saida. ;

e Recebera o plantao da equipe do plantéo anterior com respeito e atencao a \
todas as informacdes peculiares a cada paciente, para que assim possa dar |

UL
. . . . A . A . ! £
continuidade a assisténcia de exceléncia. L
\
/
. o, " [
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Usara os Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs) necessarios para o
Secretaria da Saude desenvolvimento da assisténcia.

Iniciara as atividades laborais no horario preestabelecido conforme escala e
constante da distribuicdo de local de atendimento, horario de trabalho e
registrar ponto digital na entrada e saida.

Estara devidamente uniformizado de acordo com a padronizagédo
estabelecida, quando em servigco, bem como, em uso de cracha de
identificacdo, sendo proibido o uso de adornos (brincos, relégios, pulseiras,
colar, anéis e qualquer aderego que nao seja fardamento ou instrumento de
trabalho), conforme NR 32.

Colaborara com as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na
unidade.

Praticara o Cédigo de Etica de sua categoria, exercendo seu trabalho com
respeito aos pacientes, acompanhantes, visitantes, colegas de profissao e a
equipe multiprofissional.

Prezara pelo respeito, privacidade e sigilo em relagéo ao diagnéstico dos
pacientes, reforcando a postura ética e profissional.

Promovera um ambiente humanizado, a fim de manter os clientes em
condicdes fisicas e psicolégicas que facilitem o restabelecimento de sua
saude.

Prestara informacao ao paciente e ao publico em geral de maneira clara,
objetiva, cordial e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender as
suas necessidades, principalmente nos casos de duvidas quanto as
chamadas para atendimento.

Realizara escuta qualificada junto ao usuario, objetivando a resolugéo da sua
necessidade.

Norteara o atendimento assistencial de acordo com dispositivo do
acolhimento e da interdisciplinaridade.

Zelara pelo bom funcionamento dos equipamentos.

Registrara em livro ata as ocorréncias do setor.

Sera pontual.

Cumprira e fara cumprir as normas, rotinas e protocolos da UPA Zona Leste.
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e Conhecerd todos os protocolos e fluxos assistenciais e inseri-los nos

processos de trabalho

3.6.15. Descrigdo detalhada do processo de trabalho do
Servigo de Transporte ; . ]

17-C2.17 Critério Descriglio detalhada do processo de trabalho do servigo de transporte

1. Objetivo
Estabelecer um fluxo eficiente para transporte de altas e transferéncias de

usuarios em observagdo na UPA Zona Leste, garantindo atendimento agil e

humanizado, além da otimizacao de leitos e recursos hospitalares.

2. Justificativa

Usuarios internados na UPA Zona Leste podem necessitar de remocao para

unidades hospitalares de maior complexidade ou para suas residéncias apos alta

meédica. Para garantir um transporte seguro e rapido, a unidade contara com:

e Ambulancia Beta (Simples)in loco, para transferéncias de casos leves e altas
hospitalares.

e Ambulancia Avancada (Alpha), solicitada conforme necessidade para

usuarios criticos que necessitam de suporte médico durante a transferéncia.

O servico busca reduzir o tempo médio de remocgao, com base no indicador da
UPA Eden, que é de até 3 horas.

3. Objetivos e Metas

e Agilizar transferéncias para hospitais de maior complexidade.

e Garantir altas hospitalares seguras e rapidas.

e Manter um atendimento humanizado no transporte de pacientes.

e Reduzir o tempo médio de remocgao para até 3 horas, sendo esse o tempo \
maximo de espera por chamado. \

4. Plano de Trabalho K/
4.1 Estrutura Operacional
e Aluguel de Ambulancia Simples (Beta) com suporte de oxigénio.
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e Contratagao de 5 motoristas (escala de 12 horas).
e Contratagao de 5 técnicos de enfermagem (escala de 12 horas).

Obs.: A tripulacao sera exclusiva para o servico de ambulancia.

4.2 Custos Estimados
Os custos estimados com transporte da Unidade serao descritos na Proposta

Financeira.

5. Fluxo de Solicitagdao e acionamento de Ambulancia

5.1 Para Altas Hospitalares

1. Médico e Enfermeiro avaliam necessidade de transporte especializado.

2. Enfermeiro solicita remogéao via formulario padronizado, informando enderego
e demais dados necessarios.

3. Regulacao verifica a solicitacao e gera um numero de ocorréncia junto ao
Comando de Operacoes Especializadas (COE) da Santa Casa.

4. COE aciona a equipe de transporte interno ou a empresa contratada.

5. Enfermeiro prepara o paciente e informa a previsdo de horario da alta.

6. Ambulancia realiza a remocao.

7. Enfermeiro preenche o sistema de gestdo e encaminha a documentacgéo

necessaria.

5.2 Para Transferéncias Hospitalares
1. Usuario é aceito via SIRESP para continuidade do tratamento em outra
unidade hospitalar.
2. Regulagéo informa ao Enfermeiro responsavel.
3. Enfermeiro preenche a solicitacdo de ambulancia e avalia a necessidade de
transporte basico ou avancado.
4. Regulagéo verifica e aciona o tipo de ambulancia adequado:
* Emergéncia/UTI: Ambulancia Avangada (Alpha) contratada.

* Casos leves: Ambulancia Beta interna.

5. Regulagdo informa o Enfermeiro responsavel e solicita preparo do
paciente.
6. Regulagdo gera a ocorréncia no COE.
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. Transferéncia é realizada, garantindo o envio da Ficha CROSS, cépia do
prontuario e evolugdo médica.
8. Caso o usuario ndo tenha acompanhante, a Enfermagem deve informar o

responsavel legal sobre a transferéncia.

5.3 Para Exames Externos

1. Usuério com exame agendado € encaminhado & Regulagao.

2. Caso seja um exame via SIRESP, a Regulagdo interna comunica a
enfermagem.

3. Enfermeiro confirma o local e horario do exame.

4. Regulacéo define se sera utilizada a ambulancia interna ou a contratada.

5. Transporte é realizado conforme fluxo padrao.

6. Para dialise, a solicitagdo deve ser feita com antecedéncia de 1 dia.

6. Observacoes Gerais

e Todos os formularios e planilhas devem ser preenchidos corretamente e
assinados para prestacao de contas.

e O NIR (Nucleo Interno de Regulagao) encaminhara estatisticas mensais para

auditoria interna via e-mail: contabilidade@santacasasorocaba.com.br.

3616, Orgamzagao dos Servigos de Agbes de Vigilancia em
Saude/ Notificagao de Doencas Compulsoérias |
18- C3.10 - Organizagéio dos Servigos de Acdes de Vigilancia em Satde/ Notificacdo de o cos compulsérias
O ﬂL.JlXO interno detalhado de pacientes com suspeita ou confirmacéo de doencas
de notificacdo compulséria (DNC) visa garantir o manejo adequado e a
notificacdo das doencas. Abaixo segue o fluxo a ser seguido na UPA Zona
Leste.

Identificacao e Triagem Inicial
s Paciente chega ao servigo de salde: O paciente apés abertura da ficha
passa pela triagem onde ocorre a primeira observacao das notificacées.
. Anamnese.e Exame Clinico: O profissional de saude realiza a entrevista

com o paciente para identificar sinais e sintomas compativeis com

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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doencgas de notificagao compulséria (DNC). Isso pode envolver historico
de viagens, exposicao a fatores de risco e sintomas clinicos ou local onde
o paciente habita.

o Classificacao de risco: O paciente é classificado com base na gravidade
da suspeita, levando em consideracdo a urgéncia da situacdo e a
necessidade de isolamento (se necessario).

» Investigacdo Laboratorial: Caso haja suspeita, pode ser solicitado exames
laboratoriais para confirmagdo da doenca (por exemplo, exames para

hepatites, tuberculose, dengue, entre outros).

Notificacdao

Notificagao imediata e obrigatéria: Se a doenca em questao estiver entre as de
notificacao compulséria, a UPA Zona Leste devera preencher um formulario de
notificacdo e colocar nas pastas de notificagbes na sala de dengue onde a
vigilancia passa para realizar a retirada das notificacoes e amostras coletadas

para analise.

Confirmacao Diagnostica

Confirmada a doenca: Caso a doenca seja confirmada, deve-se seguir as
orientacées do protocolo especifico para a doenga, com relacdo a tratamento,
isolamento, rastreamento de contatos, entre outros. Neste momento, devera
entrar em parceria com a Vigilancia e Unidade Bésica de Saude (UBS) de
referéncia do paciente para absor¢do deste paciente no tratamento e evitar

proliferacdo da mesma.

Notificagées UPA Zona Leste
e Sarampo;
e Arboviroses;
e Sindromes Gripais;
» Monkeypox;
e Tuberculose;
e Cuidados de Oncologia.
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Fluxo notificacoes UPA Zona Leste

Sarampo

Figura 24 - Fluxo de NotificacGo - Sarampo

Caso suspeito: Paciente com febre e exantema maculopapular, acompanhado detosse efou coriza e/ou
conjurtivite.

1. Isolamento respiratorio

Z. MotificacBo imediata por telefone {1° Opcéo: (15) 32287308 / (15) §5827-8732). informar: nome
completo, enderegco, UBS de referéncia, data de nascimento, local de estudo efou trabalho, situacgio
vacinal, deslocamento nas Gitimos 30 dias, contato com pessoas que viajou ao exterior nos Gitimas 30
dias, sinais & sintomas & data do inicio.

3. Coleta de amostras bioldgicas. Utilizar o mesmo fluxo de encaminhamento de amostras para

arboviroses:

Sanque; sorologia em qualquer data do primeiro atendimento;

2. Urinag & Swab asoiorofaringe — PCR e Isolamento viral (coletar 56 no periodo da manha de
segunda & sexta).
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Arboviroses
F:gura 25 - Fluxo de Not.-f ca;ﬁo Arboviroses
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Sindrome Gripal

Figura 26 - Fluxo de Notificacdo Sindrome Gripal

Paciente chega na Recepcéo & faz ficha deatendimento
[

Enfermeiro(a} realiza acolhimento com classificacio de risco
i
Encaminha o paciente pam o atendimento médico

i x CONTINUAR
SIM Sindrome i NAO | :~J;|jzf‘;|'_!(:'
:Gr]pa e TIASNOSTICA

Casos Leves Casos Moderados
{Faciens comou semfstoresde | | {Fatieniscomou zemizioresde |
i icde Jamd e SEM | | nigoo®, COMsingis dealsme®a SEM |
i z gravidade) 5 sinzizde gravidade) ;
i | i

' Cartsm ictimo  domicliar cam
| casocorfimado izbarzioniziments |

de COVID nos Gitimos 74 dias? Sim

%
{solamento domicisr
=2 CU J:rc:Ls_ :-"a':is | SinsisViais f
. -Atestsdo medico [Fomeser siestado pars os :

sintométicos complatando 0z 7 dissdo inizinda
sintomas. No 77 dia s2 o individua nga sprasanfar |
fabra nas Utimas 24 horas, sam usoda

W;stiv:q'aw;;.anr'r | i anttarmica, com melhors dos sintomss i
T ¥ & v ad . .
Recigrra respiraiorios, fibersdo do isolamer m uspd !
| g o & da ge SARS-COV-2d0D030 mh:mﬂgﬁz zesf._a;;?‘sﬁmﬁﬁ _
| siriomas o7 LTS Mans A G i
_ . -Parg gz contatos domisiigres gssintomaticos ;
| S, . sequirfluxograma ds VE * Quarentang de §
! 4 i K i . .
’ | gontatos prximos SOMCA505 SUSpetDs @ |
% ]mnémmm o3 F-i’ = | confrmados parg COVID-197 |
H Pt H !
i is VHgisS | | Freancharfichs de notficacdo pars casosde i
| Prazpch; g= | | . o i
| Presncher  fera  de [ ; fichs  ge | | Sindrome Grpsi ;
| rotfogio pars gasts 02 | | w0t xx‘.a:- Pafs €asos da {
| Shdrome Gripal e-sus; | | SindromaGripslesus i
| -Atestsdo compietandoos T | | ifazamants ) |
i dizs do inicipdos sintomas _:Hrﬂgle ;,e rinds T‘E\U'f Eiitl
i e | MEdi2 3 a5,

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

{ T GRS i o Av. Séo Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - SP
G’]lm}@ e seRa A _ CEP78018-D02 GNP 71.485.066/0001-21
k e o (23(15) 2101-8000  ()www.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
- d_e_ Mlserlc;ordla

i Casos Graves

| (Paclentescomou semfatoresde
 nzoe, COMsinais cealarmet s SOM
H
:
§

Singls 2 gravidads )

-Ercgmrrﬁ'a! pars &ipds eb.—;eroa::;a

I Hloni foramento cardlsoo = oximelia de pulse;

| -Owigenioerapia para manter Sat 07 > 3%,

| -Sinaiz Vsl !

i -Motificaram fichg SRAG corforme fluxoda VEs mo |

| =BUS; i
-Exames inigiais.

| Preencher formuléria no goagle forms .

| z3udesoroczbe spogovibrsinaromegrips)

st E T":tE RBD:QD ﬂ‘rmgagm E ) Y
: __E“m .h.& fm._.a..,,...; SARS COV-2 % et
T W R i i

e N WIS ——

| -Azitromicina VU Eﬂﬂ md:s ou 15"ng kgidia por § diss {sm'nente na |
§ suspeits ou prasenge de infeccds becterans sssociada)

; ~Caftriaxons 1 grama ou 100 -'rrgw:g'dss EVda12izh pn'ﬁ 7 diss {max 2 |
| i
|‘

2

I

gramasida) .
- somente na suspeits ou presengs de infaccgo bacteriana associsds
-Dexsmatazona § mgidis EV {spenss pers pacienies am usode oxigénio)

H

i

Sﬂimﬁ vags QRBSS s insarir resulizdo :ia RT-PCR nd5 08505 de
! Te51& rapido negatvo = resultade de teste rapido antigenc nos £as05
! postivos {0 madico ds cents! de regulscio de ledos svalisrs ficha
ZROSS pars busce de recu rsas;

§ A..mnar QAMLF quand:-
| wags CROSS cedids

|\
irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av, §80 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Serocaba - P
CEP 18013-D0% CNPJ: 71 485.056/0001-27
(3{15)2101-8000 () www.santacasasorocaba.com.br

fonC







5- Fra@ﬂéncia Respiratoria de acordo
- com a idade

1- Definigdo de sindrome Gripal [SG):
Individue com guadro respiratorio agudo,
caracterizade por pelo menos deis {2) dos
seguintes sintomas:

-Fapre 237 5°Clou masmo misfada),
-calafrips;

-Jorde gargsnis;

~dorde cabezs;

tosse;

-Cofize;

-disthrbios oiffatvos, diskirbins gustativos:
-zintomas gastrointestings cu mialgis;

Em orasnces, considersss fambem obstucdo
nasal, ng suséncis de outo diagndstico azpedfico.
Em idozos, ¢ febre pode estar suseniz 2 devemser
considersdos fsmbam criféros especificos, da
sgrevamenio como sincope, confusSo ments,

. ennnidnrio avrassia imtanilidads a inonatdnrie

3- Sinais de Alarme

-Febre pormais de 72 horss; .
- -Inapsténsis! orostragdo som dficuldads psrs se

gimentar

dade  FR(pm)
R
1-2 anos ; Até 37
3-5 anos I Ate 28
6-11 anos : Atézs
1247an0s | AE20
Afanos | A2

: Dpencss renais cronicss em esiégio svancados
festagins3.425)
' Doengss eronicas com astado de fragiidade
A imunoldgics;
' Keoplasia maiigns;
i Cimose hapétics; i
Dosngss  namatodgicas  fincluinds  snamis |
'  fainfarma o telassamin 4
. * 4-Sinais de gravidade {SRAG ou Sindrome
i Respiratoria Aguda Grave - Sintomas de sindrome
| gripal associada aos sinais de gravidade)
' -FR 222 irom gu acima do valor de rafaréncia nara g
i idsde Sou
! -Sinsis de desconforia respiratirio ou
! -Saturspdo < 35% amarambianie ou
; . ~Cianose ‘abiai ou
/ | -Aftarsgo do nivai de consci@ncis ou
! i -Exacerbagiode doenga pR axistents
| Pera crangss, os principsis sinfomss  incluem
= | tsquidispnais (msior ouigus! a 53 imm paramenorda
i i 1 anoe maiprgue 37 iom pams maioras que 1 ano),
; . hipoxemis, starsco ds consciEncis, desidraisgso,
: ! dficuidsde pars se  slimentsrirecusa  alimentar,
: . latargia, convuisdes,
B g
i B-Recomendagoes adicionais:
i | - Usar mascars bem sjusisda 80 rosta am cass au
! empﬁbh:

Santa Casa
e Misericordia

2-Fatores de risco
{dade>=50 anos;
Gasignias:
Hipertenzdo;
Ciabsies,
Chasidade - INC »30;
Tabsgsmo,
Wiosardiopats;
Doengs carmbroyascuiar,
Pneumopstiss gravas 0u descompansadss;
Imunodenressao g imunossuprassdo

-Evitar contato com imunodeprmidos ou grupos ds
risco para COVIDAS;

- Evitar aglomaragdes, eviar comer proximo 8 outras
pess0Es;

-Wga viajar 8¥8 10 diss spos ossintomas ou testagem
nagativa,

Fonte: Autor

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

Av. S8o Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - 8P
R CEP 18013-D02 GNPJ: 71.485.056/0001-21
(53(15) 2103-8000  (hwww.santacasasorocaba.com.br







- Santa Casa
de M!se ricord:a

Monkeypox

Figura 27 - Fluxo de Notificacdo Monkeypox
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Tuberculose

Figura 28 - Fluxo de Notificacdo Tuberculose
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Cuidados de oncologia
Figura 29 - Fluxo de Notificagdo - Cuidados de Oncologia
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3.6.17. Apresentacdo dos instrumentos de pesquisa de
satisfagio do usuario e critérios de aplicagio (C3.11) '

19- 3.11 - Apresentacfio dos e meotos de Pesquisa de Satisfagéio do .Usudra'o e Critérios de A éh‘cagﬁo '

A Pesquisa de Satisfacao do Usuario € um instrumento fundamental para avaliar
a qualidade dos servicos de saude e identificar as oportunidades de
melhoria. No contexto de uma UPA, ela se torna mais relevante, considerando
a natureza do atendimento que exige rapidez e eficiéncia.

A Pesquisa de Satisfacdo da UPA Zona Leste sera um conjunto de perguntas
cuidadosamente elaboradas com intuito de medir e analisar a satisfacao dos
nossos pacientes/acompanhantes. As pesquisas realizadas fornecerao
indicadores quantitativos/qualitativos de satisfagao. Sua realizagao periodica
permitira obter informacgOes estatisticamente significativas para controlar e
entender suas necessidades atuais, identificar e responder rapidamente a
possiveis problemas e descobrir constantemente areas para melhorias.

A metodologia consistira em:

e Aplicar diariamente a pesquisa de satisfagao aos usuarios (selecionados
de forma aleatdria) da UPA Zona Leste através de entrevistas a serem
realizadas pela equipe da Ouvidoria;

e Disponibilizar em locais acessiveis e estratégicos o formulario de
Pesquisa de Satisfacao para preenchimento espontaneo do usuario;

e Realizar a manifestacdo através de formulario acessivel no site da
Unidade.

O instrumento Pesquisa de Satisfacdo englobara a avaliagdo dos requisitos
abaixo:

e Recepcao (educacao e tempo de espera);

e Enfermagem (educacéo, tempo de espera e atendimento);

e Equipe Médica (educacgéo, tempo de espera e atendimento);

e Hotelaria (limpeza e enxoval);

e Instalacoes (conservacao);

e Nutricdo (qualidade e atendimento);

e Ouvidoria (atendimento);

¢ Humanizagao (atendimento);
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e Servigo Social (atendimento).
Havera também um espaco para atribui nota ao atendimento da unidade e um

espaco para escrita livre do usuario.

Segue modelo da Pesquisa de Satisfacao:

Figura 30 - Modelo de Pesquisa de Satisfagéio
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_ Fonte: Autor
Os dados coletados serdo analisados quantitativamente, utilizando estatistica
descritiva, e qualitativamente, por meio da analise de conteudo das respostas
abertas. Todos 0s resultados serao analisados pela direcéo para que planos de
acdes sejam tomados para melhorias da unidade.
Os resultados serdo consolidades e divulgados mensalmente a Secretaria de W, 1\
Saade.
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3.7.DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DO AJUSTE, DEVENDO SER
DEMONSTRADO O NEXO ENTRE AS ATIVIDADES A SEREM
EXECUTADAS OU O PROJETO COM AS METAS A SEREM ATINGIDAS

Dados da cidade de Sorocaba

Sorocaba € uma cidade do interior paulista, com 370 anos. Foi oficialmente
fundada em 15 de agosto de 1654 pelo bandeirante Baltasar Fernandes e no
decorrer da sua histéria ganhou - dentre outros - destaque no ciclo do
tropeirismo (século XVIII) e no ciclo do café brasileiro (XIX). Atualmente € uma
das maiores e mais importantes cidades do interior de S&o Paulo, fazendo parte
da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS),com um parque industrial robusto
e uma economia diversificada que abrange também os setores de comércio e
servicos. A cidade se destaca pelo seu potencial econémico, infraestrutura e
qualidade de vida.

Segundo dados do IBGE tem uma populagao de 723.682 habitantes [2022] e
uma populacdo estimada de 757.459 pessoas [2024], com distribuigao etaria
conforme pirdmide abaixo:

Populagio imo censo [2022] Pepulagdo no Gitimeo censo
i

A s i
PEGEE pessous

Comparando a oudros municipios

No pais
B571% 1
No Estado
. 645 1"
MNa regido geografica imediata ol A
Fra

Densidade demogrifica [2022]

Leganda

: L rrm T e —
até £.512 pessoas ate 13419 pessoas  alé 39 493 passoas  mals gue 39.493
pessoas

Diada inexistenta para aste municiple

@ Local selecionado
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Fonte: https://cidades.ibge.qgov.br/brasil/sp/sorocaba/panorama

Saude em Sorocaba

No ambito da salde, a Santa Casa de Sorocaba que hoje tem 221 anos
acompanha a histéria de Sorocaba, tendo sido criada apenas 149 anos apés a
descoberta da cidade, tendo ampla participacéo no saude e desenvolvimento da
cidade e da regiao, conforme ja apresentado no capitulo 2.

Atualmente a cidade de Sorocaba faz parte da DRS-XIV - Departamento
Regional de Satde XVI, uma unidade administrativa da Secretaria de Estado da
Saude de Séao Paulo. Cada DRS é responsavel pela gestao e coordenacao das
acbes de saude em uma determinada regido do estado. Alem de Sorocaba,
também faz parte da DRS-XIV as cidades de: Votorantim, Itu, Salto, Porto Feliz,
Iperd, Aracoiaba da Serra, Aluminio, Mairinque, Sao Roque, Aracariguama,
Ibilina, entre outros.

O financiamento da saude € ** tripartite*®, ou seja, realizado com recursos
provenientes das esferas federal, estadual e municipal. Independente disso, a
gestéo da satide em Sorocaba é municipalizada, o que significa que a Secretaria
da Saude de Sorocaba € a principal responsavel pela organizagao e prestagao
dos servigos no ambito local, em consonancia com as diretrizes do SUS.

A assisténcia a saude é organizada em uma estrutura que busca abranger
diferentes niveis de complexidade, sendo eles: 1. Atencao Basica, 2. Atengao de
Média Complexidade (UPAs integram este grupo, realizando atendimento
inicial de urgéncia e emergéncia) e 3. Atencao de Alta Complexidade.

Perfil na regiao Leste de Sorocaba

A UPA Zona Leste, localizada na Avenida Coronel Nogueira Padilha, é referéncia
fundamental para a rede local de saude de Sorocaba, especialmente para as
regides Leste e Centro-Sul, atendendo uma populagédo estimada em cerca de
150 mil habitantes. Funcionando 24 horas por dia, a unidade oferece
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atendimento de urgéncia e emergéncia em clinica médica e pediatria, com
capacidade para realizar até 30 mil consultas mensais, o que contribui
significativamente para desafogar o sistema municipal de saude, reduzindo a
demanda sobre dos hospitais da cidade, contribuindo para a melhoria dos
indicadores epidemiolégicos e de morbimortalidade locais.

Ao encontro das necessidades populacionais expostas e o papel da Unidade no
territorio atendido e na rede municipal de salde de Sorocaba, a solidez
mencionada quanto a implementacao, levantamento e acompanhamento dos
Indicadores propostos, é principal ferramenta para cumprimento de metas de
qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, bem como a garantia do
cumprimento dos principios de Integralidade, Universalidade e Equidade no
servico prestado na Unidade.

Através destes, sera trabalhada mensuragdo dos processos assistenciais e
administrativos, o nivel mensal de cumprimento das metas, e a clara
identificagdo da necessidade de ajustes. Em casos de desempenho
insatisfatorio, este levantamento sera utilizado para implementar com a gestao
imediata e representantes dos setores, acbes corretivas para otimizar os
processos e alcancar melhores resultados, bem como tomada de decisao
assertiva e informada.

Através do cumprimento dos protocolos clinicos e das metas de atendimento,
espera-se éxito no atendimento de demandas que sdo de maior volume na
populacdo, e possuem maior potencial de dano permanente ou o6bito, o que
resultara principalmente na diminuicdo da taxa de mortalidade por causas
evitaveis.

Cumprindo-se também metas administrativas como quanto a tempo de
atendimento, através do proposto no servico de acolhimento e classificagao de
risco e nas rotinas preconizadas nos protocolos sugeridos, entende-se
possibilidade significativa de melhora na qualidade do atendimento e maior
vazao na demanda de necessidades de saude dos municipes atendidos na
Unidade.

Isso posto, a presente Proposta Técnica é apresentada a Prefeitura de
Sorocaba, para o Gerenciamento, Administragdo e Manutencao das Atividades
da Unidade de Pronto Atendimento “Mario Candido de Oliveira Gomes”, com
foco na Atencdo de Meédia Complexidade, atendendo prioritariamente a
populacgéo das regites Leste e Centro-Sul da cidade.

3.8.RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS
20- C4.2 - Medicamentos e Materiais Médicos
Em relacdo ao Anexo E — “DOS INSUMOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS,
MEDICAMENTOS E OUTROS”, a Irmandade apresenta abaixo os termos
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estabelecidos nos artigos 2.1 a 2.17 do referido Anexo E do Projeto Basico,
reafirmando o compromisso de cumprir integralmente todas as exigéncias

previstas.

1.0BJETO Esse anexo tem como objeto estabelecer o fornecimento minimo de
insumos médicos, odontolégicos, medicamentos, materiais de enfermagem,

materiais de escritério e outros necessarios para os servicos/atendimentos

exigidos para a execucgao do servigco e demais atividades correlatas, na Unidade
de Pronto Atendimento — UPA Zona Leste.

DOS INSUMOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS MEDICAMENTOS E OUTROS

(A Conveniada tem a Responsabilidade de garantir em quantidade suficiente de
insumos meédicos, odontolégicos, medicamentos e outros durante toda a

execucao das atividades previstas neste projeto, de forma ininterrupta) .

2.1 A conveniada tera toda a responsabilidade pelo abastecimento, controle,
armazenamento, fornecimento, logistica e distribuicdo de todos os insumos
médicos, odontolégicos, medicamentos, materiais de enfermagem, material de
escritorio e outros necessarios para uso interno na Unidade de Pronto
Atendimento bem como para distribuicdo/dispensagcdo aos municipes, dispondo
de mecanismos ageis para aquisicdo dos mesmos.

2.2 Adquirir, gerenciar e manter estoque, em quantidades suficientes, de
medicamentos, artigos meédicos hospitalares, materiais de enfermagem,
odontologicos e insumos necessarios a execucdo das atividades na UPA, de
forma ininterrupta, além de providenciar a guarda/armazenamento adequado a
fim de preservar sua qualidade e o uso efetivo, evitando desperdicios.

2.2.1 Para as aquisicbes de medicamentos, ndo serdo permitidos orcamento e
compras com valor estimado maior que o previsto pelo valor estabelecido pela
Cémara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos (CMED) — Anvisa (Preco
Fabricante - PF).

2.3 A convenente é responsavel por adquirir e fornecer os insumos de satde

para uso interno na unidade, que sera utilizado na assisténcia aos pacientes

N
F
"/
U

atendidos na Secretlaria da Saude propria unidade, bem como adquirir e fornecer
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0s medicamentos que serao dispensados aos municipes, conforme orientagao
da Secretaria da Saude.

2.3.1 A convenente é responsavel pela aquisicao e fornecimento de insumos e
medicamentos, tanto para uso interno como para a dispensacdo, que nao
estejam contemplados nas tabelas 1, 2, 3, 4, 5 e 6 (Projeto Basico), caso seja
necessario, conforme determinacao da Secretaria da Saude.

2.4 Dispor de fornecimento de Gases Medicinais, de acordo com a demanda do
servico, para atender os leitos de observacao/isolamento adulto e pediatrico,
bem como os leitos de emergéncia e sala de inalagcao e demais que se fizerem
necessarios em conformidade com a NBR ABNT 12188/2016 e RDC 50/2002.
2.5 Os medicamentos e insumos deverdo possuir procedéncia e os devidos
registros vigentes na ANVISA, Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo e
documentagao técnica que se fizer necessaria para a comprovacgao da qualidade
e eficacia dos itens, seguindo todas as normas e legislacoes aplicaveis.

2.6 Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), contendo todo o
fluxo operacional de armazenamento, distribuicdo e dispensacdo, e estes
deverdo ser avaliados e validados pela Assisténcia Farmacéutica Municipal e
qualquer alteracao devera passar por novas avaliagées.

2.7 Os materiais de higiene e uso pessoal (papel higiénico, papel toalha, copos
descartaveis, sabonete antisséptico para higienizagao das maos, alcool em gel,
etc.) a serem utilizados pelos colaboradores e pacientes serdo de
responsabilidade da conveniada.

2.8 O fornecimento e registro de entrega de equipamentos de uso individual —
EPI sdo de responsabilidade da conveniada, devendo a mesma disponibilizar os
controles de fornecimento para a Prefeitura sempre que solicitado.

2.9 Os insumos utilizados para o gerenciamento de residuos, como saco de lixo,
lixeiras com pedal, recipiente para descarte de perfuro cortante serdo de
responsabilidade da conveniada.

2.10 A conveniada sera responséavel pelo fornecimento dos bebedouros, agua
fria e natural potéavel filtrada, que ficardo no(s) posto(s) de enfermagem e em
locais estratégicos para suprir a necessidade dos colaboradores e dos pacientes
2.11 Disponibilizar todo material de escritério, como lapis, caneta, borracha,

régua, tesoura, clips, elastico, fita adesiva, grampeador, grampos, folha sulfite,
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entre outros que forem necessarios para a execugdo das atividades realizadas
na Unidade de Saude.

2.12 Disponibilizar méascaras para os pacientes de acordo com Fluxos/Protocolos
estabelecidos pela Secretaria da Salde relacionado a surtos, epidemias e

pandemias.
2.13 A conveniada deveré elaborar o Inventario dos bens de consumo a ser

emitido por profissional qualificado, contendo, ho minimo:

2.13.1 Descrigdo do produto

2.13.2 Quantidade

2.13.3 Unidade

2.13.4 Prazo de Validade

2.13.5 Lote

2.13.6 Fornecedor

2.13.7 Valor: unitario e total

2.14 Submeter para anélise da convenente o Inventario dos bens de consumo,
no inicio da prestagdo de servico e até 30 (trinta) dias do encerramento do
convénio e posteriormente sua atualizagdo em até 15 dias antes do
encerramento do convénio.

2.15 A conveniada sera responsavel pela inclusao ou substituicdo de itens que
se fizerem necessarios devido a faltas no mercado independente da sua causa.
2.16 A conveniada sera responsavel pela inclusao ou substituigao de itens que
se fizerem necessarios devido a faltas no mercado independente da sua causa,
novos Protocolos Municipais e demais necessidades decorrentes a potencial
ameaca a saude publica.

2.17 A conveniada devera fornecer, sempre que solicitado pela convenente,
dados relativos ao estoque e consumo dos insumos médicos, odontolégicos,

medicamentos, materiais de enfermagem, materiais de escritorio.
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Tabela 20 - Medicamentos uso interno

~ Média consumo

"M'édigam;t_{o '_dé"uso"inter'n.p. U;::g;gef : _me!iﬁail.lPA Zona
Acetilcisteina 100 mg/mL ampola 3 mL Ampola 27
Acetilcisteina xarope 20 mg/mL frasco 120 mL Frasco 0
Acetilcisteina xarope 40 mg/mL frasco 120 mL Frasco 0
Acido acetilsalicilico 100 mg comprimido Comprimido 200
Acido ascorbico 100 mg/mL ampola 5 mL Ampola 0
Acido tranexamico 50 mg/mL ampola 5 mL Ampola 154
Acidos graxos + vitamina frasco 200 mL (Oleo Frasoo 0
AGE)
Adenosina 3 mg/mL ampola 2 mL Ampola 7
Adrenalina/Epinefrina 1r:'1nLgimL (1:1000) ampola 1 Ampola 179
Agua destilada ampola 10 mL Ampola 2,072
Agua destilada frasco 250 mL Bolsa 5
Albumina Humana 20% frasco 50 mL Frasco 1]
Alteplase 50 mg frasco-ampola Frasco-ampola 5
Amicacina, sulfato 250 mg/mL ampola 2 mL Ampola 0
Aminofilina 24 mg/mL ampola 10 mL Ampola 0
Amiodarona, cloridrato 50 mg/mL ampola 3 mL Ampola 31
Amoxicilina + Clavulanato de potassio 1G + 200 mg | Frasco-ampola 0
Amoxicilina + Cla\;;la5n§:ofdela- potassio 50 mg + Eraiscs 291
0 Mg/m
Ampicilina 1G + Sulbactam 500 mg frasco-ampola | Frasco-ampola 0
Ampicilina 1G frasco-ampola Frasco-ampola 0
Anlodipino, besilato 5mg comprimido Comprimido 133
Atenolol 25 mg comprimido Comprimido 23
Atropina, sulfato 0,25 mg/mL ampola 1 mL Ampola 11
Azitromicina 500 mg comprimido Comprimido 4,998
Azitromicina 600 mg p6 para suspensao Frasco 1,250
Betametasona, acetato + Betametasona, fosfato 3 0
+ 3 mg ampola 1 mL Ampola
Bicarbonato de sodio 8,4% 10 mL Ampola 28
Biperideno 5 mg/mL ampola 1 mL Ampola 1
Bromoptida 5 mg/mL ampola 2 mL Ampola 328
Captopril 25 mg comprimido Comprimido 867
Carvao ativado em p6 250 mg P6 1
Carvedilol 25 mg comprimido Comprimido 0
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Carvedilol 3,125 mg comprimido Comprimido 0
Cefepima 1G frasco-ampola Frasco-ampola 0
Ceftriaxona 1G frasco-ampola Frasco-ampola 459
Cetamina 50 mg/mL ampola 10 mL Ampola 3
Cetoprofeno 50mg/mL ampola 2 mL Ampola 1,391
Ciprofloxacino 2 mg/mL bolsa 100mL Frasco 0
Ciprofloxacino 500 mg comprimido Comprimido 2,143
Claritromicina 500 mg comprimido Comprimido 370
Claritromicina 500 mg IV frasco-ampola Frasco-ampola 116
Clindamicina 150 mg/mL ampola 4 mL Ampola 113
Clonazepam 2,5 mg/mL frasco 20 mL Frasco 1
Clopidogrel 75 mg comprimido Comprimido 195
Cloreto de potassio 19,1% 10mL Ampola 19
Cloreto de potassio 6% frasco 100 mL Frasco 0
Cloreto de saédio 0,9% {?no[o fisiologico) frasco 100 Bolsa 3,663
Cloreto de sodio 0,9% (ﬁf{ﬂ fisiolégico) ampola 10 Ampola 2,298
Cloreto de sédio 0,9% (sr(r)]el'_o fisiolégico) frasco 1000 Bolsa 262
Cloreto de sédio 0,9% (;o[o fisiolégico) frasco 250 Bolsa 811
Cloreto de sodio 0.9;{;, D(;TO fisiolégico) frasco Baisa 760
Cloreto de sodio 20% ampola 10 mL Ampola 165
Clorpromazina 5 mg/mL ampola 5 mL Ampola 9
Colagenase + cloranfenicol pomada Bisnaga 14
Complexo B ampola 2 mL Ampola 1,000
Deslanosideo 0,2 mg/mL ampola 2 mL Ampola 21
Dexametasona 0,5 mg/mL elixir frasco 120 mL Frasco 282
Dexametasona 4 mg comprimido Comprimido 1,355
Dexametasona 4 mg/mL ampola 2,5 mL Ampola 4,356
Dexclorfeniramina 2 mg comprimido Comprimido 2,224
Dexclorfeniramina 0,4 mg/mL frasco 120 mL Frasco 293
Diazepam 5 mg/mL ampola 2 mL Ampola 47
Diazepam 10 mg comprimido Comprimido 273
Diclofenaco sédico 25 mg/mL ampola 3 mL Ampola 776
Difenidramina 50 mg/mL ampola 1mL Ampola 13 s &/
Digoxina 0,25 mg comprimido Comprimido 0 ke \
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Dimenidrinato + piridoxina 50 + 50 mg/mL ampola Ampola 0
1mL
Dimenidrinato + piridoxina 25+5 mg/mL gotas 20mL Frasco 383
Dipirona 500 mg/mL ampola 2mL Ampola 4,699
Dipirona 500 mg/mL gotas 20mL Frasco 1,971
Dipirona 500 mg comprimido Comprimido 43,820
Dobutamina 12,5 mg/mL ampola 20mL Ampola 22
Dopamina 5 mg/mL ampola 10mL Ampola 6
Dolutegravir sédico 50 mg comprimido Comprimido 27
Doxiciclina 100 mg comprimido Comprimido 9
Enoxaparina 20 mg seringa Seringa 0
Enoxaparina 40 mg seringa Seringa 24
Enoxaparina 60 mg seringa Seringa 27
Epinefrina 1 mg/mL ampola 1mL Ampola 179
Escopolamina, buiilbronn:Eio 20 mg/mL ampola 1 Ampola 304
Escopolamina + Dipironzﬂf + 500 mg/mL ampola 5 Ampola 1,132
Espironolactona 25 mg comprimido Comprimido 13
Etomidato 2 mg/mL ampola 10 mL Ampola 13
Fenitoina 50 mg/mi ampola 5 mL Ampola 54
Fenobarbital 100 mg/mL ampola 2 mL Ampola 21
Fentanila 0,05 mg/mL ampola 10 mL Ampola 206
Fitomenadiona 10 mgfrrnnll__ (Vitamina K) ampola 1 Ampola 18
Fluconazol 2mg/mL frasco 100 mL Frasco 101
Flumazenil 0,1 mg/mL ampola 5 mL Ampola 4
Fosfato de sédio monobasico (ENEMA) Frasco 42
Furosemida 10 mg/mL ampola 2 mL Ampola 362
Furosemida 40 mg comprimido Comprimido 33
Gentamicina 40 mg/mL ampola 2 mL Ampola
Glibenclamida 5 mg comprimido Comprimido
Glicerina 12% frasco 500mL Frasco
Gliconato de calcio 10% ampola 10 mL Ampola 15
Glicose 25% ampola 10 mL Ampola 45
Glicose 50% ampola 10 mL Ampola 423 Y‘\
Haloperidol 5 mg/mL ampola 1 mL Ampola 33 \
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Haloperidol 2 mg/mL gotas 20 mL Frasco 0
Heparina sodica 5.000U1 / 0,25mL Ampola 12
Hidralazina 20 mg/mL ampola 1mL Ampola 11
Hidroclorotiazida 25 mg comprimido Comprimido 15
Hidrocortisona 100 mg IM/IV frasco-ampola Frasco-ampola 589
Hidrocortisona 500 mg IM/IV frasco-ampola Frasco-ampola 531
Hidréxido de aluminio suspenséo 6,2% Frasco 101
Hidroxido férrico 20 mg/mL ampola 5 mL Ampola 1
Ibuprofeno 50 mg/mL frasco 30 mL Frasco 864
Ibuprofeno 600 mg comprimido Comprimido 27,677
Insulina Humana NPH 100UI/mL frasco 10 mL Frasco 1
Insulina Humana Regular 100Ul/mL frasco 10 mL Frasco 7
Ipratrépio, brometo 0,25 mg/mL frasco 20 mL Frasco 9
|sossorbida, dinitrato 5 mg comprimido Comprimido 47
Isossorbida, mononitrato 20 mg comprimido Comprimido
Lactulose 667 mg/mL frasco 120 mL Frasco
Levofloxacino 5 mg/mL frasco 100 mL Frasco
Lidocaina 10% spray frasco 50 mL Frasco 0
Lidocaina 2% sem vaso frasco-ampola 20 mL Frasco-ampola 48
Lidocaina 2% sem vaso ampola 5 mL Ampola 0
Lidocaina 2% geleia Bisnaga 45
Losartana 50 mg comprimido Comprimido 0
Manitol 20% frasco 250 mL Frasco 2
Meropenem 500 mg IV frasco-ampola Frasco-ampola 0
Metformina 850 mg comprimido Comprimido 0
Metildopa 250 mg comprimido Comprimido 0
Metilprednisolona 125 mg IV/IM frasco-ampola Frasco-ampola 0
Metilprednisclona 500 mg IV/IM frasco-ampola Frasco-ampola 0
Metoclopramida 0,4% gotas 10 mL Frasco 96
Metoclopramida 5 mg/mL ampola 2 mL Ampola 733
Metoprolol 1 mg/mL ampola 5mL Ampola 13
Metronidazol 5 mg/mL bolsa 100 mL Bolsa 1,038
Midazolam 5 mg/mL ampola 3 mL Ampola 0
Midazolam 5 mg/mL ampola 10 mL Ampola 143
Morfina 1 mg/mL ampola 2 mL Ampola 0
Morfina 10 mg/mL ampola 1 mL Ampola 72
Naloxona 0,4 mg/mL ampola 1 mL Ampola 0
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Naltrexona 50 mg comprimido Comprimido 0
Neomicina + Bacitracina 5mg+250Ul/g pomada Bisnaga 107
Nifedipino 20 mg comprimido Comprimido 144
Nistatina 25.000Ul/g creme vaginal + aplicador Bisnaga
Nitroglicerina 5 mg/mL ampola 10mL Ampola 5
Nitroprussiato de sédio 25 mg/mL ampola 2 mL Ampola 5
Norepinefrina 2 mg/mL ampola 4 mL Ampola 166
Ocitocina 5Ul/mL ampola 1mL Ampola
Oleo Mineral frasco 100 mL Frasco 3
Omeprazol 20 mg capsula Capsula 278
Omeprazol 40mg frasco-ampola Frasco-ampola 198
Ondansetrona 2 mg/mL ampola 4 mL Ampola 1,713
Oxido de zincq + c’)_leo de figado de bacalhau + Bisnaga 6
vitaminas — pomada
Paracetamol 200 mg/mL gotas 15 mL Frasco 1,108
Penicilina G benzatina 1.200.000 Ul Ampola 615
Penicilina G benzatina 600.000 Ul Ampola 76
Poliestirenossulfonato de calcio 900 mg/g — 30g Sache 3
Prednisolona 3 mg/mL frasco 120 mL Frasco 1,089
Prometazina 25 mg/mL ampola 2 mL Ampola 271
Propatilnitrato 10 mg comprimido Comprimido 0
Propofol 10 mg/mL frasco-ampola 20 mL Frasco-ampola 78
Propranolol 40 mg comprimido Comprimido 14
Ringer lactato bolsa 500 mL Bolsa 51
Rocurdnio, brometo 10 mg/mL frasco-ampola 5 mL | Frasco-ampola 0
Salbutamol 100 mcg/dose spray/aerossol Frasco 45
Simeticona 75 mg/mL gotas 15 mL Frasco 10
Soro glicosado 5% bolsa 250 mL Bolsa 110
Soro glicosado 5% bolsa 500 mL Bolsa 39
Sulfadiazina de prata 1% pomada Bisnaga 13
Sulfato de magnésio 10% ampola 10 mL Ampola 10
Sulfato de magnésio 50% ampola 10 mL Ampola 0
Suxameténio;’Succinilt;oéi r::L‘T 00 mg frasco-ampola Frasco-ampola 15
Terbutalina 0,5 mg/mL ampola 1 mL Ampola 88
Tramadol 50 mg/mL ampola 2 mL Ampola 1,119
Vancomicina 500 mg frasco-ampola Frasco-ampola 0
Vasopressina 20U/mL ampola 1mL Ampola 7

(f@ine)
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Tabela 21 - Materiais médicos haspitalares minimos

MataHale Média cnn_sqmo mensal 2024 de
_ _ : Unidade administrada pela Irmandade
Abaixador de lingua (pacote ¢/ 100 unidades) 90
Absorvente geriatrico NP
Adaptador para canula 10T NP
Agua desmineralizada/destilada para autoclave 1
5L CME
Agua destilada 250m| 9
Agua oxigenada 10 vol. 15
Agulha 13X4,5 270
Agulha 25X12 ou NP
Agulha 25X5 800
Agulha 25X7 1090
Agulha 25X8 NP
Agulha 30X7 8000
Agulha 30X8 1160
Agulha 40X12 15000
Agulha intra 6ssea adulto 15 G 1
Agulha intra 6ssea Infantil 18 G 2
Agulha para coleta de liquor/raquidiana Adulto e 1
Infantil
Alcool 70% 1000ml 36
Alcool 70% 100ml 345
Alcool gel 70% pump NP
Algodao 43
Almotolia Clara NP
Almotolia Escura NP
Aparelho de Barbear 47
Atadura de crepe 10 cm 170
Atadura de crepe 15 cm 190
Atadura de crepe 20 cm 160
Avental cirdrgico TNT estéril P, M, G 10
Avental manga longa TNT gramatura = 30 142
Avental manga longa TNT impermeavel NP
Bateria monitor glicemia compativel ao aparelho 9
Cabo bisturin® 3 NP
Cabo bisturi n® 4 NP
Cadarco Sarjado 6
Campo cirtirgico estéril NP
Campo cirdrgico estéril fenestrado 15
Canula para Traqueostomia Adulto e Infantil 0,5
Céanulas de Guedel 00,0, 1,2, 3,4, 5 0 1
Cateter tipo 6culos Adulto 147 \
' Cateter tipo 6culos Infantil 1 /\/
Cateter Central 14 e 16G amarelo NP C \k 5
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Cateter Central 19G verde NP
Cateter Central 22G Azul NP
Cateter Central De Insercao Eeriférica (PICC) NP
Adulto e Infantil
Cateter Central Duplo limen Adulto 28
Cateter Central Duplo limen Infantil 0,7
Cateter periférico ¢/ seguranca 14 G 18
Cateter periférico ¢/ seguranga 16 G 10
Cateter periférico ¢/ seguranga 18 G 113
Cateter periférico c/ seguranca 20 G 1355
Cateter periférico c/ seguranga 22 G 3840
Cateter periférico ¢/ seguranca 24 G 1500
Cateter periférico ¢/ seguranga 24 G Neo 332
Cateter periferico tipo scalp ¢/ seguranca 21G 140
Cateter periférico tipo scalp ¢/ seguranga 23G 400
Cateter periférico tipo scalp ¢/ seguranca 25G 150
Cateter periférico tipo scalp cf seguranga 27G NP
Cateter tipo sonda N° 10 NP
Cateter tipo sonda N° 4 NP
Cateter tipo sonda N° 6 NP
Cateter tipo sonda N° 8 NP
Circuito de respirador compativel com aparelho 6
Clorexidine alcoélica 0,5% 100ml 22
Clorexidine aquosa 0,2% 100m| 35
Clorexidine aquosa 1% 100ml NP
Clorexidine degermante 100ml 20
Colar cervical Infantil, PP, P, M e G 0,5
Coletor de urina Sistema Aberto frasco 600
Coletor de urina Sistema fechado 100
Coletor Perfuro Cortante 20 L 156
Coletor Perfuro Cortante 3 L 2
Coletor tipo saco graduado descartavel NP
Compressa algodonada 10X15 1242
Compressa algodonada 15X30 NP
Compressa cirlirgica estéril NP
Compressa cirlrgica ndo estéril 45x50cm 10
Compressa de Gaze néo estéril pacote 500 folhas 26
Compressa gaze estéril 2200
Curativo de filme transparente estéril 42
Dispositivo para transferéncia de solugdes 173
Dreno de Penrose NP
Dreno de térax Adulto Sistema Completo 1
Dreno de tdrax Infantil Sistema Completo NP
Eletrodo adulto descartavel 8175
Eletrodo Neo/Infantil descartavel 12
Equipo BI cristal compativel com B 222
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Equipo Bl fotossensivel compativel com Bl 48
Equipo BI nutricdo enteral compativel com Bl NP
Equipo Bureta 1
Equipo macrogotas cristal 6128
Equipo macrogotas fotossensivel NP
Equipo microgotas cristal NP
Equipo para dieta enteral 100
Espacador plastico para inalagao 7
Esparadrapo 10cm x 4,5m 44
Esparadrapo 5cm x 4,5m NP
Extensao 2 vias Polifix 2900
Extensé&o para oxigénio 200
Extensao 2 vias Polifix fotossensivel NP
Filtro HMEF 8
Fio catgut simples 3,0 e 4,0 2
Fio nylon 2,0; 3,0; 4,0; 5,0e 6,0 200
Fita Adesiva 19mmX 50mm NP
Fita cirargica Micropore 12,5cm x10m NP
Fita cirargica Micropore 2 5cm x10m 448
Fita Micropore 50cm x 10m NP
Fralda adulto e infantil 1363
Frasco para alimentacao enteral 300 ml 205
Frasco para alimentacao enteral 500 mi NP
Gel para ECG sem alcool - Bisnaga 28
Glicosimetro 1
Gorro 480
Incubadora (CME) NP
Lamina para bisturi n.10 cabo 3 NP
Lamina para bisturin.11 cabo 3 27
Lamina para bisturi n.15 cabo 3 20
Lamina para bisturi n.23 cabo 4 20
Lanceta de seguranca para coleta glicose capilar 5540
Lengol termico aluminizado NP
Luvade latex PP/ P/ M/ G 10/230/77 /36
LuvadevinilP/M/ G NP
Luva estérii6,5/7,0/75/8,0/8,5 122 /148 /148 /38 /11
Mandrii_ para entubagéo elndotraqueal adulto e NP
infantil
Mascara cirurgica 2458
Mascara de CPAP com acessoérios 0
Mascara laringea descartaveln. 1,0/1,5/2,0/ 1
25/3,0/40/5,0/6,0
Mascara N95/PFF2 60
Mascara Nao reinalante Adulto e Infantil 50
Mascara para traqueostomia Adulto e Infantil 0
' Oculos de protecéo 0
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Pa para desfibrilador Adulto e Infantil compativel 5
com aparelho
Papel grau cirtrgico 12x100M / 20x100M / 1
30x100M (CME)
Papel higiénico 216
Papel toalha 212
Prancha curta para Compressao cardiaca 1
Prancha longa 1
Reanimador Adulto completo 7
Reanimador Neo completo 3
Reanimador Ped completo 3
Sabonete Liquido glicerinado 44
Saco de 6bito com ziper Adulto 18
Saco de 6bito com ziper Infantil 0,4
Seringa 10ml slip NP
Seringa 1ml slip NP
Seringa 20ml slip 1830
Seringa 3ml slip NP
Seringa 5ml slip NP
Seringa 60ml slip 4
Seringa com rosca 10ml 105585
Seringa com rosca 20ml NP
Seringa com rosca 3ml 4970
Seringa com rosca 5ml 5440
Seringa insulina 100 Ul com agulha 0,30X8mm c/ 890
seguranca
Seringa insulina 50 Ul com agulha 0,30X8mm ¢/ NP
seguranca
Shampoo + Condicionador NP
Sonda de Folley tamanho 10 1
Sonda de Folley tamanho 12 1
Sonda de Folley tamanho 14 2 e 3 vias 14
Sonda de Folley tamanho 16 2 e 3 vias 43
Sonda de Folley tamanho 18 2 e 3 vias 34
Sonda de Folley tamanho 20 2 e 3 vias 3
Sonda de Folley tamanho 22 2 e 3 vias 1
Sonda de Folley tamanho 24 2 e 3 vias 2
Sonda de Folley tamanho 6 1
Sonda de Folley tamanho 8 NP
Sonda nasoenteral tamanho 10 NP
Sonda nasoenteral tamanho 12 40
Sonda nasoenteral tamanho 6 NP
Sonda nasoenteral tamanho 8 0
Sonda orogastrica tamanho 10 NP
Sonda orogastrica tamanho 12 NP
Sonda orogéstrica tamanho 14 NP
Sonda orogastrica tamanho 16 7
Sonda orogastrica tamanho 18 7 i
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Sonda orogastrica tamanho 20 8
Sonda orogastrica tamanho 4 NP
Sonda orogastrica tamanho 6 NP
Sonda orogastrica tamanho 8 NP
Sonda p/ aspiragéo n® 10 NP
Sonda p/ aspiracédo n® 12 40
Sonda p/ aspiracgéo n® 14 5
Sonda p/ aspiragdo n° 16 NP
Sonda p/ aspiracdo n® 6 6
Sonda p/ aspiracado n° 8 7
Sonda p/ aspiragao tra%eal sistema fechado n® 0
Sonda p/ aspirag&o tra?geai sistema fechado n® 8
Sonda p/ aspiragéo traqzeal sistema fechado n° NP
Sonda p/ aspirag¢ao traqueal sistema fechado n® 6 NP
Sonda p/ aspiracéo traqueal sistema fechado n® 8 NP
Sonda vesical tamanho 10 73
Sonda vesical tamanho 12 49
Sonda vesical tamanho 14 NP
Sonda vesical tamanho 16 NP
Sonda vesical tamanho 6 NP
Sonda vesical tamanho 8 24
swab alcodlico para assepsia NP
Tala Facil em EVA G 0
Tala Facil em EVA GG NP
Tala Facil em EVA M 0
Tala Facil em EVA P 0
Tala Facil em EVA PP NP
Tampa vedante para Equipo 0
Tampa com rosca estéril 298
Termdmetro clinico (digital/infravermelho) 2
Teste Biologico para autoclave (CME) NP
Teste Quimico para autoclave (CME) NP
Tira reagente para glicemia 117
Torniquete em borracha sintética NP
Traqueias 20
Tubo orotraqueal com cuff 2,5; 3,0; 3,5; 4,0; 4,5; 25
50,55, 6,0,6,5;7,0,7,5,8,0;85e9,0
Tubo orotragueal sem cuff2,0, 2,5; 3,0; 3,5; 4,0;
4,55,0;55: 6,0, 6,5, 7.0; 7.5, 8,0; 8,5 € 9,0 .
Umidificador 250ml para oxigénio 15
Micronebulizador Completo de Ar Comprimido 10
Adulto e Infantil 1
Micronebulizador Complet_o de Oxigénio Adulto e 20
Infantil 1
Macronebulizador Completo de Oxigénio Adulto 1 3
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Macronebulizador Completo de Ar Comprimido
NP
Adulto 1
Umidificador completo para Oxigenio Adulto e
: 30
Infantil 1

Tabela 22 - Insumos rminimos para Consultério Odontoldgico
Insumos minimos para Consultério Odontologico

Média mensal 2024 UPA Eden
Item (multiplic'ado para dois

consultorios)

Escova Rébson plana 0

Fio dental — rolo

Agulha curta para anestesia carpule 30 G

Agulha longa para anestesia carpule 27 G

Articaina 4% com epinefrina 1: 1000 tubete

Lidocaina 2% com epinefrina 1: 100000 tubete

Prilocaina 3% com Felipressina 0,03 tubete

Benzocaina 20% pomada anestésica

Broca diamantada alta rotacado cilindrica n® 1090

ol ol o O O O o o o

Broca diamantada alta rotagao cilindrica n® 1092

N
o

Broca diamantada alta rotagao esférica n® 1012

e
o

Broca diamantada alta rotagédo esférica n® 1014

Broca diamantada AR pediatrica esférica n® 1302

Broca diamantada AR pediatrica cilindrica n® 1342

Broca diamantada alta rotac@o cone invertido n® 1034

Broca diamantada esférica haste longa — endo n° 1016

Broca diamantada AR para técnica invasiva ° 2137

Broca carbide alta rotacéo esférica n® 02

Broca carbide alta rotagao esférica n® 04

Broca carbide alta rotacéo esférica n® 06

Broca carbide alta rotacao cone invertido n° 35

B_roca carbide cirdrgica esférica haste longa n°® 06

Broca carbide cirtrgica n® 151

Broca para remogao de amalgama cilindrica n® 1557

Broca Zecria

Broca de aco baixa rotagdo esférica N° 02

o O & o Ol O] O] O] O Ol O] o o o] ©

Broca de aco baixa rotagéo esférica N° 04
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Broca de aco baixa rotacao esférica N° 08 0
Broca de ago baixa rotacao esférica N° 1/4 10
Conjunto cimento p6 éxido de zinco reforgado + liquido 0
Cimento forador de Hidroxido de calcio 0

Kit Cimento lonémero de vidro restaurador 26

Kit Cimento Restaurador Intermediario IRM 60
Condicionador acido ( acido gel ) 0
Matriz de ago para amalgama — 0,5 mm 0

Pincel aplicador descartavel p/ uso odontolégico 0
Resina fotopolimerizavel — Cor A2 0
Resina fotopolimerizavel — Cor A3,5 0
Sistema adesivo fotopolimerizavel 0

Tira de poliéster para resina 100
Disco de lixa para acabamento de compodstiso 0
Tira de lixa de aco 0,6 mm 0
Tira de lixa média fina para resina 0
Cariostatico fr 10 ml 0

Esponja hemostatica fibrina bovina 80
Gluconato de clorexidine 0,12% ( frasco com 2 litros ) 0
Hidroxido de calcio P.A. 12 gr 0
Liquido de Dakin —1000ml 2
Paramonoclorofenol canforado — fr 20 ml 0
Pasta base de 6xido de zn para tratamento de alveolites 0
Solugao liquida Formocresol 0
Tricresol formalina 0

Algodéao rolete para isolamento 14
Agua destilada para autoclave galdo de 5 litros 0
Filme plastico PVC 0,30 — 300 mt 0

Fio Sutura CATGUT Simples 1 ¢/ agulha 3/8 CIRC CILIND

3,0ecm 0
Lamina bisturi n°® 15 0
Oleo para lubrificagao 8

Sugador de saliva — cx ¢/ 40 unidades 2904

Seringa Descartével com Aguiha 26x0,70mm 2261 - 10mi -
i Descarpack - 100un 0
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Broca diamantada alta rotacéo esférica n® 1016 120
Compressa Gaze Esteril 7,5%7,5 2156
Avental Impermeavel Gramatura acima 50 0
Touca Descartavel 1700
Luva de Procedimentos 294
FaceShield 0
Quaternario de Biguamida Slitros 0
Alcool 70% 5 litros 0
Vaselina solida 100g 0
Revelador para filme radiografico 0
Fixador para filme radiografico 0
Filme para Radiografia Periapical 0
Observacgao: Os itens necessarios devem ser padronizados e adquiridos conforme demanda
Tabela 23 Med:camenros REMUME para d::.pensa;ao aos mumcapes — : .
Medicamento dlspensagﬁo paclente ugﬁﬂfn? (rgzgr:g:i;a
den)
Aciclovir 200 mg comprimido Comprimido 909
Aciclovir 50 mg/g creme Bisnaga 20
Amoxicilina 250 mg/ml suspensao 150ml Frasco 784
Amoxicilina 500 mg comprimido Comprimido 10,635
Amoxicilina+clavulanato c_ie _poiéssio 500+125 mg Comprimido 8.132
comprimido
Amoxicilina+clavulanato de potassio 50+12,5 mg/ml 75mi Frasco 291
Azitromicina 500 mg comprimido Comprimido 4,921
Azitromicina 600 mg suspens&o 15 ml Frasco 3,037
Benzoato de benzila 25% emulsdo 100 ml Frasco 7
Bromoprida 4 mg/ml solugéo 20 ml Frasco 328
Cefalexina 500 mg comprimido Comprimido 8,888
Cefalexina 50 mg/ml suspenso 100 ml Frasco 258
Cetoconazol 20 mg/g creme Bisnaga 12
Ciprofloxacino 500 mg comprimido Comprimido 2,143
Claritromicina 500 mg comprimido Comprimido 370
Claritromicina 50 mg/ml suspens&o 60 ml Frasco 28
Clindamicina 600 mg céapsula Capsula 300
Clindamicina 300 mg capsula Capsula 845
Dexametasona 4 mg comprimido Comprimido 1,355 o ) @
Dexametasona 0,1% creme Bisnaga 89 (_/ K/
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Dexametasona 0,1 mg/ml elixir 120 ml Frasco 282
Dexclorfeniramina 2 mg comprimido Comprimido 2,224
Dexclorfeniramina 0,4 mg/ml frasco 120ml Frasco 293
Dimenidrinato + piridoxina 25+5 mg/ml gotas 20 ml Frasco 383
Dipirona 500 mg/ml gotas 10 ml Frasco 1,971
Dipirona sodica 500 mg comprimido Comprimido 43.82
Domperidona 1 mg/ml suspensao 100m| Frasco 6
Fluconazol 150 mg capsula Capsula 101
Hidroxido de aluminio 8,2% suspensao 240ml Frasco 101
Ibuprofeno 50 mg/ml suspenséao 20 ml Frasco 864
Ibuprofeno 600 mg comprimido Comprimido 27,675
Ivermectina 8 mg comprimido Comprimido 238
Loratadina 10 mg comprimido Comprimido 10,973
Loratadina 1 mg/ml frasco 100 ml Frasco 670
Metoclopramida 10 mg comprimido Comprimido 3,429
Metoclopramida 0,4% gotas 10 ml Frasco 96
Metronidazol 4% suspensao 120 ml Frasco 1
Metronidazol 250 mg comprimido Comprimido 1,038
Mometasona 50mg spray nasal Frasco 82
Neomicina + bacitracina 5 mg+250ui pomada Bisnaga 107
Nistatina 100.000ui/ml 50 mi Frasco 34
Nistatina 100.000ui creme vaginal + aplicador Bisnaga 9
Norfloxacina 400 mg comprimido Comprimido 665
Oxido de zinco + 6leo de figado de bacalhau + vitaminas Bisnaga 6
pomada
Paracetamol 500 mg comprimido Comprimido 11,505
Paracetamol 200 mg/ml gotas 20ml Frasco 1,108
Prednisolona 3 mg/ml solugao 120 ml Frasco 1,089
Prednisona 20 mg comprimido Comprimido 14,271
Prednisona 5 mg comprimido Comprimido 320
Sais para reidratagédo oral em pé Envelope 3,309
Solugdo fasroiéglc{zi r;z?;_] [I)jf?aqs/nc; gg}rritlo de benzalcénio . 148
Sulfametoxazol + trimetoprima 400+80 mg comprimido Comprimido 1,123
Sulfametoxazol + trimetoprima 200+40 mg/5ml suspenséo Frasco 22
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Tabela 24 - Previsdo de Instrumentais cirirgicos

UPA Zona Leste

Instrumental Cirargico -
I : Quantidade

1. Bandeja de inox 45

2. Bacia de inox 45

3. Balde de inox 10 L. 40

4. Cuba Rim de inox 45

5. Comadre de inox 33

6. Papagaio de inox 33

7. Bandeja De Acesso Picc

* 01 Cuba rim;

* 01 Cuba redonda pequena;

* 01 Pingca Pean Murphy/ Collin 16 cm;

* 01 Pinga Mosquito reta 12 cm;

* 01 Pinga Adson Serrilha 12 cm;

* 01 Tesoura Metzembaum Curva 14 cm.

TOTAL: 06 PECAS

8. Bandeja De Traqueostomia:

* 01 Cuba rim;

* 01 Pinca Allis 26 cm;

* 01 Pinca Allis 15 cm;

* 02 Afastador Farabeuf 10 cm;

* 01 Cabo de bisturi n°3;

* 02 Pincas Mosquito reta 12 cm;

* 02 Pingas Mosquito curva 12 cm;

* 01 Pinca Anatdmica;

* 01 Pinca Dente de Rato;

* 01 Tesoura Metzembaum Curva;

* 01 Tesoura Mayo Reta;

* 01 Porta Agulha Mayo.

TOTAL: 15 PECAS

9. Bandeja De Acesso Central

* 01 Cuba rim; 5

* 01 Pinga Cheron/Pean Murphy/Duval/ Allis 26; { 5
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* 01 Pinga Dente de Rato 16 cm;

* 01 Pinga Anatémica 16 cm;

* 02 Pingas Kelly 14 cm;

* 01 Tesoura Mayo Reta 17 cm;
* 01 Porta Agulha Mayo 20 cm.
TOTAL: 08 PEGAS

10. Bandeja De Dreno De Térax

* 01 Cuba rim;

* 01 Pinga Cheron/Allis 26 cm;

* 01 Pinca Rochester Pean Curva 18 cm;

* 01 Pinga Rochester Pean Curva 21 cm;

* 01 Pinga Kocher curva 16 cm;

* 02 Pingas Kelly 18 cm;

* 01 Pinca Dente de Rato 18 cm;

* 01 Tesoura Mayo 17 cm;

* 01 Porta Agulha Mayo 26 cm.
TOTAL: 10 PECAS

11. Bandeja pequena cirurgia
* 01 Cuba rim;
* 01 Pinga Allis 26 cm;

* 02 Afastadores Farabeuf 10 cm;

* 04 Pincas Backaus 13 cm;

* 01 Cabo de bisturi n°4;

* 04 Pingas Mosquito curva 12 cm;

* 02 Pincas Kelly 14 cm;

* 01 Pinca Anatémica;

* 01 Pinga Dente de Rato;

* 01 Tesoura Mayo 15 cm;

* 01 Tesoura Metzembaum Curva;

* 01 Porta Agulha Mayo. 14 cm.
TOTAL: 20 PEGCAS

12. Bandeja de cirurgia geral

* 01 Caixa de Inox;

* 01 Pinga Collin/Pean Murphy 18 cm:

*02 Afastadores Farabeuf 10 om: -
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* 02 Pingas Kelly curva 14 cm;

* 01 Pingas Kelly reta14 cm;

* 01 Pinga Kocher reta 14 cm;

* 01 Pinga Anatémica 14 cm;

* 01 Pinca Dente de Rato 14 cm;

* 01 Tesoura Metzembaum 15 cm;
* 01 Porta Agulha Mayo. 16 cm.
TOTAL: 11 PECAS + 1 Caixa De Inox

13. Bandeja de puncéo lombar

* 01 Bandeja De Inox;

* 01 Cuba Redonda Média:

* 01 Pinga Cheron/Foester;
TOTAL: 03 PECAS

14. Laringoscépio Adulto 7

15. Laringoscopio Infantil 7

16. Kit Cateterismo vesical
* 01 Cuba Rim;

* 01 Pinga Kocher; 30
* 01 Cuba Redonda.
TOTAL: 03 PECAS

17. Kit curativo

* 01 pinca dente de rato;

* 01 pinga anatémica serrilhada; 80

* 01 pinga Kelly.
TOTAL: 03 PECAS
18. Kit sutura

* 01 pinca de Kelly ou Kocher para assepsia

* 01 pinca dente de rato
90

* 01 porta-agulha Mayo 14 cm

* 01 tesoura Mayo
- TOTAL: 04 PECAS
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Tabeia 25 - instrumentais para Consuitdrio Odontologico

. Qtd Minima para
T '_:;iif;i'i;: em :io;"g ¢
Aparelho Fotopolimerizador — Equipamento ,
médico/odontolégico
Alveolotomos 10
Kit de Alavancas apical inox adulto 16
Kit de Alavancas apical inox infantil 10
Kit Alavancas Seldim adulto (3 pecas) 16
Kit Alavancas Seldim infantil (3 pecas) 10
Aplicadores para cimento (duplo) 20
Aplicadores para hidréxido de calcio 20
Bandejas de aco 30
Cabos para bisturi 20
Cabos para espelho 60
Caixas inoxidaveis com tampa 30
Correntes para prender guardanapo 20
Curetas alveolares (Lucas) 20
Kit Cureta de periodontia Gracey (5/6, 7, 10
11/12, 13/14)
Kit Cureta de periodontia Gracey (13/14, 10
17/18)
Escavadores de dentina n® 05 60
Escavadores de dentina n® 11,5 60
Escavadores haste longa para pulpotomia 20
Esculpidores Hollemback 3s 50
Espatula de cera n°7 30
Espétulas de cimento n°24 40
Espelhos bucais 60
Espelho de mao 2
Kit Forceps Infantil atraumatico (6 pecgas) 12 )
KT Forceps adulto (01, 16, 68, 65, 150, 151, 1
18R, 18L, 17) 6 O
Frascos de Dappen 30
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Gengivotomos de Orban 10
Limpador de brocas 10
Oculos de protego 20

Limas ésseas 20

Pingas Halstead (mosquito) curva 20

Pincas Halstead (mosquito) reta 20

Pincas para algodao 60

Placas de vidro 30

Portas agulha 30

Portas matriz 16

Removedor de brocas 20

Seringas Carpule 40

Sindesmétomos 30

Sondas exploradora 60

Tesouras cirlirgicas reta 20

Tesouras cirdrgicas reta e 3 tesouras -
cirtrgicas curva

Tesoura iris 16

Tesoura standart 16

3.9.DEMAIS  ATIVIDADES ESSENCIAIS E  INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA A COMPREENSAO DE QUE A PROPOSTA
TECNICA ATENDE AO PREVISTO EM EDITAL E SEUS ANEXOS

- 3.9.1. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT)

A Irmandade responsabilizar-se-a pelos Servicos de Apoio Diagnéstico em
Analises Clinicas de Urgéncia e Emergéncia, Exames de Imagem em geral,
incluindo raio-X e eletrocardiograma.

Conforme disposto em edital, a Irmandade est4 autorizada a subcontratar
servicos de SADT, conforme a legislagéo aplicavel. Se houver subcontratacao,
a empresa escolhida ira apresentar licenca sanitaria valida e toda a

!

documentacgao exigidé pelas normas em vigor. Toda a responsabilidade pela \

subcontratacdo sera da Irmandade, sem gerar custos adicionais para a [l((
[
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Convenente, atendendo assim integralmente as disposicdes legais e o Projeto
Basico.

A Irmandade enviard mensalmente a lista dos empregados envolvidos na
execucao dos servigos, juntamente com o comprovante de pagamento, para
demonstrar o cumprimento das obrigagoes trabalhistas. Todos os documentos
relativos a prestacao dos servicos serao mantidos na unidade e ficarao

disponiveis para consulta pelos 6rgdos de controle interno e externo do

municipio e de outros entes federados.
A Irmandade adotara indicadores e controles para garantir que os exames sejam
realizados conforme previsto em edital, acompanhando o tempo para realizacao

dos exames previstos em edital.

3.9.1.1 Servicos de Apoio Diagnéstico em Analises Clinicas de
Urgéncia e Emergéncia - Exames de Analises Clinicas (EAC)

Os exames de Analises Clinicas de urgéncia e emergéncia serao ofertados com
recursos humanos devidamente qualificados, com profissionais habilitados junto
aos respectivos conselhos de classe (CRF, CRBM e/ou CRBio), atendendo
integralmente aos quantitativos definidos em edital, utilizando sistemas de
integragéo e sistemas de informacgéo que atendam aos requisitos de seguranca
de dados e informacbes, conforme LGPD e demais legislages pertinentes.
Para atender integralmente as exigéncias da Resolugédo da Diretoria Colegiada
(RDC) n° 786, de 5 de maio de 2023, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), a Irmandade provera um laboratério classificado como Servigo Tipo I,
sendo que por se tratar de uma unidade de urgéncia e emergéncia ird cumprir

0s seguintes requisitos:

Procedimentos Autorizados:

e Coleta de material biolégico: realizara a coleta no ambito da fase pré-
analitica para execucao dos Exames de Analises Clinicas (EAC) em um
Servigo Tipo Ill (apenas nos casos em que o encaminhamento se fizer
necessario);

» Recebimento e transporte de material bioldgico: envolver-se-a no

recebimento, armazenamento, acondicionamento, processamento e
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transporte de material biolégico para posterior analise em um Servigo Tipo
[I.

Transcrigao de laudos: transcrever os laudos emitidos pelo Servigo Tipo
I, garantindo a fidedignidade dos dados e a rastreabilidade do servico
responsavel pela etapa analitica, seguindo a normativa vigente, com
interfaceamento direto sempre que possivel;

EAC presenciais: executara exames cuja realizacdo ocorra no ato da

coleta (testes rapidos e kits diagndsticos especificos).

Infraestrutura Fisica:

Area de recepcao: dimensionada conforme a demanda e separada da
sala de execugao de EAC.
Sala de execucdo de EAC: espago equipado para a realizacdo dos

exames.

Equipamentos e Itens na Sala de Execucao de EAC:

(f©@in/e

Maca: para acomodacao do paciente durante a coleta ou exame.

Area para recebimento e triagem de material biolégico: espaco destinado
ao manejo inicial das amostras coletadas.

Lavatorio: para higienizagao das maos;

Bancada e mesa: superficies de trabalho para preparacao e analise.
Cadeira para coleta com bragadeira: assegura conforto e seguranca
durante a coleta de sangue ou outros materiais.

Instrumento de refrigeracao exclusivo para produtos diagnésticos in vitro:
equipado com termémetro que registra temperaturas maxima e minima,
conforme as instrugcées de armazenamento dos produtos.

Instrumento de refrigeracdo exclusivo para material biolégico: também
equipado com termdémetro adequado para garantir a conservagao das
amostras.

Area para expedicdo de recipientes de transporte: espaco destinado ao
preparo e envio seguro das amostras para analise externa, se necessario.
Depésito para instrumentos e materiais: armazenamento adequado dos

equipamentos e suprimentos utilizados nos procedimentos.
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e Recipiente para descarte de materiais perfurocortantes e residuos

biolégicos: garantindo o descarte seguro e conforme as normas sanitarias.

Condigoes Adicionais:

e Climatizacdo: a sala de execucdo de EAC possuird um sistema de
climatizagdo adequado para garantir o conforto e a seguranca durante os
procedimentos.

e Vinculacdo a um Servigo Tipo lll: o Servigo Tipo |l deve estar formalmente
vinculado a um Servico Tipo lll, seja como parte da mesma empresa ou

por meio de contrato, assegurando supervisdo adequada das atividades

realizadas.

Demais caracteristicas do Servicos de Apoio Diagnéstico — EAC:

Os Servigos de Apoio Diagnostico em Analises Clinicas ocorrerdo durante todo
o funcionamento da unidade, ininterruptamente.

A Irmandade ou servico contratado por ele, dispora de todos os equipamentos
necessario para a realizagcao do servigo especificado neste Projeto Basico e seus
respectivos anexos, sendo de sua responsabilidade a manutencao preventiva e
corretiva dos seus bens utilizados na execucao dos servicos.

Serao emitidos os laudos dos exames de apoio diagnoéstico em analises clinicas
(impressos em sistema informatizado), em até 2 horas da coleta do material,
exceto para exames de gasometria, enzimas cardiacas e troponina, que devera
ter seu laudo em até 1h.

O servico ira atender a Portaria CVS 13/2005 e a RDC 786/2023, e as que
vierem substituir, bem como todas as legislagdes pertinentes vigentes.

A empresa responsavel pela prestacdo de servigos laboratoriais (servico tipo Il)
devera possuir licenca de funcionamento para Laboratério de Analises Clinicas
junto a Vigilancia Sanitaria, em instalacbes de sua propriedade (ou imével
locado), no territério Nacional, com toda estrutura adequada ao nimero e
~ especificidade de exames previstos, alocado numa distancia viavel a efetivacao
do transporte do material biolégico, processamento dos exames e devolutiva dos
resultados dentro do prazo preconizado.
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Instituir o Programa de Garantia de Qualidade (PGQs), objetivando avaliar a
qualidade das coletas e do processamento de material humano, assim como dos
resultados de exames e testes laboratoriais obtidos e, ainda, garantir processos
continuos de busca da qualidade dos servicos prestados.

Serdo proporcionados dimensionamento minimo de profissionais em
quantidade e qualificacdo compativeis a perfeita execugdo das acoes,
considerando que o servico devera ser prestado de forma ininterrupta, 24 horas
por dia, em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos,
sendo estes responsabilidade da Irmandade, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio.
O dimensionamento devera ser revisto/adequado, sempre que a demanda do
servico for superior a forga de trabalho e/ou notificagéo da Secretaria da Saude.
Serd mantido responsavel de nivel superior, devidamente habilitado para
assinatura dos laudos e demais questdes relativas ao servico in loco, 24 horas

por dia de forma ininterrupta.

Tubela 26 - Escala de Laboratdrio prevista para a UPA Zona Leste
Escala prevista para UPA Zona Leste

Horario de Trabalho Diurno (07 - 19h) Noturno (19-07h)
Quantidade de profissionais Plantao
1 Biomédico 1 Biomédico
Par
Quantidade de profissionais Plantdo
: 1 Biomédico 1 Biomédico
Impar
Folguista 1 Biomeédico
Biomédico 5 profissionais - Biomédicos

A Irmandade assume ainda o compromisso de:

e Atender integralmente a RDC 509/2021 e a RDC 20/12 ou a que vier
substituir, elaborando o Plano de Gerenciamento da Tecnologia,
garantindo que todos os equipamentos médico-hospitalares possuam
regiétro na Anvisa.

e Manter equipamento de backup para garantir a continuidade dos
atendimentos no caso de problemas técnicos no equipamento,

obedecendo ao tempo previsto para realizagao dos exames.
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e Possuir Plano de Contingéncia para atuagao durante um evento que afete
as atividades normais da organizagéo, evitando assim a descontinuidade
do servico.

« Para ensaios que permitam determinacdo em equipamentos totalmente
automatizados, este devera ser a metodologia de escolha.

» Os equipamentos utilizados estaréo regularizados junto a ANVISA/MS, de

acordo com a Legislagdo vigente, com os devidos registros de aquisi¢ao.

e Os produtos, reagentes e insumos utilizados para realizar o
processamento dos exames para diagnoéstico estarao regularizados junto
a ANVISA/MS, de acordo com a Legislacao vigente, com os devidos
registros de aquisi¢ao.

e« A lrmandade promovera toda a logistica necessaria a perfeita execugao
dos servicos de transporte para entrega de insumos e, se necessario, a
retirada do material biol6gico em veiculo apropriado conforme legislacéo,
com motoristas devidamente treinados/habilitados, em conformidade com
a RDC 20/2014.

o Apresentara total rastreabilidade das amostras, desde a entrada do
material no laboratério, até a entrega final do resultado na unidade.

o Disponibilizara com a guia de encaminhamento os resultados dos exames
impressos na transferéncia do paciente para outros servigos.

e A Hemocultura 1 sera realizada conforme Protocolo Municipal de Sepse
Adulto e de Sepse em Pediatria e suas atualizagbes. A
Irmandade seguira fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Satde
para disponibilizagdo do resultado do exame a unidade apés a
internacéo.

» Os exames de relevancia epidemioldgica serdo coletados de acordo com
os Protocolos Municipais vigentes e armazenados corretamente até o
transporte que sera realizado pela Divisao de Vigilancia Epidemiologica

¢ A disponibilizacao dos Testes Rapidos (HIV, Sifilis, Hepatites Virais B e g
C) para a PEP-Profilaxia Pds-Exposicdo de Risco, ficara a cargo da \
convenente, mediante o repasse do Estado. Na eventual falta, ficara a ¢ /kk,
Irmandade responsavel pelo fornecimento deles. ‘
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e Todos os resultados de exames de HIV reagente serdo notificados via e-
mail, impreterivelmente para o responsavel do Programa IST/AIDS do
municipio ou conforme rotina estabelecida pela coordenagao do programa

no municipio.

Tabela 27 - Desm;ﬁo dos exames Iabommnars e medm mensal

 Exame Laboratorial -descricdo | Média mensal 2024

Amilase 558
Bilirrubina total e fracbes 428

Cailcio iénico 9

Citomegalovirus igm 0

Clearence de creatinina 0

Cloro 0

Coagulograma - inr 0

Coleta de Sars-Cov-2 por RT-PCR — de acordo com recomendagbes 0

da Vigilancia Epidemioldgica

Creatinina 2575
Creatinofosfoquinase (CPK) 532
Creatinofosfoquinase fragdo mb 456

Dengue IGG/IGM. 0

Desidrogenase latica 92

Dimero D 0

Dosagem de hematocrito 0

Dosagem de hemoglobina 0

Dosagem de plaquetas 0

Fosfatase alcalina 83

Gama-glutamil-transferase (gama gt) 18
Gasometria (ph pco2 po2 bicarbonato as2 (exceto base) 214
Glicose 260

Gonadotrofina coriénica humana (HCG, beta HCG) — qualitativo 51
Hemograma completo 3803
Lactato 0,33

Lipase 0

Liguor - bacterioscopia (gram) 0

Liguor - cultura liquor 0

Liquor - proteinas totais 0

Liquor - guimiocitolégico 0

Liquor - teste latex 0

Liquor — cloretos 0

- Liguor — contagem especifica de células no liquor 0 ;}

Liguor — contagem global de células no liquor 0,83

Liquor — glicose 0
quuor — pesquisa de caracteres fisicos no liquor 0,08
Magnésio 0,17
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Mononucleose , anti-VCA (EBV) IGM. 0
Potassio 2349
Proteina C reativa (PCR) 0
Proteinas totais 0,09
Proteinas totais e fracdes 0,09
Sodio 2355
Tempo de tromboplastina parcial ativada (TTP ativada) 294
Tempo e atividade da protrombina (TAP) 297
Teste rapido para detecgao de antigeno Sars-Cov-2 0
Teste rapido para detec¢éo de infecgdo pela Hepatite B (HBSAG) 0
Teste rapido para detecgao de infeccdo pela hepatite c 0
Teste rapido para detecgao de infecgéo pelo HIV 0
Toxoplasmose IGM 0
Transaminase glutamico-oxalacetica (TGO) 745
Transaminase glutamico-piruvica (TGP) 743
Troponina - quantitativo 508
Ureia 2543
Urina | — analise de caragteres fisicog. gquimicos, elementos e 1973
sedimento da urina
V.D.R.L. P/ detec¢éo de sifilis seguir de acordo com Portaria 3.242, 0
de 30 de dezembro de 2011
Velocidade de hemossedimentagdo (VHS) 0

3.9.1.2 Procedimentos e Exames de Apoio Diagnéstico por
Métodos Graficos Eletrocardiograma
Seréo realizados eletrocardiogramas continuamente durante todo o

funcionamento da unidade, atendendo toda a demanda. Os resultados dos

exames estar&o disponiveis em até 15 minutos apds sua realizacdo. Os exames
impressos seréo entregues junto a guia de encaminhamento para transferéncias
ou quando solicitados pelo paciente. O profissional devera orientar o paciente
sobre o procedimento, e a Irmandade sera responsavel por fornecer todos os
insumos e materiais necessarios, conforme as normas vigentes.

Sera cumprida integralmente a RDC 509/2021 ou norma que a substituir, com a
elaboragao e implementacéo do Plano de Gerenciamento de Tecnologia em
Saude.
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3.9.1.3 Procedimentos e exames de apoio diagnostico por
imagem Raio X médico e odontolégico

Serao realizados procedimentos e exames de apoio diagnostico por imagem —
raio x e raio x odontoldgico , durante todo o periodo de funcionamento da
unidade, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, em todos os dias da semana,
incluidos feriados e pontos facultativos.
A Irmandade realizara os procedimentos e exames de apoio diagnésticos por
imagem garantindo durante toda a prestagdo de servigos o controle de
qualidade, os devidos levantamentos radiométricos e testes de fuga, plano de
radioprotecao, garantindo atendimento integral da RDC 611/2022 entre outras
legislacdes pertinentes.
Para os exames de Raio X, inclusive odontologico, através de equipamento de
radiografia movel e fixa, simultaneamente, serdo fornecidos equipamentos,
materiais, insumos, software (com registro na ANVISA) e mao de obra
qualificada, com observacdo das normas legais e infralegais aplicaveis ao
Servico.
Para todos os tipos de raio X, a Irmandade atendera ainda outros dispositivos
constantes em edital e projeto bésico.
Para todos os tipos de exames de raio X incluindo o odontolégico sera
assegurada a execugao imediata de planos de acao diante de imprevistos, como
falhas em equipamentos, falta de insumos ou de pessoal. O profissional

responsavel informara o paciente sobre o procedimento.

Raio-X Odontolégico

Quanto aos aparelhos de Raio-X odontolégico, devera fornecer 2 equipamentos
registrado na ANVISA, com no maximo 10 anos de uso com tensdo maior ou
igual a 60 KV, localizador que garanta a distancia do foco-pele com no minimo
20 cm, cabo disparador com no minimo 2m, possuindo sinal sonoro durante a
emisséo de Raio-X.

Os procedimentos e exames de apoio diagnostico por imagem - Raio X
odontoldgico ocorrerao diariamente, durante todo o horario de atendimento

odontoldgico da unidade,ou seja, 24 horas, a critério do cirurgiao dentista, para

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Sy ny Av, 830 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sarocabs - SP
n &8 CEP 18013-002 CNP.J: 71 485.056/0001-21
: ] ({(15)2101-8000 (S www.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
= d_e_Mlserlcordla

elucidacéo diagnostica, através de equipamento de radiografia mével, em
periodo de tempo a critério do cirurgiao dentista, conforme demanda interna do

servico odontolégico, conforme explicitado pelo edital.

Raio-X (radiografia convencional)

Sera disponibilizado equipamentos registrados pela ANVISA com no maximo 10
anos de uso com instalacdo e execucao dos exames de Raio-X associada a
digitalizagao de imagens com tecnologia minima CR.

As radiografias serdo realizadas em até 15 (quinze) minutos apds sua
solicitacdo. Serao disponibilizados os resultados do exame Raio X realizado na
Unidade, em até 15 minutos da realizacéao do exame.

Realizara procedimentos e exames de apoio diagnostico por imagem,
contemplando minimamente os descritos em conformidade com o edital e
listados abaixo.

A Irmandade ainda se compromete a :

e Disponibilizar com a guia de encaminhamento, 0s exames impressos na
transferéncia para outros servicos ou quando solicitado pelo paciente.

» Prover o dimensionamento minimo de profissionais em quantidade e
qualificacao compativeis a perfeita execucao das acoes, sendo estes de
responsabilidade da Irmandade, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais e fiscais.

e Prever o0 adequado quantitativo de recursos  humanos
devidamente habilitados, sempre que a demanda do servigo for superior
a forga de trabalho e/ou notificacédo da Secretaria da Saude.

e Dispora de Responsavel Técnico legalmente habilitado e com titulo de
especialista reconhecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, que
assuma perante a Vigilancia Sanitaria a responsabilidade técnica pelos
procedimentos radioldgicos, conforme legislacéo vigente.

e Assegura o uso de dosimetro individual e equipamentos de protecéo
individual, conforme os requisitos da RDC 611/2022 ou outra que venha
a substitui-la e demais normativas aplicaveis. Ainda que uando néo estiver

em uso, o dosimetro individual serda mantido junto ao dosimetro padrao
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em local seguro da area livre, em conformidade com as instrugdes de uso
do fabricante, sob a responsabilidade do responsavel técnico.

e Implantard, implementard e documentarda um sistema de protecao
radiolégica, em consonancia com a natureza e extensdo dos riscos
associados com as praticas e intervencdes sob sua responsabilidade, em
conformidade com as normas aplicaveis.

e Promovera a capacitacédo dos profissionais antes do inicio das atividades
e de forma permanente em conformidade com as atividades
desenvolvidas.

¢ Implementara o Programa de Garantia da Qualidade, contemplando, no
minimo, o plano de gerenciamento da tecnologia (RDC 509/2021, Portaria
CVS n° 18 de 07/10/2009 ou a que vier a substituir), gerenciamento dos
processos e dos riscos inerentes ao servigo de radiologia diagndstica.

Os exames de Raio-X serdo disponibilizados eletronicamente nos terminais da
unidade e impressos quando solicitados, com garantia de qualidade. Exames
que nao atendam aos padroes exigidos deverao ser refeitos sem custo adicional
para a convenente. O servigco de radiologia devera possuir licenca da Vigilancia
Sanitaria e toda a documentacao exigida pela legislacao vigente.

Serao atendidos para fins de zoneamento a Instrucdo Normativa IN N° 95, de 27
de maio de 2021.

Serao fornecidos todos os insumos, materiais descartaveis e equipamentos de
protecao individual necessarios, em quantidade e qualidade adequadas,
seguindo as normas vigentes e com registro na ANVISA quando aplicavel.
Vestimentas plumbiferas de protegao serao disponibilizadas para profissionais,
pacientes e acompanhantes, respeitando os prazos de troca. Normas, rotinas e
protocolos operacionais serdo elaborados e submetidos a aprovacédo da
Secretaria da Saude. Os resultados dos exames serdo impressos para
transferéncias ou quando solicitados pelo paciente. O servico de radiologia
devera cumprir a RDC 611/2022, Resolucao SS 625/1994, RDC 579/2021, Nota
Técnica Conjunta n°® 02/2014, IN n° 95/2021 e demais normas vigentes
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Fluxograma de Atendimento de Raio-X na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia

1. Atendimento na Recepcao e acolhimento com classificacao de Risco
2. Avaliacao Médica e Solicitagao de Exame

3. Encaminhamento ao Setor de Radiologia

4. Realizacdo do Exame de Raio-X

5. Processamento e Analise das Imagens

6. Disponibilizacdo de imagens nos terminais de atendimento e PEP
8. Conduta Médica e Orientagées ao Paciente

Figura 31 - Fluxograma de Atendimento de Raio-X no Unidade de Urgéncia e Emergéncia

1

: INfCIO | l

Fonte: Autor i |
i FIM |
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Fluxograma de Atendimento de Radiologia odontolégica na Unidade de
Urgéncia e Emergéncia
1. Atendimento na Recepgao e acolhimento com classificacéo de Risco
2. Avaliagao Odontoldgica e Solicitagdo de Exame
3. Realizagdo do Exame de Raio X odontolégico
5. Processamento e Analise das Imagens
7. Conduta e Orientacdes ao Paciente

Figura 32 - Fluxegrama de Atendimento de Radiologia odontoldgica na Unidade de Urgéncia e Emergéncia

| oo |

S

Fonte: Autor
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Tabela 28 - Tabela de exames de raio-X e média mensal

Média mensal 2024 em
Procedimento Exames de raio-x - descricdo Unidade administrada
pela Irmandade
204010039 Radiografia bilateral dh?nozr;:itas (pa + obliquas + 4
204010047 Radiografia de arcgtc)jl?qﬁlgso)matlco-malar (ap+ 1
i i i temporo-mandibular
204010055 Radiografia de artlcg:?acizt:al p 4
204010063 Radiografia de cavum 1
204010071 Radiografia de Ezzﬁgn(aah;tlza)teral + obligua / 11
204010080 Radiografia de cranio (pa + lateral) 173
204010098 Radiografia de laringe 0
204010110 Radiografia de maxilar (pa + obliqua) 4
204010128 Radiografia de ossos da face (mn + lateral + hirtz) 37
204010144 Radiografia de seios r:]?rtf;}ce (fn + mn + lateral + 584
204010179 Radiografia panoramica 0
204010187 Radiografia peri-apical interproximal (bite-wing) 0
i fia de coluna cervical (ap + lateral + to +

204020034 | Radiogra s Lo 36
204020042 Radiografia de coluna cervical 32
204020050 Radiografia e coluna cervicak funcional 2
204020069 Radiografia de coluna lombo-sacra 98
204020077 Radiografia de coluna lombo-sacra (c/ obliquas) 32
204020085 Radiografia de coluna lombo sacra funcional 6
204020093 Radiografia de coluna toracica (ap + lateral) 40
204020107 Radiografia de coluna toraco-lombar 62
204020115 Radiografia de coluna toraco lombar dinamica 2
204020123 Radiografia de regiao sacro-coccigea 23
204030072 Radiografia de costelas (por hemitorax) 93
204030099 Radiografia de esterno 0,7
204030129 Radiografia de torax (apico-lordortica) 1
204030137 Radiografia de torax (L;:t;rr;r:)spiracao + expiracao + 05
204030145 Radiografia de torax (pa + lateral + obliqua) 3
204030153 Radiografia de torax (pa e perfil) 1386
204030170 Radiografia de torax (pa) 1498
204040019 Radiografia de antebraco 90
204040027 |  Radiografia de articulacao acromio-clavicular 80
204040035 Radiografia de articulacao escapulo-umeral 55
204040043 Radiografia de articulacao esterno-clavicular 24
204040051 Radiografia de braco 92
204040060 Radiografia de clavicula 35
204040078 Radiografia de cotovelo 62
204040086 . Radiografia de dedos da mao 72
204040094 | Radiografia de mao 149
204040108 Radiografia de mao e punho ( p/ determinacao) 4
204040116 Radiografia de escapula/ombro (tres posicoes) 13

i coh _ Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
fa_ ] iy . T : Av, S0 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - SP
[jf]l}_[};%_@j ' CEP 18013-002 CNP.: 71 485.086/0001-21

(2(15) 2101-8000 (1) www.santacasasorocaba.com.br






- Santa Casa _
de Misericordia

204040124 Radiografia de punho (ap + lateral + obliqua) 87
204050111 Radiografia de abdomen (ap + lateral / localizada) 119
Radioarafi =T
204050120 adiografia de a?:c?;neilligg;do (minimo de 3 407
204050138 Radiografia de abdomen simples (ap) 166
204060060 Radiografia de articulacao coxo-femoral 45
204060079 Radiografia de articulacao sacro-iliaca - 3
204060087 Radiografia de articulacao tibio-tarsica (tornozelo) 164
204060095 Radiografia de bacia 121
204060109 Radiografia de calcaneo 28
204060117 Radiografia de coxa 50
204060125 Radiografia de joelho (ap + lateral) 157
204060133 | Radiografia de joelho ou patela (ap + lateral + axial) 32
Radiografia de joelho ou patela (ap + lateral +
204060141 ° og}ligga + Szxiais){ = 13
204060150 Radiografia de pe / dedos do pe 242
204060168 Radiografia de perna 108
204010217 Radiografia interproximal (bite wing) 0
204010225 Radiografia periapical l_ 0

3.9.2.1

A Irmandade sera responsavel pelos servicos continuos nas atividades

Central de Material e Esterilizagao

destinadas a limpeza, preparo, desinfeccao ou esterilizacdo, armazenamento e
distribuicdo de produtos para saude na Central de Material Esterilizado da UPA
Zona Leste.

O processo sera baseado na RDC 15/2012 e todas as legislacoes pertinentes,
quanto a infraestrutura, recursos humanos, etapas do processamento dos
materiais (recepcao dos produtos, processos de limpeza, inspecéo, preparo e
acondicionamento desinfeccdo quimica, esterilizacdo, monitoramento do
processo de esterilizagdo, armazenamento e transporte) e demais que se
fizerem necessarios.

Os servigos serao prestados dentro dos parametros e rotinas, em observancia
as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao vigentes.
Todos os materiais e insumos necessarios ao processamento dos produtos,
serao providos pela Irmandade de acordo com todas as exigéncias legais e
técnicas para o pleno funcionamento do Servigo.

Os itens processados terdo sua rastreabilidade garantida.
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O estoque de materiais esterilizados sera assegurado de acordo com a demanda
da unidade.

A Irmandade instituira rotina para identificar e manter os materiais esterilizados,
em estoque, dentro do prazo de validade da esterilizacao.

Todos os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) serao implantados para
Central de Material Esterilizado conforme legislacdo vigente e Conselhos de
Classe, ou legislacao que venha substitui-la.

Garantira a qualidade microbiologica dos produtos, bem como apresentar laudos
que comprovem seu programa de qualidade.

Atendera integralmente a RDC 509/2021 ou a que vier substituir, elaborando o
Plano de Gerenciamento da Tecnologia, garantindo que todos os equipamentos
meédico-hospitalares possuam registro na Anvisa.

Se houver a subcontratacdo dos servicos de processamento da Central de
Material e Esterilizagdo, a empresa contratada devera possuir a licenca de
funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria e ter toda documentacéo
necessaria, conforme a legislagao vigente.

A subcontratacdo sera de integral responsabilidade da Irmandade, sem 6nus
nenhum para a convenente.

A Irmandade sera corresponsavel pela seguranca do processamento dos
produtos para saude, realizado por empresa processadora contratada.

Sera de responsabilidade exclusiva da Irmandade os compromissos assumidos
com terceiros vinculados a execugéo do Termo de Convénio, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Todos os documentos referentes ao servigco prestado, serdo mantidos na UPA
Zona Leste, para disponibilizacao aos 6rgaos de controle interno e externo do
municipio e de outros entes federados.

Os produtos para satide serdo encaminhados para empresa processadora apds
serem submetidos a pré-limpeza na UPA Zona Leste, conforme Procedimento
Operacional Padrdo (POP), definido em conjunto pela empresa e a UPA Zona
Leste.

O transporte dos materiais para a empresa processadora, seguirdo a legislagao

vigente e suas atualizacoes.
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Processo de Esterilizacao dos Materiais

Esterilizacao de Materiais: Garantir que todo material reutilizavel, como
instrumentos cirlirgicos, materiais inalatérios entre outros, sejam
esterilizado de acordo com as normas de seguranga e eficacia.
Prevencao de Infecgbes: Reduzir o risco de infeccdes nos pacientes ao
garantir que o material seja completamente livre de micro-organismos
patogénicos. Evitando assim a infeccao cruzada.

Organizagao e Controle: Controlar e monitorar o fluxo de materiais desde
a recepcao até a entrega, garantindo que todos os processos sejam

executados de forma eficiente e segura.

Implementacao de Procedimentos Operacionais Padrao (POP):

A implementacao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para a Central

de Material Esterilizado, terao como base os processos abaixo:

FOin/a)

Revisao Fluxo Rotina da CME de reposicdo de materiais nos setores;
Entrega, recebimento, conferéncia e armazenamento de material da
Matriz;

Limpeza dos instrumentais;

Limpeza e desinfec¢do dos umidificadores/espassador/aplicador;
Escovas rigidas;

Higienizagao das laminas de laringo;

Higienizacdo do manguito de PA;

Higienizagao de papagaios, baldes e comadres;

Uniforme privativo e EPI;

EPI’s padronizados na CME;

Validade dos materiais inalatorios;

Ultrassoénica;

Montagem da caixa de sutura;

Montagem da caixa de parto normal;

Cores dos materiais;

Protocolos Desinfecgdo quimica de artigos com acido peracético:;
Teste de eficacia acido peracético;
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Estrutura da Central de Material Esterilizavel:
A Central de Material Esterilizavel (CME) é dividida em duas alas principais, com

fluxos distintos de trabalho para garantir a maxima seguranca e eficiéncia no

processo de descontaminacao de materiais: Ala Suja e Ala Limpa. Cada area

tem uma funcao especifica e esta organizada de forma a evitar a contaminacgao

cruzada e garantir a eficacia dos processos.

Ala Suja (Area de Descontaminagao e Limpeza)

A Ala Suja é a primeira area do processo, onde os materiais chegam apos serem

utilizados nos procedimentos. O objetivo desta ala € realizar a descontaminagao

e a limpeza dos materiais.

Funcdes principais da Ala Suja:

Recepcao de Materiais Contaminados: Os materiais sujos e

contaminados séo recebidos e separados de acordo com o tipo (criticos,
semicriticos e nao criticos). Materiais perfurocortantes, por exemplo,
devem ser tratados de forma especial.

Descontaminacao Inicial: O processo de descontaminagédo é iniciado

imediatamente, utilizando solucdes desinfetantes e detergentes
adequados para remover residuos bioldgicos.

Lavagem: O material é lavado, utilizando técnicas manuais ou lavadoras
automaticas (como lavadoras ultrassénicas), para garantir a remogao
completa de sujeira e residuos.

Inspecéo Inicial: Apds a limpeza, os materiais sdo inspecionados

visualmente para verificar se estdo adequadamente limpos e prontos para

a proxima etapa.

Equipamentos comuns na Ala Suja:

Lavadoras de materiais ultrassénicas:

Pia para lavagem dos materiais;

Escovas para auxiliar na remogao dos residuos;

Equipamentos de descontaminagao caixa com acido peracético;
Equipamentos de seguranca, como luvas e aventais;;

Bancada se secagem dos materiais;
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Ar comprimido.

Ala Limpa (Area de Esterilizagdo, Embalagem e Armazenamento)

A Ala Limpa é onde os materiais, apos a descontaminacao e limpeza na Ala Suja,

seguem para a embalagem e o armazenamento. Esta ala deve ser mantida em

condi¢cbes rigorosamente controladas, com foco em evitar qualquer tipo de

contaminacgéo dos materiais que ja foram esterilizados.

Fluxo

Funcoes principais da Ala Limpa:
Embalagem dos Materiais: Os materiais limpos e inspecionados sao

embalados adequadamente, utilizando materiais proprios para
esterilizacao (como pacotes de papel grau hospitalar);

Esterilizacdo: Os materiais embalados sac encaminhados para
esterilizacao em unidade externa;

Armazenamento: Apds a desinfec¢do ou esterilizacdo, os materiais séo

armazenados em condigoes controladas, longe de qualquer fonte de

contaminagao.;

Equipamentos comuns na Ala Limpa:

Maquinas de embalagem Seladora;

Bancada de Materiais ;

Lupa;

Estantes e prateleiras para o armazenamento de materiais esterilizados;

Armario para o armazenamento de insumos utilizados na CME;

de Trabalho na CME:

Fluxo Direcional: O fluxo de trabalho na CME é projetado de maneira que
o material siga sempre em uma direcao, do sujo para o limpo, para garantir
que nao haja retrocesso ou contaminacgéo.

Segregacéo de Areas: As areas de trabalho (suja e limpa) sdo isoladas e
sdo separadas fisicamente para impedir qualquer risco de contaminacédo
dos materiais esterilizados.

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av. 580 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-002 CNPJ. 71.485.066/0001-21

(53(15)2101-8000 {Z)www.santacasasorocaba.com.br

} =







- Santa Casa
_ de M;sericordla

Disponibilizar camara de conservacao de vacinas com capacidade de um
més de armazenamento dos imunobiolégicos e sua respectiva
programacao de abastecimento;

Disponibilizar um freezer exclusivo para guarda das bobinas reutilizaveis,
em numero suficiente as demandas locais.

Possuir caixa(s) térmicas rigidas com termémetro de momento, de
maxima e minima e cabos extensores em quantidade suficiente para o
transporte de imunobioldgicos.

Garantir a temperatura preconizada pelo fabricante para a conservagéao
da vaci na, desde a retirada na Rede de Frio até sua administragao.
Seguir rigorosamente as especificagées do fabricante (bula) de cada
imunobioldgico (vacina) bem como as especificagcbes constantes nos
documentos técnicos — Plano Nacional de Imunizacdo (PNI) -
disponibilizados pelo Ministério da Saude.

Implementar Procedimentos Operacionais Padrao (POP) seguindo as
normas técnicas de acordo com as legislacbes vigentes, sendo que os
mesmos deverao ser submetidos a aprovagao da Secretaria da Saude.
Solicitar os imunobiolégicos (pedido eventual, pedido de grade semanal e
solicitacao de Imunobiolégicos especiais) a partir do Fluxo estabelecido
pela Central de Rede de Frio da Secretaria da Salde.

Retirar semanalmente ou sempre que necessario, junto a Rede de Frio,
as doses de vacinas solicitadas, efetuando o transporte adequado e
seguro até a Unidade de Saude.

O transporte dos imunobiolégicos entre Rede de Frio e Unidade devera
ser feito utilizando caixas térmicas, com bobinas reutilizaveis
ambientadas, visando assegurar a temperatura de conservacdo dos
imunobiolégicos (entre 2°C e 8°C, ideal- mente 5°C), sendo necessario o
monitoramento continuo da temperatura no interior das caixas durante
todo o processo de transporte da carga.

Disponibilizar veiculo climatizado, para a retirada do imunobiolégico,
arcando com as despesas de combustivel, manutencao dos veiculos e
outros.
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Registrar todas as doses de vacinas recebidos, os administrados e as
doses perdidas no sistema de informacdes disponibilizados pela
Secretaria de Saude ou no sistema SI-PNI (Sistema de Informagdes do
Programa Nacional de Imunizagbes) de acordo com o Protocolo
estabelecido pela Divisao de Vigilancia Epidemiolégica. Soli citar
formalmente o cadastro no sistema SI-PNI para a Rede de Frio do

Municipio.

. Possuir Plano de Contingéncia para atuagcao durante um evento que afete

as atividades normais da organizacao, evitando assim a descontinuidade
do servigo e perda dos imunobiolégicos.

Descartar os residuos resultantes das atividades de vacinagao de acordo
com as legislagées vigentes.

Seguir Protocolos e Fluxos da Secretaria da Saude, sempre que

disponibilizados.

O Servico de Imunizacdo é uma area fundamental no sistema de salde,

responsavel pela administragdo de vacinas com o objetivo de prevenir doengas

infecciosas.

Objetivos do Servigo de Imunizacao

Prevenir Doenc¢as Infecciosas: O principal objetivo do servico de
imunizacdo € a prevencado de doencgas transmissiveis, protegendo a
saude individual e coletiva por meio da vacinacao.

Reduzir a Mortalidade e Morbidade: A imunizagao visa reduzir as taxas
de mortalidade e morbidade associadas a doencas evitaveis por
vacinacao.

Erradicagcao de Doencas: Com campanhas de imunizagdo em larga

escala, o servico busca erradicar ou controlar doengas graves.

Equipe Técnica:

FOing

Profissionais Responsaveis: A equipe sera composta por médicos,

enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares.
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Administragcao da Vacina:
¢ A vacina sera administrada conforme as diretrizes e o tipo de vacina
(intramuscular, subcutanea).
¢ QO procedimento devera ser realizado em ambiente adequado, com a
utilizacdo de materiais descartaveis e sob condigdes de seguranga (como
higienizagdo das maos e uso de EPIs pelos profissionais).

Registro e Atualizacao:

e Apés a vacinagao, a caderneta de vacinagao ou carteirinha do paciente
sera atualizada com a data e o tipo de vacina aplicada.
» Os registros serdo feitos em sistemas eletrénicos também o SI-PNI para

garantir o acompanhamento continuo da cobertura vacinal.

3.9.2.3 Servico de limpeza

A Irmandade devera organizar, coordenar e planejar cada atividade a ser
realizada na UPA Zona Leste, sendo integralmente responsavel desde sua
contratacao até a execugao dos servicos.

Prover equipe dimensionada, de acordo com a demanda da UPA Zona
Leste, para os servicos de apoio: laboratério, raio x, servico de nutricdo e
alimentacao, servico de rouparia e lavanderia, servico de higienizacao, central
de material e esterilizagao, transporte de pacientes, seguranga, engenharia
clinica e controle de acesso, bem como de demais profissionais que se fizerem
necessario para a perfeita execucdo dos servicos previstos neste documento e
demais anexos.

Todos os funcionarios alocados pela Irmandade para a execuc¢ao dos
servicos, deverao se apresentar ao trabalho com EPIs (Equipamentos de
Protegéo Individuais) e munidos de cracha com foto recente e logotipo da
Irmandade apropriado que permita sua facil e rapida identificagao.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas decorrentes da execucédo do objeto da presente
contratagao, tais como impostos, taxas, contribuicbées fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigacées e responsabilidades, por
mais especiais que sejam e mesmo que nao expressas ha presente contratacao.
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Atribuicoes dos Profissionais
ATRIBUICOES COMUNS: todos os profissionais atuantes no servigo,
independente da categoria e do pertencimento ou do tipo de equipe

originalmente atribuida, atuardo de forma integrada seguindo as diretrizes da

Politica Nacional de Atencéao as Urgéncias, como universalidade, integralidade,

a descentralizacao, a participacao social, ao lado da humanizacao, a que todo

cidadao tem direito, devendo:

Prestar assisténcia ao ser humano em todos os niveis de complexidade
visando a humanizacéo e vinculagdo seguindo os principios do SUS.
Iniciar as atividades laborais no horario preestabelecido conforme escala
e constante da distribuicao de local de atendimento, horario de trabalho e
registro de ponto na entrada e saida.

Receber o plantao da equipe do plantdo anterior com respeito e atencao
a todas as informacdes peculiares a cada paciente, para que assim possa
dar continuidade a assisténcia de exceléncia.

Usar os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) necessarios para
o desenvolvimento da assisténcia.

Colaborar com as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na
unidade.

Praticar o Codigo de Etica de sua categoria, exercendo seu trabalho com
respeito aos pacientes, acompanhantes, visitantes, colegas de profissao
e a equipe multiprofissional.

Prezar pelo respeito, privacidade e sigilo em relacdo ao diagnéstico dos
pacientes, reforcando a postura ética e profissional.

Promover um ambiente humanizado, a fim de manter os clientes em
condicoes fisicas e psicologicas que facilitem o restabelecimento de sua
saude.

Prestar informacgao ao paciente e ao publico em geral de maneira clara,
objetiva, cordial e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender
as suas necessidades, principalmente nos casos de dividas quanto as
chamadas para atendimento.

Realizar escuta qualificada junto ao usuério, objetivando a resolucéo da

sua necessidade.
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Nortear o atendimento assistencial de acordo com dispositivo do
acolhimento e da interdisciplinaridade.

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos.

Registrar em livro ata as ocorréncias do setor.

Ser pontual.

Cumprir e fazer cumprir as normas, rotinas e protocolos da UPA Zona
Leste.

Conhecer todos os protocolos e fluxos assistenciais e inseri-los nos

processos de trabalho.

Atribuicoes Especificas

O servente de limpeza devera:

Ser responsavel por assegurar a higiene e a organizagao das instalacoes
da UPA, seguindo rigorosos protocolos de limpeza e desinfeccao,
contribuindo para um ambiente seguro e livre de contaminagao para
pacientes, profissionais de saude e demais usuarios. Suas atividades sao
cruciais para a prevencao de infeccoes e a promocgédo da saude de todos;
Limpeza e desinfeccdo de areas criticas (salas de atendimento,
consultorios, sala de curativos etc.), areas semicriticas (enfermaria, sala
de espera, etc.) e areas nao criticas (corredores, banheiros, areas
administrativas, etc.) da unidade, utilizando produtos e equipamentos
especificos para cada area, conforme protocolos e normas técnicas;
Coleta, segregac¢ao, acondicionamento, transporte e descarte de residuos
de servicos de saude (RSS) - Grupo A (infectantes), Grupo B (quimicos),
Grupo D (comum), Grupo E (perfurocortantes), seguindo rigorosamente
as normas da ANVISA e legislagao ambiental;

Reposicdo de materiais de higiene (papel toalha, papel higiénico,
sabonete liquido, alcool em gel) nos dispensers e demais locais,
garantindo a disponibilidade para uso;

Limpeza e desinfeccdo de superficies (pisos, paredes, mobiliario,
equipamentos), utilizando produtos saneantes adequados, com técnica e
frequéncia definidas em protocolos;
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Lavagem e desinfeccao de banheiros, incluindo vasos sanitarios, pias,
ralos e demais superficies, com produtos especificos e seguindo rotinas
estabelecidas;

Limpeza de vidros, espelhos e demais superficies com produtos
adequados, garantindo a transparéncia e higiene;

Preparo e aplicacdo de solucdes saneantes, seguindo as instrucdes do
fabricante e as normas de segurancga;

Utilizacdao e conservacao adequadas dos eguipamentos de protecéo
individual (EPIs) - luvas, mascaras, aventais, oculos de protecao efc.,
conforme riscos e atividades a serem realizadas;

Zelar pela conservagdao dos equipamentos e materiais de limpeza,
comunicando ao superior imediato qualquer problema ou necessidade de
manutencao;

Participar de treinamentos e capacitagdes sobre técnicas de limpeza e
desinfeccdo, manejo de residuos, seguranca do trabalho e outras areas
relacionadas as suas atividades;

Cumprir rigorosamente as normas e protocolos de higiene e limpeza
estabelecidos pela instituicdo e pelas autoridades sanitarias;

Colaborar com a equipe de enfermagem e demais profissionais de saude
na manutenc¢do de um ambiente limpo e seguro para os pacientes;
Coletar as roupas sujas nas diversas areas da unidade, utilizando
carrinhos ou cestos apropriados;

Acondicionar as roupas sujas em sacos ou recipientes apropriados,
identificando-os e pesando-os para envio a lavanderia terceirizada;
Entregar as roupas sujas a empresa de lavanderia terceirizada,
acompanhando o processo de pesagem e conferéncia das pecas;
Receber as roupas limpas da lavanderia terceirizada, conferindo a
quantidade e a qualidade das pecas, e verificando se ha alguma peca
danificada ou faltante;

Inspecionar as roupas limpas, identificando as pecas danificadas ou
desgastadas, que devem ser descartadas ou encaminhadas para
conserto;
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Distribuir as roupas limpas para as diversas areas da unidade, repondo
os estoques nos armarios e prateleiras;

Manter a rouparia limpa e organizada, garantindo que as pecgas estejam
sempre disponiveis para o uso;

Controlar o estoque de roupas, registrando as entradas e saidas de

pecas, e informando ao superior imediato a necessidade de reposic¢ao.

Fluxo de higienizacao de superficies

A Irmandade sera responsavel pelos servigos de limpeza, higiene e desinfeccao

de superficies 24h por dia, visando manter condicées adequadas de salubridade

e higiene com a disponibilidade de mao de obra, fornecimento de materiais

(incluindo luvas de procedimentos e de borracha), equipamentos, incluindo

limpeza de caixa d'agua, a manutencéo de jardins, a dedetizacao, a desratizacao

e a descupinizacdo da unidade de saude, devendo:

Disponibilizar aos funcionarios, colaboradores e visitantes um ambiente
limpo e asseado para o desenvolvimento de suas funcoes;

Prestar os servigos de limpeza, higienizagao e desinfecgao, obedecendo
as técnica adequadas e com emprego de produtos saneantes apropriados
de procedéncia reconhecida, notificados/registrados na Anvisa, de acordo
com a classificacdo de cada area;

Utilizar, sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas que
regem a atividade, inclusive trabalhistas, mao de obra devidamente
treinada e qualificada. Reiterando que todas as coberturas por auséncia
de profissional ficam sob responsabilidade da Irmandade;

Manter os profissionais identificados, constituido de: sapato fechado
impermeavel, botas (nos momentos de lavacédo), calca, camisa, touca e
identificados mediante crachas, zelando para que eles se apresentem
com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos,
barbeados e sem adornos conforme NR 32 — Seguranga e Salde no
Trabalho em Servigos de Salde;

Ser integralmente responsavel por implantar e implementar o uso de
equipamentos de protecdo individual (EPIs) e os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas da Anvisa;
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Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos e Procedimentos Operacionais
Padréo pertinentes a atividade e os mesmos deverdo ser submetidos a
aprovacao da Secretaria da Saude;
Garantir zero de sujidade na unidade, durante toda a duracdo do
Convénio;
Prover o dimensionamento minimo de profissionais em quantidade e
qualificacao compativeis a perfeita execucao das ag¢bes, considerando
que o servigo devera ser prestado de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos
facultativos, sendo estes de sua responsabilidade exclusiva e integral da
Irmandade, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio. O
dimensionamento devera ser revisto/adequado, sempre que a demanda
do servico for superior a forga de trabalho e/ou notificacdo da Secretaria
da Saude;
Garantir a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses,
mantendo o registro da capacidade e da limpeza peridédica dos
reservatérios de agua, disponibilizando o comprovante da realizacao dos
servigos junto a prestagao de contas;
Garantir agoes eficazes e continuas de controle de vetores e pragas
urbanas, com o objetivo de impedir a atragdo, o abrigo, o acesso e ou
proliferagdo dos mesmos, realizando os servicos, no minimo
trimestralmente, disponibilizando o certificado do servico de
desinsetizacdo e desratizagdo atualizado e emitido por empresa
licenciada pela Vigilancia Sanitaria, junto a prestacéo de contas;

o A subcontratacao sera de integral responsabilidade da Irmandade,

sem 6nus nenhum para a convenente;

E de responsabilidade exclusiva da Irmandade os compromissos assumidos com

terceiros vinculados a execucédo do Termo de Convénio, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

ot

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Serocaba
Av. S0 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Soracaba - 8P
CEP 18013-002 GNP 71.485.056/0001-21
f,“_',‘-(1 5) 21071-8000 {:)www.santacasasorocaba.com.br







+ Santa Casa
. de Misericordia

Todos os documentos referentes ao servico prestado, deverdo ser mantidos na
UPA Zona Leste, para disponibilizacao aos 6rgaos de controle interno e externo

do municipio e de outros entes federados.

3.9.24 Lavanderia
Fluxo para processamento de roupas
A Irmandade tem como proposta oferecer Servigo proprio de Rouparia e também
ser a responsavel pela contratacdo de empresa terceirizada para o Servigo de
Lavanderia e fornecimento de enxoval hospitalar (lengéis, fronhas, toalhas,
cobertores, camisolas e conjuntos privativos) para uso na UPA Zona Leste,
observando o disposto nos proximos itens.
e Em relacdo ao Servigco de Rouparia, a Irmandade deve:

o Ser responsavel pela viabilizacdo, processamento da roupa e
logistica, entrega do enxoval completo em perfeitas condi¢gdes de
higiene e conservacao, em quantidade adequada para o pleno
atendimento aos pacientes e conforme gerenciamento da unidade;

o Assegurar local apropriado para retirada, entrega e o controle do
enxoval circulante, observadas as normas vigentes da Vigilancia
Sanitaria e demais normas e legislacbes
em vigor, assim como o transporte, se necessario, da roupa por
meio de veiculos adequados atendendo as demandas
programadas e as nao programadas;

o Realizar o gerenciamento do enxoval em todas as tarefas
relacionadas com a coleta, o transporte e a separac@o da roupa
suja e armazenamento temporério até que a lavanderia faca a
retirada para processamento de lavagem;

o Implantar fluxo unidirecional e continuo, evitando desta forma o
cruzamento do enxoval sujo com o0s enxovais limpos,
contemplando todas as etapas do processo;

o Restringir o acesso de pessoas apenas aos profissionais
destinados a atividade, ou para aqueles que recebam autorizacdo
para entrar no setor;

o Garantir que os profissionais que manusearem enxoval sujo no
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irdo manusear o enxoval limpo e vice-versa;

o Armazenar, transportar e distribuir toda a roupa limpa de acordo
com a rotina;

o Providenciar substituicao imediata das roupas que ndo estiverem
mais em condicoes de utilizacao;

o Assegurar um estoque adequado de roupas hospitalares de acordo

com a demanda da unidade, adequando o quantitativo de trocas,

Se necessario;
« Implementar Procedimentos Operacionais Padréo (POP)
conforme legislacao vigente;
« Atender e garantir o cumprimento das legislagbes vigentes
como o Manual de Processamento de Roupas de Servico
de Saude, primeira edicdo, Editora Anvisa, Brasilia/ 2009,
bem como todas as atualizacdes do Orgéo regulador.

e Em relacdo ao Servico de Lavanderia e fornecimento de enxoval, a
Irmandade deve:

o Proceder com a subcontratacdo do servico de lavanderia, sendo
que a empresa contratada, devera possuir a licenca de
funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria e ter toda
‘documentagao necessaria, conforme legislagdes vigentes;

o A subcontratacao sera de integral responsabilidade da Irmandade,
sem 6nus nenhum para a convenente;

o E de responsabilidade exclusiva da Irmandade os compromissos
assumidos com terceiros vinculados a execucao do Termo de
Convénio, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados; \

o Todos os documentos referentes ao servico prestado, deverao ser l \
mantidos na UPA Zona Leste, para disponibilizacdo aos 6rgaos de \ '
controle interno e externo do municipio e de outros entes k_“f/v
federados. \

o Obs.: A prestacao de servigos de lavanderia hospitalar ndo podera
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utilizar as dependéncias da Unidade de Salude para o
processamento das roupas, devendo atuar em endereco distinto,

cabendo a Irmandade dispor de Rouparia in loco.

3.9.2.5 Servico de Alimentacao e Nutricao
Trata-se da prestacao de servigos continuos de produgao e fornecimento

de alimentacdo hospitalar e dieta enteral, incluindo o fornecimento dos

insumos necessarios e a elaboragao, o preparo, o transporte e a distribuicao

de refeicbes aos pacientes (adultos e pediatricos) da UPA Zona Leste.

A Irmandade devera responsabilizar-se pelos Servicos Alimentacdo e

Nutricdo, devendo fornecer nutricdo enteral e oral, seguindo, no minimo, as

especificacoes contidas nesse Anexo e nos demais.
3

A Irmandade ou prestadora contratada por ela devera dispor de servigcos
que compreenda:

Dimensionamento; O planejamento dos servigos de nutricdo tem como
objetivo a recuperagao nutricional dos pacientes e prevencao de doencas
crOnicas através de servigos oferecidos.

Gerenciamento do fornecimento: Pedidos mensais realizados pela
nutricionista. Nesses pedidos constam os insumos para atender os
pacientes internados. Algumas refeigoes sao fornecidas por prestadora e
algumas preparacoes feitas pela copeira na copa da UPA Zona Leste. A
distribuicao das refeicoes deve ser organizada e eficiente garantindo que

os pacientes recebam as refeigbes no horéario estipulado e em

temperatura adequada.

Organizacao; Equipe de nuiricao composta por 1 nutricionista e 4
copeiras.
Producdo em unidade de alimentagao e nutricdo especifica para dietas

hospitalares (nao _havera estrutura de cozinha, lactarios ou quaisquer

~ outras instalactes para o preparo de refeicbes na UPA Zona Leste):

Distribuicdo de refeicbes com veiculos préprios (deverdo ser
transportadas de forma a cumprir as normas e horérios estipulados),

~considerando as quantidades estimadas e tipos de refeigbes
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especificadas no Projeto Basico; Tipos de refei¢cbes fornecidas: pacientes
em terapia nutricional oral sdo fornecidas 6 refeicoes ao dia: desjejum
(07h as 08h), colacao (das 10h as 11h), almogo (das 11h30 as 12h30),
lanche (da 15h as 16h), jantar (das 18h as 19h) e ceia (das 21h as 22h).
Para pacientes em terapia nutricional enteral € fornecido dieta enteral em
sistema aberto, enviadas em frascos estéreis descartaveis quando
solicitadas pela equipe assistente. As refeicbes como, café da manha,
almoco e jantar sao distribuidas pela copeira em térmicas em um carrinho
com rodizio. E deixado no leito do paciente, em bandeja conforme relagéo
de pacientes entregue ao servico de nutricéo pela equipe de enfermagem
com as dietas prescritas pelo médico. As dietas enterais sao entregues a
enfermeira (o) responsavel do setor no horario solicitado. Conforme
avaliacao e liberagéo de equipe assistente apds comunicado o servico de
nutricdo € ofertado para esses pacientes um kit com agua de coco e
bolacha.

Mao de obra especializada em quantidade suficiente; Quadro de
funcionarios composto por 4 copeiras em escala 12x36, 1 folguista,
plantdes de 12 horas por dia, em turno diurno e noturno, com assisténcia
24h por dia e 1 nutricionista de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h,
totalizando 44 horas semanais.

Fornecimento de equipamentos, mobilidrios, utensilios, materiais e
insumos de maneira a atender 100% da demanda da convenente de
forma ininterrupta. Pedidos mensais realizados por nutricionista com
solicitagao de insumos na quantidade adequada para suprir o preparo das
refeicbes de pacientes internados e funcionarios. Pedidos periodicos de
utensilios.

A subcontratacdo sera de integral responsabilidade da Irmandade,
sem 6nus nenhum para a Convenente.

Contratar a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo que possua a
licenca de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria e que possua
toda documentacéo necessaria, conforme Legislagbes vigentes.

E de responsabilidade exclusiva da Irmandade os compromissos

assumidos com terceiros vinculados a execucédo do convénio, bem como
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por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Prover na UPA Zona Leste, estrutura fisica contemplando Copa de
distribuicdo, contendo no minimo:

Area para recepcao e inspegédo de alimentos e utensilios;

Area para guarda de alimentos e utensilios;

Area de distribuicao de alimentos e utensilios;

Area de guarda e distribuigdo de equipamentos, mobiliario e utensilios;
Area de recepcéo, lavagem e guarda de carrinho(s) de transporte de
alimentos: A recepcéo e a higiene do carrinho de distribuicao de refeicdes
é feito na copa. Nao possui outra area para essa finalidade.

O refeitério de funcionarios deve ser provido de recursos para
higienizagcdo das maos dos usuarios.

A Irmandade devera fornecer refeigbes, géneros e produtos
alimenticios, agua, materiais de consumo em geral (com utensilios em
geral, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros),
equipamentos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos
(refrigerador, freezer, etc), gas, mao de obra especializada em numero
suficiente para garantir a qualidade do servigo e a satisfagdo dos
destinatarios, pessoal técnico, operacional e administrativo, em numero
suficiente para desenvolver as atividades previstas, observadas as
normas vigentes da vigilancia sanitaria. A area n&ao possuira fogao e forno,
pois, além do espaco fisico nao comportar, hoje utilizamos o micro-ondas
para aquecer os liquidos e mingau produzidos na copa. A area nao
possuira balcao térmico, pois, ndo havera producdo das refeicbes no
setor. Essas refeicdes sao entregues por fornecedor. As mesmas sao
entregues e armazenadas congeladas, ja porcionadas na quantidade
estimada e aquecidas em micro-ondas para serem distribuidas para os
pacientes. A area nao possuira lava lougas, pois, além do espaco fisico
nao comportar, nao sera necessario esse equipamento pela quantidade
de utensilios para serem higienizados. As copeiras fazem a higienizagao

manual de utensilios. Autoclave e frascos de vidro: equipamento

~necessario apenas quando existe lactario e ordenha de leite humano.
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Observar os habitos alimentares e caracteristicas dos comensais,
incluindo respeito as restricoes de saude, religiosas e ideologicas do
publico, possibilitando desta forma, atendimento adequado as
necessidades da UPA Zona Leste, bem como a operacionalizacao para o
fornecimento, producao e distribuicao de refeigcdes gerais e especiais para
adultos e Iactenteéicriangasi adolescentes (publico pediatrico).

Prestar o servico de alimentacdo e nutricdo diariamente, abrangendo

sabados, domingos e feriados, sem interrupcédo, devendo servir sempre 0
padrao de dietas prescritas por equipe técnica da UPA Zona Leste e seguindo
este Projeto Basico.

A prestacao do servico devera ser realizada por empresa habilitada para esse
fim, e preferencialmente situada em um raio de até 50Km de distancia da UPA
Zona Leste.

A prestacao de servicos de alimentacdo e nutricdo hospitalar ndo podera
utilizar as dependéncias da UPA Zona Leste para a producgao das refeicoes. As
refeicoes serdo produzidas no servico contratado por ela e fornecidas de acordo
com as composicbes, porcionamentos e variacbes definidas conforme
especificacoes validadas pela equipe técnica da UPA Zona Leste. A UPA Zona
Leste nao possui UTI Neonatal, bercario e os leitos de pediatria sdo abaixo de
15, por isso, ndo possui lactario na filial.

Disponibilizar toda a mao de obra técnica (nutricionistas) e operacional
(realizacéo do preparo da refeicéo e higienizagao dos locais, copeiras, etc.) em
quantidade suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
dbservadas as normas vigentes da vigilancia sanitaria e compativel com o
desenvolvimento das rotinas estabelecidas, metas, protocolos tragcados neste
Projeto Basico.

Disponibilizar no minimo 1 nutricionista na UPA, com carga horaria minima
de 44 horas semanais, que devera monitorar, acompanhar e orientar a execucio
das atividades de recebimento, armazenamento e distribuicéo das refeicdes, das
dietas enterais e das férmulas infantis, como também as acdes executadas na X
copa diSp'onibiliza'da paré a prestacdo do servico — atender as atribuicbes
conforme Resolugdo CFN n° 600, de 25 de fevereiro de 2018 — Texto retificado
em 23 de maio de 2018. No servigo de nutricdo ndo possuimos técnico de
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nutricdo, pois ndo temos producdo de grandes refeicbes, portanto, ndo é
necessario esse profissional.

Disponibilizar, no minimo, 1 copeira nas 24h de funcionamento da
Unidade, ininterruptamente, para as atividades que devem ser executadas na
copa disponibilizada para a prestacao do servigo.

A Irmandade devera disponibilizar as refeicées para os pacientes em porgdes

individuais, identificadas com nome da dieta, tipo da refeicdo e data,

acondicionadas em embalagens descartaveis acompanhadas de colher, fortes e
resistentes, bem como de guardanapo, e kits individuais contendo sal em
sachés, sendo todos descartaveis.

Garantir o transporte dos alimentos e preparacées em caixas isotérmicas tipo
hotbox ou isobox, conforme determina legislagao vigente.

As despesas com o transporte e distribuicao dos alimentos para UPA Zona
Leste, tais como disponibilizacdo de veiculos adequados ao transporte de
alimentos nas condicoes ideais para preservacao da seguranca alimentar e
higiene, seguindo a legislagcao vigente, bem como os custos indiretos com
seguros, combustiveis, e demais insumos, correrao por conta da Irmandade, nao
cabendo a convenente qualguer tipo de reembolso ou custo adicional.

No transporte das refeicbes durante a distribuicdo devera ser garantida e
evidenciada a temperatura minima de 60°C para preparagbes quentes e
temperatura maxima de 10°C para preparacoes resfriadas pelo prazo de até 02
(duas) horas de distribuicao.

Os veiculos de transportes deverao ser exclusivos e estar adequados as
exigéncias da Portaria CVS 15/91 e CVS 05/13, gue regulamentam o transporte
de alimentos, devem ser higienizados periodicamente para evitar a
recontaminagcao ambiental, cabendo a prestadora apresentar mensalmente, o
controle de higienizacao do veiculo de transporte.

Preparacéo e porcionamento de refeigcbes da forma a seguir: alimentos para
as copas relacionados ao atendimento previsto pelas prescricbes médicas de
dietas enterais e formulas infantis baseados nos procedimentos operacionais e
conforme legislagées vigentes (CVS-5; RDC 503/21).

O preparo das refeicbes devera ter como referencial o exemplo de

composicao dos cardapios, descritos neste instrumento, com possibilidade de
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eventuais alteracbes de porcionamento por tipo de dieta, variagdo das
preparacgoes, frequéncia dos tipos de carnes, chas, opcdes de pequenas
refeicoes, que devera ser validada pela equipe de técnica da UPA Zona Leste.

Durante o preparo e porcionamento das refeicoes deverao ser respeitadas
todas as caracteristicas das dietas e suas derivacdes, como por exemplo:
Branda, Pastosa, Hipossaddica, Diabetes Mellitus, Dietas para criancas e suas
consisténcias, etc e a quantidade adequada solicitada. Também devera ser
respeitada a prescricdo médica em relagao a dieta enteral por sonda nasoenteral
(adulto) e de formulas infantis, de acordo com o prescrito para cada paciente,
conforme tipo de dieta/formula, quantidade e modo de administragcao e/ou
infuséo.

Todas as refeicoes deverdo ser preparadas com géneros alimenticios
comprovadamente de primeira qualidade, dentro do prazo de validade.

Nao serao aceitas preparacoes de refeicoes a base de aparas de carne e
embutidos, como salsicha e linguica no prato proteico (carnes), reutilizacao de
6leo de frituras e reutilizacao de sobras.

As refeicoes (desjejum, colagdo, almogo, jantar, ceia e sopas) deverao ser
distribuidas nos locais e horarios especificados e na temperatura adequada, no
prazo maximo de, até duas horas, ap6s o seu aquecimento e preparo, para
garantir a seguranca microbioldgica dos alimentos.

A Irmandade € responsavel pela entrega das refeicbes, dietas e agua
(isolamento) até o leito do paciente, por meio de copeiras, bem como os
instrumentais e equipamentos necessarios para entrega (carrinhos, bandejas de
refeicdo, mamadeira hospitalar de material atoxico isenta de BPA (Bisfenol-A)
com bico de silicone com orificio redondo, etc.).

As bandejas de refeicdo a serem fornecidas aos pacientes devem ser em
material liso, plastico, lavavel, sendo que, a limpeza e a higienizacéo ficardo sob
a responsabilidade da Irmandade.

A Irmandade é responsavel pela elaboracéo e definicdo de fluxos de trabalho,
atendendo aos horarios sugeridos pela convenente para realizagdo dos servicos.

A legislacdo ndo determina a obrigatoriedade de lactarios em UPAs ou
estabelecimentos de salde similares. A decisdo de implementar um lactario em
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uma UPA depende de fatores como a demanda por atendimento pediatrico, a

complexidade dos casos atendidos e a estrutura fisica disponivel.

Especificagoes e Quantidades

A estimativa mensal de refeicoes esta descrita na Tabela 29, considerando a
ocupacao total de leitos, ou seja, a quantidade variara conforme a sazonalidade
do fluxo de pessoas na UPA Zona Leste e a taxa de ocupacéo dos leitos.

A estimativa mensal minima esta descrita na Tabela 30 podendo variar para
mais ou para menos, conforme a necessidade da convenente em razédo da
demanda de pacientes e suas faixas etarias.

A estimativa de utilizacao extra pode variar
para mais ou para menos, conforme a necessidade da convenente em razao da
demanda de pacientes e suas faixas etarias.

Todas as definicdes técnicas referentes a tabela dos géneros, quantidade de
alimentos por tipo de preparacado, peso minimo das refeicbes servidas, preparo
e pré-preparo e demais procedimentos técnicos sobre manipulacao,
higienizacao e outros, deverado observar minimamente aos padrdes previstos.

A agua mineral devera ser fornecida em garrafa plastica descartavel de 1,5
litro (ofertada 1x/dia), contemplando 1,5 litros de dgua por dia para cada paciente
adulto em leito de isolamento de acordo com a Tabela 31. . O paciente recebe a
quantidade de agua pela equipe de enfermagem conforme prescricdo médica.

A composicao padrao das refeigbes estao descritas na tabela 32.

~ As refeigbes principais deverdo ser servidas para os pacientes e
acompanhantes (previstos na legislacéo) e para outros pacientes cuja condigao
clinica/social demandar, independentemente do tempo de espera.

As refeicbes, desjejum, colagdo, almocgo, lanche, jantar, ceia e extras
deverdo ser entregues com antecedéncia de 30 minutos do horario que
comegarao a serem servidas, para os pacientes e acompanhantes, respeitando-
se as condicdes de higiene e seguranca alimentar

Horarios de Refeicdo dos pacientes:

a. desjejum das 07:00 as 08:00 horas

b. colacdo das 10:00 as 11:00 horas

c. almogo das 11:30 as 12:30 horas

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

1; A ﬂ} ! : sl Av. 880 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
©) in/e) i CEP 18013-002 GNPJ: 71.485.056/0001-21

(;(15) 2101-8000  ()www.santacasasorocaba.com.br




Tam




- Santa Casa
.. de Misericordia

d. lanche das 15:00 as 16:00 horas
e. jantar das 18:00 as 19:00 horas
ceia das 21:00 as 22:00 horas

Tabela 29 - Estimativa mensal de refeicdes para pacientes — UPA Zona Leste

Refeicao’ N° pacientes/dia?| N° pacientes/dia? | Total de refeigao
| Adulto ~ Infanti mensal?

Desjejum 15 5 620
Colacéo (sugestao) 15 5 620
Almoco 15 5 620
Lanche (sugestao) 15 5 620
Jantar 15 5 620
Ceia (sugestao) 15 5 620

' Refeigdo Geral ou Especifica, de acordo com a prescricdo médica, incluindo
refeicbes para lactentes, criangas e adolescentes (leitos pediatricos).

2Os valores sdo meramente estimativos e poderdo variar para mais ou para
menos, conforme a necessidade da convenente em razao da demanda de

pacientes e as faixas etarias atendidas.

Tabela 30 - Estimativa mensal minima de refeicées para pacientes — UPA Zona Leste

Refeicao : 1 N° pacientes/dia’ Total de refeicdo mensal’
_ Turno diurno: _
Desjejum (geral) 10 300
Almoco (geral) 10 300
Lanche da Tarde (geral) 10 300
e Turno noturno:
Jantar (geral) 10 300
Ceia (geral) 10 300
Desjejum (geral) 10 300

1 Os valores sdo meramente estimativos e poderédo variar para mais ou para menos, conforme
a necessidade da convenente em razao da demanda de pacientes e as faixas etarias atendidas.
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Tabela 31 - Previséo de utilizacédo de Agua para pacientes adultos
Quantidade Diaria Quantidade Total
Descricao do item : :
. ~ por Paciente Adulto Mensal' UPH ZL
Agua (Garrafa 1,5 litro) 1,5 litros 46,5 litros

10s valores sdo meramente estimativos e poderao variar para mais ou para menos, conforme a
necessidade da convenente em razdo da demanda de pacientes e suas faixas etarias.

Tabela 32 - Composi¢do das Refeiges por dieta

Composi¢ao Padrao - Café da manha

Dieta

Refeigdo

Geral

2 sachés de biscoito doce + 1 saché de biscoito cream cracker +
1 copo de leite com café e aclicar

Geral Hipossodica (HAS)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e aclcar

Geral Diabética (DM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e adogante

Geral Hipossodica e
Diabética (HSDM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de café com leite e
adocante

Geral Hepatopata

3 sachés de biscoito salgado + 1 copo de cha com actcar

Branda

2 sachés de biscoito doce + 1 saché de biscoito cream cracker +
1 copo de leite com café e aglcar

Branda Hipossédica (HAS)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e actcar

Branda Diabética (DM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e adogante

Branda Hipossddica e
Diabética (HSDM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de café com leite e
adocante

Branda Hepatopata

3 sachés de biscoito salgado + 1 copo de cha com agtcar

Leve

2 sachés de biscoito doce + 1 saché de biscoito cream cracker +
1 copo de leite com café e aglcar

Leve Hipossodica (HAS)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e agtcar

Leve Diabética (DM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de leite desnatado
com café e adogante

Leve Hipossodica e
Diabética (HSDM)

3 sachés de biscoito cream cracker + 1 copo de café com leite e
adocante

Leve Hepatopata

3 sachés de biscoito salgado + 1 copo de cha com agticar

Pastosa

1 copo de mingau de aveia com leite integral e actcar

Pastosa Hipossédica_.
(HAS)

1 copo de mingau de aveia com leite desnatado e aclicar
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Pastosa Diabética (DM)

1 copo de mingau de aveia com leite desnatado e adogante

Pastosa Hipossodica e
Diabética (HSDM)

1 copo de mingau de aveia com leite desnatado e adogante

Pastosa Hepatopata

1 copo de mingau de aveia com leite desnatado e agucar

Liquida

1 copo de leite com café e aglcar

Liguida Hipossaddica (HAS)

1 copo de leite desnatado com café e agticar

Liquida Diabética (DM)

1 copo de leite desnatado com café e adogante

Liquida Hipossodica e
Diabética (HSDM)

1 copo de café com leite e adogante

Liquida Hepatopata

1 copo de cha com aglcar

Liquida restrita

1 copo de cha sem aclicar e sem adocante

-Composi¢ao Padrao — Almogo/Jantar

Dieta

Refeigao

Geral

Sopa de legumes com carne ou com frango

Geral Hipossodica (HAS)

Sopa de legumes com carne ou com frango sem sal

Geral Diabética (DM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango

Geral Hipossodica e
Diabética (HSDM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango sem
sal

Geral Hepatopata

Sopa de legumes com carne ou com frango

Branda

Sopa de legumes com carne ou com frango

Branda Hipossodica (HAS)

Sopa de legumes com carne ou com frango sem sal

Branda Diabética (DM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango

Branda Hipossddica e
Diabética (HSDM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango sem
sal

Branda Hepatopata

Sopa de legumes com carne ou com frango

Leve

Sopa de legumes com carne ou com frango

Leve Hipossodica (HAS)

Sopa de legumes com carne ou com frango sem sal

Leve Diabética (DM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango

Leve Hipossodica e
Diabética (HSDM)

Sopa de legumes para diabéticos com carne ou com frango sem

sal

Leve Hepatopata

Sopa de legumes com carne ou com frango

Pastosa

Sopa pastosa de legumes com carne ou com frango sem sal

Pastosa Hipossédica
(HAS) '

Sopa pastosa de legumes com carne ou com frango sem sal

Pastosa Diabética (DM)

Sopa pastosa de legumes com carne ou com frango sem sal
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Pastosa Hipossoddica e

Sopa pastosa de legumes com carne ou com frango sem sal
Diabética (HSDM) opap 9 g

Pastosa Hepatopata Sopa pastosa de legumes com carne ou com frango sem sal

Liquida Apenas o caldo da sopa de legumes (coar)

Liquida Hipossédica (HAS) | Apenas o caldo da sopa de legumes (coar)

Liquida Diabética (DM) Apenas o caldo da sopa de legumes (coar)

Liquida Hipossaédica e

Diabética (HSDM) Apenas o caldo da sopa de legumes (coar)

Liquida Hepatopata I Apenas o caldo da sopa de legumes (coar)

Liquida restrita ’ 2 copos de cha sem agucar e sem adogante

Sugestao Composicao Padrao

Refeiq}éo : Composicao

Colagao Fruta ou suco

Café da tarde Suco ou fruta + bolacha cream cracker ou doce

Leite com café/achocolatado ou cha + bolacha cream cracker ou

Ceia .

Observagoes importantes em relacao as especificagoes técnicas das
refeicoes/dietas:

A alimentacao fornecida devera ser equilibrada do ponto de vista nutricional
e estar em condigbes higiénico-sanitarias adequadas, conforme legislacao
vigente e apresentar qualidade sensorial.

Os cardapios deverdo apresentar preparagdes variadas, equilibradas e de
boa aparéncia, proporcionando aporte energético necessario e boa aceitagéo
por parte dos comensais sadios e enfermos.

O preparo dos alimentos em todas as suas etapas deve ser procedido por
pessoal comprovadamente capacitado, dentro das melhores técnicas culinarias
e dos mais rigorosos padrées de higiene e seguranca. Os alimentos preparados
e nao consumidos na refeicdo nao poderao ser utilizados posteriormente.

Utilizar somente agua potavel e filtrada no preparo dos cafés.

A Irmandade devera aplicar as legislagdes, portarias e regulamentos que
estabelecem os parametros e critérios para o controle higiénico sanitario em
estabelecime_ntos_de alimentos e o controle de qualidade de todas as etapas e
processos na operacionalizagao dos alimentos e preparagoes/ férmulas infantis.
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A Irmandade devera aplicar as legislagbes, portarias e regulamentos que
estabelecem os parametros e critérios para o transporte de
refeicdes/alimentos/férmulas infantis/dietas enterais para garantia do

fornecimento e distribuigdo das refeigbes com a qualidade sanitéria estabelecida.

Definicoes e conceituagoes em relagao aos tipos de dietas que poderao ser

fornecidas:
a. DIETA: compreende os alimentos fornecidos ao individuo para satisfagéo

de suas necessidades nutricionais diarias.

b. DIETA GERAL (G): Composta por todos os grupos de alimentos (cereais,
tubérculos e raizes, legumes e verduras, leguminosas, leites e derivados,
carnes, 6leos, gorduras, acucares e sal, garantindo quantidade adequada
de agua, carboidratos, proteinas, lipideos, vitaminas, fibras e minerais.

E uma dieta de consisténcia normal, fracionada em 3 refeicées diarias (desjejum,

almoco e jantar).

c. DIETA BRANDA (BR): Apresenta baixos niveis de tecido conectivo e

celulose, abrandados por coccao e/ou agdo mecanica, proporcionando

uma consisténcia mais macia do que a dieta geral, faciltando a

mastigacao, degluticio e a digestdo. Evita-se condimentos fortes,
alimentos picantes ou irritantes, fermentativos e fibrosos.

_Principais Caracteristicas: Fibras das carnes abrandadas por coc¢ao e/ou acao

mecanica. Nao incluir frituras de imersao, embutidos, enlatados, molhos e

condimentos industrializados.
Fracionada em 3 refeices diarias (desjejum, almoco e jantar).

d. DIETA LEVE (LE): Tem consisténcia abrandada pela cocgdo e processos
mecanicos com alimentos picados, exigindo pouca mastigacdo e
facilitando a deg[utigéo e digestdao. A composicao € a mesma da dieta ‘ *f ‘\
branda, em apresentacdes mais cremosas/sopas. VA
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Principais Caracteristicas: Fibras das carnes abrandadas por coc¢ao e/ou agao
mecanica. Nao incluir frituras de imersdo, embutidos, enlatados, molhos e
condimentos industrializados.

Fracionada em 3 refeicbes diarias (desjejum, almogo e jantar).

e. DIETA PASTOSA (P): Tem consisténcia abrandada pela cocgéo e

processos mecanicos com alimentos moidos, liquidificados, em forma de
purés, mingaus e papas, exigindo pouca mastigacdo e facilitando a
degluticido e digestdo. A composicdo € a mesma da dieta branda,
evitando-se apenas os alimentos que ndo podem ser transformados em

consisténcia pastosa.

Principais Caracteristicas: Fibras das carnes abrandadas por coc¢ao e/ou agao
mecanica. Ndo incluir frituras de imersdo, embutidos, enlatados, molhos e

condimentos industrializados.
Fracionada em 3 refeigcées diarias (desjejum, almocgo e jantar).

f. DIETA GERAL PEDIATRIA
Destinada aos pacientes que necessitam de uma alimentacdo normal, sem
restricdo a qualquer nutriente e sem necessidade de acréscimos. Tera
consisténcia normal, e devera se adequar aos habitos alimentares da
comunidade.
Almocgo ou jantar: Arroz/ Feijao sem embutidos; Prato principal (carne de boi ou

frango); Guarnicao (legume/ verdura/ massa/ preparagao a base de farinhas).

g. DIETA 'PEDIATRIA PASTOSA
Destinada a paciéhtes com problemas de mastigacao e degluticéao.
Consisténcia e composicdo: Os alimentos que constam nesta dieta devem estar
abranda- dos e cozidos apresentando o grau maximo de subdivisdo e cocgao e
uma consisténcia pastosa.

AN
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3.9.31 Manutengio e Engenharia Clinica

Os servicos de manutengdo contemplam os servicos continuados de

manutencao predial, preventiva, corretiva, preditiva e imprevisivel (intempéries e

vandalismo), bem como os servicos de manutengao preventiva e corretiva dos

equipamentos e mobiliarios, incluindo todas as despesas necessarias para
execucdo dos servigos: materiais, equipamentos, deslocamentos, fretes, entre
outros.

Neste sentido, a Irmandade em atendimento integral aos dispostos no edital e

projeto basico, especialmente anexo D do projeto basico, destaca os

compromissos de:

e Disponibilizar equipe de engenharia clinica para o gerenciamento,
operacionalizagao e gestao das tecnologias em Saude na unidade;

e Disponibilizar profissional com nivel de escolaridade superior, com registro
ativo junto ao seu conselho de classe, quando couber, para exercer a funcao
de responsavel pela elaboracao e implantacdo do Plano de Gerenciamento
de cada Tecnologia utilizada na prestacao de servigos de saude.

e Realizar o gerenciamento de todos os equipamentos do parque tecnolégico
de equipamento médico. O gerenciamento devera estar de acordo com a
legislacao vigente;

e Elaborar um “Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos”, que é o

~ documento adotado nas condutas dentro do setor engenharia clinica, com o
objetivo estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos para
garantir o adequado gerenciamento dos equipamentos meédicos utilizados na
unidade. Este documento sera elaborado seguindo as premissas da
Irmandade e normativas vigentes, como RDC 02/2010, RDC 509/2021, NBR
15943, RDC 16/2013, RDC 36/2013, NBR IEC 60601, dentre outras, e nele
s&o mencionadas as seguintes informagodes:

m - Inventario de Equipamentos: Uma lista detalhada de todos os
equipamentos médicos presentes na instituigdo, incluindo informacdes

como modelo, nimero de série, data de aquisigao e localizagao.
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m Responsabilidades: Definigdo clara das responsabilidades de cada
membro da equipe em relagao aos equipamentos médicos.
Procedimentos de Manutengao:
e Estabelecimento de protocolos para a manutencéo preventiva e corretiva dos
equipamentos, incluindo a frequéncia de inspecbes, calibragcbes e
procedimentos para reparos.

e Treinamento e Capacitagao: Definicao de programas de treinamento para os

profissionais que utilizam os equipamentos, garantindo que eles saibam
opera-los adequadamente e identificar possiveis problemas.

e Registro de Incidentes: Estabelecimento de sistema para registrar e
investigar incidentes relacionados aos equipamentos médicos, visando a
identificacao de falhas e a implementacao de medidas corretivas, reportes
em tecnovigilancia.

e Substituicdo e Descarte: Definicdo de critérios para a substituicao de
equipamentos obsoletos e diretrizes para o0 descarte seguro de
equipamentos fora de uso.

e Monitoramento de Desempenho: Estabelecimento de indicadores e metas
para avaliar o desempenho dos equipamentos, garantindo sua eficiéncia e
eficacia.

e Conformidade Regulatéria: Verificagdo e garantia de que todos os
equipamentos atendam aos requisitos regulatérios e normas vigentes.

A gestao dos servigos definidos no Plano de Gerenciamento de Equipamentos

Médicos é feita através de software online, planilhas de controle e dashboards

com o objetivo de facilitar o controle, monitoramento e planejamento eficiente de

todos os servicos nos dispositivos médicos presentes na instituicdo, em

conformidade com a RDC 02/2010.

3.93.2 '“Se'gura'ngé Patrimonial e COnt:role' de Acesso

Disponibilizara servigos de seguranga patrimonial presencial (desarmada) com
objetivo de eliminar a pratica de atos danosos ao espaco publico, bem como,

proporcionar seguranca aos usuarios do servico publico e profissionais em geral.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorecaba
Ay, 80 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - SP

: _} ©) [%nlﬁl T : CEP 18013-002 CNPJ: 71,485 056/0001-21
LE©)in/es) .

(,1(15) 2101-8000 (5 www.santacasasorocaba.com.br







£ - Av. S0 Paulo, 760 - .

. SantaCasa_
- d_e Ml_serlcordla

Garantira a presencga de vigilante devidamente uniformizado, no minimo um, em

local de maior exposicdo ao risco de ocorréncias de furto, roubo e outros

eventos, na busca incessante da preservacao do patriménio publico, de modo

ininterrupto nas 24 horas em todos os dias da semana, incluidos feriados e

pontos facultativos.

Disponibilizar servigos de videomonitoramento, contemplando:

e Instalacdo de cameras exteriores que permitam a visualizacdo da area
externa (fachada, calgada, rua e controle de acesso as instalagbes).

¢ Instalacdo cameras interiores em pontos estratégicos, tais como corredores,
areas de circulacao, recepcao, sala de espera. Acesso local e/ou remoto das
imagens, durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias ininterruptas.
Instalagdo, manutencédo e disponibilidade e operacao permanentes dos
equipamentos.

e Fornecimento de link de acesso em tempo real e disponibilizacéo de imagens
gravadas (quando solicitado) para a Secretaria da Saude.

e Disponibilizar servigos de controle de acesso, com objetivo de melhorar o
acesso nas dependéncias das UPA, com vista ao aperfeicoamento do

controle e monitoramento do fluxo de pessoas e veiculos.

Reiteramos ainda a garantia da presenca do controlador de acesso, no minimo
dois, devidamente uniformizado, na entrada da Unidade de Satde, de modo
ininterrupto nas 24 horas em todos os dias da semana, incluidos feriados e
pontos facultativos.

Sera ainda promovido o dimensionamento minimo de profissionais em
quantidade e qualificacdo compativeis a perfeita execucao das acdes de
manutencao, controle de acesso, seguranga e engenharia clinica, sendo
responsabilidade exclusiva e integral da conveniada, os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio.
O dimensionamento devera ser revisto/adequado, sempre que a demanda do

servico for superior a forca de trabalho e/ou notificagdo da Secretaria da Satde.
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~ 3.9.3.3 Gerenciamento de Residuos

Para o correto gerenciamento de residuos, apresentamos a seguir 0s passos
que deverao ser seguidos e procedimentos para o gerenciamento dos residuos
de servigcos de saude gerados na UPA Zona Leste, em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a RDC n° 222/2018 da ANVISA e demais
normas correlatas. Reconhecendo a importancia da gestdo adequada dos
residuos para a protecédo da saude publica, do trabalhador e do meio ambiente,
este projeto sera implementado de forma a garantir o correto manejo dos
residuos desde a sua geragao até a destinacao final ambientalmente adequada.
O projeto devera contemplar todos os grupos de residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, D e E), e atender integralmente ao estabelecido
no roteiro constante da Resolugdo RDC 222/2018 demais normas locais

complementares.

Figura 34 - Classificagdio de Residuos de Servigos de Satde

Classificacdo dos
Residuos de Saude
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A implementacao do projeto descrito a seguir visa assegurar que todas as etapas
do gerenciamento dos residuos - incluindo a segregacao, acondicionamento,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final - sejam realizadas de
acordo com as melhores praticas e exigéncias legais. Além disso, o projeto
contempla a responsabilidade integral da conveniada pelo custeio e pela
regularidade dos servigos de coleta e destinagéo dos residuos, promovendo a

sustentabilidade e a seguranca sanitaria da unidade.

Por meio deste projeto, reafirma-se o compromisso da Irmandade com a
exceléncia na gestéo dos residuos de servicos de saude, contribuindo para a
prevencao de riscos e para o cumprimento das obrigacoes legais e contratuais

assumidas junto ao municipio.

Elaboracao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS)

O PGRSS deve seguir rigorosamente os critérios técnicos e legais da RDC
222/2018 incluindo:

Estrutura do PGRSS

e Identificacdo dos residuos: Classificacao por grupos (A, B, D, E),
conforme riscos bioldgicos, quimicos ou fisicos;

e Fluxo operacional: Mapeamento detalhado das etapas (geragéo,
segregacao, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento
e destinacao final);

» Acondicionamento: Uso de recipientes especificos (ex.. sacos brancos
leitosos para residuos infectantes, embalagens rigidas para
perfurocortantes);

o Armazenamento: Definicdo de areas temporarias internas e externas,
com sinalizacao e controle de acesso;

e Transporte: Contratagdo de empresas licenciadas ambientalmente, com
documentacéo de rastreabilidade (Manifesto de Transporte de Residuos);

e Treinamento: Capacitacédo continua dos colaboradores, com registro de
participacao e atualizagdes anuais;

1
* Documentacéo obrigatoria: [//“V
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o Relatério quantitativo mensal de residuos gerados;
o Contratos com empresas de coleta e tratamento, comprovando
licencas ambientais;

o Registros de inspecgdes internas e auditorias;

Responsabilidade financeira pela coleta de residuos
A conveniada deve garantir recursos proprios para cobrir todas as despesas

relacionadas ao manejo de residuos, conforme exigido;
Medidas praticas:
e Orcamento especifico: Alocacdo de verba para custos operacionais
(coleta, transporte, tratamento) e emergéncias;
e Pagamento em dia: Monitoramento de vencimentos de contratos e
comprovantes de pagamento regularizados;
e Prevencao de interrup¢oes: Clausulas contratuais com penalidades
para fornecedores em caso de descumprimento;
e Comprovacao:
o Envio trimestral de comprovantes de pagamento ao municipio ou
sempre que solicitado;
o Relatdrio financeiro detalhando gastos com residuos, anexado ao
PGRSS;

Acompanhamento — Comissao de Gerenciamento de Residuos

A Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude atuara como
6érgao multiprofissional responsavel por planejar, implantar, acompanhar e
avaliar o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) da unidade. Suas principais fungdes incluem elaborar e atualizar o
plano de gerenciamento, estabelecer metas e rotinas para o manejo adequado
dos residuos, supervisionar e fiscalizar todas as etapas do processo (da geragao

a destinacgédo final), promover capacitacdo dos colaboradores, propor medidas ,_'\ |
corretivas e garantir o cumprimento das normas vigentes. Além disso, a } |
comissao assessorara a direcao, colaborara com o6rgdos ambientais e divulga \ 7
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resultados das agoes, visando a protecao da saude publica, do trabalhador e do

meio ambiente.

Comprovacgao:

Serao estabelecidos indicadores e métricas especificas para acompanhamento
tais como kg/residuos gerados, horas de treinamento, entre outros.
Encaminhamos junto a este projeto:

- Proposta de modelo de regimento da Comissdo de Gerenciamento de
Residuos. (capitulo 3.9.5.14).

- PGRSS de uma unidade de urgéncia de porte semelhante ao objeto deste
projeto, sob gerencia da Irmandade , demonstrando conhecimento, habilidade e
compromisso no gerenciamento correto de residuos de servicos de saude.
(Anexo 9).

3.9.3.4 Necrotério

Para o cuidado do necrotério da unidade serdo adotados cuidados basicos para
garantir a seguranca dos profissionais e a adequada conservagao dos corpos.
Sera utilizado EPIs como luvas, mascaras, aventais e calcados fechados, além
da higienizacéo rigorosa da sala e dos instrumentos apés cada uso. O acesso
sera restrito a pessoas autorizadas e treinadas, e o descarte de materiais
perfurocortantes sera feito em recipientes apropriados.

Em anexo a este projeto, esta sendo encaminhada a proposta de Rotina de Obito
a ser adaptada e adotada na unidade (Anexo 10), detalhando de forma
padronizada os procedimentos, atribuicbes e cuidados necesséarios para o
manejo dos casos de 6bito. O documento contempla desde a constatacdo e
registro do ébito, preparo e identificacdo adequada do corpo, respeito as crencas
e familiares, até a orientacao sobre documentagéo e encaminhamento para o
servico funerario, garantindo seguranca, dignidade e conformidade com as

normas vigentes.
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