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13935 Sistemas de Tecnologia da Informagao
21-C2.11 Critério Des'crr';'ﬁ-'b de Sistemas de Te{:no!o_dia da fnférina;ﬁo
Sistemas de Atendimento
e Utilizaremos sistema proprio de gestao de tecnologia da informacéo.
o Na eventualidade de troca do sistema de gestdo de tecnologia da
informacgéao, nos responsabilizaremos pela adequagdo das maquinas e

qualquer outra infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento do

sistema na unidade de satde.

o Contrataremos o sistema de gestdo de tecnologia da informacgéao de
acordo com as especifica¢cdes necessarias para atendimento adequado
da populacdo, a fim de registrar eletronicamente todos os
procedimentos de assisténcia a salde e apresentar indicadores e
relatérios, incluindo o prontuario eletrénico.

o A proposta de preco de trabalho ndo contemplara despesas com o
sistema de gestéo de tecnologia da informacéo.

o Iremos utilizar sistema préprio, garantimos apés analise do layout e de
viabilidade a integracéo de todos os dados solicitados ao sistema de
Gestéo de Tecnologia da Informacgéo da Santa Casa sem custo para o
Municipio.

e O acesso ao sistema no atendimento e PEP sera realizado por meio de
plataforma web.

» Enviaremos a Secretaria da Salde, a lista de funcionarios com os dados para
cadastro no CNES. Esse procedimento serad repetido sempre que houver
novas contratagoes. Informaremos, ainda, os desligamentos diretamente no
sistema SCNES para envio a secretaria conforme cronograma do CNES.

e Garantiremos a regularidade da situacdo no CNES dos funcionarios ativos.

e Registraremos eletronicamente os procedimentos de assisténcia a satde
realizados na unidade, incluindo atendimentos no prontuario eletrénico,
consumo dos pacientes em conta hospitalar, e demais exigéncias de acordo

com as Portarias e Instrucdes Normativas vigente.
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Alimentaremos adequadamente os médulos de Farmacia e Almoxarifado para
controle de insumos e materiais, além de cadastrar todos os materiais
utilizados na unidade para controle.

Realizaremos registros de atendimento de forma adequada, preenchendo
documentos e médulos no sistema informatizado para o histérico assistencial.
Indicaremos gestores e multiplicadores para treinamento no uso do sistema e
na implantagdo das operagoes e manteremos sempre gestores capacitados
para treinar novos funciondrios. Caso necessario, realizaremos treinamento
adicional para novas equipes.

Utilizaremos sistema de chamados interno para registro de qualquer problema
ou solicitacao referente ao sistema.

Manteremos computadores em todos os consultérios e salas de
procedimentos em quantidade necesséria para o registro no PEP de todos os
procedimentos executados.

Manteremos impressoras individuais em todos os consultérios e salas de
procedimentos conforme especificado.

Instalaremos no minimo um TV Smart entre 30” e 50” em cada recepgéo, sala
de espera ou outro local necessario para comunicacdo de chamada de
pacientes, funcionando como painel de senha integrado ao sistema. O
tamanho a ser adotado sera definido conforme local a ser utilizado.
Providenciaremos as tecnologias e equipamentos necessarios para acesso
ao sistema, como internet, infraestrutura de dados e voz, computadores e
certificados digitais dos profissionais.

Disponibilizaremos acesso & internet de forma independente da estrutura ja
existente no local.

o Garantiremos alta disponibilidade de acesso com links de internet
redundantes, de operadoras diferentes, utilizando equipamentos de
firewall adequados para gestdo de multiplos links.

o Um dos links sera corporativo, com conexao por fibra Optica e taxa
garantida de no minimo 120 Mbps de upload/download.

o Os links de internet destinados ao uso interno serdo distintos da rede
wifi destinada a populag&o, garantindo redes separadas.
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e Contrataremos os links, hardware adicional, e realizaremos a instalacdo e
configurac&o para garantir alta disponibilidade de acesso.
o Acompanharemos a instalagdo dos links pelos fornecedores
contratados na unidade.
o Realizaremos testes de redundancia sempre que solicitado para
garantir a continuidade do servico.
o Informaremos imediatamente & Secretaria da Satde qualquer falha nos

links.
e Desenvolveremos um Plano de Contingéncia e encaminharemos para a
validacdo da Secretaria da Saude, a fim de assegurar a continuidade do

servico durante eventualidades.

Providenciaremos reparo/reposi¢do de equipamentos em até 24 horas na
ocorréncia de avarias ou acionaremos o plano de contingéncia definido na

unidade para continuidade das operacoes.

Garantiremos reparo/reposicdo de links de internet em até 4 horas no caso de
falhas ou acionaremos o plano de contingéncia definido na unidade para

continuidade das operagées.

Disponibilizaremos suporte técnico em Tl durante o horéario de atendimento da

unidade.

Asseguraremos que todos os computadores estejam conectados por rede
fisica diretamente ao rack, sem emendas sendo que a utilizacao de racks
adicionais com switch serdo instalados seguindo as boas praticas de

mercado.

Forneceremos um Painel Web com, no minimo, 10 acessos, para
acompanhamento remoto de métricas em tempo real, como tempos de espera
por cor, triagem e nimero total de todos os tipos de atendimentos no dia e

mes.

A maioria dos equipamentos de tecnologia sera da modalidade de servico.
Contudo, caso sejam adquiridos equipamentos com recursos publicos, estes
serao incorporados ao patriménio da Prefeitura ao término do contrato, sendo

entregues em perfeito estado de conservacdo e funcionamento.

Manteremos computadores em ndmero suficiente para evitar atrasos nas
operagoes.
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e Todos os computadores e periféricos utilizados estardo em pleno
funcionamento, cumprindo ou superando as configuragbes solicitadas.

e Resolveremos problemas em computadores ou periféricos no prazo maximo
de 4 horas, incluindo substituicbes quando necessario, sem 6nus a Prefeitura
ou acionaremos o plano de contingéncia definido na unidade para

continuidade das operagoes.

Integracao com outros servigos de apoio diagnéstico

e Disponibilizaremos interface para inclusdo dos resultados nos sistemas
contratados pela Santa Casa, nos casos em que utilizarmos servicos de apoio
diagnéstico de terceiros.

e Integraremos aos sistemas contratados pela Santa Casa todos os exames e
procedimentos realizados nos pacientes, sem quaisquer énus & Prefeitura.

o Garantiremos que toda entrada de dados nos sistemas contratados
pela Santa Casa, como a solicitacdo de exames, sera registrada na
base de dados por meio de WebService ou integracédo via banco de
dados. A liberagao dos resultados sera enviada ao Sistema da Santa
Casa também por WebService ou integracéo via banco de dados.

o Teremos acesso ao dicionario de dados e as caracteristicas
tecnolbgicas do Sistema da Santa Casa para verificar os servigos que

poderao ser desenvolvidos.

Quando possivel, importaremos informagées referentes aos pacientes e aos
exames solicitados.
e Exportaremos todas as informacdes referentes aos exames e aos

respectivos pacientes.

Todas as rotinas de importagéo e exportacdo serdo efetuadas
exclusivamente via WebService ou integracéo via banco de dados.

Garantiremos que todo esse processo sera realizado sem impacto financeiro
para a Prefeitura.
e Caso nosso sistema nédo contemple alguma informagéo necessaria para o

funcionamento da unidade, faremos as adequacdes necessarias.

Se houver necessidade de desenvolvimento, assumiremos a

responsabilidade por sua execucao.
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o O aplicativo sera instalado no servidor proprio da Santa Casa e ficara
disponivel no local da prestacdo do servico, garantindo backup
externo das informagdes e sistemas utilizados na unidade.

® O aplicativo sera compativel com a plataforma web.
» Forneceremos especificacdes minimas do servidor Web para execucédo do
sistema.

¢ O faturamento dos procedimentos sera realizado exclusivamente através da

exportacdo dos dados do sistema da santa casa e importacédo nos sistemas
oficiais do DATASUS.

Especificagbes Minimas: Computadores
e Disponibilizaremos computadores novos e nunca usados, atendendo as
configuragées minimas:

o Processador com, no minimo, 4 nicleos e 8 Threads, frequéncia
minima de 3.0GHz e meméria cache total de no minimo 6 MB.

o Unidade SSD NVMe ou SATA com capacidade minima de 256 GB.

o Meméria RAM SDRAM DDR-4 com velocidade minima de 2666 MHz e
capacidade minima de 8 GB.

o Performance minima de 6000 pontos no Passmark CPU Mark,
conforme [Benchmark disponivel]
(http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

o Mouse 6ptico USB com 2 botdes e scroll.

o Teclado padrdo ABNT Il USB, com bloco numérico, no minimo 107
teclas e cabo de 1,5 m ou mais.

o Monitor com tela de 21,5” ou superior.

e Garantiremos entrega com licenca original e valida do sistema operacional
Microsoft Windows 11 Pré6 64 bits, em portugués do Brasil.

Especificacoes Minimas: Impressoras
e Para consultérios:
o Velocidade de impressao A4 no minimo 20 ppm.
o Resolugﬁb de impress&o no minimo 1200 x 1200 dpi.
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o Tecnologia de impressao: laser, ciclo mensal de no minimo 10.000
paginas.
o Suporte para midias de 60 a 163 g/m? e tamanhos A4, A5, Oficio, entre

outros.

e Para locais de acesso compartilhado:

o Impressora multifuncional monocromatica com impressdo, copia e
digitalizacao.

o Velocidade minima de 55 ppm.

o Resolugéo de impressdo no minimo 1200 x 1200 dpi.

o Memodria minima de 1 GB e processador minimo de 700 MHz.

o Bandeja com capacidade minima de 500 folhas e alimentador duplex.

o Impressdo segura com uso de senha no painel e frente e verso
automatico.

o Digitalizagado em TIFF, JPG, PDF e PDF pesquisavel.

Impressora de Identificacdo / Classificagdo de Risco
Garantimos uma solu¢do para impressdo de pulseiras de identificacdo e
classificacao de risco:
o Impressao colorida, respeitando as cores da gravidade de risco ou
identificacao com.
o Dados do paciente impressos na pulseira, incluindo nome, nome da
mae e data de nascimento.
o O fornecimento de pulseiras e insumos sera de nossa

responsabilidade.

¢ Certificado Digital
Forneceremos certificados digitais validos aos funcionérios, conforme exigéncias
legais e regulatérias.
o Todos os profissionais assistenciais, quando necessario terdo
certificados do tipo A3 nuvem. O acesso ao sistema sera somente com

0 uso de certificado.
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DESCRITIVO DO SOFTWARE DE GESTAO UPA ZONA LESTE

O sistema que serd utilizado retne um conjunto de solucbes que ndo apenas
simplificam o fluxo de informagées entre setores, mas também integram todos
0s processos da unidade de saude. O sistema oferece uma abordagem
abrangente para gerenciar dados clinicos, assistenciais, administrativos,
financeiros e estratégicos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e um

atendimento de qualidade.

Entre os objetivos principais da solucéo estao:

Estabelecer a padronizagdo dos processos assistenciais, promovendo maior
agilidade e precisao nos tratamentos realizados.

Supervisionar as atividades da equipe multiprofissional, assegurando melhor
coordenagao e eficiéncia no acompanhamento dos servigos prestados.

Mitigar erros médicos com o uso de prontuério eletrénico, garantindo acesso
rapido e simplificado ao histérico completo dos pacientes, o que aumenta a
seguranca nos atendimentos.

Garantir um ciclo de compras eficiente, eliminando desperdicios e otimizando a
administracdo de materiais como insumos, equipamentos, medicamentos e
servigos.

Reduzir a lotagdo em unidades de urgéncia e emergéncia, descongestionando o
fluxo de atendimentos e promovendo um cuidado mais humanizado para os
pacientes.

Aléem disso, o sistema destaca-se por incluir informagbées sobre
interoperabilidade com outros sistemas, garantindo integracao fluida, além de
priorizar a seguranca dos dados através de controle de acesso e conformidade
legal, bem como oferecer suporte as decisdes gerenciais e clinicas.

Exemplos claros de impacto positivo incluem:

Reducéo de erros nos processos clinicos e administrativos.

Maior agilidade no atendimento, otimizando o tempo e recursos.

Otimizacdo de processos, assegurando eficiéncia em todas as etapas
operacionais.

Interface Simples e Clara: O sistema possui um design amigavel, com menus
organizados e botbes bem localizados, o que facilita a navegagao mesmo para
usuarios sem experiéncia prévia. \ P4
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Facilidade de Adaptacdo: Mesmo sem treinamento extenso, novos usuarios
conseguem operar o sistema rapidamente, gragas a interface intuitiva e a logica
de navegacao.

Experiéncia do Usuario: O sistema é projetado para oferecer uma experiéncia
fluida, destacando ferramentas interativas e elementos visuais que guiam os
usuarios durante o uso.

Apoio para Decisdes: Relatorios e painéis interativos ajudam na visualizacao de

dados, permitindo decisdes mais precisas e informadas.
Suporte Multidispositivo: Compativel com computadores, tablets e smartphones,
garantindo uma experiéncia consistente em outros dispositivos.

Principais médulos e funcionalidades.

Atendimento

e Totem de senha: Realiza a emissao de senha para garantir um
atendimento rapido e conforme normas e legislacao aplicaveis.

e Painel de Senha: Realiza a chamada do paciente conforme seu tipo de
senha ou sua classificacao. Possibilita a emissado de relatérios de tempo
de atendimento e gestao de filas dos pacientes.

e Classificacao de Risco: Realiza triagem padronizada com protocolos de
risco, priorizando o atendimento de casos mais graves

e Urgéncia e Emergéncia: Garante registro detalhado e acompanhamento
em tempo real dos atendimentos criticos. Configuracdes de entrada de

dados para o SUS.
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Figura 35 - Macroprocesso de Atendimento no Sisterma Waoreline
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Fonte: Documentacéo do Sistema Wareline

Clinica e Assistencial
e Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP):
Com este modulo é possivel verificar todas os atendimentos ambulatoriais
vinculadas ao prontuario de cada paciente e, deste modo, todas as evolucoes,
exames de imagem, materiais € medicamentos langados para a Ficha de
Atendimento Ambulatorial. Trata-se de um histérico clinico eletrénico do paciente
com todos os seus atendimentos, exames, prescricdes, consumos.
Principais funcionalidades:
o Prescricao eletrénica composta por dietas, nutricdo, medicacéo,
cuidados, exames e materiais.
Fichas de Anamnese e evolugbes médicas e evolucbes de
enfermagem.
o Impresséo de fichas nos consultérios.
o Receituario médico.

o Atendimento conforme classificagdo de risco.
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o Visualizacdo das movimentagbes dos pacientes pelos diversos
setores do hospital.

o Escalas de paciente: braden, morse, glasgow, pews, entre outras.

o Passagem de plantées.

o Comunicacgao de eventos adversos.

o Nesse médulo também & possivel utilizar a Assinatura Eletrénica,

criada para simplificar os processos da unidade dando seguranca

e autenticidade legal aos documentos eletrénicos. Utilizando uma
tecnologia baseada em certificados digitais ICP-Brasil, os
profissionais podem assinar digitalmente documentos diretamente

no sistema, evitando desperdicios de recursos, tempo e espaco.

Figura 36 - Macroprocesso da Prescricéio Fletrénica - Warefine
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Fonte: Documentacéo do Sistema Wareline

e Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE): Planeja e
documenta os cuidados de enfermagem com base em diretrizes e boas
prétibas assistenciais.

¢ Diretoria Clinica: Oferece relatérios dos profissionais cadastrados no %

sistema, promovendo controle dos médicos que atuam na unidade.
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® Checagem a beira Leito: Checagem beira leito com leitor de codigo de
barras.

Diagnéstico e Terapia (SADT)
e Laboratério de Andlises Clinicas: Gerencia todo o fluxo laboratorial,
desde solicitagdes de exames até a entrega de resultados com integracao

automatizada.

e Exames de diagnéstico porimagem: Recebe as solicitacdes de exames
diretamente do PEP e integra com os equipamentos médicos,
promovendo o retorno do diagnéstico para outros médulos do sistema

como o prontuario (PEP) e faturamento.

Figura 37 - Macroprocesso SADT no Sistema Wareline
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Fonte: Documentagéo do Sistema Wareline

Estoque

A gestdo de materiais é otimizada através das ferramentas de controle e
- administragdo de estoques disponiveis no sistema, com destaque para o

processo de lote e validade, que monitora os materiais e medicamentos e emite

aviso sobre a proximidade do vencimento.
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Principais funcionalidades:
e Controle multi-estoque dos centros de estocagem e centros de custo.
e Ferramentas para gerenciar as necessidades de compra e emissao
automatica de pedidos.
e Livro de medicamentos controlados.
e Fracionamento e dose unitaria.

e Controle de validade por lote.

e Codigos de barras para rastreamento.

e |Integragdo com os modulos de Faturamento, Prescricdo Eletronica,
Financeiro e Custo.

e Aplicacdo de Curva ABC e Curva XYZ.

e Controle de posigao de estoque e geracdo de resumo mensal.

e Localizagao detalhada dos produtos.

e Restricao por cotas de consumo para melhor gestao.

e Kits de materiais para organizacao.

Compras
O processo de compras é aperfeicoado pela utilizagdo de integracdes e por
regras de aprovacgéo eletrénica, promovendo agilidade, seguranca e praticidade.
Alem disso, o sistema possibilita aos fornecedores participarem do processo de
cotacdes diretamente via internet através da integragdo com a plataforma de
compras on line da Santa Casa.
Principais funcionalidades:

e Solicitacbes de compras.

e Cotacdes com importacdo de pregos.

e Exportacao de planilhas, cotacdes e pedidos.

e Calculo automatico do menor prego e geracdo de pedidos.

e Sistema com niveis de autorizaco e possibilidade de rastrear todos os

processos realizados no sistema, garantindo auditoria das compras p

realizadas ;
(5
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Patriménio
O modulo de Patriménio esta totalmente integrado aos médulos de Estoque e
Contabilidade. Todas as notas de entrada de bens podem ser incorporadas ao
sistema patrimonial sem a necessidade de retrabalho, permitindo controle sobre
os bens imobilizados.
Principais funcionalidades:

e Controle de entrada de bens imobilizados.

e Registro de ocorréncias relacionadas aos bens.

e Calculo de depreciacao conforme critérios estabelecidos.

e Controle dos responsaveis por cada bem.

e Gerenciamento da localizagdo dos bens com etiquetas e fotos

armazenadas no sistema.

Manutencao
O mddulo de Manutengéo, integrado ao Patriménio, permite o acompanhamento
completo de servicos e equipamentos, garantindo a eficiéncia das operacées.
Principais funcionalidades:

e Controle de manutengdes preventivas.

® Registro de itens com garantia.

* Monitoramento do tempo gasto em cada ordem de servico.

e Gestdo de ordens de servigo por centro de custo.

e Acompanhamento de contratos, equipes de manutengéo e programacéo

de manutengbes preventivas.

Faturas

O modulo de Faturas gerencia os produtos e servigos oferecidos pela unidade
hospitalar, aplicando regras especificas de faturamento com base na tabela de
procedimentos SUS SIGTAP. Os consumos realizados pelo paciente nos
diferentes setores do hospital sdo automaticamente identificados e alocados
para a conta do paciente SUS.

Principais funcionalidades:

e Emisséo de faturas SUS, separadas por periodo, remessas e lotes.
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Layouts de espelhos de conta configuraveis.
Configuragdes automaticas de cobranca de diarias.
Criagéo e configuragado de kits de faturamento.

BPA /SUS
O modulo BPA/SUS gerencia o faturamento ambulatorial do SUS, tanto de forma

individualizada quanto consolidada, com funcionalidades que promovem

agilidade nos processos.

Principais funcionalidades:

Faturamento ambulatorial individualizado e consolidado do SUS.
Transferéncia de dados para o sistema do governo.

Controle por procedimento ou valor.

Consisténcia entre procedimentos e CBO.

Controle de atendimentos nao faturados.

Impressao de espelho para comparacao entre procedimentos permitidos
e digitados.

Geracéo de arquivos de exportacdo para os sistemas do SUS.

Financeiro

Este modulo auxilia as operagdes financeiras da unidade, oferecendo controle

sobre movimentagbes bancarias, contas e fluxo de caixa, além de

parametrizacéo personalizada para a unidade.

Principais funcionalidades:

H@ino

Controle de movimentacdes bancérias e saldos do caixa.
Gerenciamento de contas a pagar e receber por fornecedor, periodo e
grupo financeiro.

Integrado ao estoque e faturamento.

Planejamento orcamentario por centro de custo e tipos de despesas e
receitas.

Calculo automatico de impostos devidos.

Emissé&o de borderds, ordens de pagamentos e recebimentos.
Gerenciamento financeiro por filiais.
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e Controle de armazenamento, dispensacdo, expurgo e esterilizacao por

centro de custo.

Painel de Indicadores WEB
Possibilita a visualizacdo dos principais indicadores da unidade. Permite a

criacéo de novos itens conforme a necessidade da instituicdo.

Integragoes

O sistema possibilita a integragdo com mais de 80 empresas de diferentes
seguimentos através de APls e integracdes via banco de dados. Permite ainda
a exportacao e importagdo de dados do sistema, via aplicacdo ou via banco de

dados.

Certificacoes
e SBIS (NGS1) Prontuario eletrénico certificado.
e ABNT ISO NBR 9001.
e LGPD Lei Geral de Protecao de Dados.

3.9.4. Planos de Contingéncia

Um Plano de Contingéncia nada mais é do que um conjunto de estratégias e
procedimentos elaborados para garantir que uma organizacao possa manter
suas operacoes essenciais em caso de interrupgdes ou crises que comprometam
o seu funcionamento normal. Assim sendo, considerando a preocupacao da
Irmandade com o atendimento sequro e otimizado a populagéo, elaborou
propostas de planos de contingéncia para as mais diversas situacdes que podem
ocorrer na UPA Zona Leste, garantindo a continuidade do processo de trabalho
em situac6es imprevistas. Os planos de contingéncia propostos pela Irmandade
estao listados abaixo e podem ser consultados na integra no Anexo 11:

e Para rotinas relacionadas a esterilizacdo de instrumentais;

e Para indisponibilidade de equipamentos medico-hospitalares;

e Para indisponibilidade de geladeiras para refrigeragéo de medicamentos;

e Para a indisponibilidade de agua;
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e Para indisponibilidade de energia elétrica;
e Para a indisponibilidade de insumos;
e Para a indisponibilidade de internet:

e Para a indisponibilidade de enxoval higienizado.

3.9.5. Comissoes hospitalares

As ComissGes Hospitalares sao um importante instrumento de gestdo em
servicos de saude, visando a melhoria da qualidade assistencial, seguranca do
paciente e também dos profissionais. Sao constituidas de profissionais da area
da saude com o objetivo de analisar, discutir e deliberar sobre o funcionamento
do servico de salde, conforme sua competéncia.
As Comissdes obrigatérias sdo regidas por legislacéo especifica, sendo que as
Comissdes a serem implantadas na UPA Zona Leste devem ter minimamente os
seguintes documentos que comprovam a sua Instituicdo e funcionamento:

» Nomeacédo de membros e cronograma das reunibes:

* Regimento Interno;

 Lista de presenca e ata das reunides assinada pelos participantes.
Todos esses grupos serdo compostos minimamente por um Presidente, um
Secretario e membros definidos em legislacdo e na proposta do regimento
interno.
Assim, a Irmandade ira implantar e implementar minimamente as seguintes
comissoes:

¢ Comiss&o de Revisdo de Obitos:;

e Nducleo de Qualidade e Seguranca do Paciente;

» Comisséo de Educacéo Permanente;

» Comisséo de Etica Médica;

o Comissao de Enfermagem;

» Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio:

» Comisséo de Assisténcia Odontolégica;

» Comissao de Revisdo de Prontuérios:

» Comissdo de Humanizagao; 5

» Comisséo de Integracdo com o Complexo Regulador da Secretaria l [
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Municipal de Saude, implantagéo do NIR (Nucleo Interno de Regulagao);
o Comisséao Interna de Qualidade;
» Comisséao de Infec¢coes Relacionadas & Assisténcia a Satde / Comissdo
de Controle de Infec¢éo Hospitalar:
o Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
e Comissédo de Gerenciamento de Residuos:
* Ndcleo de Gestéo de Indicadores e Resultados.

3.9.5.1 Proposta de Regimento da Comissio de Revisio de

~ Obitos
22 - (3.5 Critério Comissdo de Obito
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas

organizacionais da Comissdo de Obitos da Santa Casa de Misericérdia de
Sorocaba, que tem por objetivo atender a Resolucdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) n°® 2.171/2017, que regulamenta e normatiza as Comissées de
Reviséo de Obito, tornando-as obrigatérias nas instituicbes hospitalares.

Art. 2° — A atuagao da Comisséo é técnico-cientifica, sigilosa, ndo podendo ser
coercitiva ou punitiva.

Paragrafo Unico. As diretrizes para as acgbes investigatdrias e educativas serao
definidas nas reunibes da Comissao e desencadeadas pelo(a) Presidente da

Comissao.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 3° — Compete & Comissao de Obitos:
. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a ébitos que lhe
forem enviados.
I Elaborar normas para auditoria e revisio dos prontuarios de pacientes

que foram a 6bito.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
e ] ; : Av. 880 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sarocabs - 8P
gnj;?ﬁ] : : CEP 18011 3-002 CNPJ: 71.485.0656/0001-21
SR 3 : (L(15) 2101-8000  {)www.santacasasorocaba.com,br







. Santa Casa
i d_e Misericordia

1. Realizar a revisdo dos prontuérios relacionados aos Obitos.

V. Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
Atestados de Obitos.

V. Convocar o(a) Médico(a) que atestou o 6bito, caso as informacdes sejam
conflitantes.

VL. Criar instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das informacées

dos prontuarios de 6ébito.

VII.  Comparar diagndstico pré-operatério com os exames anatomopatolégicos
das pecas cirirgicas (avaliar disponibilidade).

VIIl.  Correlacionar os diagnésticos prévios com os resultados de necropsia,
mesmo que realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos).

IX.  Zelar pelo sigilo ético das informacées.

X Emitir Parecer Técnico ou Relatério quando solicitado pela Comissao de
Etica Médica ou outro servigo interessado.

Xl Assessorar a Diregdo de Departamento Técnico ou Clinico da Instituicdo
em assuntos de sua competéncia.

Xll.  Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
buscando a qualidade com atuago de Educacéo Permanente.

XlIl.  Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituicgo.

CAPITULO I
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 4° — A Comiss3do de Obitos é nomeada e subordinada & Diretoria Técnica.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 5° — S&o requisitos para a atividade de Presidente/Vice-Presidente da
Comisséo:
I, Médico(a) com CRM ativo.
I. Fazer parte do Corpo Clinico da Instituicdo.
. Ser nomeado(a) pelo Diretor Técnico.
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Art. 6° — S&o requisitos para a atividade de Secretario(a):
l. Ter facilidade para redigir documentos.

Il. Ser nomeado pelo Diretor Técnico.

Art. 7° — S&o requisitos para a atividade de membro da Comissao de Obitos:

l. Médico(a) e Enfermeiro(a) com o devido registro no Conselho. Podera
participar também um(a) Funcionario(a) Administrativo(a), conforme a
Resolucdo CFM n°® 2.171/2017.

Il Fazer parte do Corpo Clinico ou quadro de funcionarios da Instituicgo.

M. Ser nomeado(a) pelo Diretor Técnico.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 8° — Sao0 atribuicdes do(a) Presidente da Comissao:
l. Convocar e presidir as reunides.
Il. Indicar seu Vice-Presidente, que seré referendado pela Diretoria Técnica.
. Representar a Comisséo junto a Diretoria da Instituicdo, ou indicar seu
representante.
IV.  Subscrever todos os documentos e resolucdes da Comissao previamente
aprovados pelos membros desta.
V. Fazer cumprir o Regimento.
VI. Nas decisdes da Comissao, em casos de empate, o seu voto terd também
a qualidade de voto de desempate (voto de minerva).

Art. 9° — 830 atribuigdes do(a) Vice-Presidente da Comissio:
l. Substituir o(a) Presidente nos seus impedimentos.

Art. 10 — Sao atribuicées do(a) Secretéario:

. Organizar a ordem do dia.

1. Receber e protocolar os processos e expedientes. h
. Lavrar a Ata das sessdes/reunies.

V. Convocar os membros da Comissao para as reunides determinadas
pelo(a) Presidente.
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V. Organizar e manter o arquivo da Comissao.
Vi Preparar a correspondéncia.
VIl.  Realizar outras fungdes determinadas pelo(a) Presidente relacionadas

aos servigos desta Secretaria.
VIIl.  Solicitar ao Servigo de Arquivo Médico (SAME) todos os prontuérios que
serao avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apés o trabalho realizado,

podendo ser auxiliado por outros membros da Comiss3o.

Art. 11 — S&o atribuicdes dos membros da Comissdo de Obitos:

l. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos que lhes forem enviados.

. Elaborar, conjuntamente com a Comissdo de Documentagao Médica,
Estatistica e Faturamento, normas para auditoria e revisdo dos prontuérios de
pacientes que foram a 6bito.

1. Realizar a revisao dos prontuarios relacionados aos 6bitos.

V. Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
atestados de obitos.

V. Convocar o(a) Médico(a) que atestou o 6bito, caso as informacdes sejam
conflitantes.

VI. Criar, conjuntamente com a Comissdo de Documentacao Médica,
Estatistica e Faturamento, instrugées necessarias para melhorar a gualidade das

informagdes dos prontuérios de 6bito.

CAPITULO VI
DA COMPOSICAO
Art. 12 — A composigdo minima da Comissdo deverd ser de trés membros
Médicos, um(a) Enfermeiro(a) e um Funcionario(a) Administrativo(a), podendo
ser superior a isso, conforme a Resolu¢do CFM n° 2.171/2017.
l. Podera haver representantes dos servigos das especialidades atendidas
no Hospital.

Art. 13 — Na impossibilidade de participagdo dos Coordenadores das
especialidades na Comiss&o, estes poderdo indicar seus representantes. A
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Comisséao podera convidar outros profissionais para participar de suas reunides,

quando julgar necessario.

Art. 14 — Para realizagdo dos trabalhos da Comissdo, os membros deverso ser
disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela
Diretoria Técnica. A critério da Diretoria e da prépria Comissao, a carga horaria
total do membro podera ser de uso exclusivo da Comissao, desde que

respeitadas as necessidades dos servigos.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO
Art. 15 — Os profissionais da Comissao terdo acesso aos seguintes dados e

informacgdes e ambientes:

Profissional Acesso

Presidente da e Dados e informacdes do prontuario do paciente

COBI (pessoais e clinicos).

Vice-Presidente » Dados e informagées do prontuario do paciente
da (pessoais e clinicos).

COBI

Secretario  da » Dados e informagdes do prontuario do paciente
COBI (pessoais e clinicos).

Membro da » Dados e informagoes do prontuario do paciente
EOBI (pessoais e clinicos).

Art. 16 — Todos os profissionais da Comissio devem zelar pela protecdo dos
dados e informagdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

Il Solicitar e utilizar dados e informacées exclusivamente necessarias para
o desempenho da sua funcéo.

Il Né&o passar dados e informacdes a pessoas/orgaos ndo autorizadas(os),
seja por de forma verbal, fisica (copias), virtual (e-mail, WhatsApp, etc) ou por
qualquer outro meio. Mesmo quando enviados a pessoas autorizadas, limitar-se
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ao envio do que foi solicitado, restringindo a vis ualizacdo de demais informacées,
mesmo que no mesmo documento.

[l. Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacées
de pacientes, profissionais e da Instituicido em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

V. Restringir o acesso ao Setor de pessoas ndo comuns ao servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los
totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizacdo para o

descarte.
VL. N&o compartilhar senhas pessoais.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpas”.

CAPITULO ViIII
DO FUNCIONAMENTO
Art.17 — O mandato devera ser de até 30 meses, de acordo com a Resolucéo
CFM n° 2.171/2017.
Paragrafo unico. No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como
no inicio de cada mandato, os nomes dos integrantes deverao ser encaminhados

ao setor responsavel.

Art. 18 — A Comissao de Revisdo de Obitos devera reunir-se toda 22 terca-feira

de cada més, com pauta, local e horario previamente definidos e comunicados.

§1° As reunibes da Comisséo serdo registradas em Ata, que devera ser
arquivada, contendo data, horario, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente e decisdes que foram deliberadas.

§2° Para apreciacao e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como
de normas de preenchimento e qualidade do atestado de Obito, sera
designado(a) um(a) relator(a), convidado(a), ou consultor(a), que devera
apresentar parecer sobre o assunto, em prazo pré-estabelecido.
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Art. 23 — Os instrumentos utilizados pela Comissao para a avaliacao serdo
escolhidos/elaborados de acordo com os dados minimos exigidos pela
Legislacg3o.

CAPITULO IX
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 24 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacao pela

Diretoria Técnica da Instituicao e sera revisado periodicamente ou sempre que

necessario.

Art. 25 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

Comissao.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituiczo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das politicas estabelecidas pela Instituicdo,
seja em definicdes de programas, comissdes ou outros meios, bem como
cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais, as
orientagGes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e

demais legislacdes vigentes aplicaveis.

Art. 27 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposi¢cao para realizagédo

do trabalho, em respeito aos servicos prestados até entso.

Art. 28 — Os casos omissos neste Regimento ser&o resolvidos pela Comissao de
Obitos juntamente com a Comissdo de Etica Médica e Diretoria Técnica da
Instituicao.

Art. 29 — Comentéarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servicos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sao
sujeitos a medidas disciplinares. P
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Art. 30 — As informacgdes sobre pacientes, sobre a Instituic@o, seus profissionais,
negociacdes em andamento e contratos vigentes sdo sigilosas, ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

3.9.5.2 Proposta de Reglmento do Niicleo de Qualldade e
Seguranca do Paciente _ _
23- C3.7 Critério Niicleo de Seguranca do paciente
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) da Santa Casa de
Misericordia de Sorocaba, grupo colegiado criado para promover e apoiar a

implantacao, implementacdo e monitoramento das acoes voltadas a seguranca
do paciente, dentro dos padrées de qualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministério da Satide (MS).

Art. 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantag&o, implementacao
e funcionamento:

l. Resolugdo - RDC n° 63 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), de 25 de novembro de 2011 que dispbe sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.

1. Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013 do MS que institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

. Resolugdo - RDC n° 36 do MS, de 25 de julho de 2013 que institui acées
para a Seguranga do Paciente em Servigos de Satide e da outras Providéncias.
IV.  Portaria n® 1.377 do MS, de 9 de julho de 2013 que aprova os Protocolos
de Seguranca do Paciente. \
Y. Portaria n® 2.095 do MS, de 24 de setembro de 2013 que aprova os
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente.
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VI. Plano Integrado para a Gestéo Sanitaria da Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude - Monitoramento e Investigacdo de Eventos Adversos e
Avaliagéo de Praticas de Seguranca do(a) Paciente — Brasilia: Anvisa, 2015.

VII.  Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de
Saude (GVIMS)/ Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Satde (GGTES)/
Anvisa n® 05/2019 - Orientagées gerais para a notificacdo de eventos adversos

relacionados a assisténcia a saude.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA

Art. 3° - Compete ao NQSP:
l. O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) é forum
multidisciplinar o qual possui carater consultivo, deliberativo, fiscalizador e
educativo, criado para garantir a seguranca do paciente na Instituicao,
diretamente ligado ao Diretor Presidente do Hospital.
Il. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecer a gestao
hospitalar e atender a legislacao vigente.
. Promover agées para a gestéo de riscos no ambito da Instituicéo.

V. Analisar e avaliar as notificagdes sobre incidentes e queixas técnicas

selecionadas pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.

V. Desenvolver agdes para a integracéo e a articulacéo multiprofissional no

ambito da Instituig&o.

VI. Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizagcao de
equipamentos, medicamentos e insumos, propondo acbes preventivas e

corretivas. =
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VIl.  Promover e acompanhar a¢des de melhoria de qualidade alinhadas com
a seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da salde.

VIIl.  Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes
nos servicos de saude.

IX. Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Salde, sendo a divulgacdo delegavel a outros servicos da

Instituicéo.

X. Avaliar e monitorar as ag¢des vinculadas ao Plano de Seguranga do
Paciente em Servigos de Salde.

XI. Priorizar a implantacdo dos Protocolos de Segurang¢a do Paciente
determinados pelo Ministério da Saude, Anvisa e realizar 0 monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacéo delegavel a outros
servigos do Hospital.

Xll. Acompanhar o processo de notificacdo ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestagao do servico de satde.
Xlll.  Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicag¢des de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

XIV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacitagao em seguranga do paciente, sendo a etapa de implantacéo delegéavel
a outros servigos do Hospital.

XV.  Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicagdo social em saude quanto aos temas referentes a segurancga do
paciente (alertas; informacdes aos novos residentes, académicos e profissionais,
bem como aos pacientes/familiares), sendo a etapa de implantagao delegavel a
outros servigos do Hospital.

XVI. Promover e acompanhar acgées de disseminacéo sistematica da cultura
de seguranca com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional.

Art. 4° - S30 principios do NQSP:
I A garantia da protecdo & honra e a imagem dos pacientes, profissionais,

fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em saude.
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Il A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na
apuragao dos fatos.

1. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias
da salde.

IV. A disseminacao sistematica da cultura de seguranca.

V. A articulag@o e a integragao dos processos de gestdo de risco.

VI. A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

VII. A promogéao da gestdo do conhecimento sobre a seguranca do paciente.
VIll.  Promover acdes para a gestéo de risco no servico de saude.

IX. Desenvolver agdes para a integracdo e articulagdo multiprofissional no

servico de saude.

CAPITULO IlI
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - O NQSP ¢ um grupo de natureza consultiva e deliberativa e esta

subordinado ao Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 6° - Sdo requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.

Il Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranca do paciente.

Art. 7° - Sao requisitos para exercer a atividade de Secretario(a) do NQSP:
l. Ser indicado pelo(a) Presidente da Comiss3o.
Il. Ter facilidade para elaboracio e organizacdo de documentos.

Art. 8° - S&o requisitos para ser membro do NQSP:
L. Ser indicado pelo(a) Presidente da Comisséao.
I Ser representante de alguns desses servicos:

a. Diretoria.
b. Equipe Médica.
C. Enfermagem.
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d. Farmacia.

e. Engenharia Clinica.

f. Representante UTI Adulto.

g. Nucleo de Educagdo Permanente em Salde (NEPS).

h. Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).
1. Ser pro-ativo.
V. Ter interesse pelo tema de seguranca do paciente.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 9° - Sao atribui¢cbes do(a) Presidente do NQSP:
l. Representar o NQSP e ser o elo entre o Diretor Presidente e o NQSP.
Il. Coordenar as reunides, delegar as tarefas e conduzir os trabalhos.
1. Elaborar e expedir documentos.
IV.. Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).
V. Criar os grupos de trabalho no Nicleo e supervisionar a execucao das
tarefas delegadas.
VI.  Ser assiduo e pontual com o cronograma do Nticleo.
VII.  Inscrever o Nucleo na Vigilancia Sanitaria.

Art. 10 - S&o atribuicdes do(a) Secretario(a):
l. Acompanhar as reunides do NQSP e redigir as Atas, apresentando-as
para aprovacao e assinatura dos membros.

Il. Prestar apoio administrativo e organizacional ao(a) Presidente do NQSP.

Art. 11 - Séo atribuicdes dos membros do NQSP:
I Participar das reunides, contribuindo de forma pré-ativa com o

conhecimento técnico e organizacional relacionado a sua area de atuacao. f\_/T\V
Il. Contribuir com a elaboragéo, divulgacio e execugdo do Plano de ".
Seguranca do Paciente e demais tarefas do NQSP.

CAPITULO VI \

DO FUNCIONAMENTO
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Art. 12 - O mandato dos membros do NQSP tera duracao de dois anos, podendo
ser reconduzidos conforme decis@o do(a) Presidente da Comissao.
Paragrafo Unico: A fim de manter a continuidade das agbes do Ncleo, pelo

menos a metade dos membros devera permanecer na préxima gestao.

Art. 13 - Um membro do NQSP somente poderé ser destituido sob apreciacao e
ato do(a) Presidente do NQSP ou do Diretor Presidente.

Art. 14 - As reunides serao realizadas na Ultima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente do NQSP devera fazer a

justificativa de cancelamento por escrito para os membros.

Art. 15 — As decistes sdo tomadas nas reunides ordinarias, e aprovadas de

acordo com a aceitacéo da maioria simples.

Art. 16 — A solicitacao de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente do NQSP, salvo em caso de

desligamento da Entidade.

Art. 17 — Devera ser mantida copia dos sequintes documentos da Comissao junto
ao(a) Presidente ou Secretério(a) da Comissdo, bem como no Sistema de
Gestéo de Documentos (MaxDoc):

I Nomeac&o (com os integrantes e datas das reunioes).

1. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

1. Regimento da Comiss3o.

IV.  Atas das reunides assinadas pelos membros presentes.

V. Listas de presenca.

VL. Plano de Trabalho Anual da Comiss3o.

_ CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 18 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacéo pela
Diretoria e sera revisado periodicamente ou sempre que necessario.
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Art. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do

Nucleo.

Art. 20 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicdes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica da Irmandade e das
categorias profissionais pertinentes, as orientagées pertinentes a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislacées vigentes aplicaveis.

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para realizacao
do trabalho, em respeito aos servigos prestados até ento.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo NQSP junto
ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sio

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informagGes sobre pacientes, sobre a Instituigdo, seus profissionais,
contratos vigentes e negociagdes em andamento s3o sigilosas ndo devendo ser
reveladas a pessoas ndo autorizadas.

Paragrafo Unico: Os membros do NQSP nio poderao manifestar-se
publicamente sobre quaisquer assuntos tratados nas reunidées, cabendo ao(a)
Presidente do NQSP o encaminhamento de assuntos a serem publicados para
apreciagao do Diretor Presidente.
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3.9.5.3 Proposta de Regtmento da Comissio de Educagao
Permanente ' '

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
do Nucleo de Educagéo Permanente em Satide da Unidade, instancia do servico

de saude criada para contribuir no aprimoramento e na qualificagéo das praticas,
na organizagao das agoes e dos servigos, através de processos formativos e de
praticas pedagogicas na formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores de
saude. A base legal da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Satde
(PNEPS) encontra-se na portaria GM/MS n°1.996, de 20 de agosto de 2007.
Educacao permanente deve ser entendida tanto como uma pratica de ensino-
aprendizagem quanto como uma politica de educacéo em salide. Considerando
que a educacéo permanente em sadde realiza a integragdo entre aprendizado,
reflexdo critica sobre o trabalho e resolutividade de clinica e da promogao da
saude coletiva (portaria GM/MS n° 198 de 13 de fevereiro 2004).
CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao Nucleo de Educagéo Permanente em Satide - NEPS:

1. Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formacao e

qualificagao profissional, com vistas a melhoria do processo de trabalho e

fortalecimento da integracao ensino-servigco no ambito do HABF.

2.  Apoiar a elaboragéo de processos de qualificagéo profissional e formacao

em saude favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a

integragéo ensino, servigo e controle social:

3. Desenvolver conjuntamente com a area de Gestdo de Pessoas e a equipe

multidisciplinar, agdes educacionais para capacitagdo e desenvolvimento do

|
publico interno |
4. Acolher ds trabalhadores que ingressarem no quadro de profissionais da \Lr
instituicao; |
5.  Elaborar propostas para programas e projetos educacionais, em conjunto
com as unidades operacionais; A
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6. Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais do
HABF;

7. Propor acbes educativas de apoio as equipes multidisciplinares
envolvidas em atividades de ensino e pesquisa;

8. Zelar pelo cumprimento das normas e padroes estabelecidos pela NEP;
9. Acompanhar, monitorar e avaliar as acdes e estratégias de educacado em

saude implementadas no HABF;

10. Apoiar os profissionais de saude em seus processos de trabalho
assistencial no monitoramento e avaliacdo das acdes de saude e de educacao
permanente;
11. Elaborar projetos a partir das necessidades do servi¢o e do planejamento
participativo, promovendo espacos de discussao e de qualificagao profissional
contribuindo para alcance das metas institucionais;
12. Apoiar os gestores na discussao sobre Educacao Permanente em Saude,
na proposicao de intervengoes, no planejamento e desenvolvimento de acdes.
13. Monitorar indicadores de treinamento e apresentar os resultados a direcao
e Gestores de area.
CAPITULO llI
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° - O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude estd subordinado a
Geréncia da Unidade.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° - Sao requisitos para exercer a fungdo de Presidente da Comiss&o xxx:
I.  Ser profissional da area da salde; ¥
Il.  Possuir experiéncia na assisténcia direta ao paciente ou atuagbes
correlatas que se assemelhem a atuacéo dos profissionais da Unidade.

~N~
lll.  Possuir experiéncia e/ou formacéo voltada para Educacdo em Salde. ( ¢

Art. 5° - S0 requisitos para exercer a funcdo de Secretario da Comissao xxx:
I.  Serindicado pelo(a) Presidente da Comisséo:;
Il. Ter facilidade na elaboragéao e organizacdo de documentos. f
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Art. 6° - S&o requisitos para exercer a funcdo de membro da Comiss&o xxx:
I.  Ser profissional da area da saude;
Il Possuir experiéncia na assisténcia direta ao paciente ou atuagées
correlatas que se assemelhem a atuacéo dos profissionais da Unidade.

Ill.  Possuir experiéncia e/ou formacdo voltada para Educacédo em Satide

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 7° - Séo atribuigbes do Presidente do Nuicleo de Educacdo Permanente em

Saude:
I Representar o Nucleo de Educagéo Permanente;
Il.  Dirigir os trabalhos do Nucleo de Educacdo Permanente:
lll.  Propiciar parcerias Institucionais para o Nucleo de Educagédo
Permanente;
IV. Convocar e presidir as reunides com a Comisséo do Nucleo de Educacéo
Permanente;
V. Despachar documentos da Comissdo do Nucleo de Educacéo
Permanente;
VL. Comunicar a destituico da Comissdo do Nucleo de Educagéo

Permanente;
VII.  Distribuir as agdes para a Comiss&o do Nucleo de Educacéo Permanente:
VIIl.  Gerenciar a educagdo permanente em salde, a qual compreende

atividades de desenvolvimento dos profissionais que atuam na Unidade,
por meio de praticas monitoradas, simulagdes de atendimento hospitalar,
cursos, palestras, seminarios e capacitagéo profissional:

IX.  Cumprir e fazer cumprir as atribuicdes descritas neste Regimento Interno;

Art. 8° - Sao atribuicées do(a) Secretario(a) do Nticleo de Educacdo Permanente
em Saude:
l.  Acompanhar as reunides;
Il. Redigir as Atas das reunides e colher assinaturas dos presentes:;
ll.  Circular oficios de alteracéo ou informacao de data de reunides quando

necessario;
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IV.  Prestar apoio administrativo e organizacional ao Presidente em atividades

inerentes a Comissao.

Art. 9° - S&o atribuicbes dos membros do Ntcleo de Educacdo Permanente em
Saude:
I.  Comparecer as reunides e participar das discussées, apresentando
sugestoes;
Il.  Executar tarefas que lhes forem atribuidas pelo(a) coordenador(a) e vice

coordenador(a);
lll.  Apresentar proposicdes sobre as questoes atinentes as suas atribuicées;
IV.  Encaminhar ao NEPS assuntos que envolvam desenvolvimento e
capacitacdo de pessoal;
V.  Auxiliar na realizagao de praticas que envolvam o NEPS.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandato dos membros da Comisséo tera duragao de 01 ano, podendo

ser reconduzidos por igual periodo.

Art. 11 - As reunibes seréo realizadas uma vez ao més em data a ser definida no
planejamento anual de trabalho que deve ser desenvolvido pelo Presidente da
Comiss@o. Na necessidade de cancelamento, o Secretario deve realizar e

circular oficio de alteragéod de data.

Art. 12 — As decisbes sdo tomadas nas reunides ordindrias, de acordo com a
aceitagao da maioria - metade dos membros presentes mais um.

Art. 13 - Um membro da somente podera ser destituido sob apreciacéo e ato da

Comissao.

Art. 14 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita |
mediante Carta formal enviada a ao Presidente da Comisséo, salvo em caso de 1
desligamento da entidade.
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Paragrafo Unico: Apés 3 faltas consecutivas, o membro sera automaticamente

desligado e substituido por novo representante.

Art. 15 —Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comissao junto

ao Presidente ou Secretario da Comissao, bem como no Sistema de Gestdo de

Documentos:

l.
.
[l.
V.
V.
VI

Nomeacéao (com os integrantes e data das reunides).
Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.
Regimento da Comissao.

Atas das reunibes assinadas por todos os presentes.
Listas de presenca.

Plano de Trabalho Anual da Comisséo.

CAPITULO VII
DO ACESSO A PROTEGAO DA INFORMACAO

Art. 16 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informacoes e ambientes:

Profissional Acesso

Presidente

e Dados e informagbes do prontuario do paciente
(pessoais e clinicos).

e Dados e informacoes do prontuario do empregado
(pessoais, laborais, trabalhistas, financeiros).

e Salarios de empregados e valores pagos a

prestadores de servigos.

Art. 17 - Todos os profissionais da Comissdao devem zelar pela protecao dos

dados e informagées da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

(FOne

T

v

\g

o
]
|

Solicitar e utilizar dados e informacdes exclusivamente necessarias para
0 desempenho da sua funcéo.

Nao passar dados e informacdes a pessoas/ 6rgaos ndo autorizadas, seja
por de forma verbal, fisica (cépias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por
qualquer outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas,
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limitar-se ao envio do que foi solicitado, restringindo a visualizacdo de
demais informacdes, mesmo que no mesmo documento.

Il.  Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informagées
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores
e/ou qualquer outra area comum.

IV.  Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo
totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagcado para
o descarte.

VI.  Nao compartilhar senhas pessoais.

VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 18 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacéo e sera
revisado periodicamente ou sempre que necessario, sendo que possiveis
alteracées poderéo ser implementadas. Neste Ultimo caso, revoga-se

automaticamente o Regimento anterior.

Art. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definicéo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da
Comissdo. Demais documentos tais como Politicas e Procedimentos

Operacionais poderdo complementar os assuntos aqui tratados.

Art. 20 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com a Unidade, estado obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,
quer seja em definicdes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem como
cumprir os respectivos Coédigos de Etica das categorias profissionais, as
orientagées pertinentes a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/2018) e
demais legislacdes vigentes aplicaveis.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
760 - Jd. Arvore Grande - Soronabs - 8P

) 1013-D02 CNPJ: 71.485.056/0001-21

((15) 2101-8000  (7)www.santacasasorocaba.com.br







«+ Santa Casa
de Mtsericordia

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicdo para realizagao
dos trabalhos.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pelo Geréncia da
Unidade.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sédo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociacoes em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO VIX

DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
I BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 198/GM/MS, de 13 de fevereiro
de 2004. Brasilia, v. 141, n 32, 2004. SECAO 1, p. 37 — 41:
Il.  BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n° 1 .996, de 20 de agosto de 2007.
Brasilia, v. 144, n. 162, 20 ago 2007. Secao 1, p. 34-38.
lll.  BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD).

3.9.5. 4 Pmposta de Regimento da Comrssao de Etlca Medlca
24 - €3.2 Critério Comissdo de Etica Médica
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais |
da Comisséo de Etica Médica (CEM) da Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Sorocaba, que é o érgdo representativo do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sao Paulo - CREMESP, junto & Santa Casa de

rooT A
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Misericordia de Sorocaba, estando a ele vinculada. Constituida nos termos da
Resolucao n° 83/1998 do Conselho Regional de Medicina do Estado de Séo
Paulo e Resolucdo n° 2.152/2016 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
apresenta as funcdes opinativas, educativas e fiscalizadoras do desempenho

Etico da Medicina.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete & Comisséo de Etica Médica:
l. Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissdo dentro da
Instituicao.
. Verificar as condigoes oferecidas pela Instituicdo para o exercicio
profissional, bem como a qualidade do atendimento prestado aos pacientes,
sugerindo modificacbes que venham a julgar necessarias.
1. Denunciar as instancias superiores, inclusive ao Conselho Regional de
Medicina, as eventuais mas condi¢des de trabalho na Instituicao.
IV.  Colaborar com o Conselho Regional de Medicina divulgando resolucées,
normas e pareceres.
M Assessorar a Diretoria Clinica, Administrativa e Técnica da Instituicao,
dentro de sua area de competéncia.
VL. Proceder a sindicancia a pedido de interessados, médicos(as),
Delegacias do Conselho Regional de Medicina e do préprio Conselho ou por

~ iniciativa propria, visando dirimir conflitos e duvidas existentes na Instituicéo.

Artigo 3° - Do Processo de Sindicancia:
l. As Sindicancias instauradas pela Comissao de Etica Médica obedecerdo
aos seguintes preceitos contidos neste Regimento:
a. Reclamacéo por escrito e devidamente identificada, seja ela do Corpo

Clinico, do paciente e familiares responsaveis.

b. Comunicagéo escrita do(a) Diretor(a) Clinico(a).

g Deliberacéo da prépria Comissao de Etica Médica.

d. Solicitacao da Delegacia Regional do Conselho Regional de Medicina.
e. Solicitagao do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av, 880 Paulo, 760 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - 8P
CEP T8013-D02 CNPJ. 71 485 056/0001-21
((15) 2101-8000 () www.santacasasorocaba.com. br







Santa Casa _
~ de Misericor_d_ia

§1° - As pecas deverdo ser capeadas e organizadas em ordem cronolégica.
§2° - Se houver alguma dentncia envolvendo um Membro da Comissao de Etica

Meédica, o mesmo devera se afastar exclusivamente da sindicancia.

Il.  Aberta a Sindicancia, a Comissdo de Etica Médica informara o fato
aos(as) envolvidos(as) concedendo- Ihes um prazo de 15 (quinze) dias Uteis
apos o recebimento do aviso, para apresentagao de relatério escrito acerca da
questao, oportunidade em que sera facultada a exibicéo do rol de testemunhas,
garantindo-se a producgéo de todas as provas.

Paragrafo Unico: As sindicancias deverao ser concluidas no prazo maximo de 60
dias, prorrogaveis por igual periodo a critério do(a) Presidente da Comissao de

Etica Médica.

M. Todos os documentos relacionados com os fatos, quais sejam:
Prontuarios, Fichas Clinicas, Ordens de Servicos e outros, que possam colaborar

no deslinde da questéo, deveréo ser anexados a Sindicancia.

a. O acesso a estes documentos é facultado somente 8 Comissao de Etica
Médica.
b. Toda e qualquer peca anexada a Sindicancia devera ser capeada,

organizada e numerada em ordem cronolégica e numérica.

IV. O(A) Presidente da Comissao de Etica Médica nomeara pelo menos um
membro sindicante para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos e
elaborar relatério 8 Comissao.

V. Finda a coleta de informagdes, a Comissdo de Etica Médica podera
solicitar novas audiéncias dos envolvidos sobre a existéncia ou ndo de indicios
de conduta antiética e/ ou infragdo administrativa. Paragrafo unico: Caso
necessario a Comissao de Etica Médica podera solicitar novas audiéncias dos
envolvidos ou testemunhas, bem como apresentar novas provas.

VI.  Estando evidenciada a existéncia de indicios de infragao administrativa, o
resultado deverad ser encaminhado ao(a) Diretor(a) Técnico(a), conforme
previsao do Regimento Interno do Corpo Clinico da Instituicdo, para que
determine as providéncias a serem adotadas.
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VIl. Havendo indicios de infracdo ético-profissional, cépia da Sindicancia
devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Séao
Paulo, por se tratar do nico 6érgao com competéncia para julgar infracoes éticas
neste Estado.

VIIl. Os casos omissos serdo avaliados e decididos em Sessao Plenaria do

Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.

Artigo 4° - Das Eleicoes:

l. Os Membros da Comissdo de Etica Médica serdo eleitos dentre os
integrantes do Corpo Clinico da Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Sorocaba, obedecidas as normas regimentais, através de voto secreto e direto
de seus pares.

1. A Comissao que estiver cumprindo o mandato fara a escolha de uma
Comissao Eleitoral que se responsabilizara pela organizacado, apuracido e
proclamacéo dos resultados do pleito.

1. As eleicbes para as Comissdes de Etica Médica serdo realizadas no Dia
do Médico, isto é, no dia 18 de outubro, nos anos pares. Em se tratando de dias
nao uteis, as eleigbes serao antecipadas para o primeiro dia Gtil que o anteceder.
a. A convocagao das eleigdes sera feita através de Edital divulgado pela
Comisséo Eleitoral que devera conceder um prazo minimo de 30 (trinta) dias
para as inscriges das chapas, o qual sera encerrado em 48 (quarenta e oito)
horas antes das eleigbes.

b. O processo eleitoral sera aberto e encerrado pelo(a) Presidente da
Comissao Eleitoral ou por seu(sua) eventual substituto(a).

c. A apuracdo sera realizada imediatamente apés o encerramento do
Processo Eleitoral, por escrutinadores(as) nomeados(as) pela Comissdo
Eleitoral, podendo ser assistida por todos(as) os(as) interessados(as) e
acompanhada por fiscais das chapas concorrentes.

d. Sera considerada eleita a chapa que obtiver o maior nimero de votos.
Sera redigida uma respectiva Ata Eleitoral, que devera ser encaminhada ao
Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo para os devidos
assentamentos.
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V. Os protestos e recursos contra e qualquer fato relativo ao processo
eleitoral deverdo ser formalizados por escrito dentro de no maximo em 48
(quarenta e oito) horas ap6s as eleigGes e encaminhadas em primeira instancia
a Comisséo Eleitoral, em segunda instancia @ Comissao de Etica Médica e por
ultimo as instancias superiores (Conselho Regional de Medicina e Conselho
Federal de Medicina).

W Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Eleitoral.

VI.  As Comissbes de Etica Médica eleitas no periodo de 6(seis) meses
anteriores as eleigbes oficiais, serdo automaticamente reconduzidas, nao
necessitando nova eleigéo.

VIl.  Os membros da Comissdo de Etica Médica que deixarem de prestar
servicos na Instituicdo, serdo automaticamente afastados de suas funcgées na

Comissao.

CAPITULO 1ll
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A Comissao de Etica Médica esta subordinada e vinculada ao Conselho
Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo e sera composta por membros

efetivos e membros suplentes, eleitos dentre o Corpo Clinico da

Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, prevendo-se, sempre sendo, um
Presidente e um Secretario, ambos membros titulares.

CAPITULO IV

DOS REQUISITOS
Art. 6° - Nao poderao integrar as Comissdes de Etica Médica os(as) Médicos(as)
que exercerem cargos de Diregcdo Técnica, Clinica ou Administrativa da
Instituicdo e os(as) que nédo estejam quites com o Conselho Regional de
Medicina.
Paragrafo tnico: Quando investidos nas funges de diregé@o durante o curso de
seu mandato, o(a) Médico(a) devera se afastar dos trabalhos da Comissdo de
Etica Médica, én‘quanto perdurar o impedimento.
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Art. 7° - S&o inelegiveis para as Comissoes de Etica Médica os(as) Médicos(as)
que ndo estiverem quites com o Conselho Regional de Medicina, bem como
os(as) que tiverem sido apenados(as) eticamente nos Ultimos 8 (oito) anos, com
decisdo transitada em julgado no ambito administrativo, ou que estejam
afastados(as) cautelarmente pelo Conselho Regional de Medicina (CRM).

Paragrafo tnico. Considerando a existéncia de penas privadas, os Conselhos

Regionais de Medicina deverdo apenas certificar a condicdo de elegivel ou
inelegivel dos(as) candidatos(as), de acordo com seus antecedentes ético-

profissionais.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 8° - Sao responsabilidades do(a) Presidente da Comissao de Etica Médica:
I Representar a Comissao de Etica Médica para todos os fins.
Il. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdico
quaisquer indicios de infragdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual
exercicio ilegal da medicina ou irregularidades que impliguem em cerceio a
atividade médica no ambito da Instituicdo a qual se encontra vinculada.
M. Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comiss&o de Etica
Médica.
V. Convocar o(a) Secretério(a) para substitui-lo(la) em seus impedimentos
ocasionais.
L Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissao
de Etica Médica, sempre que necessario.
VI. Nomear os membros encarregados de instruir as apuragdes internas
instauradas.
Paragrafo tnico: O(A) Presidente devera ser membro efetivo(a) da Comissao de

Etica Médica.

Art. 9° - 580 responsabilidades do(a) Secretario(a): i \ "
L\

I Substituir o(a) Presidente em seus impedimentos ou auséncias. i ,_3

Il. Secretariar as reunides da Comisséo de Etica Médica. \
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Il Nao passar dados e informagdes a pessoas/ drgéos ndo autorizadas, seja
por de forma verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer
outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringindo a visualizacdo de demais informacdes, mesmo
que no mesmo documento.

1. Néo realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacoes
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou

qualquer outra area comum.
V. Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizacdo para o

descarte.
VI. N&o compartilhar senhas pessoais.
VII. Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 - O mandato dos membros da Comissao tera duracao de 24 meses. Os
membros da Comissao de Etica Médica poderéo se recandidatar e participar das
novas eleicbes sempre que desejarem, desde que sem impedimentos e

seguindo todas as disposicdes legais das eleices.

Art. 14 - Um membro da Comissdo de Etica Médica somente podera ser

destituido mediante apreciagéo e ato da Presidéncia da Comissao.

Art. 15 - As reunides serdo realizadas trimestralmente na 3@ quinta-feira dos
meses. Na necessidade de cancelamento, o (a) Secretario (a) deveréa fazer a
justificativa de cancelamento para os membros. Reunides extraordinarias
poderao ser feitas mediante convocacio do (a) Presidente da Comissao de Etica
Médica. (J ~

Art. 16 — As decisbes sdo tomadas nas reunides ordinarias e extraordinarias, de

acordo com a aceitagdo da maioria dos membros efetivos. \
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Art. 17 — A solicitagéo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente da Comiss&o de Etica Médica,
salvo em caso de desligamento da Institui¢do, conforme o previsto no Artigo 4°,

item VII, deste Regimento.

Art. 18 — Deverdo ser mantidas copias dos seguintes documentos da Comiss&o
na Diretoria Clinica do Hospital e enviados em formato digital para a Qualidade:
l. Nomeac&o (com os(as) integrantes e datas das reunides).

L. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

M. Regimento da Comissao.

IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI. Plano de Trabalho da Comissao.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 19 — Os(as) profissionais eleitos desta Comissdo de Etica Médica
desempenharéo funcdes em carater honorifico e prestardo servigos de grande
relevancia ao Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.

Art. 20 — A Comissdo de Etica Médica mantera em carater confidencial as

informacoes recebidas.

Art. 21 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacio e sera

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 22 — O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante proposta
da Comisséo de Etica Médica, através da maioria absoluta de seus membros,
sendo 60% dos membros efetivos presentes.

Art. 23 — Este Regimento serve de instrumento de defini¢ao de responsabilidades
e autoridade e seré observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais da

Comissao.
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Art. 24 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento
dos artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicdes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,

as orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e demais legislacées vigentes aplicaveis.

Art. 25 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pela infraestrutura oferecida para o melhor desenvolvimento

do trabalho.

Art. 26 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Presidente

da Comissao de Etica Médica.

Art. 27 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 28 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicio e seus integrantes,
negociagées em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas, ndo devendo ser

reveladas a pessoas néo autorizadas.

CAPITULO VIX
DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Art. 29 — Resolugdo CFM n° 2.152, de 30 de setembro de 2016. Estabelece
normas de organizagao, funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissées
de Etica Médica dos estabelecimentos de satide. Disponivel em:
<h'ttp:ﬂwmu.cremesp.org.brf?siteAcao=F’esquisa Legislacao&dif=s&ficha=18&id=

14088&tipo=RESOLU%C7%C30& .y

0 i (% _
orgao=Conselho%20Federal%20de%20Medicina&numero=2152&situacao=VIG \ ’
ENTE&data=30-09-2016>. Acesso em: 21 out. 2022. Vg
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Art. 30 — resolugcao CREMESP n°® 161, de 24 de abril de 2007. Disponivel
em:
<http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisalLegislacao&dif=s&ficha=1&id=
7007 &tipo=RESOLU%C7%C30&or
gao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20d0%20Estado%20de %20
S%E30%20Paulo&numero=161&sit uacao=VIGENTE&data=24-04-2007>.
Acesso em: 21 out. 2022.

3.9.55 Proposta de Regimento da Comissio de E_tica de

Enfermagem
25 - C3.3 Critério Comissdio de Etica de Enfermagem
CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Este regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
da Comiss&o de Etica de Enfermagem — CEE da Santa Casa de Sorocaba, que
exerce mediante delegacdo do Coren-SP, atividade destinada & prestacéo
idonea de servigos de Enfermagem na Instituicdo, assumindo funcéo educativa,
consultiva, de conciliagdo, de orientagéo e vigilancia do exercicio profissional,
ético e disciplinar de Enfermagem nesta Instituicdo conforme a Resolucéo 564
de 2017, Resolugéo Cofen n°® 593/2018, Decisao Coren/SP Plenario nimero 14
de 2018 e Coédigo de Etica de Enfermagem.

Paragrafo danico: A CEE € reconhecida pela Santa Casa de Sorocaba,
estabelecendo com a mesma uma relacdo de independéncia e autonomia em

assuntos pertinentes a ética em enfermagem.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a CEE:
L. Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais \
normas disciplinares e éticas do exercicio profissional. /
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1. Estimular a conduta ética dos profissionais de Enfermagem da Santa
Casa de Sorocaba, através da analise das intercorréncias notificadas por meio
de denuncia formal.

1. Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de Enfermagem na Instituicdo.
IV.  Colaborar com o Coren-SP na prevengao do exercicio ilegal e irregular de
atividade de enfermagem e na tarefa de: educar, discutir, orientar e divulgar
temas relativos a ética para os profissionais de Enfermagem.

V. Representar o Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo no

Servico de Enfermagem da Instituicdo, com relagdo aos assuntos atinentes a
etica profissional de enfermagem.

VI. Divulgar e zelar pelo cumprimento da Legislacdo Profissional de
Enfermagem, do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo
de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem e das demais
normatizagcbes emanadas pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo.

VII.  Propor e participar em conjunto com o(a) Enfermeiro(a) Responsavel
Técnico(a) de Enfermagem e Enfermeiro(a) responsavel pelo Nicleo de
Educagdo Permanente em Saude (NEPS) acdes preventivas e educativas sobre
as questdes éticas e disciplinares em enfermagem.

VIIl.  Promover e participar de atividades multiprofissionais referentes a ética e
bioética.

IX.  Assessorar a Diretoria/ Chefia/ Geréncia de Enfermagem/Enfermeiro(a)

Responsavel Técnico(a) nas questdes inerentes & ética profissional.

X. Participar de atividades educativas do Conselho Regional de Enfermagem
de Séo Paulo.
Xl ldentificar as ocorréncias éticas e disciplinares no servigo de enfermagem
onde atua. \

. . . . ' P |
Xll.  Receber dentncia de profissionais de enfermagem, usuarios e membros ]
da comunidade relativa ao exercicio profissional de enfermagem. .'

: o |

Xl Instaurar procedimento sindicante, apurar os fatos e anexar documentos N

comprobatorios relativos a indicios de infragéo ética, bem como os depoimentos
colhidos.
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XI. Elaborar o relatério conclusivo, sem formular juizo de valor sobre os fatos
apurados, limitando-se a narrativa dos fatos, com posterior encaminhamentoc ao
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, nos casos em que ha indicios
de infracdo ética ou disciplinar.

XV. Encerrar o procedimento sindicante, nos casos em que néao for
identificado indicios de infracao ética ou disciplinar, apensando todos os
documentos em processo individualizado e elaborando relatério para arquivo na
Instituicdo e ciéncia do arquivamento para o(a) enfermeiro(a) responsavel
técnico(a).

XVI. Propor a conciliagédo ética, no servico de enfermagem, quando no
procedimento sindicante, for verificado que houve apenas o conflito
interprofissional, sem dano aos envolvidos, a terceiros, ou a Instituigdo, em que
as partes concordem de comum acordo, em se reconciliar, sem prejuizo as
atividades de enfermagem, devendo o fato ser documentado na Comissao de
Etica.

XVII. Comunicar formalmente, e imediatamente, ao Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo, ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a) de
Enfermagem/ Diregdo/Geréncia de Enfermagem, e demais autoridades
competentes, indicios de ilegalidade na pratica do exercicio profissional de
enfermagem,quando configurada a impossibilidade de sanear tais condutas em
ambito institucional.

XVIII. Solicitar ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo, assessoria
técnica, quando o fato em apuracgéo assim o requeira.

XIX. Manter os dados dos membros da CEE atualizados junto ao Conselho
Regional de Enfermagem de Sao Paulo.

XX. Formalizar ao(a) Presidente da CEE, ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel
Teécnico(a) e ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo o
desligamento de qualquer membro da CEE, e sua respectiva substituicao.

XXI. Atender as solicitagdes de reunides e convocacdes inerentes as
atribuicées da CEE junto ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo.

XXII. Apresentar anualmente o cronograma de reunides, e o relatério de suas
atividades ao Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo. Esta
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documentacdo devera ser encaminhada por meio eletrdnico ao Conselho

Regional de Enfermagem de Sao Paulo.
XXIll. A CEE devera estabelecer o cronograma de suas atividades.

Art. 3° - Das eleicoes:

. Os membros da CEE serédo eleitos por meio de voto facultativo, direto e
secreto, pelos profissionais da equipe de Enfermagem.

Il O(A) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico — Gerente do Servico de
Enfermagem designarda uma comissdo eleitoral que serd responsavel pela
organizacgao, apuracgao e divulgacao dos resultados do pleito.

a. Os membros da Comissao Eleitoral ndo poderao ser candidatos, assim
como o(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico da Instituigao.

b. A convocacao para eleicao sera feita por meio de ampla divulgacao
interna, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data estabelecida
para as eleigoes.

G Os candidatos poderdao pertencer a todas as categorias de
Enfermagem(enfermeiro/ obstetriz, técnico e auxiliar de Enfermagem).

. Os membros da Comissao Eleitoral e os candidatos que irdo concorrer na
eleicao da CEE deverao atender os seguintes requisitos:

a. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

b. Nao possuir condenacéo a penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Corén-SP. anterior a data do registro da candidatura.

C. N&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicdes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

d. N&o possuir anotagdes de penalidades junto ao seu empregador, nos
ultimos 5 (cinco) anos.

IV.  Somente poder&o votar os profissionais regularmente inscritos no Coren-
SP e com vinculo empregaticio na Instituicao.
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V. Protestos e recursos relativos ao processo eleitoral deverdo ser
formalizados, por escrito, dentro de no maximo 48 horas apos as eleicdes e
encaminhados em primeira instancia a Comisséo Eleitoral e por ultimo a

instancia superior — o Coren-SP.

Art. 4° - Do procedimento sindicante:
l. A CEE por meio de denudncia, ou de oficio, descrevendo indicios de

irregularidades e supostas infragbes ético- disciplinares, envolvendo
profissionais de enfermagem, realizara a apuracédo, por meio de procedimento
sindicante, no qual sera conferido ao(s)profissional(is) envolvido(s) o direito a
ampla defesa e do contraditério.

1. Todos os atos do procedimento sindicante deverdo ser redigidos e
documentados, e compor os autos do procedimento sindicante, que tramitara
sob a forma de processo administrativo.

1. Os atos da CEE relativos ao procedimento sindicante dever&o ser sempre
sigilosos, durante e apdés a apuracédo, nao lhes sendo vedado, contudo, o
aproveitamento de fatos ocorridos para fins educativos e de orientagéo, desde
que preservados os dados de identificacdo dos envolvidos, bem como as
circunstancias de especificidade do(s) caso(s) que possam induzir a identificagéo
de envolvido(s).

Portanto, nd&o se pode, em hipétese alguma, expor o(s)
profissional(is)denunciado(s)/denunciante(s) em procedimentos sindicantes, por
qualquer meio, cabendo tdo somente, se questionado, guando de denuncia, ou
fato de repercussao na Instituicdo, o(a) presidente da CEE restringir sua resposta
para aquele(a)que néo esta envolvido, de que os fatos estéo “em apuracgéo”.

E mesmo depois da apuracdo por meio de procedimento sindicante,com os
devidos encaminhamentos para a ciéncia do(a) Enfermeiro(a)Responsavel
Técnico(a) e do Conselho Regional de Enfermagem,somente aos profissionais
envolvidos, denunciante e denunciado, cabe a ciéncia do resultado da
apuragao.De mesmo modo, ndo cabe aos profissionais de enfermagem
denunciante(s)/denunciado(s) expor nomes ou situagdes publicamente,durante,
Ou apos a apuragdo dos fatos pela CEE ou pelo Conselho Regional de
Enfermagem,implicando também em analise de sua conduta, que podera ser ;
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vinculada a quebra de sigilo, ou ainda, injuria, caltinia ou difamacgao, se caso, a
denuncia ou fato nao for comprovado, ou se apds a apuracgao, se conclua por
nao haver indicios de infracao ético-disciplinar.

Portanto, cabe ressaltar que os locais apropriados para apresentara denuncia
ética em Enfermagem, e realizar a apuragao dos fatos referentes a suposta
infracao ética e disciplinar sao: a CEE e o Conselho Regional de Enfermagem

de Sao Paulo.

CAPITULO Il
DA POSI(;AO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A CEE esta subordinado ao Coren/SP.

CAPITULO IV

DA QUALIFICACAO
Art. 6° - Sao requisitos para o cargo de Presidente:
l. Ser Enfermeiro.
Il. Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.
Il. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.
V. Na&o possuir condenacéo & penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior a data do registro da candidatura.
V. Nao ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicoes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.
VI. Nao possuir anotacdes de penalidades junto ao seu empregador, nos
ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 7° - S&o requisitos para o cargo de Secretario:
. Ser auxiliar, técnico de enfermagem ou Enfermeiro.
Il. Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

P T ¥ g ' Av. 580 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - SP
@Ej[}j;ﬁ) , CEP 18014

. 02 GNP 71 485.056/0001-21
()€15) 2101-8000  (Hwww.santacasasorocaba.com.br






+ Santa Casa_
- de Mlserlcor_dla

. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

V. N&ao possuir condenagé@o a penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

V. Néo ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicdes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

VI. N&o possuir anotacdes de penalidades junto ao seu empregador, nos

ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 8° - S&o requisitos para ser membro da CEE:

l. Ser Enfermeiro, Obstetriz, Técnico e/ou Auxiliares de Enfermagem

Il Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

1. Nao possuir condenagéo a penalidade prevista no Cadigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

V. N&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicbes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

V. N&o possuir anotagdes de penalidades junto ao seu empregador, nos
ultimos 5 (cinco) anos.

VL Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 9° - Sdo responsabilidades do(a) Presidente da CEE:
1 Presidir, coordenar e dirigir as reunides da Comissio.
Il. Planejar e controlar as atividades programadas.
. Representar a CEE na Instituigao perante as instancias superiores, em
outras comissdes, em eventos e no Coren-SP.
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V. Nomear os membros para instauragcdo e apuragdo do procedimentos

indicante.
V. Solicitar a participagao de membros nas reuniées da CEE.
VI. Elaborar relatério Conclusivo do Procedimento Sindicante com os

resultados dos casos analisados e encaminhar ao Coren-SP e posteriormente
encaminha-los e protocola-los junto ao Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a)

(RT) — Gerente do Servigo de Enfermagem para ciéncia.

Art. 10 - S&o responsabilidades do(a) Secretario(a):

k: Registrar as reunides em ata.

. Secretariar as atividades da CEE.

Il. Verificar o quérum de deliberacao nas reunites estabelecidas —ordinarias
e extraordinarias. Nao entendi

IV.  Realizar as convocagbes da(s) testemunha(s), denunciante(s) e
denunciado(s), nos procedimentos sindicantes.

V. Organizar o arquivo referente aos documentos e relatérios dos

procedimentos sindicantes.

VI. Colaborar com o(a) presidente, no que Ihe for por este solicitado, nas
atividades da CEE.
VII.  Substituir o(a) Presidente na sua auséncia.

Art. 11 - Sdo responsabilidades dos membros efetivos e suplentes:

l. Eleger presidente e secretéario(a), dentre os(as) Enfermeiros(as)efetivos
‘da CEE.

Il Comparecer as reunides da comissao, discutindo e opinando sobre as
materias em pauta.

1. Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aos profissionais de
Enfermagem envolvidos em procedimentos sindicantes.

IV.  Os membros suplentes, quando houver, serdo convocados a comparecer
as reunides mediante deliberacdo do presidente da CEE,em que poderao
participar das reunides como ouvintes, e assumirdo a funcdo na vacancia da
fungé@o de um membro efetivo correspondente.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 12 - A CEE é formada por enfermeiros/obstetrizes, técnicos e/ou auxiliares
de Enfermagem como membros efetivos, (e com seus respectivos suplentes, se
houver), de acordo com a Resolugdo Cofen 593/2018 e Decisdo Coren-SP/
Plenario — 14/2018.

Art. 13 - A CEE tera um presidente, um secretario e membros efetivos (e
suplentes, se houver). Paragrafo unico - A funcdo do presidente devera ser

exercida exclusivamente por Enfermeiro(a).

Art. 14 - O mandato dos membros da Comiss&o tera duragéo de 3 anos, podendo

ser reconduzidos por igual periodo apenas uma vez.

Art. 15 - As reunibes serdo realizadas na 12 terca-feira de cada més, ou

extraordinariamente quando necessario.

Art. 16 — Os membros eleitos podem se desligar da comissdo de Etica em
Enfermagem mediante solicitagdo por escrito que devera ser enviada para o
COREN.

Art. 17 - A auséncia nao justificada em mais de 3 (trés) reunides consecutivas
e/ou alternadas excluira, automaticamente, o membro efetivo da CEE, devendo

ser convocado o respectivo suplente, quando houver.

Art. 18 — Evidenciada a desisténcia de membro(s) da CEE, impossibilitando seu
quérum minimo, de 2 (dois) Enfermeiros(as) e 1 (um) Técnico(a)/ Auxiliar de
Enfermagem para realizagao de suas atividades, o(a) presidente da CEE em
conjunto com o(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico deverdo de imediato, de
oficio, documentar e comunicar ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao
Paulo as circunstancias e a extingdo da referida CEE, e a realizacao de um novo
processo eleitoral para composicéo de nova CEE.
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Art. 17 - O Servico de Enfermagem da Instituicdo garantira as condigcbes

necessarias para o desenvolvimento das atividades da CEE.

Art. 19 - Em caso de denuncia envolvendo membro da CEE o mesmo devera ser
afastado de suas atividades, em carater preventivo, enquanto perdurar o

procedimento sindicante e a apuragéao no Coren-SP.

Art. 20 - Devera ser mantida coépia dos seguintes documentos junto ao
Presidente ou Secretario da Comisséo:

l. Nomeacao (com os integrantes e data das reunides).

1. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

1. Regimento da Comissao atualizado.

IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

v Listas de presenca.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 21 — Este regimento entrard em vigor a partir da sua aprovagdo pela
Superintendéncia Executiva e sera revisado periodicamente ou sempre que

necessario.

Art. 22 — Este regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

comissao.

Art. 23 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo empregaticio com o hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das politicas estabelecidas pela
Instituicdo, seja em definicoes de programas comissées ou outros meios, bem
como, cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais.
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Art. 24 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
hospital, zelar pelo patrimbnio e meios colocados a disposicéo para realizacao

do trabalho, em respeito aos servigos prestados até entdo.

Art. 25 — Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Comissao de

Etica em Enfermagem junto ao Coren/SP.

Art. 26 — Comentérios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 27 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo e seus profissionais

sao sigilosas ndo devendo ser reveladas a pessoas ndo autorizadas.

1 3.9.5.6 Prbpbs{'tamdé Regimentdmdé Comisséo Interna de

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas
organizacionais da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio —
CIPA, da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, que tem por objetivo a
prevencao de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, promovendo a
saude e protecao do trabalhador, visando a preservacdo da vida, baseando-se
pelo Art. 154 a 201 da CLT Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977 pela Portaria
3214, de 08 de junho de 1978 — NR 5, pela Portaria MTP n°® 4.219, de 20 de
dezembro de 2022 e em conformidade com a Missdo,Visdo e Valores da
Instituicao.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a CIPA, conforme NR5:
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CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° - Sao requisitos para a fungéo de Presidente da CIPA:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
Il Participar e ser aprovado(a) no curso de formacdo de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. 5° - S&o requisitos para a fungédo de Vice-Presidente da CIPA:

. Ser membro titular dos empregados escolhido(a) pelos membros
representantes dos empregados.

I1. Participar e ser aprovado(a) no curso de formacdo de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. 6° - Séo requisitos para a funcdo de Secretario(a) da CIPA:
. Ser indicado(a) pelo(a) Presidente da CIPA.
Il Ter facilidade na redacgédo e organizacao de documentos.

Art. 7° - Séo requisitos para a funcdo de Representante dos Empregados:

L Realizar inscrigéo junto ao RH para concorrer a elei¢ao para ser Membro
da CIPA.

Il Participar e concorrer com os(as) demais candidatos(as),e ser eleito, em
escrutinio secreto, por maioria de votos, conforme vagas definidas.

. Participar e ser aprovado(a) no curso de formagao de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. 8° - S&o requisitos para a fungéo de Representante do Empregador:

l. Ser indicado(a) pelo Presidente da CIPA.

1. Participar e ser aprovado(a) no curso de formacao de Cipeiros,
comprovado por Certificado.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - Sao atribuigbes do (a) Presidente:
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l. Convocar os membros para as reuniées.
Il Coordenar as reunides, encaminhando a Organizacao, ao SESMT e a
Diretoria da Irmandade as decisdes da Comisséo.
. Delegar atribuicdes ao(a) Vice-Presidente.

\VA Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretério(a).

Art. 10 - S&o atribuicbes do(a) Vice-Presidente:
l. Executar atribuigdes que Ihe forem delegadas pelo(a) Presidente.
Il. Substituir o(a) Presidente nos seus impedimentos eventuais e ou nos seus

afastamentos temporarios.

Art. 11 - S&o atribuicdes do(a) Presidente e do(a) Vice-Presidente da CIPA, em
conjunto:

l. Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os
objetivos propostos sejam alcancados.

I. Divulgar as decisées da CIPA a todos os trabalhadores do
estabelecimento.

1. O(A) Presidente e o(a) Vice-Presidente da CIPA constituirdo, dentre seus
membros a comisséo eleitoral, que sera a responsavel pela organizacdo e

acompanhamento do processo eleitoral.

Art. 12 - Sao responsabilidades do(a) Secretario(a):

l. Acompanhar as reunides da CIPA e redigir as Atas, apresentando-as para
apreciacao, aprovacgao e assinaturas dos membros presentes.

1. Preparar e encaminhar as correspondéncias.

. Elaborar oficios que forem necessarios.

IV.  Outras atividades que lhe forem conferidas.

Paragrafo tnico: No impedimento do(a) Secretario(a) sera indicado um dos

membros para redacdo da Ata na reunido.

Art. 13 - S&o responsabilidades dos Membros da CIPA:
l. Participar das reunides.
1. Participar dos eventos realizados pela CIPA, conforme calendério anual.
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1. Outras atividades que Ihes forem conferidas.

Paragrafo unico: Todos os membros devem colaborar para a prevencao de
acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel e
permanente o trabalho com a preservacao da vida e a promogéao de saude do

trabalhador.

Art. 14 - Cabe ao Empregador:
l. Proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao

desempenho de suas atribuigbes, garantindo tempo suficiente para a realizagao
das tarefas constantes do plano de trabalho.

1. Permitir a colaboragao dos trabalhadores nas agdes da CIPA.

111 Fornecer a CIPA, quando requisitadas, as informacoes relacionadas as

suas atribuicoes.

Art. 15 - Cabe aos Empregados:

i Participar da eleicé@o de seus representantes.

. Colaborar com a gestéo da CIPA.

. Indicar a CIPA, ao SESMT e ao Empregador situacdées de riscos e
apresentar sugestdes para melhoria das condigées de trabalho.

IV.  Observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendacées quanto a

prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 16 - O mandato dos membros da Comiss&o tera duracéo de 1 ano.

Art. 17 — Reunides da CIPA:

L. A CIPA tera reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario
preestabelecido.

I. As reunides ordinarias da CIPA serdo realizadas durante o expediente
normal da Empresa e em local apropriado.
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Il. As reunibes serao realizadas na 42 quarta-feira de cada més. Na
necessidade de reagendamento, o(a) Presidente devera fazer a justificativa para
0s membros tdo logo possivel.

V. As deliberacées e encaminhamentos das reunides da CIPA devem ser
disponibilizados a todos os empregados em quadro de aviso ou por meio

eletrénico.

Art. 18 - Reunibes extraordinarias deverdo ser realizadas quando:
l. Ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal.
Il Houver solicitagdo expressa de uma das representacoes.

Art. 19 - Titulares e Suplentes dos representantes dos empregados terdo
estabilidade, desde o registro de sua candidatura até um ano apés o final de seu
mandato, exceto se descumprirem o Regulamento ou infringirem leis trabalhistas

que ensejem seu desligamento legal.

Paréagrafo Unico: Conforme NR5 “5.6.6 - O membro titular perdera o mandato,
sendo substituido por suplente, quando faltar a mais de quatro reunites
ordinarias sem justificativa. 5.6.7 A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante
0 mandato, serad suprida por suplente, obedecida a ordem de colocacao
decrescente que consta na Ata de eleicdo, devendo os motivos ser registrados
em Ata de reunido.”

Entende-se por faltas justificadas: férias, abono mae, abono maternidade,
licenca-maternidade licenca devido a casamento, licen¢a devido a falecimento,
devido a nascimento dos filhos, atestado ou licenca médica, afastamento,
convocacao eleitoral e demais faltas justificadas no RH.

Art. 20 - O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duracéo de um ano,

permitida uma reeleigéo.

Art. 21 - E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito
para cargo de direcéo de Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes desde

o registro de sua candidatura até um ano apds o final de seu mandato.
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Art. 22 — As decisbes da CIPA serao preferencialmente por consenso. Néo
havendo consenso, a CIPA deve regular o procedimento de votacdo e o pedido

de reconsideragao da decisao.

Art. 23 — Devera ser mantido os seguintes documentos junto ao(a) Presidente ou

Secretario(a) da Comissdo e enviado por e-mail para o Setor da Qualidade

mensalmente:

l. Nomeacdo (com os integrantes e data das reunifes).

Il. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

Il Regimento da Comisséo.

IV.  Atas das reunibes assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI. Plano de Trabalho da Comiss&o.

Paragrafo unico: Os documentos de Gestées anteriores devem ser
encaminhadas para arquivo no SESMT por no minimo 5 anos.

CAPITULO VII
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMAGCAO
Art. 24 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informac6es e ambientes:

Profissional Acesso

Membros da » Dados e informagdes sobre acidentes de trabalho.
CIPA

Art. 25 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protecao dos dados e
informactes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l Solicitar e utilizar dados e informacées exclusivamente necessarias para
o desempenho da sua funcao. .
I N&o passar dados e informagées a pessoas/ 6rgéos nao autorizadas, seja \

por forma verbal, fisica (cépias), virtual (e-mail, whatsapp, etc) ou por qualquer
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outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringindo a visualizagao de demais informagées, mesmo

que no mesmo documento.
1. Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacdes

de pacientes, profissionais e da

Instituicdo em corredores, elevadores e/ou qualquer outra area comum.

V. Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagdo para o

descarte.
VI.  N&o compartilhar senhas pessoais.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 26 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacao e sera
revisado periodicamente ou sempre que necessario, sendo que possiveis
alteracbes poderdo ser implementadas. Neste Ultimo caso, revoga-se

automaticamente o Regimento anterior.

Art. 27 — Este Regimento serve de instrumento de definigao de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da
Comissdo. Demais documentos tais como Politicas e Procedimentos

Operacionais poderao complementar os assuntos aqui tratados.

Art. 28 — Todos os profissionais da Instituigao, independentemente do tipo de

vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos artigos

aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,

quer seja em deﬁnicﬁés de Programas, Comissées ou outros meios, bem como C_ATX 1\
cumprir os respectivos Cédigos de Etica da Insituicio e das categorias
profissionais, as orientagdes pertinentes a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei
13.709/2018) e demais legislagdes vigentes aplicaveis.
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Art. 29 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicdo para a realizagao

dos trabalhos.

Art. 30 — Os casos omissos neste Regimento ser&o definidos ou resolvidos pela

Diretoria da Irmandade.

Art. 31 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicio ndo devem ser feitos e s3o

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 32 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociacbes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas nio devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

Art.33 — Independentemente das clausulas firmadas no presente Regimento,
ficam integralmente ratificadas as disposi¢cbes contidas na NR-5 e demais

disposicoes legais aplicaveis.

CAPITULO VIX
DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Art. 34 — CLT. Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977. Disponivel em:
https://www.pla nalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6514 .htm#:~:text=L651 4&text=LEI%2
ON%C2%BA%206.514%2C%20DE %20
22,trabalho%20e%20d%C3%A1%200utra $%20provid%C3%AAncias.
Acessado em: 27/11/2023.

Art 35 - Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria 3214, de 08 de junho de 1978

~ NR 5. Disponivel em: https:f/www.gov.br/trabalhone-empregoipt- .
brfacesso-a—informacao/participacao-sociaIfconselhos—e-orgaos- \
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente!a rquivos/normas- ’ /\\/ &
regulamentadoras/nr-os-atualizada-2022.pdf Acessado em: 27/11/2023.
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Art. 36 - Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria MTP n°® 4.219, de 20 de
dezembro de 2022. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-
mtp-n-4.219-de-20-de-dezembro-de-2022-452780351. Acessado em:

27/11/2023.

3.9.5.7 -'Pro_posta de Regimento da Comissao de Assisténcia

Odontolégica

26 - C3.6 Critério Comissiio de Assisténcia Odontofégfca

REGIMENTO INTERNO

| = NOME: Comissao de Odontologia (CO)
A C.O constitui-se por definigdo do Dentista Responsavel Técnico xxx e é

diretamente subordinada ao Dr° xxx .

Il - DEFINICAO E FINALIDADE:
e Analisar, propor e/ou emitir parecer quando solicitado em relagdo a

assuntos pertinentes & odontologia na UPA Eden, em consenso com o
Cédigo de Etica Odontoldgica;

e Assessorar quando solicitado, quanto & producdo de material instrutivo ou
informativo sobre regulamentacdo e obrigatoriedade do atendimento
odontoldgico, de acordo com a Secretaria Municipal do municipio de
Sorocaba- SP, no que tange a procedimentos de urgéncia e emergéncia;

lIl - COMPOSICAOQ:
Serao membros da Comissao de Odontologia:

e Presidente: Dr. Xxx;
e Vice Presidente: Dr. Xxx;
e Membro Executor: Dr. xxx:

ot
e Gerente Administrativo: xxx; R

IV — MANDATO:
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O mandato dos membros da Comiss&o de Odontologia devera ser de 24
meses, podendo ser renovéavel conforme definicdo da Diretoria Técnica de

Departamento.

V — FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO:

Realizar reunibes mensais para acompanhar indicadores de

atendimentos do setor, propor melhorias, discutir casos clinicos e demais

assuntos que forem pertinentes as melhorias dos processos;

VI — ATRIBUICOES:
Compete a Comissao de Odontologia:

e Acompanhar, sugerir propostas, emitir parecer e assessorar quando
solicitado, a SES Sorocaba-SP, em suas representacoes e demais
comissoes afins, nas discussées junto a SES quanto a inclusao de
outros procedimentos ou mudancas de protocolos, assim como
demais assuntos pertinentes de interesse a UPA Eden e atendimento
dos municipes em todos os pontos da rede de atencao a saude do
municipio;

e Sugerir, propor, discutir ou emitir parecer quando solicitado a cerca de
acoes executadas na area de abrangéncia da odontologia na UPA
Zona Leste conforme protocolo vigente.

B 9 5.8 Proposta de Regimento da Com:sséo de Revisdo de
: Prontuénos
' 27 C3.1 Critério Comissdo de Reviséio de Prontudrio
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas
organizacionais da Comiss&o de Revisdo de Prontuarios (CRP) da Santa Casa
de Misericordia de Sorocaba, que tem por finalidade atender a Resolucgdo do |
Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1.638/2002, que define Prontuério \
Médico como o Documento tnico constituido de um conjunto de informacées, /L |

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
g F e o ; Av. S8o Paula, 750 - Jd. Arvore Grande - Soracabs - gp
[_Tﬁ[ in/.ﬂ%i} _ CEP 18013-002 NP/ 71.485.056/0001-21
Setieammas (E)(15) 2101-8000 () www.santacasasorocaba.com.br







- Santa Casa _
... de Mlserrco_r_d;a

sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacbes sobre a saude do(a) paciente e & assisténcia a ele(a) prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros
da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

Os servicos prestados pela CRP nédo serdo remunerados.

CAPITULO 11

DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete a CRP:
l. Registrar em formulario proprio a avaliagdo dos itens do Prontuario, onde
deverdo constar obrigatoriamente:
a. Identificacdo do(a) paciente em todos os impressos, termo geral de
internagdo, anamnese, exame fisico, exames complementares, hipoteses
diagnosticas, diagnostico definitivo, consentimentos especificos (quando
necessarios), tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao
atendimento.
b. Obrigatoriedade de letra legivel dos profissionais que atenderam o(a)
paciente, bem como de assinatura e carimbo ou nome legivel dos(as)
profissionais e respectiva inscricdo no Conselho de Classe.
G Obrigatoriedade da avaliacdo médica e de enfermagem e registro diario
da evolucéo clinica do(a) paciente, bem como a prescricao médica consignando
data e hora do atendimento.
d. Preenchimento completo do resumo de alta.
e. Ordenagéo do Prontudrio.
1. Recomendar inclusdo e exclusdo de formularios, impressos e nos
sistemas, bem como divulgar a necessidade de conservacao dos Prontudrios
visando a qualidade dos mesmos. \
lll.  Assessorar a Diregéo Técnica e Clinica em assuntos de sua competéncia. -
V. Manter estreita relagdo com a Comiss&o de Etica Médica da Unidade com X | *
a qual deverdo ser discutidos os resultados das avaliacdes feitas. |
V. Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
buscando a quaiidade com atuagao de Educacdo Permanente.
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VL. Coletar e processar os dados, proceder a anélise estatistica, divulga-los

apropriadamente e avalia-los a cada semestre.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — A CRP é um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado a Diretoria
Clinica da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba.,
§1° A CRP devera manter estreita relacdo com a Comissao de Etica Médica da

Instituicdo, com a qual devera discutir os resultados das avaliacbes realizadas.

§2° A composigdo minima da Comissdo devera ser de 3 (trés) membros
Médicos(as), 1 (um) membro do Servico de Arquivo Médico (SAME) e 1 (um)
membro Enfermeiro(a), que serdo nomeados pelo(a) Diretor(a) Clinico(a), cuja
Presidéncia devera ser exercida, exclusivamente, por um(a) Médico(a).

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° — Sao requisitos para a atividade de Presidente/Vice-presidente:
l. Ser Médico(a) do Corpo Clinico com CRM ativo.
Il. Ser indicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a).

Art. 5° — S&o requisitos para a atividade de Secretario(a):
. Ter facilidade na digitacdo de documentos.

. Ser indicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a).

Art. 6° — S&o requisitos para ser membro do CRP:
. Ser indicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a).

CAPITULO V
_ DAS ATRIBUICOES
Art. 7° — S&o atribuigdes do(a) Presidente da Comissao:

l. Convocar e presidir as reunides.
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1. Representar a Comissao junto & Direcdo Geral da Instituicdo, ou indicar
seu(sua) representante.

1. Escrever todos os documentos e resoluges da Comissao previamente
aprovados pelos membros desta.

V. Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

V. Nas decisées da Comisséo, havendo empate, sem prejuizo de seu voto,
o(a) Presidente exercera o voto de qualidade (ou seja, de desempate).

VL. Além de outras responsabilidades instituidas neste Regimento ou que

decorram de suas fungées ou prerrogativas.

Art. 8° — S&o atribuigbes do(a) Vice-Presidente:
. Assumir as atividades do(a) Presidente da Comissdo em seus

impedimentos.

Art. 8° — Séo atribuicdes do(a) Secretario(a) da CRP:

l. Organizar a Ordem do Dia.

. Receber e protocolar os processos e expedientes.

M. Lavrar a Ata das sessdes/reunides.

V. Convocar os membros da Comissdo para as reunides determinadas

pelo(a) Presidente da Comissio.

V. Organizar e manter o arquivo da Comissao.
VI. Preparar a correspondéncia.
VIl.  Realizar outras funcées determinadas pelo(a) Presidente da CRP

relacionadas ao servico.
VIIl.  Solicitar ao SAME todos os Prontuarios que serao avaliados, assim como
devolvé-los em 24 horas apés o trabalho realizado.

Art. 10 — Sao atribuicbes dos membros: '\
I Analisar os Prontuérios e apontar as iregularidades em formulario
proprio. o
I. Participar das reunides.

[l Participar das votacdes, caso haja necessidade.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 11 — O mandato dos membros da Comissao tera duracao de 2 anos, a contar
da nomeacao formal de seus membros, e podera ser indefinidamente renovado
por decisao da Direcdo Geral. A relagdo dos membros de cada mandato devera
ser publicada para o Corpo Clinico a cada 2 (dois) anos, bem como a substituicao

de qualquer membro, a qualquer momento.

Art. 12 — Um membro da Comissao podera ser destituido sob apreciagao e ato

do(a) Diretor(a) Clinico(a), caso haja necessidade.

Art. 13 — As reunides serdo realizadas na 32 terca-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento ou alteragao, o(a) Presidente devera reagendar o
mais breve possivel e avisar os membros. Poderdo ser realizadas reunibes

extraordinarias, mediante solicitagdo do(a) Presidente da CRP.

Art. 14 — Na auséncia do(a) Presidente ou de seu(sua) Vice-presidente, os
membros da Comissdo presentes, estando em maioria, poderdo realizar a
reuniao, nomeando um(a) Coordenador(a) provisério(a) para dirigir a mesma.

Art. 15 — A Sede da Comissao seré a sala da Direg&o Clinica ou outra designada
pela Direcao Geral. Art. 16 — As decisées s3o tomadas nas reunides ordinarias,
de acordo com a aceitacdo da maioria.

Art. 17 — A solicitacao de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente da Comisséo, salvo em caso de
desligamento da Instituicio, quando ento o desligamento sera automatico.
Paragrafo Gnico. Ap6s 03 faltas consecutivas nio justificadas, 0 membro sera
automaticamente desligado e substituido por novo(a) representante.

Art. 18 — Deveréa ser mantida copia dos seguintes documentos da Comissio na
Diretoria Clinica do Hospital, bem como no Sisterna de Gestao de Documentos
(MaxDoc):

I Nomeacao (com os integrantes e data das reunioes).
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Il Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.
1. Regimento da Comissao.
IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.
VI. Plano de Trabalho Anual da Comissao.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTEGCAO DA INFORMACAO
Art. 19 — Os profissionais da Comissdo terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional cesso
Presidente daj e Dados e informagées do prontuario do paciente

CRP (pessoais e clinicos).

\Vice-presidente e Dados e informagbes do prontuario do paciente
da (pessoais e clinicos).

CRP

Secretario dal e Dados e informagdes do prontuario do paciente
CRP (pessoais e clinicos).

Membro da CRP e Dados e informagdes do prontuario do paciente
(pessoais e clinicos).

Art. 20 — Todos os profissionais da Comissio devem zelar pela protecdo dos
dados e informacées da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

. Solicitar e utilizar dados e informagdes exclusivamente necessarias para
o desempenho da sua func3o.

Il N&o passar dados e informacoes a pessoas/orgaos ndo autorizadas, seja
por de forma verbal, fisica (cépias), virtual (e-mail, WhatsApp, etc) ou por
qualquer outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se
ao envio do que foi solicitado, restringindo a visualizagao de demais informacdes,
mesmo que no mesmo documento.
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. Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacées
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagéo para o

descarte.
V. N&o compartilhar senhas pessoais.
VI. Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VIiI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 21 — Este Regimento devera ser alterado por eventuais exigéncias de

adocao de novas legislacées pertinentes ao assunto.

Art. 22 — Todos os membros deverao guardar sigilo ético no que se refere aos
assuntos abordados pela CRP.

Art. 23 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacéo pela CRP e
pela Direc&o Clinica e sera revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 24 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e serd observado e cumprido por todos os profissionais da

Comissao.

Art. 25 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituigao, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento
dos artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicéo, seja em definicdes de Programas, Comissées ou outros meios, bem
€omo cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais, as
orientagdes pertinentes a Lei Geral de Protec@o de Dados (Lei 13.709/2018) e \
demais legislacdes vigentes aplicaveis.
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Art. 26 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicdo para

realizacao dos trabalhos.

Art. 27 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelos membros
da CRP, em conjunto com o(a) Diretor(a) Clinico(a), e submetidos a Direcao

Geral, a quem competira a palavra final.

Art. 28 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sio
sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 29 — As informacGes sobre pacientes, sobre a Instituicao, seus(suas)
profissionais, contratos vigentes e negociagcbes em andamento sao sigilosas,
ndo devendo ser reveladas a pessoas nao autorizadas.

3.9.5.9 Proposta de Regimento da Comissio de
Humanizacio

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
da Comissao de Humanizac¢édo (CH) e Grupo de Trabalho da Humanizacao
(GTH) da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, tendo em vista
que a Comissao de Humanizagdo é uma instancia que se destina a empreender
uma Politica Institucional de resgate da Humanizacdo na assisténcia 3 saude,
em consonancia com a Politica Nacional de Humanizagdo do Ministério da
Saude.

A Humanizacdo, como uma politica transversal, supde necessariamente que
sejam ultrapassadas as fronteiras, muitas vezes rigidas, dos diferentes nucleos

de saber/poder que se ocupam da produgéo da saude. (Ministério da Satide-
2004).
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CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 2° - A Comissao de Humanizagao tem as seguintes competéncias:
L. Estabelecer estratégias e mecanismos que tornem a Instituicdo e suas
politicas mais humanizadas.
I. Tracar diretrizes, elaborar, aprovar e avaliar planos de acdo para a
Humanizagdo da Instituicdo, em estreita consonancia com a Diretoria da
Instituicdo.
Il. Garantir que as acbes do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH)
estejam articuladas com os varios niveis de gestio e com os varios segmentos
que compoem esta Instituicao.
V. Criar e acompanhar projetos que estejam em desenvolvimento, e os que
ainda serao desenvolvidos na Instituicdo, apoiando aqueles que estejam de
acordo com os parametros definidos pela Politica Nacional de Humanizacéo e
segundo os critérios cristdos, respeitando-se as demais crencas.
V. Zelar pela Ambiéncia Hospitalar que refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espago social, profissional e de relacoes
interpessoais que deve proporcionar atencio acolhedora, humana e resolutiva,
considerando alguns elementos que atuam como catalisadores da inter-relagao
homem x espago.
VI.  Auxiliar na cogestdo ou gestso participativa, que é um modo de
administrar que inclui o pensar e o fazer coletivo, para que nao haja excessos
por parte dos diferentes e possiveis coorporativismos. Sendo assim, trabalhar
por uma diretriz ética e politica que vise motivar e educar os(as)

trabalhadores(as) envolvidos(as).

CAPITULO 1lI
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° - A Comisséo de Humanizagéo esta subordinada & Superintendéncia

Executiva da Irmandade.

CAPITULO IV
: irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaha
' = 1R [ Av. 880 Paule, 750 - Ud. Arvore Grande - Sorocabs - SP
%_@i@](w& iw CEP 18013-002 GNP.J: 71.485.056/0001-21

((15)2101-8000  (7)www.santacasasorocaba.com.br







~ Santa Casa
de_Misericordra
DA QUALIFICACAO

Art. 4° - S30 requisitos para o cargo de Coordenador(a):
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 5° - S&o requisitos para o cargo de Secretario(a):
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 6° - Sao requisitos para ser membro do GTH:
I Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

I Ocupar cargo de lideranca no Hospital.

Art. 7° - S&o requisitos para o cargo de Agente da Comissao de Humanizagéo.
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade, com aprovacao da
Coordenacgéo e Conselho Administrativo.

I Possuir postura profissional para a atividade exigida, discricédo, ter
experiéncia de vida no trato com pessoas e nao fazer acepcoes de quaisquer

espécies no servigo de humanizagéo junto as pessoas.

CAPITULO V
DA COMPOSICAO

Art. 8° — A Comissdo de Humanizacao tera a seguinte composicdo minima
permanente:

l. Comisséo de Humanizagao: Agentes de Humanizagao.

1. GTH (Grupo de Trabalho de Humanizagao): Gestores das seguintes areas
do Hospital: Enfermagem, Nutricao, Psicologia, Assisténcia Social, Qualidade,
Administragéo, Comunicacao, Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), Hotelaria,
Ouvidoria, Diretoria Clinica, Farmécia, Manutencéo, Recepcéo, Diretoria Técnica

e Superintendéncia Executiva.

CAPITULO VI
_ DAS RESPONSABILIDADES
Art. 9° — S&o responsabilidades do(a) Coordenador(a):
L. Administrar a pautas das reunides.
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. Articular a pauta, administrando os encaminhamentos, assuntos
pendentes e a divisdo de tarefas.

M. Elaborar o cronograma semanal de visitas aos quartos e setores do
Hospital, observando o cumprimento do mesmo.

IV." Entrar em contato com os membros, a fim de monitorar 0 andamento das

tarefas acordadas pela Comissao ou pelo Diretor Presidente da Irmandade.

Art. 10 — S&o responsabilidades do(a) Secretario(a):

l. Acompanhar as reuniées do GTH e da Comissdo e redigir as Atas,
apresentando-as para aprovagéo e assinatura dos membros.

I. Digitar relatérios e documentos de interesse da Comiss3o.

. Enviar e-mails/correspondéncias que o servigo requeira.

V. Executar demais atividades afins deliberadas pelo(a) Coordenador(a).

Art. 11 — Sao responsabilidades dos membros da Comisséo de Humanizacao:
l. Observar:

a. Se no ambiente de trabalho estd havendo harmonia entre os(as)
profissionais(as) em todos os setores.

b. Se os(as) pacientes estdo sendo tratados(as) de forma justa, com respeito
e humanizagéo, da parte de todos os setores (Médicos(as), Enfermagem,
Hotelaria etc).

G Se o ambiente estrutural, dentro das possibilidades, esta trazendo
conforto e seguranca a todos(as).

L. Ouvir:

a. Ouvir os(as) funcionarios(as) em suas reivindicagbes, desabafos e
propostas para melhorar o ambiente de trabalho.

b. Ouvir oé.(as) pacientes e acompanhantes, sua histéria de vida, elogios e
reclamagdes, captando pontos sensiveis e criticos para o direcionamento do
trabalho da gestéao.

G Solicitar esclarecimentos e propor modificagcbes de procedimentos
direcionados para a Ouvidoria referente as nio conformidades identificadas.

1. Agir:
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a. Trabalhar com discricdo, respeito, humildade, honestidade e equilibrio
emocional, resolvendo com as Equipes responséaveis todos os problemas que
surgirem, tanto de pacientes, como de funcionérios(as), sem interferir em
assuntos fora da algada da Humanizacao.

b. Agir sempre de maneira a harmonizar o ambiente em geral.

V. Manter presenca e participagdo efetiva nas reunides periddicas e nas
demais atividades desenvolvidas.

V. Atuar com independéncia, autonomia e livre acesso a todos os setores,
desde que ndo haja recomendacdes e orientacées em contrério, para poder
apurar e propor as solugbes que entender cabiveis, buscando junto aos(as)
responsaveis de cada setor a adequada gestdo dos processos inerentes e a
correcao de erros, omissdes, abusos e atuando na prevencéo e solucao de
conflitos préprios da algada da Comissdo de Humanizacdo em toda area
hospitalar, dando sempre que cabivel e de modo harmonioso resposta ao(a)
interessado(a).

VI.  Ser identificado(a) pelo cracha, ser asseado(a), trajar-se de forma sébria,
usando jaleco Amarelo, conforme decisao do Diretor-Presidente.

VII.  Trabalhar em sintonia com a Quvidoria e o Servigo Social, promovendo
harmonia entre todos os setores.

VIII.  Direcionar a Administracao da Irmandade os casos mais relevantes.

Art. 12 — Sao responsabilidades dos membros do GTH:

l. Participar das reuniGes agendadas e extraordinarias, quando
convocados.

[. Justificar possiveis auséncias antecipadamente & Secretaria da
Comisséo.

. Executar, no ambito de sua competéncia, o que for acordado nas
reunioes.

IV.  Apresentar problemas observados, sugerir melhorias e propostas para
solugdo dos mesmos, visando a melhoria dos servicos do Hospital, sem

prejuizos (sejam financeiros, morais ou de quaisquer outros tipos).
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 — O mandato dos membros da Comissdo e do GTH tera prazo
indeterminado de duragdo, segundo a decisdo e as determinag¢des do Diretor-

Presidente.

Art. 14 — Um membro da Comissao de Humanizagédo e do GTH somente podera

ser destituido mediante a apreciacéo e ato do Diretor-Presidente.

Art. 15 — As reunibes serdo realizadas mensalmente na quarta sexta-feira do
més, ou extraordinariamente quando convocada pelo Diretor-Presidente da
Irmandade.

Art. 16 — No caso de impossibilidade de participacdo, o membro devera
comunicar antecipadamente o Grupo, ndo havendo necessidade de enviar
representante, salvo quando solicitado pelo Diretor-Presidente.

Art. 17 — Devera ser mantida cépia dos seguintes documentos da Comissao e
do GTH junto ao(a) Coordenador(a)/ Secretario(a) da Comissdo e no sistema
Docnix:

l. Nomeac&o dos membros (com os integrantes e data das reunides).

Il. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

Il. Regimento da Comissao.

IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI.  Plano de Trabalho Anual da Comissao.

Art 18 — Dinamica da reunizo:
l. Leitura da Ata e demais registros da reunigo anterior, com abordagem das
pendéncias.

Il. Discussao da pauta do dia e informes.
Hi. Encaminhamentos.
IV.  Avaliacdo do encontro pelo Grupo.
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CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 19 - Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacgéo e sera

revisado periodicamente e sempre que necessario.

Art. 20 — Este Regimento serve de instrumento de definicio de responsabilidades

e autoridade referentes ao Grupo.

Art. 21 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicéo, quer seja em definigdes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,
as orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e legislagées vigentes aplicaveis.

Art. 22 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para

realizacao dos trabalhos.

Art. 23 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos efou

encaminhados pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 24 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sao

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 25 — As informacées sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus
funcionarios(as), servicos terceirizados, contratos vigentes e negociacdes em
andamento s&o sigilosas, ndo devendo ser reveladas a pessoas ndo autorizadas,
observando-se os ditames da Conduta Etica pertinentes.
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3.9.5.10 Proposta de Regimento da Comissio de Integracio
- com o Complexo Regulador da Secretaria Municipal de
Saiide, implantando o NIR (Ntcleo Interno de Regulacso)
daUnidade e '
28 - (3.8 Critério NIR Niicleo Interno de Regulacdo
Capitulo |
Da legislacao

O Nucleo Interno de Regulagdo - NIR - do Hospital Santa Casa de Misericordia
De Sorocaba -SP foi estruturado, considerando a Portaria n.° 3.390, de 30 de
dezembro de 2013, do Ministério da Saude que:

| - instituiu a Politica Nacional de Atencédo Hospitalar, no ambito do Sistema Unico
de Saude, estabelecendo- se as diretrizes para a organizacado do componente
hospitalar da Rede de Atencdo & Salde;

Il - determinou em seu Artigo 11, paragrafo 6.°, que o gerenciamento dos leitos
sera realizado na perspectiva da integragédo da pratica clinica no processo de
internacéo e de alta, preferencialmente por meio da implantagdo de um Nucleo
Interno de Regulacido ou Niicleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH).
Paragrafo Gnico. O objetivo da criagdo do NIR pela supracitada portaria é
aumentar a ocupacao de leitos e otimizar a utilizacado da capacidade instalada,
melhorando o atendimento ao usudrio atingindo as metas qualitativas

estabelecidas por contratos.

Capitulo II

Das definicoes
O NIR do HSCMS possui natureza técnico-administrativa permanente, com a
finalidade de fiscalizar e deliberar sobre temas relacionados as atividades e
atribuicbes na Instituicdo, referentes a regulacao, controle e avaliacdo dos
servicos prestados, com vistas a-
| - qualificar os fluxos e Processos de trabalho internos;
Il - otimizar os recursos institucionais:
i - responsabiiizar todos os profissionais responsaveis pelo atendimento ao

usuario e pelo uso dos recursos.
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Capitulo 111

Da composigdo, mandato e funcionamento
O NIR tera composicao multidisciplinar,sendo um coordenador administrativo,
todos designados pelo Diretor Técnico e Administrativo:
| — coordenador administrativo:
Il — Médico Regulador de Vagas;
Il - enfermeiro regulador hospitalar ;
IV — Auxiliares de Regulac3o:;
V — referéncia técnica (Grupo Consultivo).

Os componentes do NIR sero divididos da seguinte forma:
I - grupo executivo hospitalar;

Il - grupo executivo de regulacgéo;

Il - grupo administrativo:

IV - grupo consultivo.

O Grupo Consultivo esté constituido por:

. Diretor Técnico; Diretoria Clinica; Diretoria Administrativa;

. RT de Enfermagem: Coordenadores de Enfermagem (Quando
necessario); Gestor Operacional; Auditoria; OPME; Assessoria Juridica e
Gerencia Multidisciplinar.

O NIR reunir-se-a, ordinariamente mensalmente e extraordinariamente quando
convocado pelo Coordenador Administrativo, ou a requerimento do Diretor
Técnico do HSCMS:

Capitulo IV
Das competéncias
Cabera ao NIR:
| - apoiar as equipes das unidades no correto fluxo do paciente no HSCMS:
Il - acompanhar a efetividade clinica e, em caso de desequilibrio entre a
demanda e a oferta de leitos, utilizar critério de admissao por método Kaizen;
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Il - participar da criacdo e implementagéo de protocolos clinicos baseados no
perfil de morbimortalidade hospitalar, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em Evidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado —
Coordenador Administrativo;

IV - atuar como facilitador na implantacéo do Projeto Terapéutico Singular (PTS),
especialmente para os pacientes de longa permanéncia:

V' - monitorar o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) das internagdes e

identificar possiveis inconsisténcias e suas causas;

VI - monitorar o Tempo de Espera de Cirurgia e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas:

VIl - monitorar a taxa de reinternacdo hospitalar e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas:

VIIl- monitorar a Taxa de Ocupacgéao Hospitalar e identificar suas inconsisténcias;
IX- participar da criacdo e implementac&o do Plano de Alta Hospitalar baseado
no perfil de morbimortalidade hospitalar, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em Evidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado;

X- realizar o monitoramento continuo do Plano Diretor, juntamente com a
Secretaria Municipal de Satide (SMS), alta e média complexidade:

Xl- integrar o servico aos outros hospitais da rede assistencial local e fora da
macrorregiéo para o remanejamento de pacientes, quando as condicdes clinicas
permitirem, para realizag&o de procedimentos de apoio diagndstico e terapéutico
nao disponiveis no servico, com vistas a diminuico das taxas de permanéncia

€ aumento das taxas de ocupagdo e rodiziamento da Instituicdo (Via Sistema

CROSS).
Capitulo V
Das atribuicées
0 Séo atribuicdes do Coordenador Administrativo do NIR

| - presidir suas reuniées;
Il - indicar seu substituto eventual:
" - representar o NIR em suas relacées internas e externas;
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IV - suscitar pronunciamento do NIR quanto as questdes relativas aos
documentos e informagdes médicas e de dados estatisticos sobre qualidade da
assisténcia e fechamento de contas junto com a auditoria do HSCMS:

V - coordenar as discussdes e deliberacdes e, quando for o caso, exercer direito
de desempate;

VI - indicar membros pertencentes ou ndo ao Nuicleo e a seu conselho consultivo

para realizagéo de estudos, levantamentos e emissdo de pareceres, necessarios

a efetivacao do trabalho do NIR;

VIl - coordenar as auditorias junto com a enfermeira auditora do HSCMS
realizadas pela comisséo.

VIIl- Realiza a estratificacdo dos Indicadores pertinentes ao setor, identificando
o fluxo e corrigindo as n&o conformidades:

IX- Pontuar via relatério as nao conformidades de demandas encaminhadas via
CROSS e internas do Hospital para os devidos setores:

X- Coordenar a equipe sendo seu principal responsavel.

a Séo Atribuicdes do Médico Coordenador das Internagbes

Ao coordenador médico das enfermarias incumbe dirigir, coordenar e
supervisionar as atividades das Enfermarias do HSCMS especificamente:

I Seguir as atribuigbes dos responsaveis pelos postos de trabalho definidas
no item VIl das diretrizes para a gest&o organizacional das divisdes da Geréncia
de Atencéo a Saude, 12 versao /2017:

1. Coordenar e orientar as agdes da equipe em relacao a regulacao médica
assistencial;

M. Fornecer suporte técnico relacionado a questées médico hospitalares;
V. Discutir com as equipes médicas e chefias juntamente de unidades a
criacdo de protocolos administrativos e assistenciais para melhorar o fluxo
regulatério — Juntamente com o NIR;

V. Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com 0S servicos
ofertados pelo hospital através do instrumento formal de contratualizaco;

VI.  Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com
0 preconizado pela Politica Nacional de Regulacgéo e de acordo com as diretrizes
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e grades de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Saude -
SUS;

VII.  Participar dos processos de organizacdo dos fluxos internos e externos
de referéncia e contra-referéncias dos usuarios atendidos no hospital;

VIl Juntamente com o Coordenador Administrativo do NIR, monitorar os

indicadores Hospitalares das Enfermarias:
IX. Realizar visitas & beira leito avaliando quadro dos pacientes do Pronto

Socorro Referenciado, discutindo possiveis remanejamentos e transferéncias;
X, Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de salde — Juntamente com o NIR:

Xl Conferir documentagao de solicitagao de internacao;

Xll.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario
tanto nos casos de isolamentos quanto na otimizagdo das vagas de acordo com
as demandas — em acordo com o NIR e Coordenacéo de Enfermagem.
Paragrafo Gnico — Na auséncia ou impedimento temporario do coordenador
meédico do Nucleo Interno de Regulagéo - NIR, suas funcdes serdo exercidas
interinamente pelo médico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporario de ambos, seré eleito um membro pelos seus pares
para exercer essa funcéo interinamente (Seja o Vice Diretor Clinico ou 0
Coordenador da Clinica Médica).

Sao Atribuices do Médico Regulador

Ao médico regulador incumbe:

i Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislacdo do Sistema
Unico de Saude - SUS, as leis do exercicio profissional médico, o Codigo de
Etica Médica, bem como toda a legislagéo correlata existente;

Il Atuar na liberacao das vagas reguladas pela Central de Regulagio de
Leitos;

lll.  Realizar visitas a beira leito avaliando quadro dos pacientes do Pronto
Socorro Referenciado, discutindo possiveis remanejamentos e transferéncias:
IV. Monitorar as respostas de solicitagdo de vagas externas, com a finalidade
de agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

-
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V. Acompanhar a admiss3o dos pacientes com vaga liberada via Central de
Regulacao de Leitos, a fim de verificar a compatibilidade do quadro clinico
descrito com o real;

V1. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de saide — Juntamente com o Coordenador Médico das
Enfermarias;

VII.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario
tanto nos casos de isolamentos quanto na otimizagao das vagas de acordo com

as demandas — em acordo com o NIR e Coordenacéo de Enfermagem.

Paragrafo Gnico — Na auséncia ou impedimento temporario do coordenador
médico do Nucleo Interno de Regulagao - NIR, suas fungbes serdo exercidas
interinamente pelo médico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporario de ambos, sera eleito um membro pelos seus pares
para exercer essa funcdo interinamente (Seja o Vice Diretor Clinico ou o
Coordenador da Clinica Médica).

O Sé&o atribuicdes do Enfermeiro Regulador do NIR

I - estar ciente de todos os leitos disponiveis na Instituicao e suas destinacdes:
Il - ser responsavel pela priorizacéo das transferéncias dos pacientes da unidade
de Retaguarda para as Enfermarias e Centros de Terapia Intensiva (CTls)
conforme a classificagéo de risco, em comum acordo com a equipe médica;

lIl - ser responsavel pela cessdo de leitos em prioridade para os pacientes
provenrentes dos CTls, Salas de Recuperacdo Pés-Anestésica e Pronto Socorro;
IV - monitorar a admissdo dos pacientes para procedimentos eletivos nas
respectivas enfermarias, de acordo com a solicitagdo e comunicacéo prévia das
equipes responsaveis:

V - verificar a admissdo no Pronto Socorro dos pacientes aceitos via Regulagdo
Municipal de Leitos, de acordo com a disponibilidade de leitos naquele setor;

VI — redistribuir os leitos institucionais no caso de superlotag@o, em acordo com
0 coordenador do NIR;

VIl - monitorar a admissdo de pacientes de Alta Complexidade conforme
pactuacéo da Instituicao;
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IX - colaborar com os possiveis mutirdes e campanhas de procedimentos através

da disponibilizac&o de leitos, em acordo com o coordenador do NIR.

Séao Atribuicdes dos Auxiliares de Regulacéo

I- coletar, compilar, analisar e divulgar os indicadores - ao coordenador
administrativo do NIR- de internacéo hospitalar: censo hospitalar diario, tempo
de permanéncia e outros;

ll- centralizar, organizar, priorizar e regular as solicitagdes internas para
internacdo de pacientes provenientes da UTI, Centro Cirtrgico, Enfermaria e
Estabilizagao;

lll- centralizar, organizar, priorizar e regular as internagdes de pacientes
provenientes do SIRESP :

IV- sinalizar os Leitos vagos para a Central de regulagéo de Leitos do Municipio
de acordo com sua demanda e prioridade. Também ira regular internamente a
UTI, Internagdes Clinicas e Cirtirgicas e Internacdo de Usuarios para Cirurgias
eletivas conforme o mapa disponibilizado pela Central de Agendamento,
realizando as devidas reservas de internacdes e bloqueios necessarios:

V- ira atuar em conjunto com a equipe multiprofissional, sinalizando os pacientes
no meétodo KAIZEM com as cores mapeando o tempo de permanéncia
prolongado;

VI-estar em contato permanente com as Equipes assistenciais Gerenciando todo
0 Fluxo do Usuério SUS:

VII- intermediar via CROSS junto ao médico solicitante (CRL) e médico
Regulador Interno do HSMS pacientes que necessitem de transferéncia para
outras unidades hospitalares:

VIIl- avaliard juntamente com o Médico Regulador do NIR os pacientes que
foram solicitados via e-mail encaminhado pela Central de Regulacdo de Leitos
S€ 0S mesmo se encaixam nos Protocolos Instituidos e Determinados pela
Instituicao;

IX- comunicara a equipe de Hotelaria dos leitos que necessitam higienizar, dando
prioridade aos que serdo utilizados imediatamente, 0 acompanhamento:
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X- devera obter a resposta da equipe de hotelaria em tempo real a partir do
término da higienizagdo, cobrando a mesma via e-mail caso ndo ocorra a
comunicagao ou a demora da entrega do leito em casos de ndo terminal:

XI- devera ser informada, caso haja qualquer problema de manuten¢ao ou nos
equipamentos hospitalares que sejam pertinentes a este setor.

Xll- devera cumprir tudo o que se encontra descrito neste Regimento Setorial
assim como, aos procedimentos Operacionais da Instituicdo que sejam
estabelecidos e definidos pelo seu coordenador:

XlIl- devera comparecer a todas as reuniées das quais forem convocados e em
sua auséncia devera justificar ao seu coordenador, podendo assim ser advertido

verbalmente pelo ndo cumprimento do que se encontra aqui estabelecido.

Sao atribuicdes do Auxiliar de Agendamentos de Cirurgias

I- centralizar, organizar e priorizar os agendamentos de cirurgias de pacientes
internados ou eletivos;

ll- ird atuar em unidade com a equipe Médica, Enfermagem (coordenacéo),
OPME e Recepc¢ao, que auxiliardo nos agendamentos das cirurgias;

I1l- ira atuar em conjunto com a equipe de enfermagem do Centro Cirdrgico para
realizagao de seus indicadores e atualizag&o do sistema vigente neste hospital;
IV- ira fiscalizar a realizacdo das cirurgias eletivas, das cirurgias de urgéncia e
das cirurgias agendadas, solicitando justificativa da equipe de enfermagem da
nao realizacdo do mesmo:

V- estar em contato permanente coma equipe de enfermagem caso haja
qualquer intercorréncia, assim como com a equipe de Regulacéo Interna;

VI- devera estar em contato com a equipe de enfermagem setoriais, Reguladores
Internos e Recepgéo, caso paciente nao tenha internado;

VIl- devera estar em contato com a Regulagao Interna para ter ciéncia se ha
vagas de UTI e Internagéo;

VIll- devera preencher o indicador instituido pela coordenacdo do NIR
diariamente;

IX- devera encaminhar via-e-mail ao Coordenador do NIR e Coordenadora de
Enfermagem do Centro cirdrgico das cirurgias suspensas e reagendadas;
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X- devera juntamente com a coordenadora do Centro cirdrgico programar o
mapa cirargico do dia consecutivo;

Xl- devera juntamente com a equipe instituida pelos coordenadores participar da
validagdo do mapa cirtdrgico as 15:30 todos os dias da semana, exceto aos
Sabados e Domingo;

Xll- devera participar de reunides com a equipe sempre que convocada pela
coordenacgéo do NIR;

0 Séo Competéncias do Auxiliar de Agendamento de Exames

l. Estabelecer Fluxo de Agenda Ambulatorial e Agenda Interna;

. Criar agendas no Sistema com programacéo de datas e horas;:

. Gerenciar os horarios nas agendas internas;

IV.  Abrir agendas Externas via SIRESP, com horérios estabelecidos com os
prestadores;

V. Gerenciar agendas externas junto a regulacdo Ambulatorial do municipio

de Sorocaba:

V1. Devera participar das reunides de Gestao;
VII.  Devera Gerenciar junto as equipes técnicas os horérios;
VIIl. Devera Gerenciar os Exames de Cateterismo junto a Regulagéo

Ambulatorial e Hospital Santa Lucinda;

IX.  Estabelecer fluxos de informagbes internas e externas quanto ao
agendamento;

X. Devera manter contato com a Equipe de recepgao para agendamentos
pos consulta médica.

Capitulo VI

Disposicbes gerais
I- 0 Servico de Apoio Administrativo proporcionara a infra-estrutura necessaria a
assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional, indispensaveis a eficiéncia
do NIR;
II- os casos omissos serdo resolvidos pelo Grupo Consultivo juntamente com o
NIR.
lll- toda a equipe do NIR devera impreterivelmente respeitar e cumprir todos os
Protocolos Instituidos para este setor;
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IV- toda a equipe do NIR devera respeitar as normativas estabelecidas e
padronizada pelo seu coordenador:
V- o contato com os meédicos reguladores se dard somente pelo Médico
Regulador Interno e pelo coordenador administrativo do NIR, nado podendo ser
feito contato por outros membros deste setor, exceto os médicos reguladores do
SAMU;
VI- o contato com os enfermeiros reguladores devera ser feito somente pelo
Médico Regulador Interno ou pelo Coordenador do NIR, ndo cabendo a equipe
discussées de casos com os mesmos, exceto se solicitado pelo coordenador do
NIR;
VII- aos membros do NIR cabera contato apenas com o0s assistentes
administrativos das respectivas regulacoes, exceto SAMU;
VIIl- cabera somente ao coordenador do NIR notificar as nao conformidades ao
municipio ou Diretoria desta Instituigéo:
IX- todos os e-mails e notificacdes deverdo ser encaminhadas ao coordenador
do NIR, tudo devera ser notificado via e-mail, seja interno ou externo;
X- Todos os Protocolos Operacionais Padronizados deverao ser cumpridos.
Que se cumpra tal Regimento por todos os seus membros com duragao de um
ano e/ou até sua revisao.

Referéncias
BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n.° 3.390, de 30 de dezembro de 2013.
Institui a Politica Nacional de Atencao Hospitalar, no ambito do Sistema Unico
de Saude, estabelecendo- se as diretrizes para a organizacdo do componente

hospitalar da Rede de Atencdo a Saude.
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3.9.5.11 Proposta de Regimento da Comissao Interna de
Qualidade . | |
Obs.: A Comissao Interna da Qualidade esta vinculada ao Nucleo de Qualidade

e Seguranga do Paciente e ao Escritério da Qualidade, ambas com o regimento

apresentado abaixo.

Regimento do Nicleo da Qualidade e Seguranga do Paciente
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) da Santa Casa de

Misericordia de Sorocaba, grupo colegiado criado para promover e apoiar a
implantacgéo, implementacdo e monitoramento das acles voltadas a seguranca
do paciente, dentro dos padrées de qualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministério da Satide (MS).

Art. 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantacao, implementacao
e funcionamento:

l. Resolugdo - RDC n° 63 da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(Anvisa), de 25 de novembro de 2011 que dispSe sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.

Il. Portaria n°® 529, de 1° de abril de 2013 do MS que institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).

11 Resolucao - RDC n° 36 do MS, de 25 de julho de 2013 que institui acdes
para a Seguranca do Paciente em Servicos de Satde e da outras Providéncias.
V. Portaria n® 1.377 do MS, de 9 de julho de 2013 que aprova os Protocolos
de Seguranga do Paciente.

V. Portaria n° 2.095 do MS, de 24 de setembro de 201 3 que aprova os
Protocolos Basicos de Segurancga do Paciente.

VI. Plano Integrado para a Gestio Sanitaria da Seguranca do Paciente em Y
Servigos de Saude - Monitoramento e Investigacdo de Eventos Adversos e ||
Avaliacdo de Praticas de Seguranca do(a) Paciente — Brasilia: Anvisa, 2015. . ‘L
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VII.  Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servigos de
Saude (GVIMS)/ Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Satde (GGTES)
Anvisa n® 05/2019 - Orientacdes gerais para a notificacdo de eventos adversos

relacionados a assisténcia a satde.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 3° - Compete ao NQSP:
L O Ndcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) é férum

multidisciplinar o qual possui carater consultivo, deliberativo, fiscalizador e

educativo, criado para garantir a seguranca do paciente na Instituicgo,
diretamente ligado ao Diretor Presidente do Hospital.

Il. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecer a gestao
hospitalar e atender 3 legislagéo vigente.

1. Promover acées para a gestao de riscos no ambito da Instituicdo.

V. Analisar e avaliar as notificacées sobre incidentes e queixas técnicas
selecionadas pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

V: Desenvolver acées para a integracéo e a articulagdo multiprofissional no

ambito da Instituigzo,

VI.  Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de
equipamentos, medicamentos e insumos, propondo acées preventivas e
corretivas.

VIl.  Promover e acompanhar acoes de melhoria de qualidade alinhadas com

a seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de P J
cuidado e do uso de tecnologias da satde. \
VIIl.  Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes

Nos servicos de salde.
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IX. Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude, sendo a divulgacédo delegavel a outros servicos da
Instituicao.

X. Avaliar e monitorar as agées vinculadas ao Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Satde.

XIl. Priorizar a implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Saude, Anvisa e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros
servicos do Hospital.

Xll.  Acompanhar o processo de notificag&o ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacao do servigo de satde.
Xll.  Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacdes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

XIV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacitacdo em seguranca do paciente, sendo a etapa de implantacao delegavel
a outros servigos do Hospital.

XV.  Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicacao social em salide quanto aos temas referentes a seguranca do
paciente (alertas; informacées aos novos residentes, académicos e profissionais,
bem como aos pacientes/familiares), sendo a etapa de implantacao delegavel a
outros servicos do Hospital.

XVI.  Promover e acompanhar acgoes de disseminacéo sistematica da cultura
de seguranca com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional.

Art. 4° - S30 principios do NQSP:

l. A garantia da protecdo a honra e imagem dos pacientes, profissionais,
fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em satide.

1. A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na
apuracao dos fatos.

1. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias
da salde.

IV.  Adisseminacio sistematica da cultura de seguranca.

V. A articulacdo e a integracao dos processos de gestao de risco.
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VL. Agarantia das boas praticas de funcionamento do servico de satide.
VII. A promogéo da gestdo do conhecimento sobre a seguranga do paciente.
VIIl.  Promover agées para a gestao de risco no servigo de satde.

IX. Desenvolver acdes para a integracédo e articulaco multiprofissional no

servico de saude.

CAPITULO lII
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - O NQSP é um grupo de natureza consultiva e deliberativa e esta

subordinado ao Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 6° - Sao requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
. Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranca do paciente.

Art. 7° - Sao requisitos para exercer a atividade de Secretario(a) do NQSP:
l. Ser indicado pelo(a) Presidente da Comisséo.
Il. Ter facilidade para elaboracéo e organizagdo de documentos.

Art. 8° - Sdo requisitos para ser membro do NQSP:
l. Ser indicado pelo(a) Presidente da Comissao.
1. Ser representante de alguns desses servicos:

Diretoria.

Equipe Médica.

Enfermagem.

Engenharia Clinica.
Representante UTI Adulto.
Nicleo de Educacdo Permanente em Sadde (NEPS).

a
b
c
d. Farmacia.
e
f
g
h Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH).

.  Ser pré-ativo.
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IV.  Terinteresse pelo tema de seguranca do paciente.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - Sdo atribuicdes do(a) Presidente do NQSP:
I Representar o NQSP e ser o elo entre o Diretor Presidente e o NQSP.

1. Coordenar as reunides, delegar as tarefas e conduzir os trabalhos.

1. Elaborar e expedir documentos.

IV. Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).

V. Criar os grupos de trabalho no Ntcleo e supervisionar a execucdo das
tarefas delegadas.

VI.  Ser assiduo e pontual com o cronograma do Nicleo.

VII.  Inscrever o Nucleo na Vigilancia Sanitéaria.

Art. 10 - Sao atribuicdes do(a) Secretario(a):

I Acompanhar as reuniées do NQSP e redigir as Atas, apresentando-as
para aprovacao e assinatura dos membros.

. Prestar apoio administrativo e organizacional ao(a) Presidente do NQSP.

Art. 11 - S&o atribuicées dos membros do NQSP:

L. Participar das reunides, contribuindo de forma pré-ativa com o
conhecimento técnico e organizacional relacionado a sua area de atuacéo.

. Contribuir com a elaboracao, divulgagao e execugdo do Plano de

Seguranca do Paciente e demais tarefas do NQSP.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
~ Art. 12 - O mandato dos membros do NQSP tera duracdo de dois anos, podendo
ser reconduzidos conforme decisio do(a) Presidente da Comissio.
Paragrafo tnico: A fim de manter a continuidade das acées do Ntcleo, pelo
menos a metade dos membros devers permanecer na préxima gestao.
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Art. 13 - Um membro do NQSP somente podera ser destituido sob apreciacéo e
ato do(a) Presidente do NQSP ou do Diretor Presidente.

Art. 14 - As reunibes serdo realizadas na dltima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente do NQSP devera fazer a

justificativa de cancelamento por escrito para os membros.

Art. 15 — As decisbes sdo tomadas nas reunides ordinarias, e aprovadas de

acordo com a aceitagdo da maioria simples.

Art. 16 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente do NQSP, salvo em caso de

desligamento da Entidade.

Art. 17 — Devera ser mantida cépia dos seguintes documentos da Comissao junto
ao(a) Presidente ou Secretario(a) da Comissdo, bem como no Sistema de
Gestao de Documentos (MaxDoc):

l. Nomeag&o (com os integrantes e datas das reunioes).

1. Cépia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

. Regimento da Comissao.

IV.  Atas das reunides assinadas pelos membros presentes.

V. Listas de presenca.

VL Plano de Trabalho Anual da Comiss3o.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 18 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacéo pela
Diretoria e seré revisado periodicamente ou sempre que necessario.
Art. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definicéo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do
Nucleo.
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Art. 20 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicées de Programas, Comissées ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Codigos de Etica da Irmandade e das
categorias profissionais pertinentes, as orientagdes pertinentes a Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislacoes vigentes aplicaveis.

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para realizacdo

do trabalho, em respeito aos servigos prestados até ent3o.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo NQSP junto

ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo
sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informacdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
contratos vigentes e negociacées em andamento sao sigilosas nao devendo ser
reveladas a pessoas ndo autorizadas.

Paragrafo Unico: Os membros do NQSP nso poderdo manifestar-se
publicamente sobre quaisquer assuntos tratados nas reunides, cabendo ao(a)
Presidente do NQSP o encaminhamento de assuntos a serem publicados para
apreciacao do Diretor Presidente.
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Regimento do Escritério da Qualidade
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas
organizacionais do Escritério da Qualidade e Comissao Interna da Qualidade da
Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, grupo criado para implantar o Sistema
de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente na Santa Casa de

Misericordia de Sorocaba.

CAPITULO Il DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete ao Escritério da Qualidade:
l. Participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico da Instituicao
integrando as metas da Qualidade aos objetivos macroinstitucionais.
1. Implantar e implementar o Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca
do Paciente de acordo com as politicas estabelecidas (Manual da Qualidade e
Politica da Qualidade).
Ml. Realizar gestdo de documentos da Instituicdo: padronizacido de
documento, fluxo de aprovagao, controle de validade e de copia controlada.
V. Realizar gest&o de processos.
V. Realizar gestéo de risco institucional (clinicos e né&o clinicos).
VL. Manter cépia dos Laudos de Limpeza de Caixas d‘agua, Certificados de
Dedetizacdo, Licencas de Funcionamento, LTAs (Laudos Técnicos de
Avaliagéo) e documentos afins no Sistema de Gestao de Documentos.
VIl.  Colaborar na elaboragéo, acompanhamento e revisio dos Indicadores de
Qualidade Hospitalar e demais Indicadores importantes para a Instituico.
VIIl.  Realizar agdes de melhorias continuas junto as areas que possibilitem o
alcance de Acreditacées e Certificacoes Hospitalares.
IX.  Interagir e monitorar o desempenho das Comissdes Hospitalares
obrigatorias por meio de indicadores mensais.
X. Desenhar e avaliar continuamente os processos hospitalares, propondo
melhorias junto as areas envolvidas.
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XI. Interagir com o Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),
principalmente no Gerenciamento dos Riscos por meio de ferramentas
padronizadas e informatizadas.

XIl.  Apoiar e fomentar as acdes de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade.
Xlll.  Realizar interface com 6rgaos externos relacionados a satde e seguranca
do paciente (sociedades, instituicGes acreditadoras, entre outros).

XIV. Acompanhar as visitas de fiscalizacdo dos Orgdos Sanitérios e

intermediar as agdes de melhorias solicitadas junto aos gestores de area.

XV.  Fomentar e acompanhar a utilizacio de Boas Préticas da Saude.

XVI.  Gerenciar as auditorias internas, visando a melhoria e manutencdo de
sistema e gestao.

XVII. Gerenciar as falhas de processos internos (notificacdes).

XVIIl. Gerenciar os eventos adversos.

XIX. Realizar investigagdo dos eventos adversos classificados como dano
moderado, grave e/ou catastréfico, visando melhoria dos processos internos.
XX.  Promover a capacitacio dos profissionais da Instituico, em relacao aos

processos da qualidade.

CAPITULO NI

DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — O Escritério da Qualidade esta vinculado diretamente ao Diretor
Presidente da Irmandade e esta dividido em 8 (oito) areas principais:
. Gestéo da Equipe de Auditoria Interna, a qual possue Regimento e
Composicéo propria.
Il. Gestao do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP), o qual
possue Regimento e composicio propria.
1. Gestéo de Indicadores.
IV.  Gestao de Documentos e Processos.
V. Gestao de Risco e Tratamento de Ocorréncias.
VI. Gestdo do Processo de Certificacées e Acreditacées.
VIl.  Gestao de Acoes relacionadas a Vigilancia Sanitaria (VISA).
VIIl.  Monitoramento das Comissées Hospitalares.
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L Garantir meios para implantacéo e implementacéo do Sistema de Gestdo
da Qualidade e Seguranca, seguindo a Politica da Qualidade da Santa Casa de
Misericérdia de Sorocaba.

l. Definir as diretrizes do Escritério da Qualidade.

Il Gerenciar/coordenar a Equipe do Escritério da Qualidade no
desenvolvimento das atividades relacionadas ao planejamento, a gestio e

melhoria da qualidade.

. Trabalhar na promogdo da mudanca da cultura da gestao da qualidade,
estrutura e método de trabalho, incorporando medidas para elevar a qualidade
NOS processos.

V. Gerenciar as interacées sistémicas dos processos, alinhando-as aos

objetivos estratégicos.

V. Gerenciar o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).

VI. Garantir que todos os membros do Escritério da Qualidade atendam aos
principios e diretrizes da Miss&o, Viso e Valores da Politica da Qualidade e do
Sistema de Gestédo da Qualidade e Seguranca do Paciente.

VIl.  Estabelecer a cultura de Gesto de Documentos na Instituicao.

VIIl.  Manter programas para o Gerenciamento de Riscos e Eventos Adversos,
com vistas a contemplar as 6 (Seis) Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente.

IX.  Apoiar a capacitacdo dos profissionais para a pratica com qualidade e

seguranca.
X, Sedimentar a cultura e a préatica de qualidade e seguranca na Instituicao.
Xl. Garantir o Gerenciamento de Riscos na Instituicdo, através das diretrizes

das Geréncias de Risco, do Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) e
do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).

Xll. Apoiar a implementacdo de Politicas de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade.

Xlll.  Monitorar os Indicadores de Qualidade dos servicos na afericdo da
metlhoria dos processos.

X1V, Garanti.r a manutencao das melhorias alcancadas com seus respectivos
registros e divulgacéo a toda a comunidade.
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XV. Promover a comunicagao dos processos de melhoria da qualidade em
toda a Instituicao.
XVI.  Promover a melhoria continua, a continuidade da Politica de Qualidade e
a busca de certificacées de qualidade, delegando as fungbes relacionadas ao
setor responsavel.
XVIl. Acompanhar todo o processo de emissdo das Licengas Sanitarias e

intermediar as agdes de melhorias solicitadas junto aos gestores de area.

XVIIl. Acompanhar o mapeamento de processos e elaboragdo dos respectivos
fluxos.

XIX.  Estimular a abertura de notificagées na Instituicéo.

XX.  Realizar treinamentos de ferramentas da qualidade.

XXI. Cumprir com o Plano de agao setorial junto a sua Equipe.

XXII.  Participar das Comissdes para as quais for indicado(a).

XXIll. Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como
conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

XXIV. Orientar a Equipe sob sua responsabilidade a como realizar as tarefas do

setor, ou delegar a quem de direito.

Art. 9° — S&o atribuicdes do(a) Analista de Processos:

l. Orientar os profissionais da Instituicido na elaboracdo de Regimentos

Setoriais, POPs (Procedimentos Operacionais Padrao), Formularios, Politicas,

Manuais e demais Documentos da Qualidade.

Il. Oferecer orientacdo e treinamento aos profissionais da Instituigao,
sobre o gerenciamento/normatizacao/utilizagdo/  consulta  dos

documentos da qualidade, bem como no uso do Sistema de Gestdo de

Documentos.

Ill.  Emitir as copias controladas e ndo controladas dos Documentos da

Qualidade.

IV.  Gerenciar o Sistema de Gestdo de Documentos utilizado na Instituicdo.

V. Gerenciar o Cadastro de Usuérios e Areas do Sistema Informatizado de

Gestéo da Qualidade.

VI. Realizar o n‘iapeamento de processos e elaboracdo dos respectivos

fluxos.
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VII.  Implementar e monitorar a gestao de indicadores.
VIIl.  Estimular a abertura de notificacées na Instituicao.

IX. Realizar treinamentos de ferramentas da qualidade.

X. Cumprir com o Plano de acéo setorial junto a sua equipe.
XI. Participar das Comissoes para as quais for indicado(a).
XIl.  Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como

conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

Art. 10 — S&o atribuigdes do(a) Escriturario(a) do Escritério de Qualidade:

l. Monitorar mensalmente as Comissées Hospitalares (obrigatérias e néo
obrigatérias), utilizando o sistema de Gestao de Documentos.

Il. Solicitar a renovacdo ou cancelamento das Licencas de Funcionamento
Sanitarias e intermediar as a¢ées de melhorias solicitadas junto aos gestores de

area.

Il. Acompanhar as visitas dos Orgaos Sanitarios, quando necessario.

V. Manter cépia e controlar a validade de documentos solicitados em

inspecgoes.
V. Secretariar o setor.
V1. Realizar a criagio/edicdo de usuarios do Sistema Informatizado de

Gestao da Qualidade.

l. Acompanhar cronogramas de projetos da qualidade e cobrar os
responsaveis, quando solicitado.

VIIl. Realizar treinamentos de Consulta de Documentos, Abertura de
Ocorréncias e demais orientacdes basicas de interesse da Qualidade.

VIIl. Estimular a abertura de notificacdes na Instituicdo.

IX.  Cumprir com o Plano de acéo setorial junto a sua equipe.

X. Participar das Comissées para as quais for indicado(a).

Xl.  Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como
conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

Art. 11 — Séo atribuigbes do(a) Auxiliar de Escritério/Jovem Aprendiz:

l. Prestar apoio aos demais profissionais do setor.
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I1. Digitar e formatar documentos.

1. Coletar assinaturas, entregar e receber documentos, realizar atendimento
telefonico e solicitar material de escritorio.

V. Estimular a abertura de notificagdes na Instituicao.

Paragrafo unico: Na auséncia do Jovem Aprendiz, as atribuicbes deverdo ser

realizadas pelo(a) Escriturario(a).

Art. 12 — S&o responsabilidades do(a) Enfermeiro(a) do Escritério de Qualidade:
L Realizar o Gerenciamento de Riscos.

Il Estimular a seguranca dos profissionais através do Gerenciamento de
Riscos.

1. Avaliar, categorizar e tratar as ocorréncias junto aos gestores de areas.
IV. Contribuir na avaliacdo das ocorréncias (n@o conformidades, eventos

sentinela, reclamacdes, sugestées, elogios e outros).

V. Monitorar as a¢des relacionadas as tratativas de ocorréncias.
VI. Gerenciar a auditoria interna.
VIl.  Realizar auditoria de qualidade dos processos hospitalares, priorizando

aqueles que envolvem a Segurancga do Paciente.

VIIl.  Ser membro do Nticleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) e
participar das reunibes mensais.

IX.  Fornecer subsidios técnicos na avaliacdo de questbes da Gestdo da

Qualidade relativas a temas técnicos de satide.

X. Auxiliar e acompanhar na adesao dos planos terapéuticos.
XIl. Auxiliar e acompanhar na ades&o dos protocolos.

Xll.  Executar outras tarefas correlatas a area.

Xlll.  Estimular a abertura de notificagbes na Instituicao.

XIV. Realizar treinamentos de ferramentas da qualidade.

XV.  Cumprir com o Plano de acéo setorial junto a sua equipe.

XVI. Participar das Comissoes para as quais for indicado(a).

XVII. Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como
conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.
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CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO
Art. 13 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

| Profissional Acesso |
Dados e informagdes do prontuario do paciente (pessoais
Coordenador(a)/ e clinicos).
Enfermeiro(a) Dados e informagées dos contratos de prestacao de
servicos.
Analista de _ 3 B
Dados e informagées dos contratos de prestacao de
Processos/ .
o servigos.
Escriturario(a)
Aucxiliar de
Escritério/ Nao se aplica.
Jovem Aprendiz
L p -

Art. 14 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protegdo dos dados e
informagdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l. Solicitar e utilizar dados e informagées exclusivamente necessarias para
o desempenho da sua fungso.

I. Né&o passar dados e informacées a pessoas/ orgéos ndo autorizadas, seja
por de forma verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer
outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringindo a visualizagdo de demais informacg6es, mesmo
que no mesmo documento.

M. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacodes
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

IV.  Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
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V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizacdo para o

descarte.
VI. N&o compartilhar senhas pessoais.
VIl Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO Vii
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 15 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacédo e sera

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 16 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais do Setor.

Art. 17 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estao obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,
quer seja em definicbes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem como
cumprir os respectivos Cédigos de Etica da Irmandade e das categorias
profissionais pertinentes, as orientagdes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislagbes vigentes aplicaveis.

Art. 18 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para realizacao

dos trabalhos.

Art. 19 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Diretor
Presidente.

Art. 20 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servicos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e s&o
sujeitos a medidas disciplinares.
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Art. 21 — As informacgoes sobre pacientes, sobre a Instituicio, seus profissionais,
negociacbes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas, ndo devendo ser

reveladas a pessoas nao autorizadas.

Art. 22 — Todos os membros do Escritério da Qualidade devem assinar o Termo
de Confidencialidade das Informacdes elaborado pelo Departamento Juridico da

Instituicao.

Art. 23 — O Manual de Conduta Etica da Santa Casa de Sorocaba deve ser
seguido e difundido por todos os integrantes do Escritério da Qualidade.

Art. 24 — Este documento deve ser considerado juntamente com a Politica da
Qualidade e o Manual da Qualidade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba.

3.9.5.12 Proposta de Reglmento da Comlssao de lnfecgoes
'Relacionadas & Assisténcia a Satde IComlssao de
Controle de Infecgao Hospitalar
29 - C3.4 Critério Com:ssuo de Infecgdo Institucional
CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
da CCIRAS - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
Salude da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, que tem por objetivo
‘desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das acoes do Programa de
Controle de Infec¢éo Relacionada a Assisténcia a Saude.
§ 1° - As agdes do Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia
a Salde serdo realizadas pelos membros executores dessa Comissao, indicados
para esse fim pela Diretoria Clinica, observando a Portaria 2.616/1998 do
Ministério da Saude.
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CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a CCIRAS:
l. Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle das
infeccbes relacionadas a assisténcia a saude.
1. Aprovar e promover a implantagéo de normatizacées para a prevencao e
controle das infeccdes relacionadas a assisténcia a salde.
. Desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das agbes do
Programa de Controle de Infecdo Relacionada a Assisténcia & Satde.
IV.  Sugerir prioridades de ag&o para o controle das infeccées relacionadas a
assisténcia a satde.
V. Divulgar e promover agbes que viabilizem o cumprimento das medidas
aprovadas nas reunides da CCIRAS.
VI.  Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgbes
relacionadas a assisténcia a salde apresentados pelos membros executores.
VIl Comunicar regularmente & Direcdo e as Chefias dos servigcos de todo o
Hospital a situacdo do controle das infeccées relacionadas a assisténcia a saude,
promovendo seu amplo debate entre a comunidade hospitalar.
VIll.  Cooperar com a aczo de fiscalizagdo do Servico de Vigilancia Sanitaria
do 6rgao municipal ou estadual.
IX. Notificar o Servigo de Vigilancia local, casos ou surtos, confirmados ou
suspeitos de infeccdo associadas a utilizagdo de insumos e produtos

industrializados.

CAPITULO I

DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 3° - A CCIRAS esta subordinada ao Diretor Técnico da Irmandade, e é
composta por:

l. Presidente: nomeado pela Diretoria Clinica.

.  Representante do Setor Administrativo.

Il Membros do SCIRAS (Servico de Controle de Infeccéo Relacionada a
Assisténcia a Saude).
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IV. Representantes dos servicos afins — Corpo Clinico da Santa Casa,
Servico de Enfermagem, Servico de Farmacia, Servigo de Lavanderia, Servico
de Nutricdo e Dietética, Servigo de Higiene Hospitalar, Laboratério de Farmacia

— Bioquimica e de Microbiologia.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO
Art. 4° - E qualificacdo para o exercicio da fungéo de Presidente da CCIRAS:

l. Graduacdo em Medicina.
Il Registro no CRM.
I, Ser nomeado pela Diretoria Clinica.

Art. 5° - E qualificacéo para o exercicio das demais funcdes:
I Ensino superior completo.
CAPITULO V

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 6° - Ao Presidente da CCIRAS nomeado pela Diretoria Clinica compete:
l. Presidir as reunides ordinarias.
1. Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario.
1. Encaminhar aos membros consultores as propostas técnicas e
administrativas de funcionamento da CCIRAS para apreciag&o e aprovacao.
IV.  Representar a CCIRAS sempre que solicitado.
V. Nos impedimentos, indicar um representante para substitui-lo.

Art. 7° - Aos membros consultores compete:

l. Participar das reunides ordinarias e extraordinarias da CCIRAS.

Il. Sugerir e participar das discussoes a respeito de medidas técnicas de
controle de infecc&o relacionada & assisténcia a satde a serem implementadas
pelos membros executores.

. Colaborar com os membros executores promovendo a divulgagéo e o
cumprimento das medidas de controle de IH dentro de suas respectivas areas

de atuacdo. \
£ .I/
\
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§1° - A Farmacia subsidiara a CCIRAS nos seguintes quesitos:

l. Monitorar o consumo de antimicrobianos, em especial aqueles mais
toxicos e mais caros.

1. Elaborar rotinas para uso de antimicrobianos, em comum acordo com a
CCIRAS e o corpo clinico, especialmente antibioticoprofilaxia em cirurgia e
antimicrobianos especiais e ndo padronizados.

1. Participar da padronizacdo das solugbes germicidas, bem como o uso e
controle interno da qualidade desses produtos.

IV.  Supervisionar as dietas parenterais.

§2° - Compete ao Microbiologista:

l. Estabelecer rotina de coleta de material.

. Supervisionar as culturas que estardo em processo de andamento,
informando ao SCIRAS o tipo de microorganismo que esta crescendo.

. Acompanhar e divulgar, juntamente com o médico do SCIRAS, o padrao
da flora microbiolégica das infeccdes hospitalares.

IV.. Colaborar em tudo que diz respeito ao desenvolvimento do SCIRAS.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 8° — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacdo e sera

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 9° — Este Regimento serve de instrumento de definicao de responsabilidades

e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais do setor.

Art. 10 — Todos os profissionais da Instituicéo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estio obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituigao,
seja em definicdes de Programas, Comissées ou outros meios, bem como,
cumprir os respectivos Codigos de Etica do Hospital e das categorias
profissionais e as. orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados.
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Art. 11 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposigéo para realizacéo

dos trabalhos.

Art. 12 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela CCIRAS -

Comisséo de Controle de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Satide.

Art. 13 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servicos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 14 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicao e seus profissionais

sao sigilosas ndo devendo ser reveladas a pessoas ndo autorizadas.

Art. 15 - As reunides da CCIRAS s3o realizadas mensalmente, na Sala de
Reunides com agendamento anual, podendo essas datas ser modificadas caso

necessario.

Art. 16 - As reunides extraordinarias seréo realizadas sempre que necessario e
poderéao ser solicitadas por qualquer membro da CCIRAS.

3.9.5.13 Proposta de Regimento da Comissao Farmcia e
~ Terapéutica (C3.4) o
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
da Comissdo de Farmacia e Terapéutica, Padronizacdao de Materiais,
Medicamentos e Equipamentos Médico-Hospitalares da Santa Casa de
Misericérdia de Sorocaba.
Constituida por uma Equipe Multidisciplinar e Multiprofissional, tem como
objetivo padronizar materiais e equipamentos de acordo com a demanda e
atento as normas da Resolugdo 449/2006 do Conselho Federal de Medicina,

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba

e ey : . Av. 580 Paulo, 760 - Jd. Arvore Grande - Soracabs - SP
H[nj{ﬁ,% CEP 18013-002 GNPJ: 71.485056/0001-21

I (53(15) 2101-8000  {iiwww.santacasasorocaba.com.br







~ Santa Casa_
. de Misericordia

Portaria 13/01/2011 do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia, e
Resolugéo 619/2015 do Conselho Federal de Farmacia. S3o seguidos os
preceitos estabelecidos pela Qualidade, Nucleo de Seguranca do Paciente,
Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) entre outros, assegurando
resultados clinicos satisfatérios e risco potencial minimo (uso seguro e racional

de medicamentos).

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a essa Comissao:
I Deliberar sobre a padronizacdo de medicamentos, materiais e
equipamentos meédico-hospitalares, com especificagées técnicas objetivas,
visando atender a demanda, obedecendo aos principios de qualidade e
economicidade.
. Estabelecer critérios de inclusdo e exclusio para padronizacdo de
qualquer material, medicamento e equipamento médico—hospitalar.
1. Revisar, sempre que necessario a Lista de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos Médico-Hospitalares Padronizados, utilizando o método
descritivo, identificando com clareza as especificagbes e necessidades, cientes
de que novas técnicas e tecnologias estardo sempre presentes.
IV. Divulgar as alteragdes realizadas na Lista de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos Médico-Hospitalares Padronizados, sempre que ocorrerem.
V. Designar os profissionais responsaveis pela emissdo de pareceres
técnicos.
VI.  Trabalhar junto ao Ntcleo de Educacdo Permanente em Satde (NEPS)
da Instituicdo para desenvolver programas educacionais, de modo a atualizar o
conhecimeﬁto dos profissionais sobre novos produtos padronizados.
VIl.  Analisar as notificagGes relacionadas a artigos e equipamentos médico-
hospitalares, no Sistema de Informacdo de Vigilancia Hospitalar (VIGIHOSP),
como indicador para revisdo de padronizacéo.
VIIl.  Propor modificagbes em seu Regimento Interno, quando julgar
necessario, como também nas situagcbes nao previstas ou omissas, para
aprimoramento de suas atividades.
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Art. 3° A Comisséo implementara suas atividades com a finalidade de padronizar
materiais, medicamentos e equipamentos médico-hospitalares, e suas

especificacOes técnicas, atendendo as seguintes definicoes:

l. Materiais Médico-Hospitalares: sdo todos os artigos de consumo e
permanentes, de uso médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagndsticos, terapéuticos ou cirurgicos.

Il Equipamentos Médico-Hospitalares: Equipamentos, aparelhos ou
instrumentos de uso médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagndsticos, terapéuticos ou cirirgicos.

Il. Medicamentos: sdo produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou
elaborados, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de
diagnéstico.

IV.  Padronizacédo: é a incorporagdo de um material a Lista de Materiais,
Medicamentos e Equipamentos Médico- Hospitalares Padronizados, passiveis
de serem comprados para estar disponivel para prescricao e utilizagdo no
Hospital.

V. Materiais padronizados: insumos de uso continuo, aprovados na
Empresa, que demandam um consumo meédio mensal, devendo ser
providenciada automaticamente sua reposi¢é@o nos estoques.

VI. Materiais ndo padronizados: Insumos excluidos da Lista de Materiais e
Equipamentos Médico-Hospitalares Padronizados.

VIl.  Especificagbes técnicas: E a descricdo minuciosa das caracteristicas do
material, a saber: nome do produto, uso e aplicacédo e matéria prima que compde
0 produto, dimensdes (didmetro, largura, altura, comprimento), tipo de
fechamento (tampa rosqueada, de pressdo, protecédo, de metal rosqueado ou
tampa gotejadora), tipo de apresentacao (frasco, bandeja ou rolo), gramatura,
densidade, transparéncia, toxidade, flexibilidade ou rigidez, pontas, apéndices,
adaptabilidade, capacidade, requerimento de sonoridade (alarmes), uso Unico
Ou nao, acabamento, tipo de embalagem (plastico selado, papel grau cirtirgico
selado ou selamento com ambos) se for acessério ou necessitar acessorios
(requisitos de compatibilidade), propriedades fisico-quimicas, método de
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esterilizacdo, prazo de validade, lote, se se trata de material que pode ser
processado ou reesterilizado, cédigo de impressao da marca no corpo dos
artigos e série, caso aplicavel.

VIIl. Parecer técnico: E uma comunicagdo escrita sobre as vantagens e
desvantagens do material, e se este se encontra de acordo com as
especificagGes e de acordo com a Legislagéo preconizada pelo Governo Federal,
Ministério da Satide, ANVISA e Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de
11/09/90). Isto compreende a apresentagéo por parte dos Fornecedores dos
Registros dos artigos na ANVISA, conforme RDC n° 16/2013 da ANVISA/MS,
com sua publicagdo no D.O.U. ou documento do cadastramento (RDC 260/02)

dos produtos, nos casos nao aplicaveis.

CAPITULO lII
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 4° - Essa Comissdo é um grupo de natureza consultiva e deliberativa, esta
subordinada ao Diretor Técnico e é nomeada pelo Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO
Art. 5° - S&o requisitos para o cargo de Presidente/ Vice-presidente:
I Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.

Il Ter conhecimento pertinente ao tema.

Art. 6° - S&o requisitos para o cargo de Secretario(a)/ Vice-secretario(a):
l. Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.

Il.  Ter facilidade para elaboracéo e organizagao de documentos.

Art. 7° - S&o requisitos para ser membro efetivo da Comissao:
l. Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.
I Ser pré-ativo nas atividades pertinentes.

. Ser Representante de alguns desses servicos:

1 Representante do Servico de Clinica Médica.

2 Representante do Servico de Terapia Intensiva.
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3. Representante do Servico de Anestesiologia.

Representante do Servico de Neonatologia.
Representante do SCIH.

Representante da Coordenacao de Enfermagem.
Representante da Coordenacio de Materiais.

Representante do Setor de Farmacia.

© ° N o o s

Representante da Administracao.

10.  Representante do Setor de Engenharia Clinica.

11.  Representante do Setor de OPME (Orteses, proteses e materiais
especiais).

12.  Representante do Setor de Compras.

Paragrafo nico: As reunides poder&do contar com a presenca de membros
convidados, a depender do tema a ser discutido.
CAPITULO vV

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 8° - Sdo responsabilidades do(a) Presidente da Comissao:
l. Representar a Comissdo de Padronizacdo e ser o elo entre a
Superintendéncia, Alta Direcéo e a Comissao de Padronizacao.
Il Convocar, coordenar as reunides, delegar as tarefas e conduzir 0s
trabalhos.
M. Elaborar e expedir documentos.
IV.  Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).
V. Criar os grupos de trabalho e supervisionar a execucdo das tarefas
delegadas.
VI. Ser aésiduo e pontual com o cronograma da Comissao.
VIl. Encaminhar a Dire¢éo Subordinada, para aprecia¢do e homologacio, a
Lista de Materiais, Medicamentos e Equipamentos Médico-Hospitalares
Padronizados, |
VIII.  Elaborar relatério bimestral das atividades da Comissao de Padronizacao.

Art. 9° - Sao responsa_bilidades do(a) Vice-Presidente da Comissio:
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Art. 16 - A Comiss&o reunir-se-a ordinariamente segundo calendério por ela

fixado, e extraordinariamente conforme o disposto no Artigo 17.

Artigo 17 - As convocacdes extraordinarias para as reunides da Comissdo serio
feitas pelo(a) Presidente da Comissdo em exercicio, sempre que possivel —
dependendo de seu carater emergencial - com a antecedéncia minima de 48

horas.
Art. 18 — As reunides terdo duragdo maxima de 2 horas.

Art. 19 — Os membros deverio comparecer pontualmente as reunides para as
quais forem convocados.

§ 1° Em caso de auséncia, a mesma deve ser justificada e registrada.

§ 2° Os membros, quando em gozo de férias, ndo poderdo comparecer as

reunioes.

Art. 20 — Compete ao(a) Presidente estabelecer a ordem do dia da reuniso.
Paragrafo Gnico - Na impossibilidade do(a) Presidente e do(a) Vice-Presidente
estarem presentes em reunido ordinaria, a mesma sera conduzida por um

membro indicado pela Comissao.

Art. 21 — A Comissdo s6é podera instalar-se com pelo menos a presenca de
metade mais um de seus membros (quérum).

§ 1° O quérum sera apurado no inicio de cada reunido pela contagem das
assinaturas dos membros em lista de presenca.

§ 2° Nao havendo quérum, o(a) Presidente declarara a impossibilidade de
efetuar a reuni@o, o que constara em Ata extraordinaria, registrando-se os nomes
de todos 0s membros ausentes para os efeitos do disposto neste Regimento.

Art. 22 — As decisdes serdo tomadas por maioria de votos simples dos presentes
na reuniao.

§ 1° Membros consultivos n&o terao direito a voto.

§ 2° Em caso de empate a decisio sera dada por novo voto da Presidéncia.
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Art. 23 — O encaminhamento das reunides da Comisséo obedecera a seguinte
rotina:

l. Aprovacdo da Ata da reunido anterior, seguida das assinaturas.

1. Deliberagédo dos itens da pauta, e votagéo quando for o caso.

11 Sugestéo de pauta da préxima reunio.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 24 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacao e sera

revisado sempre que necessario.

Art. 25 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

Comissao.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estéo obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicéo,
quer seja em definicoes de Programas, Comissées ou outros meios, bem como,
cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais e as
orientagdes pertinentes a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018).

Art. 27 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicdo para realizacao
dos trabalhos.

Art. 28 — Os casos omissos neste Regimento serao resolvidos pela Comissao de

Padronizac&o junto a Direcéo Técnica do Hospital.

Art. 29 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servicos prestados pela Instituicdo sdo terminantemente

proibidas e nao devem ser feitos e szo Sujeitos a medidas disciplinares.
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Art. 30 — As informacdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negocia¢Ges em andamento e contratos vigentes sao sigilosas nao devendo ser

reveladas a pessoas nio autorizadas.

3.9.5.14 Proposta de Regimento da Comissao de
Gerenciamento de Residuos

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° — A Comiss&o de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde -
CGRSS da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, tem por finalidade a
definicdo das agdes que visem a implantac&o, implementagao e manutencéo do
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, de
acordo com as normas vigentes, conforme segue:
. Lei 12.305/10.
. Lei 13576/2009.
. Lei 2005/1979.
. RDC 222/2018 — Ministério da Satde/ Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA.
. Resolugdo 430/2011 - Ministério do Meio Ambiente/ Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA.

CAPITULO Ii
DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete 4 CGRSS:

Il Elaborar e atualizar anualmente o Plano de Acéo para implementagéo do
PGRSS e encaminhar para a Superintendéncia.

1. Acompanhar e fazer cumprir o PGRSS.

1. Estabele_cér Programas de metas e atividades para o gerenciamento dos
residuos, definindo prazo para seu cumprimento.
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V. Desenvolver juntamente & Superintendéncia a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente.

V. Colaborar com o Ntcleo de Educacgao Permanente da Instituicao - NEPS,
com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro de profissionais nas
questbes referentes ao gerenciamento de residuos.

VI.  Auxiliar na normatizacao de procedimentos do manejo de todos os tipos
de residuos gerados na Instituigéo.

VII.  Auxiliar na elaboracéo e na implantacdo das normas de seguranca para

manipulacéo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas.
VIII.  Auxiliar os diversos setores da Instituico em todas as questdes que
envolvam o gerenciamento de residuos.

IX. Estabelecer critérios de fiscalizagdo do cumprimento das atividades
descritas no PGRSS.

X. Cooperar com os 6rgdos de gestdo do meio ambiente a nivel municipal,
estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as informacbes solicitadas

pelas autoridades competentes.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — A CGRSS esta subordinada a Diretoria Técnica.

CAP|TULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° — S3o requisitos para exercer a funcdo de Presidente da CGRSS:-
l. Ser o Responsavel Técnico do PGRSS do Hospital.
. Ser nomeado(a) pelo(a) Superintendente.

Art. 5° — Sao requisitos para exercer a funcéo de Secretdrio(a) da CGRSS:
l. Ser nomeado(a) pelo(a) Superintendente.

. Ter facilidade para elaboracéo e organizagéo de documentos.

Art. 8° — Sao requisitos para ser membro da CGRSS:

l. Ser nomeado(a) pelo(a) Superintendente. l.-"
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. Ser representante de alguns desses servicos: Enfermagem, Farmécia,
Administracao, Manutencao, Hotelaria, Seguranga do Trabalho, SCIH,
Qualidade e Seguranga do Paciente.

. Ser pré-ativo.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 7° — Sao atribuicses do(a) Presidente da CGRSS:
l. Assegurar que os residuos de servico de salde sejam manuseados de

forma a garantir a Seguranca das pessoas e do meio-ambiente.

I Convocar reunides ordinarias e extraordinarias, coordenar os trabalhos,
tomar votos e votar.

1. Emitir votos de qualidade, nos casos de empate.

1. Indicar Integrantes para funcdes ou tarefas especificas.

IV.  Representar a CGRSS ou indicar representantes.

V. Supervisionar e assinar relatoérios, convites, atas, e outros documentos.
VI. Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

VII.  Indicar um(a) ou mais Integrantes para elaboracéo de relatérios.

VIIl.  Gerenciar os planos de ag3o, treinamentos relacionados & Comiss3o.

Art. 8° — Sao atribuicées do(a) Secretario(a) da CGRSS:

l. Preparar as pautas, secretariar € agendar as reunides da Comissao.

Il Elaborar as atas das reuniées, submetendo-as 3 aprovacao dos demais
Integrantes.

1. Expedir ato de convocacao, conforme indicacao do(a) Presidente.

IV.  Executar outras atividades que lhe sejam atribuidas pela Comissao.

V.  Proceder ao registro de dados e informacées autorizados para fins de
divulgacées.

VI. Auxiliar o(a) Presidente durante as sessées plenarias e prestar
esclarecimentos que forem solicitados durante debates.

VIl. Encaminhar expediente aos interessados dando ciéncia dos despachos e
decisGes proferidas nos respectivos processos.

VIIl.  Redigir os atos decorrentes das deliberagées da Comissao.
i . |
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IX. Manter registro das atas das reuniées e dos pareceres emitidos.

Art. 9° — Sao atribuicées dos(as) Integrantes da CGRSS:

l. Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias.

Il. Analisar projetos e emitir pareceres, relatando-os aos demais integrantes
da Comissao, para discusso e deliberagao.

1. Justificar auséncia com antecedéncia.

V. Elaborar relatério de atividades da Comissdo e o planejamento de
atividades futuras, quando solicitados.

V. Propor a Coordenacdo as medidas que julgar necessarias ao bom
andamento dos trabalhos.

VI.  Auxiliar na implementacéo do PGRSS.

VII.  Colaborar com a execucao dos planos de acdo e treinamentos da

Comissao.

Paragrafo Unico — A Coordenacéo da CGRSS sera exercida por um(a) dos(as)
integrantes da  Comisszo eleito(a) por esta e nomeado(a) pelo(a)
Superintendente. No caso de auséncia do(a) Presidente, o(a) Secretario(a)

assumira. Na auséncia do(a) Secretario(a) sera nomeado(a) para suas funcées
um(a) dos(as) integrantes da Comissao.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 — O mandato dos membros da Comissio ters duracéo de dois anos,
podendo os mesmos serem reconduzidos por igual periodo, apenas uma vez.

Art. 11 — As reunides ordinarias serdo realizadas na 42 quarta-feira
bimestralmente e, extraordinariamente, sempre que convocadas pelo(a)
Presidente ou por requerimento da maioria de seus(suas) Integrantes. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente devera fazer a justificativa de
cancelamento para os membros.
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Art. 12 — A solicitagcao de desligamento de qualquer membro devers ser feita
mediante Carta formal enviada a Comiss&o, salvo em caso de desligamento da
Instituicao.

Paragrafo tnico: Apos trés faltas consecutivas nao justificadas, o membro sera
automaticamente desligado e substituido por novo(a) representante.

Art. 13 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos junto ao(a)
Presidente ou Secretario(a) da Comissao e Sistema Docnix:

l. Nomeacao feita pelo Superintendente (com os(as) integrantes e data das
reuniées).

. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

1. Regimento da Comissso.

V. Atas das reuniges assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI. Plano de Trabalho anual.

CAPITULO VII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 14 — O presente Regimento somente podera ser modificado mediante
proposta da Presidéncia ou de, no minimo, 1/5 (um quinto) dos(as) Integrantes
da CGRSS.

Art. 15 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovagao e sera

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 16 — Este regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do

setor.

Art. 17 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicéo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento
dos artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituigdo, quer seja em definigoes de Programas, Comissées ou outros meios,

!
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bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,
as orientagbes pertinentes a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e demais legislagbes vigentes aplicaveis.

Art. 18 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicdo para

realizac&o dos trabalhos.

Art. 19 — Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pelo(a) Presidente
da CGRSS.

Art. 20 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo
sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 21 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociagbes em andamento e contratos vigentes sé&o sigilosas nao devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

3.9.515 Proposta de Reglmento Nucleo de Gestaa de
Indlcadores e Resultados

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais do
Ntcleo de Gestao de Indicadores e Resultados da Unidade, conforme a RDC n° 36, de

25 de julho de 2013 que estabelece agbes para a seguranca do paciente e a melhoria da
qualidade.

CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao Nucleo de Gestao de Indicadores e Resultados:
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l. Realizar acGes para melhoria da qualidade e a seguranga da assisténcia: Ao
identificar dreas de melhoria e implementar aces corretivas, o NGIR contribui para a melhoria
continua dos processos hospitalares.

Il. Realizar agées para aumentar a eficiéncia so servigo: O monitoramento de KPls
permite identificar gargalos e otimizar a utilizagdo de recursos, como leitos e tempo de
internacao.

1. Apresentar planos de reduc@o e otimizagio de custos: A analise de indicadores pode
revelar oportunidades de redugéo de custos, como a prevengao de infeccbes hospitalares,

V. Realizar agcbes que visem aumentar a satisfacdo do paciente: Acompanhar
indicadores de satisfagdo do paciente e implementar agbes para melhorar a experiéncia do
paciente sdo objetivos importantes do NGIR.

V. Avaliar o desempenho da Unidade: Os resultados do NGIR sao utilizados para avaliar
0 desempenho da instituicdo e tomar decisbes estratégicas.

VI. Subsidiar o planejamento e a gestdo: Os dados coletados e analisados pelo NGIR sdo
usados para subsidiar o planejamento e a gestao do hospital.

CAPITULO 1l
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 3° - O Nucleo de Gestdo de Indicadores e Resultados esta subordinado a Geréncia da
Unidade.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art. 4° - Sao requisitos para exercer a funcéo de Presidente do Nucleo de Gestio de Indicadores
e Resultados:
l. - Ser profissional da salide ou da gestdo da Unidade;
Il Possuir conhecimento prévio efou experiéncia em levantamento e andlises de
Indicadores de Desempenho KPI:

Art, 5° - Sao requisitos para exercer a funcédo de Secretario do Nicleo de Gestao de Indicadores
e Resultados:
lll.  Ser profissional dos setores administrativos da Unidade;
I Ter facilidade na elaboragso e organizacédo de documentos;

Art. 6° - Sao requisitos para exercer a fung&@o de membro do Nucleo de Gestdo de Indicadores e
Resultados:
l. Deve possuir em sua nomeacdo um profissional da Qualidade da Unidade; \
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Profissionais de salde como Enfermeiros, Médicos e Farmacéuticos com experiéncia ou
facilidade no levantamento e analise de Indicadores de Desempenho KPI;

Geréncia da Unidade.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Representar o NGIR;
Dirigir os trabalhos do NGIR;
Propiciar parcerias Institucionais para o NGIR;
Convocar e presidir as reunides com o NGIR;
Despachar documentos do NGIR;
Comunicar a destituicdo da Comissao do NGIR;
Distribuir as acbes para os membros do NGIR;
Gerenciar o levantamento e analise de dados e indicadores e atuar em parceria com a
gestao imediata;
Cumprir e fazer cumprir as atribuicbes descritas neste Regimento Interno;

Art. 8° - S3o atribuicées do(a) Secretario(a) do Nucleo de Gerenciamento de Indicadores e

Resultados:

l.
L.
1.

Acompanhar as reunides;
Redigir as Atas das reuniées e colher assinaturas dos presentes:;

Circular oficios de alteracéo ou informacéo de data de reunides quando necessario;

V. Prestar apoio administrativo e organizacional ao Presidente em atividades inerentes a
Comissao.
Art. 9° - Sdo atribuicbes dos membros do Nucleo de Gerenciamento de Indicadores e
Resultados:
l. - Comparecer as reunides e participar das discussées, apresentando sugestdes;
1. Executar tarefas que Ihes forem atribuidas pelo(a) coordenador(a) e vice coordenador(a);
.  Apresentar proposicoes sobre as questdes atinentes as suas atribuigdes;
V. Encaminhar ao Nicleo de Gerenciamento de Indicadores e Resultados, assuntos que
envolvam desenvolvimento e capacitagéo de pessoal;
V. Auxili_ar na realizacao de praticas que envolvam o Nicleo de Gerenciamento de

F@ine)

Indicadores e Resultados:.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandato dos membros da Comissao tera duragao de 01 ano, podendo ser

reconduzidos por igual periodo.

Art. 11 - As reunides serdo realizadas na Ultima quinta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o Coordenador devera fazer a justificativa de

cancelamento para os membros.

Art. 12 — As decisdes s&o tomadas nas reunides ordinarias, de acordo com a aceitacdo

da maioria.

Art. 13 - Um membro da Comissdo somente podera ser destituido sob apreciacio e ato

da Comissao.

Art. 14 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita mediante
Carta formal enviada a ao Presidente da Comissao, salvo em caso de desligamento da
entidade.

Paragrafo Unico: Apés 3 faltas consecutivas, 0 membro sera automaticamente desligado

e substituido por novo representante.

Art. 15 — Devera ser mantido copia dos seguintes documentos da Comissao junto ao
Presidente ou Secretario da Comissdo, bem como no Sistema de Gestao de
Documentos:
I.  Nomeacéo (com os integrantes e data das reunioes).
Il. Cépia da Lei e Portaria que institui a Comissao.
lll.  Regimento da Comissao.
IV. Atas das reunides assinadas por todos os presentes.
V. Listas de presenca.
VI.  Plano de Trabalho Anual da Comissao.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO

Art. 16 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e informacées e

ambientes:
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Profissional Acesso
e Dados e informagbes do prontuario do paciente (pessoais e

clinicos).
e Dados e informagdes do prontuario do empregado (pessoais,
Presidente laborais, trabalhistas, financeiros).
e Dados e informagbes dos contratos de prestacéo de servicos.
e Saldrios de empregados e valores pagos a prestadores de

Servicos.

e Dados e informagées do prontuario do paciente (pessoais e

Secretario clinicos).

e Dados previamente analisados e fornecidos pelo Presidente ou
Membro dados obtidos de relatérios de indicadores previamente

estabelecidos.

Art. 17 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protecdo dos dados e
informagées da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l. Solicitar e utilizar dados e informagdes exclusivamente necessarias para o desempenho
da sua funcdo.

I N&o passar dados e informagées a pessoas/ 6rgdos nao autorizadas, seja por de forma
verbal, fisica (cépias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer outro meio. Mesmo
quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio do que foi solicitado,
restringindo a visualizacdo de demais informagbes, mesmo que no mesmo documento.

. Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informagdes de pacientes,
profissionais e da Instituicao em corredores, elevadores elou qualquer outra &rea
comum,

1V, Restringir o acesso ao setor, de pessoas nao comuns ao servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo totalmente,
considerando sempre o tempo de guarda e autorizagdo para o descarte.

VL. Néo compartilhar senhas pessoais.

VII. Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.
Vit
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* Insuficiéncia Renal Aguda (IRA)
e Atendimento odontolégico de urgéncia
3. Interface com a Rede Bésica e Linhas de Cuidado

e Fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre UPA e Atencgéao Basica.

e Continuidade do cuidado e comunicacéo entre equipes

e Linhas de cuidado prioritarias: satde da crianca, gestante, crénicos, satde
mental

e Encaminhamento e retorno ao territério: protocolos e instrumentos.

N

. Temas Transversais e Complementares

® Seguranca do paciente e gestdo de riscos

® Biosseguranca e prevencao de infecgoes

e Etica, sigilo e humanizagéo do atendimento

e Trabalho em equipe e comunicacao efetiva

® Atualizacdo sobre novas legislagdes e politicas de satide.

5. Integrag@o com a Rede e Monitoramento

O programa prevé o fortalecimento dos fluxos de integracéo da unidade com a
rede basica, hospitais e outros servigos, promovendo reunides de articulacao e
revisando periodicamente os protocolos de referéncia e contrarreferéncia,
conforme diretrizes do SUS.

6. Monitoramento .

A Comisséo de Educacido Permanente da unidade, cuja proposta de regimento
foi encaminhada neste projeto (capitulo 3.9.5.3) sera responsavel por identificar
as necessidades de capacitacdo das equipes, planejar e organizar acoes
educativas, articufar'parcerias, implementar treinamentos e oficinas, além de
monitorar e avaliar o impacto dessas acoes na pratica assistencial. Atuara de
forma multidisciplinar e continua, promovendo a integracdo entre ensino e
servico, apoiando a gestdo na qualificagéo dos profissionais e contribuindo para
a melhoria da qualidade do atendimento na urgéncia e emergéncia.
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Também devera indicar os indicadores e estatisticas que poderao ser utilizados
para monitorar as agbes de educagéo permanente.

A Educacao Permanente devera ser incorporada a rotina da unidade como eixo
estratégico para a qualidade do cuidado, valorizacdo dos profissionais e
fortalecimento do SUS, com participacdo ativa das equipes na construcao e

avaliagéo das a¢ées formativas.

Cronograma para os primeiros 12 meses da UPA Zona Leste
O cronograma inicial pactuado abaixo sera rigorosamente executado, podendo

ser alterado para_inclusdes a partir de levantamento de necessidades.

Tabela 33 - Cronograma de Fducacdo Permanente

Hab_ilidades

Més Tematica Objetivo _
. Desenvolvidas

Identificar

.. [Pesenvolver trabalho
‘lacunas”/necessid ) .
. [em equipe, aplicar
ades da equipe, n
protocolos clinicos,

planejar o
o tomar decisbes
capacitacdes, . o
Junho/25 o ' ) rapidas, priorizar
" Diagnéstico dejintegrar teoria e . )
inicio - 3 . _ atendimentos, utilizar
) Educacdo Permanente pratica, alinhar-se .
continuo equipamentos com

as politicas do SUS )
seguranca, agir com

e garantir| .
etica e empatia, e
seguranca e .
_ buscar aprimoramento
qualidade no
. continuo
atendimento
Integrar 0  novolCompreensao da
_ profissional acultura, comunicagéo,
Treinamento cultura da empresa,dominio de processos,
Junho admissional facilitar suaorganizacéo,
‘on boarding” adaptacao ejproatividade, trabalho
prepara-lo parajem equipe e

desempenhar suas}adaptagéo.
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funcoes com
eficiéncia e
engajamento.
Melhora do
atendimento, reduz
Capacitacdo desperdicios e
Metodologia Lean nasiespecifica paramelhora a qualidade e
Junho
emergéncias metodologia Lean seguranca do
Six sigma cuidado, aumentando|
a satisfacao de
pacientes e equipes.
) Aplicar protocolos de
Padronizar o fluxo _ B
) classificagao,
Acolhimento comhe triagem e L
Junho a ) L comunicacgao
Classificagéo de Risco |priorizacdo dos )
humanizada,
atendimentos o
priorizagao segura
Suporte Avancado de|
Vida em Cardiologiabapacitar paraRealizar RCP,
i (ACLS) -Treinamento |atendimento éspesfibriiagéo, uso
ulho
das equipes conformetamergéncias correto de
cronograma especificocardiacas medicacgbes
do protocolo clinico
Protocolo de Trauma
) ‘ Avaliagdo primaria e
(ATLS) -TreinamentolPadronizar 0 ..
. , . . . [secundaria,
Julho das equipes conformelatendimento inicial| » _
) Imobilizagdo, manejo
cronograma espeC|ﬂcoFo trauma grave _ )
o de vias aéreas
do protocolo clinico
Protocolo de Infarto _ o
: .. JAtualizar condutasReconhecer  sinais,
Agudo do Miocérdio L _ .
Agosto » para diagnostico ejinterpretar ECG, iniciarf
(IAM) - treinamento ) o
| manejo do IAM tratamento imediato
das equipes conforme
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ronograma especifico
do protocolo clinico
Protocolo de AVE - | Fortalecer o
Treinamento das | atendimento _ )
) Identificar sintomas,
equipes conforme | rapido e ‘
Agosto acionar fluxos,
cronograma adequado ao L
) manejo inicial
especifico do | paciente com
protocolo clinico AVE
Protocolo de Sepse o
P _lMeIhorar aReconhecer sinais de
Treinamento das| o L
_ identificacdo ejsepse, iniciar
Setembro  |equipes conforme ) o )
... _[manejo precoce dajantibioticoterapia,
cronograma especifico ) .
. sepse monitorar paciente
do protocolo clinico
Cetoacidose Diabética
- Treinamento das|Atualizar condutasDiagnéstico rapido,
Outubro equipes conformejpara emergénciasmanejo de fluidos e
cronograma especificometabélicas eletrolitos
do protocolo clinico
Protocolo de Asma e .
e Padronizar e
Insuficiéncia Diagnéstico
e abordagem e )
Respiratoria - diferencial,
_ tratamento de| N o
Novembro  [Treinamento das| identificacdo rapida de
) Crises de Asma e o
equipes conforme e deterioracao
__[Insuficiéncia o
cronograma especificol o respiratoria
. Respiratéria
do protocolo clinico
Protocolo de Infecgao
do  Trato  UrinarioPadronizar Diagndstico
(ITU) - Treinamento@bordagem ediferencial, escolha de
Dezembro _ _
das equipes conformeftratamento dasjantibiéticos,
cronograma especificol TUs graves monitoramento
- {do protocolo clinico

(f@ine
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Capacitar paralControle da  dor,

Atendimento . _ _ -
manejo inicial demanejo de infecgoes,

Janeiro/26  |Odontolégico del _
urgéncias encaminhamento
Urgéncia g i
odontolégicas adequado

Utilizar  instrumentos
de comunicacao,

Interface com a Rede|Fortalecer fluxos de
L elaborar

Fevereiro/26 Basica e Linhas delreferéncia e

encaminhamentos,

Cuidado contrarreferéncia . o
garantir continuidade
do cuidado
Higienizacao das

Promover préticas| ~
maos, uso de EPls,

Seguranca do Pacientejseguras e . ~
Marco/26 _ . identificacao e
e Biosseguranca prevencao def, =
_ notificacdo de eventos
nfeccoes
adversos
Melhorar ’ _
) . ~ Praticas colaborativas,
. Trabalho em Equipe ejintegracéo e _
Abril/26 escuta ativa, feedback

Comunicacéo Efetiva [comunicagdo entre .
o construtivo
rofissionais

Deverdo ser promovidos ainda outros cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento em temas criticos da urgéncia e emergéncia (paciente critico,
ventilagdo mecanica, atendimento a emergéncias pediatricas) a serem
agendados conforme diagnédstico de necessidade a ser realizado no primeiro
més de inicio das atividades. Também sera realizado capacitagédo basica sobre
formac&o e constituigdo das comissaes.

Apresentamos alguns instrumentais para diagnostico, programacdo e
acompanhamento de impacto dos treinamentos e atividade de Educacédo

Permanente.
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Tabela 34 - Ficha Técnica de Treinamento

FICHA TECNICA DE TREINAMENTO

Setor

Publico alvo

Tema

Diagnéstico
Problema

Instrutor/

Instituicdo

Local (' JAuditério ( )NEPS ( )Sala de reunido ( )in loco (
)Outro:

Equipamentos ( )Computador com data-show ( )Microfone ( )Outro:

necessarios

Divulgacao ( )Email ( )Quadro de aviso ( )Midias sociais ( )Outro:

Datas

Planejamento do Treinamento

Conteldo:

Métodos e recursos instrucionais:

Objetivos esperados:

Avaliacdo pés-treinamento (resultado esperado):

Orientacoes Gerais:

1. O contelido devera ser apresentado de forma objetiva. Se necessario
anexar material de apoio;

2. O proponente pelo treinamento devera providenciar os recursos
necessarios para a realizacéo do treinamento;
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3. Aavaliagéo pés treinamento devera contemplar a metodologia que devera

ser utilizada para essa avaliacdo (ex: modificagbes desejadas no
comportamento das pessoas);

4. Encaminhar essa Ficha para o NEPS, trés dias antes do treinamento para
ciéncia.

5. Caso necessite de agendamento do espaco do NEPS agendar com uma

semana de antecedéncia.

Tobela 35 - Questiondrio Semi-estruturado de Diagnéstico - Educacdo Permanente
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO DE DIAGNOSTICO - EDUCACAO
PERMANENTE (*)

N°|Pergunta Tipo de Resposta

Quais situagbes do seu trabalho vocé considera

mais desafiadoras ou que geram duvidas?

Em quais protocolos, rotinas ou procedimentos vocé

sente necessidade de atualizacao?

\Vocé ja participou de treinamentos ou capacitagées| _ ~
3 . . _ ()Sim ()Nao
nos ultimos 12 meses? Se sim, quais?

Quais temas ou habilidades vocé considera

prioritarios para capacitagao da equipe?

Que dificuldades vocé encontra para participar das
acOes educativas oferecidas?

" Sugestoes para melhorar as atividades de educacgéo
permanente na unidade:

(*) Instrumento diagnoéstico das necessidades de educacdo permanente a ser

aplicado a equipe multiprofissional.

Todas as atividades de educagdo permanente serdo registradas em Lista de
Presenca padronizada pela instituicdo Irmandade, disponiveis para consulta,
auditoria e controles internos e externos.

Fluxograma resumido para implantacdo do Programa de Educacéo
Permanente da UPA Zona Leste apresentado acima:
Descricédo das Etapas do Fluxograma
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« Comissdo de Educacdo Permanente: Responsavel por coordenar todo o
processo.

« Diagnostico de Necessidades: Aplicagdo de instrumentos (questionario
semiestruturado) para identificar demandas de capacitagao nao previstas
no cronograma inicial.

e Planejamento das Acbes Educativas: Organizacdo das atividades,

metodologias e recursos necessarios.

e Ajustes de cronograma e temas: Selegdo dos temas prioritarios e
elaboracéo do calendario mensal/semanal para atingir todos os plantées.

e« Execucdo das Capacitacbes e Oficinas: Realizacdo das atividades
formativas (oficinas, simulacdes, estudos de caso, etc)

» Registro e Controle de Participacdo: Lista de presenca padronizada e
documentacgao dos treinamentos.

« Monitoramento e Avaliacdo de Impacto: Avaliacao dos resultados,
indicadores e coleta de feedback.

» Revisédo e Ajuste do Programa: Adequac&o continua do programa com

base nos resultados e novas necessidades.

3.9.7. Regulamento de compras
- ' ' 31- (4.3 - Regulamento de Compras
Segue abaixo a Politica de Compras vigente na Irmandade, para aquisi¢cao de
materiais, medicamentos, alimentos e outros itens necessarios ao bom

funcionamento do servigo.

Politica de Compras
1. OBJETIVOS
1.1. Definir o processo bem como as regras relacionadas ao processo de

compras da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba.

2 REFERENCIA ,
2.1. Cébdigo de Conduta Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de \
Sorocaba.
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e RESPONSAVEIS

3.1. Gerente de Compras.

3.2. Comprador.

3.3. Controladores de estoque.
3.4. Gerente Executivo Financeiro.

3.5. Demais profissionais envolvidos no processo de compras.

4. CAMPO DE APLICAGAO
41. Em todos os setores do Hospital, em especial no setor de Compras e nos

Estoques.

5. DEFINICOES

5.1.  SND: Servigo de Nutricao e Dietética.

5.2. CAF: Centro de Abastecimento Farmacéutico.

5.3. Apoio Cotagoes: Plataforma de cota¢tes on-line da area da saude.

5.4. Mapa mensal: Compra mensal para reposicao de estoque.

5.5. Mapa emergencial: Atender demanda que ndo pode aguardar a compra
mensal.

5.6. Mapa complementar: ltens que ndo foram inseridos no mapa mensal ou
itens que sao pedidos esporadicamente.

5.7.  Siconv/ Plataforma mais Brasil: A Plataforma +Brasil constitui ferramenta
integrada e centralizada, com dados abertos, destinada a informatizagéo e a
operacionalizagéo das transferéncias de recursos oriundos do Orgamento Fiscal
e da Seguridade Social da Unido a 6rgéo ou entidade da administragéo publica
estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consdércios publicos e entidades

privadas sem fins lucrativos.

6. POLITICA
Pedido de Compras
6.1. Todos os mapas de compras s&o elaborados pelos setores controladores
de estoque. |
6.1.1.Suprimentos.
6.1.2. SND.
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6.1.3. Seguranca do Trabalho.
6.1.4.Agéncia Transfusional.
6.1.5.CAF.

6.1.6.Farmacia Oncologia.

6.1.7 .Manutencéo.

6.2. Os mapas de abastecimento para reposi¢cao de estoque nao necessitam

de justificativa detalhada e sao recebidos até o dia 20 de cada més. As demais
compras devem ser justificadas através do preenchimento do formulario de “FO-
SANT-207 Justificativa de Compras”.

6.3. O Setor de Compras recebe os mapas via email, analisa se a demanda é
de reposigdo ou emergencial.

6.4. Insere o mapa na integra na plataforma de compras Apoio Cotacoes.
6.5. O prazo de fechamento de compras para mapas de reposicao de estoque
€ D+5. E para os emergenciais D+1. Sendo que “D” é o dia do recebimento do
Mapa. Em datas festivas, feriados prolongados e final de ano, é antecipado a
data do recebimento dos mapas de compras, afim de ndo impactar em atrasos

na entrega dos fornecedores.

Negociacgao

6.6. Apos insercdo do mapa o fornecedor tem o prazo de 48 horas para
apresentar custos.

6.7. Deve ter no minimo trés cotacdes para cada item, salvo itens com
fabricante exclusivo.

6.8. O Comprador deve avaliar os pregos atuais, precos pagos nas Ultimas
compras, a documentagcdo do fornecedor, a avaliagdo de desempenho do
fornecedor, fazer adequacdes de quantidade devido & apresentacdo da
embalagem e se atingiu faturamento minimo.

6.9. Realizar as negociagdes com os fornecedores, a fim de reduzir custos
baseando em pregos pagos nas Ultimas compras, fechamento minimo para
faturamento, negociar frete quando houver, atendendo as especificagdes dos
produtos padronizados. \
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6.10. Todos os fechamentos de compras devem ser feitas com prazos para
pagamento. Em caso de excegbes, o pagamento € realizado a vista com nota

fiscal emitida.

Autorizacao
6.11. Realizar o fluxo de autorizacao de compras por alcada (Comprador —
Gerente de Compras — Gerente Executivo Financeiro). Caso a compra ndo seja

autorizada, processo sera reprovado para reviséo.

Resgate do pedido e previsdo de entrega

6.12. Apds aprovado, é realizado contato com os fornecedores para
agilizar o resgate dos pedidos e verificar posicdo de entrega.

6.13. Apos aprovada a compra com os fornecedores ganhadores no
Apoio Cotacdes é gerado pedido no sistema para que o Suprimentos, CAF ou
SND possam fazer a conferéncia de valores e quantidades fechadas e possam

dar entrada das mercadorias no estoque posteriormente.

Relacionamento com os fornecedores

6.14. O contato com os fornecedores é realizado exclusivamente pelo setor de
Compras.

6.15. Sempre que necessario, sdo abertas ocorréncias para pontuar nao
cumprimento de prazo, quantidade, inconformidade do descritivo, falta de
estoque comunicada apoés fechamento da compra, higiene e postura do
entregador e do veiculo de transporte e condigées de embalagem do material.
6.16. Quando ha inconformidade na entrega o Suprimentos, CAF ou
SND comunicam o Setor de Compras para que sejam feitas as devidas tratativas.
6.17. E realizado o bloqueio do fornecedor, caso descumpra um ou mais

itens citados acima, ou haja recorréncia com tratativas sem sucesso.

Compras por emendas parlamentares

6.18. Equipamentos: cotagtes e tratativas devem ser realizadas através
do Portal SICONV/ Plataforma Mais Brasil e devem seguir as premissas da lei \
8666.

Y e
S
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Figura 38 - Fluxo do Politica de Compras
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3.9.8. Cronograma de manutenciio estrutural e de equipamentos
medicos |
32 - C4.4 Critério Cronogmma de manufén_c&o estrutural e de equipameﬁ tos médicos
Apresentacao
Os servicos de manutengao contemplardo os servigos continuados de
manutencéo predial, preventiva, corretiva, preditiva e imprevisivel (intempéries e

vandalismo), bem como os servigos de manutengao preventiva e corretiva dos

equipamentos e mobiliarios, de uso geral (ndo médicos) incluindo todas as
despesas necessarias para execucdo dos servicos: materiais, equipamentos,

deslocamentos, fretes, entre outros.

Objetivo
Setor de Manutencdao Predial
O objetivo do setor de manutencéao predial € manter em boas condigbes de uso
os equipamentos, bem como as infraestruturas da UPA Zona Leste. E de
responsabilidade do setor implementar e controlar os modulos institucionais
atraves de manuais, normas, rotinas e protocolos, garantindo assim a seguranca
de um padrao institucional direcionado para a plena satisfagdo dos clientes da
unidade.
O setor da Manutencdo Predial atua no desenvolvimento das seguintes
atividades:

o Manutengao Corretiva e preventiva de Equipamentos;

e Manutencao Corretiva e preventiva de Predial;

o Elétrica;

e Hidraulica;

o Gases medicinais (terceirizado);

o Refrigeracao (terceirizado);

o Execucdo de servigos gerais;

» Administracdo de abastecimento (dgua, energia, gases, ar comprimido, e

VACUO0);

O setor da Manutengao trabalha com uma equipe multiprofissional, que atua nas
diversas areas de aplicagdo como: Pintura, Hidraulica, Eletricidade,
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3.9.9. Faturamento

O setor de faturamento da unidade serd responsavel por garantir o correto
registro, processamento e cobranca dos servicos prestados aos pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistema Unico de Satde (SUS).
Suas principais atribuicdes incluem: coletar e conferir as informagées dos
atendimentos realizados, codificar procedimentos e diagndsticos conforme
tabelas padronizadas, preparar e organizar a documentacdo necessaria para
faturamento, lancar e processar os dados nos sistemas oficiais, emitir faturas e
relatorios de produgé@o, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,
analisar e tratar glosas ou questionamentos do servigo de regulacdo municipal,
manter o controle de liberacéo recebidos e pendentes, e garantir a conformidade
com as normas regulatorias e prazos estabelecidos.

Em relacéo & execugao das tarefas de faturamento na unidade as mesmas seréo
realizadas por profissionais com capacidade técnica para alimentacao do
sistema SIA (Sistema de Informacado Ambulatorial) seguindo os lancamentos dos
procedimentos constantes a Tabela SIGTAP/SUS de acordo com o cronograma
de envio da SES/Sorocaba.

Para facilitar o processo de faturamento, o software de gestdo a ser implantado,
permitira a conectividade com o do Ministério da Satde, o que atribuira agilidade

no processo de envio de informacgoes.

Flu)fograma de atividades

I. Faturamento de ficha de atendimento ambulatorial:

Il. Faturamento de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

lll. Envio de Dados de Faturamento Ambulatorial & Secretaria Municipal de
Salde;

IV. Faturamento de Exames de Imagem;

X. Faturamento de Exames Laboratoriais.

0S profissiqnais responsaveis realizarao o faturamento diario dos
procedimentos por meio de sistema de informacdo, comunicando com a
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Secretaria Municipal de Saude de Sorocaba/SP e Ministério de Saude em tempo
adequado.
Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento Ambulatorial
Em atendimento aos dispostos no edital e seus anexos o faturamento

ambulatorial da unidade seguira o cronograma da Secretaria da Saude, enviando
até o 5° dia util do més seguinte, por meio eletrdnico, o arquivo do Boletim de
Producao Ambulatorial (BPA), que registra todos os atendimentos ambulatoriais
realizados, inclusive por equipes multiprofissionais e servigos terceirizados, para
processamento no sistema SIASUS.

As consultas devem ser langadas via BPA-l (individualizado) e os demais
procedimentos em BPA-C (consolidado), conforme permitido pela tabela
SIGTAP. Toda a producao da unidade, sem excec¢ao, sera registrada no BPA,
incluindo exames realizados por terceiros.

O setor de faturamento da unidade serad responsavel por garantir o correto
registro, processamento e cobranga dos servicos prestados aos pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistema Unico de Satide (SUS).
Suas principais atribuicdes incluem: coletar e conferir as informagdes dos
atendimentos realizados, codificar procedimentos e diagnésticos conforme
tabelas padronizadas, preparar e organizar a documentacdo necessaria para
faturamento, lancar e processar os dados nos sistemas oficiais, emitir faturas e

relatorios de produgdo, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,

analisar e tratar glosas ou questionamentos do servico de regulagao municipal,
manter o controle de liberac&o recebidos e pendentes, e garantir a conformidade
com as normas regulatorias e prazos estabelecidos.

Em relacéo a execucéo das tarefas de faturamento na unidade as mesmas serdo
realizadas por profissionais com capacidade técnica para alimentacdo do
sistema SIA (Sistema de Informagao Ambulatorial) seguindo os langamentos dos
procedimentos constantes a Tabela SIGTAP/SUS de acordo com o cronograma
de envio da SES/Sorocaba.
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Para facilitar o processo de faturamento, o software de gestao a ser implantado,
permitira a conectividade com o do Ministério da Saude, o que atribuira agilidade

no processo de envio de informagoes.

Fluxograma de atividades

I. Faturamento de ficha de atendimento ambulatorial;

Il. Faturamento de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

Ill. Envio de Dados de Faturamento Ambulatorial a Secretaria Municipal de
Saude;

IV. Faturamento de Exames de Imagem;

X. Faturamento de Exames Laboratoriais.

OS profissionais responsaveis realizardo o faturamento diario dos
procedimentos por meio de sistema de informacdo, comunicando com a
Secretaria Municipal de Satude de Sorocaba/SP e Ministério de Saude em tempo
adequado.

Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento e CNES

Em atendimento aos dispostos no edital, a Irmandade sera responsavel por
manter o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salide (CNES) sempre
atualizado, realizando mensalmente a inclusdo e excluséo de profissionais que
atuam na unidade e enviando eletronicamente o arquivo com a base de dados
conforme cronograma definido pela Secdo de Faturas e Cadastramento da
Secretaria da Saude.

Além de manter as informacgées dos profissionais sempre corretas e atualizadas
conforme as exigéncias do 6rgdo gestor, outras alteracées importantes, como
incluséo ou exclusdo de servicos, mudancas em prestadores terceirizados,
equipamentos ou diretor clinico, serdo solicitadas por meio de fichas especificas
encaminhadas a Secéo de Faturas e Cadastramento, por e-mail, garantindo que
todos os dados da unidade permanecam em conformidade com as normas
vigentes e assegurando a regularidade das informacées cadastrais.
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Transparéncia

A Irmandade atendera integralmente os requisitos de transparéncia constantes
em edital, assegurando a maxima transparéncia em sua gestao,
disponibilizando em seu site, de forma acessivel e atualizada, os seguintes
documentos: estatuto social vigente; copia dos termos firmados, planos de
trabalho e valores recebidos; relagdo nominal dos dirigentes; lista de prestadores

de servigos (pessoas fisicas e juridicas) com respectivos valores repassados;

remuneracao individualizada de dirigentes e empregados, incluindo nomes,
cargos ou fungdes vinculadas ao objeto pactuado; balangos, demonstragtes
contabeis e relatorios fisico-financeiros; regulamento de compras e contratagéo
de pessoal; detalhamento dos gastos custeados com recursos publicos; e,
conforme a Lei 8.080/1990 (ou outra que venha a substitui-la), a relacdo
atualizada do estoque de medicamentos disponivel para dispensacdo, com
atualizacao quinzenal.

Além disso, a instituicdo mantera em local visivel na entrada de suas sedes e
estabelecimentos, uma placa informativa (minimo tamanho A2) contendo o nome
da organizagéo, o nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio e a
frase: “Servico executado por meio de repasses publicos da Prefeitura de

Sorocaba — Secretaria/Orgéo ...”.

Prontuario

Em atendimento aos dispostos no edital, sera implantado o Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP) para registrar toda a assisténcia clinica, incluindo histérico,
exame fisico, exames, prescricbes e encaminhamentos, conforme normas e
legislacéo vigente, respeitando o cédigo de ética profissional e as orientacées
dos Conselhos de Classe, além de receber, guardar e arquivar adequadamente
os prontuarios fisicos de gestbes anteriores, zelando pela seguranca,
privacidade e disponibilizagdo dos documentos conforme a legislacdo, sempre

que solicitados pelo paciente, convenente ou autoridades.

SAME - Servico de Arquivo Médico e Estatistica
O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem a premissa de garantir a
integridade dos prontuarios por meio de atividades desenvolvidas seguindo
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critérios bem definidos como guarda, conservagao, organizagao, controle, sigilo
e ética.

O setor de arquivo de prontuarios da unidade UPA Zona Leste ficara localizado
em sala adequada com controle restrito de acesso (seguranca).

Para garantir logistica e capacidade adequada de armazenamento esta sala
mantera os prontuarios apenas pelo periodo de 30 dias e ira contar com servigo
de digitalizagdo garantindo a gestéo eficiente, segura e organizada dos registros
clinicos dos pacientes, tanto em formato fisico quanto digital. Inicialmente, os
prontuarios (fichas de atendimento e outros impressos) fisicos recebidos sao
preparados, classificados e organizados conforme critérios estabelecidos,
seguindo normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Conselho
Federal de Medicina (CFM), para assegurar a integridade e a fidedignidade dos
documentos digitalizados.

Ap6s a preparacgao, os documentos dos prontuarios sao digitalizados, indexados
e armazenados em sistemas eletrénicos que garantem acesso rapido, seguro e
restrito as informacbes clinicas, em conformidade com a legislacdo vigente,
incluindo a LGPD. Esse processo reduz a necessidade de espaco fisico,
minimiza riscos de perda ou extravio, facilita o compartilhamento autorizado de
dados entre profissionais de salide e assegura a confidencialidade e integridade
dos registros por meio de certificacdo digital e backups. O setor de arquivo, além
de manter politicas claras para guarda, descarte seguro e controle de prazos,
torna-se um nucleo estratégico na gestédo da informagéo clinica, promovendo
eficiéncia, seguranca juridica e melhoria no atendimento ao paciente, além de
ser responsavel pelo arquivamento dos prontuarios fisicos conforme as normas
legais.

O acesso a copias dos prontuarios (fichas de atendimento) é assegurado dentro

dos prazos legais e conforme rotina previamente estabelecida.
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4. VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Tabelfa 36 - Cronograma de Implantagdo do Plano

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
Més

N° ATIVIDADE
112|345 6|7 |8|9|10]|11|12

\Validacao e

Implantacao das
1 Atividades Médicas X

\Validacao e
Implantacao das
Atividades

2 |Assistenciais X
\Validacao e
Implantacao das

3 |Atividades de Apoio [X

\Validacao e

Adequacao da

4 Estrutura Fisica X X KX

VValidacéao e

Estruturagéo de

Moveis el

5 [Equipamentos X X K

\alidacao e

Contratacéo dos

Servicos

6 [Terceirizados X X

Estruturacao e

Implantacao dos

Servigos de

Tecnologia da
7 lInformacéo X X X X
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Estruturagao e

Implantagao das

Estruturas de|

Tecnologia da

8 |[Informacao X X X |X
Elaboracao,

Implantacao e

Padronizacao dos

9 Documentos Oficiais X [X

Criacao Adaptacédo e
Validacdo dos Planos
10de Contingéncia dos
fluxos da Unidade X X [X

11Realizacao de
Inventarios X X
12[Recrutamento e

Selecdo das Equipes X X X

13[Capacitagdo inicial
das Equipes X X X
14 Contratacéao dos

\Veiculos de apoio X

Criacao das

15[Comissodes

obrigatorias X
Validacao dos
Indicadores de

16 Monitoramento do

Servico X

Auditoria dos
Indicadores de
17 Monitoramento do

ervico X X X X X X

. : |
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Vistorias/Manutencoe

18)s Preventivas da

Estrutura Fisica X X X K KX X K X X K X KX
Auditorias/Manutencd

19es Preventivas dos

Equipamentos X X X K KX X KX KX X X K K
20 Auditorias  Internas

dos Servigos X X X X
Treinamentos de

Capacitacao das

Equipes

(consultar

cronogramas

21 especificos no

capitulo 3.6) X K X X KX [X K [X KX X KX KX
Implantacao dos

Protocolos de

22 Seguranca do

Paciente X Ix | x

Auditoria dos

Protocolos de|

23 Seguranca do

Paciente X X X X X
Reunites de

24 Acompanhamento

dos Indicadores X X X X X K XK K X X X [
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5. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

33 - (4.1 - Recursos Humanos

Com base nos requisitos estabelecidos no edital e no projeto basico, especialmente no
Anexo H — Dos Recursos Humanos, do qual declaramos ciéncia e concordancia, a
Irmandade apresenta sua proposta de Recursos Humanos para atendimento ao objeto
contratado. Considerando a complexidade e a abrangéncia das exigéncias detalhadas
no referido anexo, destaca-se a necessidade de implantar um projeto de recursos
humanos robusto, que assegure o atendimento integral das demandas previstas e a
adequada adaptacgdo da equipe as necessidades da UPA Zona Leste. Todo o processo
sera conduzido de forma planejada e criteriosa, garantindo o dimensionamento, a
qualificacao e a composicdo das equipes multiprofissionais em conformidade com as
obrigagbes contratuais, padrdes de qualidade assistencial e diretrizes estabelecidas
pelo edital e pelo Projeto Basico.

Dessa forma, a implantacao sera realizada de maneira planejada e escalonada,
assegurando que o dimensionamento, a qualificagdo e a composicdo das equipes
multiprofissionais estejam alinhados as obrigagbes contratuais, aos padrdes de
qualidade assistencial e as diretrizes estabelecidas pelo edital e pelo projeto basico.
Todo o processo sera conduzido com rigor técnico e acompanhamento sistematico, para
garantir a conformidade legal e a exceléncia na prestagéo dos servicos.

Assim, a Irmandade reafirma seu compromisso em estruturar e manter uma equipe de
recursos humanos qualificada, capaz de atender plenamente as demandas da UPA
Zona Leste, promovendo a continuidade, a seguranca e a qualidade do atendimento a
populagao assistida.

Para uma compreensdo aprofundada da proposta apresentada, é fundamental
considerar trés pilares essenciais: o atendimento rigoroso aos requisitos do edital; a
Missao, Visdo e Valores Institucionais da Irmandade e a Politica de Recursos Humanos
da Organizacéo. Esses principios orientam toda a estruturagao do projeto e garantem
alinhamento com as diretrizes legais, éticas e de qualidade assistencial estabelecidas
para a UPA Zona Leste. A politica de recursos humanos da Irmandade pode ser
consultada na integra no capitulo 5.1 deste Plano.

A seguir, serdo detalhados a composicdo, o dimensionamento e a qualificagdo das
equipes multiprofissionais, assim como a definicao das atribuicdes comuns e especificas
de cada categoria profissional, sempre em conformidade com as normas legais e

regulamentares aplicaveis. Esse enfoque assegura que a prestacdo dos servigos de
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salde seja realizada por profissionais capacitados, em ambiente seguro, com processos
bem definidos e alinhados as melhores praticas de gestéo e assisténcia.

Dessa forma, a proposta busca ndo apenas cumprir as exigéncias contratuais, mas
também promover um ambiente de trabalho pautado pela ética, exceléncia, valorizagéo
do capital humano e compromisso com a saude e o bem-estar dos usuarios, refletindo

os valores institucionais da Irmandade e a responsabilidade social da organizacao.

| - Atendimento aos Requisitos do Edital

Do Objeto, Da Equipe E Requisitos Minimos

A implantagao prevé a contratagado de profissionais qualificados em todas as areas
essenciais (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, assistentes sociais, cirurgides-
dentistas, técnicos e auxiliares, administrativos, entre outros), respeitando o quantitativo
minimo e a escala exigida para o funcionamento ininterrupto da unidade. Cada
profissional devera apresentar formacao e registro profissional compativeis com sua
funcdo, além de experiéncia comprovada quando exigido, garantindo a assisténcia
eficaz, eficiente e segura.

Segue a listagem das categorias profissionais com seus respectivos conselhos de

classe, conforme requisitos minimos exigidos:

Tabela 37 - Categoria Profissional x Conselho de Classe Responsdvel
Categoria Profissional Conselho de Classe Responsavel

Conselho Regional de Medicina
(CRM) / Conselho Federal de
Medicina (CFM)
Conselho Regional de Enfermagem
Enfermeiro, Técnico de Enfermagem (COREN) / Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN)

Médico Clinico, Pediatra, Infectologista,
Ultrasonografista, Radiologista

Conselho Regional de Odontologia
Cirurgido-Dentista, Auxiliar de Satde Bucal (CRO) / Conselho Federal de
Odontologia (CFO)

Conselho Regional de Farmacia
Farmacéutico, Técnico de Farmacia (CRF) / Conselho Federal de
Farmécia (CFF)

Conselho Regional de Servico
Assistente Social Social (CRESS) / Conselho Federal
de Servico Social (CFESS)

Conselho Regional de Nutricionistas|
Nutricionista (CRN) / Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN)
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Conselho Regional de Biomedicina
Biomédico (CRBM) / Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM)
Conselho Regional de Farmacia
Técnico de Laboratorio (CRF) / Conselho Federal de
Farmacia (CFF)

; ; tos Médi Conselho Federal dos Técnicos
Tecnodlogo de Equipamentos Médicos Industriais (CFT)

Conselho Nacional de Técnicos em
Radiologia (CONTER) / Conselho
Regional de Técnicos em
Radiologia (CRTR)
Conselho Regional dos Técnicos

Técnico em Radiologia*

Técnico de Segurancga do Trabalho Industriais (CFT)
Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Copeira, | Nao possuem conselho de classe
Controlador de Acesso, Profissionais de especifico, mas devem seguir
Manutencéo Predial, Elétrica e Hidraulica, Cargos| normas técnicas e administrativas
de Chefia/Coordenacéo pertinentes

Ainda para atendimento aos requisitos minimos seréo observados:

Profissionais devem possuir diploma na &rea exigida e registro no respectivo Conselho
de Classe, conforme normas estaduais e federais.

Cirurgibes-dentistas: diploma em odontologia, registro no conselho e experiéncia
comprovada em urgéncias odontolégicas; auxiliares de sadde bucal também devem ter
registro no conselho.

Cirurgices-dentistas devem estar aptos a realizar todos os procedimentos clinicos
odontolégicos necessarios, para qualquer faixa etaria ou condicao.

Médico Infectologista: residéncia médica ou titulo/certificado na especialidade, com
registro de qualificacdo no CRM, conforme resolucdes do CFM.

Atendimento pediatrico: escala deve ter pelo menos um pediatra especialista com
registro de qualificagdo no CRM; demais médicos da escala devem ter experiéncia em
pediatria.

Escala médica deve sempre incluir plantonista com experiéncia em
urgéncias/emergéncias ou residéncia médica, com registro de qualificacdo no CRM.
Médico Responsavel Técnico (RT): diploma em medicina, pelo menos 5 anos de
experiéncia em urgéncias/emergéncias ou residéncia médica, registro de qualificacdo
no CRM e responsabilidade técnica perante o conselho.

Enfermeiro Responséavel Técnico (RT): diploma em enfermagem, pelo menos 5 anos de
experiéncia em urgéncias/emergéncias ou residéncia/especializacdo em Urgéncia e O
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Emergéncia ou Terapia Intensiva, registro no COREN e responsabilidade técnica

perante o conselho.

Quanto ao atendimento odontolégico: Necessidade Salde Bucal, os cirurgides-
dentistas devem estar preparados para realizar todos os procedimentos odontolégicos
necessarios a qualquer paciente que procure a UPA, independentemente da idade,
condicéo de saude ou situagao social, garantindo atendimento resolutivo conforme as
necessidades identificadas. O atendimento detalhado do atendimento odontolégico é

apresentado neste projeto (capitulo 3.6.12).

Da Conformacéao do Quadro de Alocacao das Equipes e dos Profissionais na UPA
Zona Leste

Apresentamos a composi¢ao da equipe com as respectivas categorias profissionais,
dimensionamento de cada categoria, carga horaria semanal e mensal.

A proposta atende aos quantitativos minimos estipulados para atendimento nas 24

horas, de forma ininterrupta.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Quanto a presenca do profissional nos dias da semana serdo utilizados os parametros
constantes na Tabela 1. Dimensionamento de pessoal: UPA Zona Leste anexo H - Dos
Recursos Humanos do Projeto Basico.

A proposta apresentada pela Irmandade para a equipe multidisciplinar foi ampliada com
a inclusao de novas categorias, como Auxiliar de Consultério Dentario, Biomédico,
Técnico de Laboratério e Tecndlogo, com o objetivo de atender de maneira mais
abrangente as necessidades da unidade, considerando a demanda média prevista de
20.000 atendimentos/més (Médico e Nao Médico).
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Tabela 38 - Proposta de Dimensionamento de pessoal — UPA Zona Leste

Par‘b!ftb Atendirﬁen% ol [3?& W-'
- PRESENCA DO
ToTALIDE | SRR H%ﬁ‘f& ~ PROFISSIONAL NA
CATEGORIA PROFISSIONAIS SEMANAL | MENSAL UNIDADE NOS DIAS DA
: SEMANA
Analista de 7
it Todos os dias(Segunda a
g S o4 180 | Domingo) as 24h do dia
- . Todos os dias(Segunda a
Aucxiliar de Limpeza 13 30 180 Domingo) s 24h do dia
Auxiliar de Saulde 5 30 180 Todos os dias(Segunda a
Bucal Domingo) as 24h do dia
; ; Todos os dias(Segunda a
Assistente Social 6 30 180 Domingo) as 24h do dia
- - . Todos os dias(Segunda a
Auxiliar Administrativo 10 44 220 Domingo) as 24h do dia
Controlador de 6 30 180 Todos os dias(Segunda a
Acesso Domingo) as 24h do dia
Coordenador 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Administrativo horario diurno
. Todos os dias(Segunda a
Copels 5 30 180 | Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Todos os dias(Segunda a
Assistencial 40 50 180 Domingo) as 24h do dia
Enf iro Educaca :
. %—Qﬁ:g\ente eg 0 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Qiialidade horario diurno
; Todos os dias(Segunda a
Enfermeiro SCIH 1 44 220 Domingo) as 24h do dia
Farmacéutico 5 44 220 Todos os dias(Segunda a
Assistencial Domingo) as 24h do dia
Gerente de 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Enfermagem (RT) horario diurno
Gerente Farmacéutico Segunda a Sexta-feira
(RT) ! s 20 horéario diurno
Nutricionista 1 44 220 Todos os dias(Segunda a
Domingo)
g s Todos os dias(Segunda a
Recepcionista 25 30 180 Domingo) as 24h do dia
Todos os dias(Segunda a
Poiante : A 180 | Domingo) &s 24h do dia
‘Técnico de Todos os dias(Segunda a
Enfermagem o 30 180 | ‘Domings) as 24h do dia
iy : Todos os dias(Segunda a 1
Técnico de Farmagia : 10 44 220 Domingo) as 24h do dia

Esclarecemos que a equipe do laboratdrio sera estruturada com recursos humanos préprios com
regime de contratagéo por CLT e que a equipe de radiologia convencional sera terceirizada (PJ).
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5.1.POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

1 OBJETIVOS

1.1. Estabelecer diretrizes para o processo de contratacdo de funcionarios,

assim como prazos e fluxo.

2 REFERENCIA

2.1.

Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.

2.2. Normas Coletivas de Trabalho.

2.3. Cédigo de Conduta Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericordia

de Sorocaba.

2.4. Lei Geral de Protecdo de Dados.

3 RESPONSAVEIS

3.1.

3.2,

3.3.

Gestor imediato: Analisar os motivos e solicitar aprovacdo a area
de Recursos Humanos que, posteriormente, encaminharda a
Presidéncia e a Diretoria, justificando o pedido através da
Requisicdo de Pessoal (Anexo ). Definir o perfil de competéncias e
experiéncias desejadas; entrevistar os candidatos selecionados pela
Area de Recrutamento e Selecao de responsabilidade do Recursos
Humanos; aprovar o candidato escolhido; receber e acolher o novo
funciondrio na area e garantir o cumprimento do processo de

integragao da empresa em sua plenitude.

Presidéncia e Diretoria: Aprovar a requisicdo de contratagdo e
encaminhar a area de Recursos Humanos. Assegurar que as
excecoes ndo se transformem em regra. Sempre que necessario

participar do processo seletivo.

Area de Recrutamento e Selecao (Recursos Humanos): Avaliar

as requisicoes de contratagdo aprovadas; validar o perfil de
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competéncias e experiéncia desejada com o Gestor imediato, e

conduzir o processo de acordo com na presente Politica.

34. Area de Administracio de Recursos Humanos: Registrar
(Admitir) o novo funcionario de acordo com cronograma padrdo
estabelecido pela érea e prazos legais estabelecidos por Lei e
normas vigentes.

3.5. Candidato: Atender os compromissos estabelecidos durante o

processo, apresentar documentacdo necessaria para a contratagéo
prevista na Relacdo de Documentos (Anexo Il) dentro do prazo

determinado pelo RH e cumprir o programa de integracgao.

4 CAMPO DE APLICAGCAO

4.1. Todo Hospital e area de Recursos Humanos.

5 DEFINICOES
5.1. PCD: Pessoa com deficiéncia.
Priorizar sempre que possivel a contratacdo de candidatos PCDs ( Com
laudos, avaliados pelo Médico do Trabalho) para cumprimento da Cota.

6 POLITICA
6.1. A decisdo em contratar um novo funcionario é de responsabilidade
do superior imediato. Cabe a ele avaliar a necessidade da
contratacéo, tendo em vista as necessidades da area, os resultados

do negécio e a disponibilidade de vagas aprovadas.

6.2. A solicitag&o de contratagdo devera obrigatoriamente seguir o fluxo \
de aprovagoes previsto nesta Politica. \}\_
O processo seletivo sera iniciado somente ap6s a conclusao do ciclo N

de aprovacées.
6.3. Nos casos de categorias especificas como Jovem Aprendiz e PCD —

Pessoa com Deficiéncia, a decisdo pela contratacao ficara a cargo
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da Area de Recursos Humanos, responsavel pela gestao destes
programas.

6.4. Qualquer excecdo deverd obrigatoriamente ser aprovada pela
Presidéncia e Diretoria da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sorocaba.

6.5. Para efeito dessa Politica, entende-se como Gestor imediato o

nivel de supervisdo direta a quem o funcionario se reporta.

O processo de contratagdo de profissionais ocorrerd conforme
estabelecido a seguir:

6.6. Contratacao de profissionais em substituigdo a outro profissional:
Isto podera ocorrer sempre que uma posicao ja existente estiver
vaga, independente do motivo (desligamento, transferéncia,
afastamento, promocéo etc.). Nesta situagdo o Gestor imediato da
posicdo e responsavel pela solicitacdo devera proceder uma
avaliacao rigorosa da real necessidade da contratacéo, avaliando o
desempenho e resultados da area, o volume de negocios da
empresa, o cenario de mercado, dentre outros aspectos, antes de
solicitar a requisicdo de pessoal e enviar para aprovacgées. O objetivo
€ estimular os Gestores a buscar outras alternativas, como revisao

de processos, redistribuicdo de tarefas etc.

6.7. Contratagéo de profissionais em aumento de quadro:
Nos casos de aumento de quadro, o rigor desta analise pelo Gestor
deve ser muito mais profundo e detalhado que nos casos de
substituigdo. E esperado que cada Gestor justifique na requisicdo
todos os fatores que sustentam tal contratacdo, preferencialmente
com indicadores de desempenho que estdo ou serdo impactados

{
L

com a nao contratacéo do profissional.

6.7.1. Previstos em orcamento
Mesmo previsto em orgamento, cabe ao Gestor imediato levantar
todos os fatores que justifiquem a contratagdo prevista no

orgcamento, obtendo todas as aprovacdes previstas nesta Politica. \
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6.7.2. Nao previstos em orcamento
Se a vaga néo estiver prevista em orgcamento, o Gestor devera
obrigatoriamente justificar esta contratacédo de forma detalhada na
requisicao e se submetera a todas as aprovagoes previstas nesta

Politica. (Presidéncia/Diretoria).

6.8. Congelamento de contratagao:
6.8.1. A Empresa se reserva no direito de em situagdes criticas de

desempenho, resultado ou por outros fatores quaisquer que possam
afetar sua sustentabilidade, de estabelecer o congelamento de
contratagdes, por prazo indeterminado, independente da existéncia

ou ndo de vaga disponivel e anteriormente aprovada.

6.8.2. Nestes casos qualquer contratagao seguira um fluxo especifico de

aprovacao pela Presidéncia/Diretoria.

6.9. Alcadas de Aprovacgao

Solicitagao Aprovacao |Aprovagao
Tipo da Vaga |Nivel do Cargo [(Superior Area Recursos
Imediato) Solicitante | Humanos
Diretores Diretoria Presidéncia Sim
Gerentes Diretoria Presidéncia Sim
Substituicao
Supervisor /
de Gestor Diretoria Sim
_ ) Coordenadorn
Profissionais
Demais niveis Gestor Diretoria Sim \
Jovem Aprendiz, Recursos l
Diretoria Sim _
PCD Humanos P
Aumento de L’,} I
guadro
previsto em Quaisquer Gestor Diretoria Sim
orcamento
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7 OBSERVAGCOES

7.1. Nao se aplica.
6. INDICADORES DE AVALIAQAO

Considerando como “comissoes, indicadores, estimativas de atendimento
mensal e metas qualitativas” os itens obrigatérios que a Irmandade devera
implantar para uma assisténcia organizada e qualificada com processos de
trabalho que garantam a sistematizacio da assisténcia com protocolos, fluxos,
indicadores, avaliagcédo sistematizada e acompanhamento, apresentamos a
seguir a proposta de acompanhamento e gestdo de indicadores.

Esta proposta inclui a explanagdo de como serdo apresentados os relatérios
gerenciais, os quais deverao possuir estrutura detalhada, contendo indicadores
quantitativos e qualitativos claros, acompanhados de uma analise critica e
interpretativa dos dados, com propostas de agbes corretivas ou melhorias
baseadas nas evidéncias apresentadas. A apresentagao possuira visual claro
e organizada, com o uso de graficos, tabelas ou dashboards que facilitam a
compreensao, sempre integrados ao sistemas de tomada de decisdo e

planejamento estratégico.

6.1.DESCRICAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS
34 - C2.10 Critério Descrigiio dos Relatdrios Gerencigis

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES DA IRMANDADE

Os indicadores avaliados pela unidade deverdo abranger, obrigatoriamente,
aqueles previstos no edital e apresentado acima e no contrato de gestdo, além
dos KPIs (Key Performance Indicators) e outros indicadores quantitativos e
qualitativos relevantes para o monitoramento dos processos e a avaliagdo dos
resultados assistenciais e operacionais.
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A Irmandade possui um sistema robusto de avaliagao de indicadores, contanto
com emissao de relatérios mensais, reunioes tematicas de avaliacdo e analise
critica de indicadores. Todas as unidades filiais participam desta sistematica e
integram esta analise.

A sistematica de analise faz parte do planejamento estratégico institucional e
conta com a participacao da alta e média gestdo (presidente, diretores,
coordenadores, supervisores e lideres setoriais).

A importancia do planejamento estratégico, da avaliacdo de KPIs (Key
Performance Indicators) e da participagdo da alta gestdo na avaliacdo de
indicadores é fundamental para o sucesso de qualquer organizagéo,
especialmente em ambientes complexos como unidades de saude.

Além disso, os indicadores sdo divulgados a toda a organizacéo através da
emissao de relatérios de indicadores e reunides operacionais, garantindo
ampla divulgacdo dos resultados alcangados, garantindo a participacédo de
todos (gestéo participativa e focada em resultados).

A integracédo do planejamento estratégico, a avaliagéo de KPIs e a participacdo
ativa da alta gestao séo elementos interdependentes que, juntos, criam uma
base sélida para a gestao eficaz de uma organizacgéo. Essa abordagem n&o
apenas melhora o desempenho organizacional, mas também garante que a
instituicéo esteja sempre focada em oferecer o melhor atendimento possivel &
sua comunidade.

A imagem abaixo representa, de forma simbdlica, a estrutura da melhoria
continua por meio de um templo sustentado por trés pilares: os indicadores
obrigatérios, os indicadores de desempenho (KPIs) e os indicadores de uso
interno da unidade. Esses pilares se apoiam sobre uma base sélida formada
por dados confiaveis e monitoramento sistematico, demonstrando que a coleta
e analise adequada de informag6es sdo essenciais para a gestdo eficiente. No
topo do templo esta o objetivo central — a melhoria continua — e acima dele
destaca-se a andlise critica, que representa a necessidade de interpretar os
dados com profundidade, promovendo decisbes embasadas e acoes corretivas
eficazes para a evolucéo constante dos processos.
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Figura 41 - Melhoria Continua

mmtanqﬁssl
DEUSO
INTERNO

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES INTERNO DA UPA
ZONA LESTE

Em nossa experiéncia na gestdo de unidades de urgéncia e
emergéncia no municipio de Sorocaba, observamos que a forma de envio dos
indicadores obrigatérios do contrato (Plano Operativo e outros contratos de
gestao) segue normativas proprias e definidas pela gestdo de contratos do ente
publico municipal. Desta forma, nossa primeira acdo em relacao a gestédo de
indicadores sera promover reunido técnica de alinhamento para definicbes de
prazos, modelos, impressos, periodicidades, relatérios padronizados, entre
outros. Estas definigdes deverao nortear a elaboracgéo, apresentacéo e entrega
de relatdrios gerenciais obrigatérios da unidade.

A UPA Zona Leste constituira um “Nucleo de Gestdo de
Indicadores e Resultados vinculado ao setor de qualidade”. Este niicleo tera
como principais atribuigé'es:

. Moni’f@rar ih_dicadores relevantes para a unidade de urgéncia e
eme'rg"énc':ia, incluindo os indicadores obrigatérios de contrato.
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o Coletar, analisar e validar dados para garantir informacées confiaveis.
o Gerar relatérios para apoiar decisoes e propor melhorias.
e Acompanhar metas e planos de acéo junto as equipes.
e Promover a cultura de qualidade e seguranca, orientando e
capacitando os profissionais.
A figura 42 abaixo ilustra a inter-relacéo entre a atuagéo da
Comisséo Interna da Qualidade, o Nucleo de Gestdo de Indicadores e

Resultados, a Educacdo Permanente e o processo de melhoria continua a ser
implantado na unidade.

Figura 42 - PDCA

PDCA

&

Comissao Interna Nicleo de Gestdo

de Qualidade de Indicadores
e Resultados
l anl

R i

Educagdo
Permanente

L[]

Melhoria
Continua

A tabela a seguir apresenta as principais etapas desse processo, detalhando
desde a estruturac&o dos sistemas de coleta até a capacitacéo das equipes e
0 uso estratégico dos dados para tomada de decisdo. Cada etapa contribui para
criar uma rotina de monitoramento eficiente, que apoia a gestao, orienta
intervencoes e fortalece a cultura de melhoria continua na unidade de saude.

Tabelo 39 - Etapas do Processo de Monitoramento e Gestiio de Indicadores na Unidade de tUrgéncia e Emergéncia

Etapas do Processo de Monitoramento e Gestio de Indicadores na Unidade de Urgéncia
e Emergéncia :
Etapa Descricao y\/f

Implantagado de sistema para coleta regular, incluindo registros k, \
eletronicos, questionarios de satisfacio, entrevistas com pacientes e

Coleta Sistematica de

Dados o :
profissionais, entre outros métodos,

: Utilizacéo de ferramentas analiticas para interpretar os dados, com
Anélise de Dados € B P

apoio de graficos, relatérios, fichas técnicas e dashboards. Relatérios
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Classificagao frecepcdo quelespontane Qualidad
de Risco dosjpassaram nojamente, e —
pacientes emjacolhimento xceto os Nucleo
até 10em até da de
minutos  daf10 minutos /emergénci Gestao
chegada nanumero totaldeja, devem de
Unidade pacientes quejser Indicador]
passaram nojatendidos es e
acolhimento  |pelo Resultad
x100 enfermeiro 0S
no
acolhiment
o em até 10
minutos.
Atendiment
5-Cumprir ONUmero total® meédico| Comissa
tempo de s pacientescom espera 0 Interna
espera para Oclassifica e maxima de de
atendimento Vo o ver deSO minutos, Qualidad
médico dos . a partir doj e -
g atendidas pelo . ;
pacientes iEelice. i atepreenchlm s de Nucleo
classificados i ento dal. N Mensal de
60 minutos/|_ informacéo _
FoIno numero total deﬂCha’ para Gestio
VERDE” no I pelo menos de
Acolhimento P . 95%  dos Indicador]
classificados .
e — ver depacrentes es e
classificagao 100 classificado Resultad
de risco S como 0s
verde
BClimprir  olCAleulo: Atendiment Comissé
2 i o adi
tempo deNumero total mEgice R Intems
. com espera de
espera para olde pamentesméxima d idad
atendimento [classificados : N Qualida
fE 20 minutos, e —
meédico  dosicomo amareloa . N(icl
3 : ol ..
pacientes que atendidas rer:enchim Sistema deM | duceo ;
. - . A —~ 5
classificados [pelo médicol informacéao Ehea € g
e b st 20ento da Gestao 2 \\
"AMARELO” [minutos/ ficha, parg do
. irenilice deDEIO menos Indicador
0
Acolhimento |pacientes 95@ gos oy 2
e classificados pacientes Resultad
classificado 0s
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classificacdo |como amarelos como
de risco. x100 amarelo
. . Atendiment .
7-Cumprir  o/Célculo: 5 Comissa
tempo deNumero total . o Interna
. odontoldgic
espera dode pacientes| . ) de
. . 0 imediato, ;
paciente paralclassificados ; Qualidad
apos 0|
o como vermelho reenchim e —
atendimento jatendidos i _ Nucleo
ol | . ento daSistema de
odontolégico mediatamente . - Mensal [de
; . . fficha, parajiinformacéo o
dos pacientespelo dentista Gestao
. pelo menos
(adultos enumero total de| de
. . 95%  dos :
crianca) pacientes . Indicador]
T . pacientes
classificados [classificados . es €
classificado
como: como vermelhos SO Resultad
VERMELHO [x100 0S
vermelh
Atendiment
0
odontolégic
8-Cumprir  o|Calculo: 0 com Comissa
tempo deNumero totalespera 0 Interna
espera dode pacientesimaxima de de
paciente paralclassificados |15 minutos, Qualidad
0 omo laranjajapos o e —
atendimento fatendidas pelopreenchim | _. Ncleo
i : Sistema de
odontolégico dentista em atefento da| ~ Mensal |de
. : : informacao =
dos pacientes|15 minutos/ficha, para Gestao
(adultos enumero total depelo menos de
criancas) pacientes 95%  dos Indicador
classificados [classificados |pacientes es e
como: como  laranjaclassificado Resultad
LARANJA  x100 como oS
laranja
muito
urgentes
9-Cumprir  o[Numero totalAtendiment Comissa
tempo dede pacientes 0 Interna
espera dofclassificados odontolégic| .. de
, _ ; Sistema de .
paciente paraicomo amarelo com|. o Mensal  |Qualidad
i informagao \
o] tendidas emlespera e —
atendimento Jate 60minutos/maxima de Nucleo .
odontolégicosinimero total def0 minutos, de ( -
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dos pacientespacientes pos 0 Gestao
(adultos eclassificados [preenchim de
criancas) omo amarelojento da _ Indicador]
classificados [x100 icha, para es e
icomo: pelo menos Resultad
AMARELO 95%  dos 0S
pacientes
classificado
S como
amarelo
Atendiment
0
10-Cumprir o odontoldgic Comissa
tempo deNumero totallo com o Interna
espera dode pacientesespera de
paciente paralclassificados axima de Qualidad
0 como verdel60 minutos, e -
atendimento |atendidas emjapés O|w. Nucleo
i o . |Sistema d
odontologicosfate 2 horasjpreenchim | _ Mensal |de
: ; informacao -
dos pacientesfnumero totalento da Gestao
(adultos ede pacientesficha, para de
criancas) classificados |pelo menos Indicador|
classificados [como verde95%  dos es =
COMo: X100 pacientes Resultad
VERDE classificado 0s
S como
amarelo
Atendiment
11-Cumprir o] . e . Comissh
Numero  totalodontoldgic 0 Interna
tempo de .
de pacientes com de
espera do| . .
; classificados [espera Qualidad
paciente para G
A como azulmaxima de| e -
i i h ]
atendimento ipndidas i , OraS’Sistema de Hiclon
. ___fate 3 horasapos . - Mensal [(de
odontoldgicos|, . [informacéo -
: numero totalpreenchim Gestao
dos pacientes ;
de pacienteslento da de
ki eclassificados icha ra Indicad
criancas) A, pa ndicadorf
lacainiAae como azulpelo menos es e
0,
o AZUL X100 95/{) dos Resultad
acientes 0S P
classificado -
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S como
azul
Calculo 1
numero de
notificagcoes
compulsorias
em tempo{100% dos
oportuno/ agravos de
namero total denotificacao
notificacoes  |compulséri
compulsérias |a deverdo
12-Notificar |realizadas pelajser
para unidade x 100notificados
Vigilancia Calculo 2lem seu
: e s b ol
Epldem:ologlcNumero_ detempo deSistema dec.c,m.tr e .
a 100% dosnotificacdes [cada ‘ i .diario /Enfermei
i informacédo/email i
agravos  decompulsérias [agravo slanilha relatorio |ro SCIH
notificacao  |negativas determinad mensal
conforme enviadas  emjo assim
prazo tempo icomo 100%
estabelecido joportuno das
numero dejnotificacoe
notificacbes |s
compulsérias  |compulséri
negativas queas
deveriam  terjhegativas.
chegado a
vigilancia
epidemiolégica
X100
13- 7 100% dos
: Namero de|
Encaminhar a . surtos
i planilhas
planilha de| . devem ser
enviadas pela .
surtos . encaminha
o unidade / "
(diarreia, ; dos vial..
ST e numero de . Sistema de :
conjuntivite, ; planilha | ~ .[Semanal/ [Enfermei
. planilhas a ser| informacao/email
varicela, 3 _ mensal  |ro SCIH
enviadas gy planilha
sarampo, : \Vigilancia
i conforme : o e
isindrome Epidemiold
- ; emana ; .
mao, pe e . . ., . [gicaaofinal
‘epidemioldgica
boca, % 100 de cada (- /e
parotidite) : semana '
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semanalment epidemiolo
e, ao final de| gica

cada Semana
Epidemiologic

a.
Calculo:
numero de
Obitos  fetais
numero de

DOs fetais
14. Preencherfenviadas em

100% das
corretamente jate 4 ~
declaracée
todas aslhorasx100 it
Declaragées [Calculo: B H6 QoMo
i : : ) a Vigilancia o Controle
de Obitosinumero dej_ . ., [Comissao dej .. . 2 .
- Epidemiol6 | ., . ... (diario/planiEnfermei
(D.O.) elébitos del . Obito/auditoria
. gica  nos| lha ro SCIH
encaminhar |mulheres em interna
L - tempos mensal
para idade fértil e .
SR determinad
\Vigilancia maternos/
: g aw ol oo 0S.
Epidemiologicnimero de
a DOs de
mulheres em
idade fertil

enviadas em
ate 48 horas x

100
15 Envio
diario Censo
de Ocupagao Enviar
de Leitos e 100% das|
evo!ugéo dosNL’Jmero dep!ar?ilhas
Priclon’s planilhas dlar ament Controle
suspeitos/con e, incluindo Adm.

enviadas NIR — UPA Zonadiario/plani

fi ‘
iThados dediarramentezr e . . _|Leste Iha LA
agravos  dej . notificacao NIR
; 4 dias do mes . mensal
notificagéo 100 negativa
compulséria caso  nao|
que haja \
aguardam agravo
transferéncia
para hospital v et
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de
referéncia,
-Numero de
Obitos
ocorridos com
pacientes que<4% i
permaneceram
. _|Excluem-
em observacao -y
tom Ose Obitos
por e. P constatado
menor ou |guals
a 24h na ;
i t -I;%XE; deunidade prewamseenr:] Controle
g a.éa?j € d Numero tOtalﬁaterven 20 Comissdo  deldiario/planiEnfermei
Zizfééncfa ®de  pacientes Inclugm_ébito Iha ro SCIH
i ensal
24 horas [ge se todos os FRekes
permaneceram .
~_[falecimento
em observacao ;
; S ocorridos
na unidade no .
) na unidade
periodo
: oOU em seus|
analisado
: setores.
(considerar
todas as salas
de internacao)
x100
17-percentual
de == Total de
trombolises ; - -
. pacientes com Comissa
realizadas no
IAM com Supra o Interna
tratamento do
infarto a udode - be
. g ._[trombolisados* ; Qualidad
do miocardio|,, Sistema de|
: / Total de . ~ e -
~ fam com| . 95%  dosjinformacgéao/relat ;
pacientes com| . . . Nucleo
supra de st — . g Gz pacientes [orio padronizado|
: diagnoéstico de| . . [Mensal (e
linha de trombo SES/formulario ~
; IAM com Supral. i Gestéao
cuidado do lisados proprio (bundles|
; de ST no de
infarto agudo| | de protocolo) ,
c o= Snariodo Indicador
do miocardio, : -
W analisado X es e \
: 100 Resultad
portaria 5
n°2.994, de /\\/
13 de L
dezembro de \
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2011 e suas
atualizacoes.

Calculo 1:

Total de
pacientes com
suspeita de|
AVC atendidos
com inicio dos
sintomas com|
tempo menor
que 4h / Total
de pacientes

18-Percentualicom suspeita Comissa
de pacientesde AVC o Interna
com suspeitafatendidos X de
. lid
e , avc1q0 No minimolSistema de tiglidad
atendidos Calculo 2: i ” e -
05%  dosfinformacao/relat ;
conforme  a[Total de| Nucleo

pacientes |6rio padronizado

i i .M I d
Imha depacner?tes Comtransferido SES/formulario | o102 € ~
cuidado  dofsuspeita de T Gestao
ave  (portarigAVC com va oS €M tempoproprio (bundles| e
n° 665, de 12cedida GROELING e prelocaid) Indicador
de abril deftransferidos em es e
2011) e suasjaté 30 minutos Resultad
atualizagdes. para unidade| oS

referenciada

Total de

pacientes com

suspeita de

AVC com vaga

cedida

transferido

para unidade|

referenciada x|

100
19. -Calculo 1: No mmimoSistema da Comissa
Percentual de[Total del95%  dos| - 0 Interna

. . . informacao/relat
pacientes pacientes quer;amentes - 2 de
s : orio padronizado| .
vitimas delderam entradajicom trauma .. [Mensal [Qualidad
3 SES/formulario
trauma gravepna unidadegrave . e -
proprio (bundles "
que foramicom traumajserem Nucleo
, i : de protocolo)

transferidos [grave e foramlinseridos de
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para ainseridos  nojno Gestao
unidade  delProtocolo  de|Protocolo de
referéncia de|Transferéncia /de Indicador
maior Total deTransferén es €|
complexidade pacientes quecia Resultad
em tempojderam entradalNo minimo| oS

habil, para ojna unidade|95%  dos
tratamento  |com traumalpacientes

definitivo, grave x 100  |com trauma
conforme a grave com
linha de|Calculo 2: vaga
cuidado Total defcedida
trauma pacientes comFerem
trauma graveftransferido
com vagals em até 15
cedida minutos

transferidos emjpara

até 15 minutosjunidade
para unidadefeferenciad
referenciada /a
Total de
pacientes com
trauma grave
com vaga
cedida
transferido
para unidade
referenciada x
100

2 Pelo meno
Numero de :(

: 95% do
pacientes com| .
e pacientes
antibioticoterap
T [ devem
20- Iniciojia iniciado eminiciar PEP/relatori
oportuno demenos de 60 4 regione

antibioticoterajminutos daa?;b_:tlco:ng?gﬁmzad’? o b
pia na sepse@bertura dol pia e ormulario [Mensal

(adultos eprotocolo  de menos dejproprio (bundles
infantil) epse / 0 minutosde protocolo)

Numero totalapéS o ]
e pacientes bertura do O (&

protocolo
om protocolo
P de Sepse

Enfermei
ro SCIH
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e sepse
aberto x 100

21- Garantir a
capacitacao e|
atualizacao
da equipe|
meédica e
multidisciplina
r com 0s
cursos ATLS,
ACLS e PALS
ou similares
credenciados
(e dentro do
prazo de
validade) e
pos-
graduacao
em
atendimento
de urgéncias.

Numero
de
profissio
nais
com
curso de
ATLSA
CLS/PA

50% da
equipe
deve estar
atualizada
nos trés
cursos ate
o final do
primeiro
trimestre da
gestao.
75%
equipe
deve estarn
atualizada
nos trés
cursos até
o final do
segundo
trimestre da

da

LS ou
similar
vigente
/
Numero
de profissionais
na unidade x|
100*

totallatualizada

estao.
100%

quipe
eve estarn

da

0s trés
cursos até
o final do
terceiro
trimestre da
gestao.
100%
equipe
deve
possuir
formacéao
em pos-
graduacgao
até o final

da

do quarto

Relatorio
nominal/certifica
dos/ check
mensal

Controle
listMensal

Enfermei
ro
Educaca
o NEP

e ) SRS
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gestao.

trimestre da

22-Avaliar a
regularidade
do CNES
atualizado

NUmero de
profissionais da
unidade com
cadastro no

CNES da :";[;},fr
unidade/
Numero total
e proﬁssionaisge
da unidade

100

Numero de
profissionais dae
unidade com
cadastro n
SIS / Numero|
total de
profissionais da
unidade x100

atualizado
cadastro

profissionai
s no CNES

Sistema de
o Informacgoe

Faturamento

UPA Zona Leste Mensal

no

Coorden
ador
Administ
rativo

23- Avaliar o
registro
correto  dos
procedimento
S no bpa-i e
bpa-c.

Manter
NUmero de
absoluto

ocorréncias

nos relatorios

nos

SIS/SU

depcorréncia

relatérios

0%

Faturamento

UPA Zona Leste Mengsl

S

Coorden
ador
Administ
rativo

24-Manter
prontuarios/
fichas de
atendimentos
devidamente
preenchidos

Total
prontuarios
(ficha
atendimento)
com
identificagéo
correta
(conforme
descricao
indicador)
avaliados por|
amostragerﬁ e
por profissional
/ Numero total
de prontuarios

de

de

do|

Relatorio
Comisséao de
Revisao de
Prontuario/audito
ria interna de
prontuarios**

Mensal

Faturam
ento

FOino
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avaliados
x100.
Tabela 41 - indicadores obrigatérios
Indicadores obrigatérios
Fonte de
brdicad Caleul Meta/Refer] Dados |Periodicida|Respons
g i .or see éncia |UPAZona| de avel
Leste
Atingir
Numero Total de|
mais de
Oficios Enviados pela
_ 9%%
Rede de Saude
] (noventa e
1-Taxa |[Publica com prazo de|
cinco  por| ‘
de respostas Planilha da
] _ cento) das
cumprime [estabelecido no| _ Rede de
. ... Informagde| : .
nto deL:locumento / (dividido Saude Diretoria
S em
prazo depelo) Numero Tc&talt Publica/ Mensal Irmandad
empo
resposta (de Oficios Planilha =
) oportuno, _
dos respondidos dentro| padrdo uso
) conforme |
oficios daldo prazo interno
) . prazo
prefeitura jestabelecido nol
estipulado
documento X o
o no proprio
(multiplicado por)
oficio.
100
2 —Numero de pacientes
Cumprir  Planilha de
CUMPRI |que foram
em 100% ofcontrole dos|
MENTO ransportados com
< TN tempo transportes | NIR -UPA
DO ambulancia tipo B em Diario/control
: resposta, |(Modelo Zona
TEMPO @até 01 hora (60 ) e mensal
: —_fconforme oplanilha Leste ?
RESPOS minutos) / (dividido|
: tipo defornecido
TA pelo) Ndmero Total -
: transporte pela SES) ( )
TRANSP |de pacientes que %
: Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba \
PR : Av. 580 Paulo, 760 - Jd. Arvore Grande - Soracaba -
@@|§ jnj @{:E;;ams- 00?2 f:bfm- 71.485.056/0001 -?.!:1' i

((15)2101-8000 {)www.santacasasorocaba.com.br






~+ Santa Casa
. de Miserlcordla

ORTE foram transportadose termo de
CONFOR |com ambulancia Tipofreferéncia
ME B x100
TERMO
DE
REFERE
NCIA:
TIPO B,
ATENDIM
ENTO EM
ATE 60
MINUTO
3 =i
Cumprime

NuUmero de pacientes|

nto do )
que foram|Cumprir
tempo .
transportados  comfem 100% oPlanilha de
resposta o

ambulancia tipo D emitempo controle dos|
transporte
resposta, [ransportes | NIR -UPA
Diario/control
onforme of(Modelo Zona
_ . e mensal
po deplanilha Leste

até 10 minutos
(dividido pelo)
Nimero Total d

conforme

termo de

referéncia[” _
pacientes que foramftransporte fornecido

termo depela SES)
eferéncia

tipo d,
. transportados  com
atendime o _
ambulancia Tipo D

x100

nto em até
10

minutos

(*)Considerar definicdo e calculo conforme Ficha Técnica do Indicador e
explicagéo Anexo Il — Projeto basico

(**) amostragem de auditoria conforme Ficha técnica do indicador e célculo
Anexo |l — Projeto basico

Tabelo 42 - Indicadores de processo (uso interno) — UPA Zona Leste
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Il - Indicadores de processo (uso interno) — UPA Zona Leste

Absenteismo

Horas/Dias de
Trabalho
Planejado)

< 3%

relatorio do

sistema

- Fonte dePeriodicidadResponsave
Indicador |Calculo Meta -
: Dados e I
1 Calculo do
namero de
profissionais _
Planejament
que
Percentual . o de EP
_ . |participaram
de adesao as| - Cronograma ~
_ das atividades Educacao
atividades _ _
educativas = 80% . Trimestral ~ Permanente -
educativas ) planejament
pelo  numero| NEP
programadas 0S
total de _
o NEP/Listas
profissionais
. de presenca
que deveriam
participar.
2 (Horas/Dias
de Auséncia
Taxa de RH - Coordenacéo

Mensal

Administrativ

a

Indice de
[Turn-over

(KPI)

de
de

numero
saidas
profissionais
numero
de

pelo
total
profissionais
na  unidade,
em um

determinado

Reduca
o anual
de 10%

do|

RH
relatorio

sistema

periodo,

Mensal

Coordenacéo
Administrativ
2

L.r:r.{
8
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multiplicando o
resultado por
100 para obter

0 percentual

Tabela 43 - Indicadores de avaliogdo de Sisterna de Acolhimento e Clossificacdo de Risco

Indicadores de avaliacao de Sist

ema de Acolhimento e Classificacao de

Risco
: Periodici | Respons
Indicador Calculo Meta F
dade avel
Comissao
Interna de
Soma dos Qualidade
T— deAté 10 min — Nucleo
Tempo médio de espera P o(geral); 30 min de Gestéo
R ; espera/ N ) .
para classificacao de risco s (verde); 20 min de
; (amarelo) Indicadore
pacientes
S e
Resultado
S
Comissao
Interna de
Qualidade
i d L = ]
Tempo médio entresorna C'SCanfc:rme Diario NUCI?O
Y " ; tempos .. |de Gestao|
classificacao e a’[endlmentcrND deprotocolo relatorio e
para exames , interno mensal :
pacientes Indicadore
S ©
Resultado
s
e oy Coordena
Tempo meédio detempos de Diario 30 =
permanéncia do paciente napermanénc|Até 4 horas relatorio ¢ .
: . o Administr
unidade ia / N° de mensal ,
: ativa
pacientes
(N° Gerenci
% pacientes atendidos empacientes Diario d; e
ate 1h para procedimentosatendidos [95% relatério
. enfermag
de enfermagem em até 1h /| mensal
em
Total de
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pacientes)
x 100
b L. Total deConforme Diario Coordena
N° de consultas em clinicalconsultas . - 5
< di diatr o capacidade/de [relatério |cédo
meédica e pediatria registra Smanda O vy
7 (N°
retornos Dirio
Taxa de retorno naoem 24h /< 5% elatorio Diretoria
programado em até 24h Total de ; meédica
, mensal
atendiment
os) x 100
8 (N°
atendidos
90 Diario
% pacientes atendidos pelo[SAMU/urg Monitoramento i NIR -
SAMU ou urgéncia éncia ficontinuo UPA
mensal
Total de
atendiment
0s) x 100
0 (N°
eventos
T i
e d(_a - even Osadversos ARedugéo NSP
adversos/notificactes . Mensal
Total  delprogressiva UPA
(NSP) :
atendiment
os) x 100
1 (Dias  de
0 Taxa de ocupacao de IeitosOCl’Ipac‘;éo send ¢
i Dias 80% a 85%  frelatério |NIR -UPA
de observacao : o
disponiveis mensal
) x 100
NO
( e Coordena
; % usuarios satisfeit':)sr’muitosanSfe'toS cao
fi Total delAcima de 80% [Mensal o
satisfeitos Adminsitr
respondent s
es) x 100
1 (N°
2 by, manifestag Coordena \ N
manifestacdes/reclamagoes OESITOtaILRedEJQaO Mensal [0 |
- de ontinua Adminsitr ;
sugestdes : : £y
atendiment ativa NN
os) x 100 ll
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1 Ne
. : encaminha. | tome perfilDidrio
% pacientes encaminhadosidos / Total i relatério INIR -UPA
para outros niveis- KPI e PSR R
tendiment
s)x 100
INDICADORES

A Irmandade informara mensalmente os resultados dos indicadores
listados a Divisao de Administracéo de Convénios até o 5° dia util, cientes de que
a Secretaria Municipal de Saude podera incluir novos indicadores a qualquer

momento durante o convénio.

ESTIMATIVA DE AGOES UPA ZONA LESTE
Considerando a capacidade técnica instalada conforme dimensionamento
previsto em edital e demais anexos, estima-se a oferta minima mensal de 20.000

consultas clinicas a pacientes (adultos e pediatricos).

DAS METAS E BASE DE CALCULO

Das Definicoes

Entende-se por custos fixos aqueles que ndo sofrem alteracéo de valor em caso
de aumento e diminuicdo da produgdo, sendo que as possiveis variacdes na
producao néo afetardo os gastos apresentados pela conveniada.

Entende-se por custos varidveis aqueles que variam proporcionalmente de

~ acordo com nivel de produgéo ou atividades.

Base de Calculo

Os custos fixos corresponderdo a no maximo 86% do valor total de repasse
mensais. Os custos Variaveis Corresponderdo a no minimo 14% do valor total

de repasses mensais.

O néo atingimento das metas qualitativas ensejara em desconto na importancia

de até 100% do valor estimado para custos variaveis.

A nao oferta ou oferta parcial dos itens descritos a seguir, apés a devida
comprovagao, ensejara na aplicacéo de pena de adverténcia, se reincidente sera (J
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aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal previsto em
convénio para a respectiva despesa para cada dia comprovado em que os itens
nao foram ofertadas ou ofertadas de forma parcial:

. Insumos médicos, odontolégicos, medicamentos, materiais de

enfermagem, materiais de escritério;

. Servigos de Apoio Diagndstico em Analises Clinicas;

@ Procedimentos e Exames de Apoio Diagnéstico por Métodos
Gréficos — Eletrocardiograma;

® Procedimentos e exames de apoio diagnéstico por imagem — Raio-X
Médico;

° Servigco de Nutricdo e Alimentagao;

® Servigo de Rouparia e Lavanderia;

° Servigo de Higienizacéo;

® Segurancga e Engenharia Clinica;

® Transporte de Pacientes.

A oferta de profissionais em quantitativo inferior ao previsto em convénio, apés
a devida comprovacdo, ensejara na aplicacdo de pena de adverténcia, se
reincidente sera aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal
previsto em convénio para custeio da respectiva categoria profissional para

cada dia em que se verifique a auséncia do respectivo profissional.

Das Metas Qualitativas

Os servicos serdo avaliados de acordo com as metas qualitativas definidas,
sendo que os pagamentos serdo realizados de forma proporcional ao
cumprimento dos parametros estabelecidos.

Entende-se por metas qualitativas: os indicadores qualitativos que serao
obtidos por metodologias definidas pela Secretaria da Satde para avaliar a
qualidade dos servicos.

As avaliagbes das metas qualitativas serdo realizadas pela Comissao de
Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor a cada trimestre, mas

a unidade devera encaminhar a prestacéo de contas assistencial mensalmente.
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A Irmandade devera enviar mensalmente & Divisdo de Administracdo de
Convénios os indicadores qualitativos, na Prestacdo de Contas, ou seja, até 30
(trinta) dias apds o recebimento de cada parcela.

Periodicidade: Estes indicadores serdo levantados mensalmente pela
conveniada que devera enviar em forma fisica a prestacdo de contas
assistencial até o 5° dia util de cada més para a Divisdo de Convénios.

Cabe a Irmandade ira informar mensalmente o resultado dos indicadores e

metas listadas abaixo, no formato solicitado pela Secretaria Municipal de
Saude.

Os indicadores passiveis de parametrizacdo pelo Sistema de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo, disponibilizadas pela Secretaria da Saude, serdo
formalmente comunicados a Irmandade e esta sera a ferramenta de escolha
para consolidagao dos dados e envio ao convénio.

Os indicadores n&o possiveis de parametrizagéo pelo Sistema de Gestéo de
Tecnologia da Informacao, disponibilizadas pela Secretaria da Satde, deverao
ser consolidados a partir de instrumentos validados pela Secretaria da Salde.
A Irmandade devera prestar contas de todas as metas qualitativas, respeitando
os critérios e parametros estabelecidos em cada um dos indicadores.

O néo cumprimento de cada meta qualitativa correspondera a um desconto de
4% (quatro por cento por meta ndo cumprida) no valor do repasse dos custos

variaveis.

Indicadores para Metas qualitativas:

A Irmandade ira elaborar uma Ficha Técnica para cada indicador utilizado em

nossa unidade. Nesta Ficha sera incluido todos os pardmetros destacados

abaixo e que serao utilizados para elaboragao dos resultados de cada indicador.
Encaminhamos no Anexo 13 neste documento um exemplo de Ficha Técnica de
Indicador utilizado em nosso Sistema de Gestdo da Qualidade.

A ficha técnica de indicador ¢ um documento padronizado que estrutura as
informagbes essenciais para mensurar e avaliar um indicador, enquanto a
analise critica examina sua validade, confiabilidade e relevancia para decisdes
estratégicas. A integracdo entre ambos garante indicadores robustos e alinhados \
aos objetivos organizacionais. 1.
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Tabela 44 - informagbes para a Ficha Técnica

1-TOTAL DE OCORRENCIAS TIPO EVENTO SENTINELA E/OU REGISTRO
DE OCORRENCIA (R.0.) o

Explicacao

O “Evento Senfinela” el/ou “ocorréncia” sao entendidos como todo
evento de “ndo cumprimento das normas estabelecidas pelas
autoridades de salde”, incluindo o desrespeito aos protocolos,
rotinas operacionais e fluxos.

A unidade deve trabalhar de maneira integrada com toda a Rede de
Saude, incluindo, todas as unidades assistenciais publicas e
privadas, os servicos de gestdo assistencial da rede de salde
publica (Atencdo Primaria, Urgéncia e Emergéncia, Programa
Municipal de IST/AIDS, Satude Mental, Policlinica Municipal e seus
Programas), o setor de Vigilancia em Satde, o Nucleo de Politicas
de Salde, as Centrais de Regulagdo Municipal e Estadual e a
Superviséo da Prefeitura de Sorocaba. Para que isso aconteca, é
preciso seguir todos os protocolos (Municipais, Estaduais e
Ministeriais), preencher os impressos adequadamente, respeitar os
prazos, fazer as notificagdes obrigatérias, preencher os sistemas de
informacbes, os relatérios, as fichas de encaminhamento, os
relatérios de alta (Relatério de Alta Qualificada e outros que forem
instituidos), vigilancias compartilhadas instituidas pela Secretaria
Municipal de Saude (SES), os documentos médicos e da
enfermagem e os prontuarios. A unidade devera seguir também as
normas sanitarias; as normas estabelecidas pelos conselhos de
classe; pela Prefeitura de Sorocaba; e outras que couberem.
Quando isso nao acontecer, a ocorréncia € nomeada como “evento
sentinela”. Apos a comprovacdo da “ocorréncia” tipo “evento
Fentinela” a prestadora sera notificada por meios oficiais
(oficios, notificacdo de Evento Sentinela e/ou Registro de
Ocorréncia — R.O. ou outros meios apontando a nao conformidade)

para a correcao imediata do evento.

O que se espera é que a unidade trabalhe respeitando as

orientagoes e fluxos das estancias gestoras e de vigilancia, por esse

FEina
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motivo, a principio, ndo deveria receber nenhuma notificagdo de

“nao conformidade”.

Fonte Todos os apontamentos e notificagdes de nao conformidade,
tratados aqui como “evento sentinela”.

Calculo Numero absoluto de evento sentinela ndo atendidos no prazo
estabelecido e/ou sem devida justificativa e plano de acao

Meta Responder 100% dos eventos sentinelas e notificagées dentro do

prazo estabelecido com a devida justificativa e plano de acéo.

2-CUMPRIR O PRAZO DE RESPOSTA DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS

ExplicagdoA ouvidoria da Saude é um canal de comunicagdo permanente

entre a populagéo e a Prefeitura de Sorocaba, com o objetivo de
registrar, sugestoes, elogios e reclamacdes, a fim de tornar melhor
o servico de saude. E um mecanismo de extrema importancia no
SUS permitindo a avaliacdo e melhoria de processo de trabalho. A
conveniada devera dar ciéncia e orientar todos os pacientes sobre
0s canais de comunicagdo com a Ouvidoria Municipal da Satde
(comunicagéo visual inclusive).Quando o paciente procura a
ouvidoria municipal com alguma reclamacdo, € aberta uma
ocorréncia e a demanda é avaliada e encaminhada aos canais
competentes. Em muitos casos, faz-se necessario ouvir os
envolvidos, e a ocorréncia é encaminhada a unidade que realizou o
atendimento para prestar esclarecimentos e, se necessario, tomar
as medidas corretivas. Os elogios e sugestées sdo encaminhados
para os servigos envolvidos. Quando uma ocorréncia (ouvidoria) e
encaminhada para a unidade a fim de buscar um esclarecimento

Le/’ou justificativa, existe um prazo a ser cumprido, pois a Prefeitura
da um feedback aos municipes sobre as medidas adotadas. A
conveniada deve responder prestando todas as

informagdes solicitadas de maneira clara e transparente,
respeitando os
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prazos. Se a conveniada tiver dificuldade em responder a ouvidoria,
ela devera acionar imediatamente a SES para que possa tentar
sanar as dificuldades para cumprir o prazo estabelecido. E de
extrema importdncia que a conveniada mantenha uma resposta
qualificada de todas as ouvidorias. Define-se como qualificada a
resposta que atende as expectativas do setor da

SES responsavel pelo tipo de reclamacdo. A conveniada devera
realizar avaliagdo sistematizada das ouvidorias municipais,
identificacdo de pontos criticos e solugbes encaminhadas com:
andlise objetiva da queixa, plano de agéo corretiva, responsavel e
prazo. Todas as ouvidorias deverao ser respondidas conforme

prazo estabelecido em legislacédo e fluxo da Rede de Salide Publica.

Fonte Ouvidoria da Satide e Controle da Rede de Saude Publica

Calculo Numero de ouvidorias respondidas no prazo pactuado e com
resposta qualificada / Namero Total de ouvidorias x 100

Meta Cumprir em 100% o tempo de resposta qualificada conforme fluxo

Rede de Saude Publica

3-REALIZAR A PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (CLINICO,
PEDIATRIA E ODONTOLOGIA),ATINGIR 80% DE SATISFAGAO POSITIVA
(“BOM” OU “OTIMO”).

ExplicacéoExplicagdo: A conveniada devera aplicar pesquisa de satisfacdo

do usuario, no momento da alta ou apos a alta, em 15 pacientes por
dia, sendo 05 pacientes que deram entrada no servico das 7h as
13hs, 05 pacientes que deram entrada no servigo das 13h as 19h e
05 pacientes que deram entrada no servico das 19h as 07h.

A pesquisa devera ser aplicada em todos os dias incluindo nos
finais de semana, feriados e pontos facultativos.

A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da
Unidade,

(f@in=)
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4-Acolhimento e Classificagcdo de Risco dos pacientes em até 10 minutos

da chegada na Unidade

Explicaca (O Acolhimento e Classificacdo de Risco (ACR) e uma ferramenta
o que organiza a demanda e propde atendimento nao por ordem de
chegada, e sim pelo critério degrau de risco elevado do paciente.

Proporciona também uma maior clareza para pacientes e Familiares

sobre o tempo maximo de espera estimado. Também amplia a
resolutividade coma incorporacéo de critérios de avaliacéo de risco,
verificando a complexidade do processo salde/doenca,
possibilitando diminuicdo de mortes evitdveis e consequente
sequelas e internacdes. Ele promove melhores condi coes do
trabalho em equipe, discussédo de ambiéncia e cuidado
horizontalizado, resolutivo e humanizado. Também possibilita um
aumento da satisfagdo do usuario e melhores diagnésticos para
implementagbées de melhorias na qualidade da assisténcia na
unidade e reducgao da morbimortalidade.
O objetivo principal do Acolhimento e Classificacdo que e identificar
(para priorizar) os pacientes de maior risco. Isso sé e possivel se a
unidade conhecer a clientela que procura a unidade logo que chega,
em tempo oportuno, para oferecer um tempo resposta adequado.
Oque se espera e que o atendimento pelo Enfermeiro do
acolhimento ocorra assim que o paciente preencher a ficha na
recepcao, pois a demora pode comprometer o prognostico em
alguns casos e aumentar o risco de morbimortalidade. Para esse
indicador, s&o considerados apenas os pacientes que procuraram a
unidade diretamente na recepcao, os que chegaram via ambulancia
nao devem ser analisados neste indicador, pois seguem um fluxo
interno diferente na unidade. Sera avaliado o tempo resposta entre
a chegada do paciente na recepcgéo e o atendimento do Enfermeiro il
\ s

no Acolhimento e Classificagdo de Risco que devera ser no maximo \

' ]em até 10 minutos da chegada do paciente na unidade. O \fj
l‘_‘_':/ -
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protocolo do acolhimento e classificacao de risco devera ser
validado pela SES. Os eventos sentinelas e ouvidorias
relacionadas a este indicador (acolhimento) sera avaliada pela
na Comissdo de Avaliacao de Contratos e Ajustes com o

Terceiro Setor.

Fonte Sistema de Informacgao

Calculo |Numero de pacientes atendidos pela recepcdo que

passaram no acolhimento em até

10 minutos / numero total de pacientes que passaram no

acolhimento x100

Meta Meta: Que 95% dos pacientes recepcionados, de forma
espontanea, exceto os recepcionados pela emergéncia, sejam
atendidos pelo Enfermeiro no Acolhimento no maximo em até 10

minutos.

5-Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “VERDE” no Acolhimento e classificagao de risco.

ExplicacdoExplicacdo: Todos os pacientes devem ser atendidos com
agilidade e resolutividade, independente do risco, mas sempre a
prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco. E importante
entender que para pontuar, todo o processo de acolhimento da
unidade precisa estar bem organizado e implantado — a equipe que
fara a classificagdo de risco devera ser bem dimensionada e
atender prontamente a clientela, classificando corretamente os
pacientes e dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam
estar organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a
equipe precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as
filas, etc. O que se espera e atendimento humanizado, resolutivo,
com acesso rapido e acolhedor. Explicacao Classificagdo Verde:
Pelo Protocolo de Classificacdo de Risco de Urgéncia e
Emergéncia, o paciente com classificagéo de risco na categoria
‘verde” deve ter o atendimento médico em até 6 0 minutos (a partir

do cadastro na recepgao), para que a equipe possa realmente
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avaliar o risco dos pacientes e sua melhor assisténcia.

Fonte Fonte: Sistema de Informacéo

Calculo |[Calculo: Numero total de pacientes classificados como verde
atendidas pelo médico em ate 60 minutos/ nimero total de
pacientes classificados como verde x100

Meta Meta: Atendimento médico com espera no maximo de 30 minutos a
partir da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepcao, de no
minimo 95% dos pacientes classificados como verde.

6-Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes

classificados como “AMARELO” no Acolhimento e classificagao de risco.
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Explicagao

Explicacao: Todos os pacientes devem ser atendidos com
agilidade e resolutividade, independente do risco, mas sempre a
prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco.

E importante entender que para pontuar, todo o processo de
acolhimento da unidade precisa estar bem organizado e

implantado — a equipe que fara

a classificagdo de risco devera ser bem dimensionada e atender|
prontamente a clientela, classificando corretamente os pacientes e
dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar
organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe
precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as filas,
etc. O que se espera e atendimento humanizado, resolutivo, com
acesso rapido e acolhedor.

Explicacdo Classificagdo Amarelo: Pelo Protocolo de
Classificagé@o de Risco de Urgéncia e Emergéncia, o paciente com
classificag&o de risco na categoria “amarelo” deve ter o atendimento
médico em até 20 minutos (a partir do cadastro na recepcao),
para que a equipe possa realmente avaliar o risco dos pacientes e

sua melhor assisténcia.

Fonte

Fonte: Sistema de Informaczo

Calculo

Calculo: Namero total de pacientes classificados como amarelo
que atendidas pelo médico em ate 20 minutos/ nimero total de

pacientes classificados como amarelo x100
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Meta

Meta: Atendimento médico com espera no maximo de 20 minutos
a partir da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepcao, de no

minimo 95% dos pacientes classificados como amarelo.

PO
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7-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendlmento
odontolégico dos pacuentes (adultos e crianga) classifi cados como:
VERMELHO ;
ExplicagdoExplicacdo: Avaliar o tempo de espera do paciente para o
Ltendimento odontoldgico, conforme classificacéo de risco.

O atendimento odontoldgico deve ocorrer por livre demanda para
todos os individuos que buscarem o servico, independentemente da

sua linha de cuidado (faixa etaria) ou situagao de vida (portadores
de doengas cronicas, infectocontagiosas, necessidades especiais,
pessoas em situacdo de rua etc.). O servico devera acolher,
classificar e dar a devida conduta aos usuarios, via demanda
espontanea, com agilidade e resolutividade, independente do risco,
priorizando os casos de maior gravidade. No atendimento de
Urgéncia e Emergéncia odontolégico, os usudrios devem ser
classificados pelas cores vermelho, laranja, amarelo, verde e
azul, sendo do maior para o menor risco. A escala concebida vem
de encontro com escalas descritas na literatura (EVANS et al.,
2001; SCOTTISH DENTAL CLINICAL
EFFECTIVENESSPROGRAMME, 2007, MANCHESTER TRIAGE
GROUP, 2008; PADILHA, 2012).

Esse termo de referéncia dimensionou a expectativa de

atendimentos (meta quantitativa)considerando também na clientela
classificada como azul, e por esse motivo, o que se espera e que
os atendimentos de baixo risco (classificados como azuis)
acontecam somente apés os de maior risco. Os pacientes
classificados com riscos maiores que azul, necessariamente
deverado ser atendidos antes dos classificados como azul — caso
isso nao aconteca, esse indicador néo sera pontuado. E importante
compreender que para pontuar, todo o processo de acolhimento da
unidade precisa estar adequadamente organizado — a equipe que
fara a classificacdo de risco devera ser bem dimensionada e
atender prontamente a clientela, classificando corretamente os
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pacientes e dando

prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar organizados
e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe precisa estar
treinada, precisam ter pessoas organizando as filas etc. O que se
espera e atendimento humanizado, resolutivo, com acesso rapido e
acolhedor. A Unidade devera seguir o Protocolo instituido ou
validado pela SES. Explicacédo Classificacao
Vermelho  (Emergéncia odontolégica -
prioridade zero):paciente deve ser estabilizado de
imediato

e encaminhado Unidades de Referéncia via Regulagdo —
SIRESP. Considera-se como prioridade maxima do atendimento.
Pacientes com risco a vida e/ ou condicdo que exija curto tempo
resposta a condigdo apresentada. Sangramentos nao controlados,
celulite ou infecgées bacterianas difusas, com aumento de
volume(edema) de localizagio intraoral ou extraoral, e potencial
risco de comprometimento da via aérea dos pacientes,
traumatismos envolvendo os ossos da face, com potencial
comprometimento da via aérea do paciente.

Fonte

Fonte: Sistema de Informacao

Calculo

Calculo: Numero total de pacientes classificados como vermelho
atendidos imediatamente pelo dentista/ nimero total de pacientes
classificados como vermelho x100

F@ine
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Meta Meta : Atendimento odontologico imediato a partir da entrada do
paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha de
tendimento pela recepgdo, de no minimo 95%pacientes

lassificados como vermelho.

8-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento
odontolégico dos pacientes (adultos e criancas) class:flcados como:
LARANJA ; :

ExplicagéolExplicagﬁo: Classificagao Laranja (Atendimento Prioritario em

até 15 minutos —prioridade 1): incluem as hemorragias menores
(controlaveis por medidas locais);traumatismos dento alveolares
ocorridos em tempo inferior a duas horas: abcessos agudos;
tumefacao relacionada a

infeccbes de tecido mole e dor de origem dentaria intensa,

espontanea e

continua. A presencga de usuarios institucionalizados, que requerem
escolta, traz dificuldades de manejo aos trabalhadores e aos demais
usuarios, assim como risco de complicagbes como uma eventual
tentativa de fuga ou resgate. Por isso, devem retornar o mais rapido

possivel a instituicdo de origem, sendo também prioritarios.

Fonte Fonte: Sistema de Informacao

Calculo [Calculo: Numero total de pacientes classificados como laranja
atendidas pelo dentista em ate 15 minutos/ nimero total de

pacientes classificados como laranja x100

Meta Meta: Atendimento odontologico com espera maxima de 15 minutos
@ partir da entrada do paciente na unidade, a contar do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepgdo, de no

minimo 85% dos pacientes classificados como laranja.

9-Cumprir o tempo de espera do paciente para © atendimento
odontoloégicos dos pacientes (adultos e crlangas) ciassmcados como:
AMARELO :

el
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ExplicacdoExplicacao: Classificagdo Laranja (Atendimento Prioritario em

até 60 minutos —prioridade 2): Usuarios com dor intermitente,
kntensa, mas com periodos de acalmia, e passivel de controle por
analgésico: devem ser atendidos por ordem de chegada ou dentro
de um periodo de uma hora. Sdo casos em que o usuario nio
podera aguardar por atendimento programado, pois a dor e intensa,
mesmo que em curtos periodos ou que ndo esteja com dor no

momento.

Fonte

Fonte: Sistema de Informacao

Calculo

Calculo: Numero total de pacientes classificados como amarelo
atendidas em ate 60minutos/ numero total de pacientes

classificados como amarelo x100

Meta

Meta: Atendimento odontolégico com espera maxima de 60 minutos

a

artir da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento
a ficha de atendimento pela recepgao, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como amarelo.

10-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento

odontolégicos dos pacientes (adultos e criangas) clés'sificados como:

VERDE ' ' ' |

ExplicacdoExplicacdo: Classificaciao Verde (Atendimento em até 2 horas
— prioridade 3): incluidas condi¢gées que ainda que nao sejam
caracterizadas como urgéncias odontoldgicas, mas essas sido do
ponto de vista do usuéario ou por merecerem atencao diferenciada
pela condigéo sistémica do paciente. O relato de doenca cronica
descompensada e infeccéo bucal, lesdo bucal autorreferida e perda
estética relevante com comprometimento psicossocial devem ser
aqui consideradas.

Fonte Sistema de Informacio

Célculo  (Célculo: Numero total de pacientes classificados como verde

~ latendidas em ate 2 horas /niimero total de pacientes classificados

—
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como verde x100

Meta

Atendimento odontoldgico com espera maxima de 2 horas a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
ficha de atendimento pela recepgdo, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como verde.

AZUL

11-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento
odontolégicos dos pacientes (adultos e criancas) classificados como:

Explicacao

Explicacéo: Classificacdo Azul (Aténdimento em até 3 horas -
prioridade 4):
Compreende todas as demais queixas odontoldgicas nao urgentes,

sendo

que se destaca dor leve, sensibilidade dentinaria, fraturas de
restauracéo, exodontia de deciduos e reparos de pegas protéticas.
Séo usudrios que tem necessidade de tratamento odontolégico
percebido como urgente, mas que podem aguardar por atendimento

dentro de 3 horas

Fonte

Sistema de Informacao

Calculo

Numero total de pacientes classificados como azul atendidas em ate
3 horas /numero total de pacientes classificados como azul x100

Meta

Atendimento odontolégico com espera maxima de 3 horas a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
ficha de atendimento pela recepcdo, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como azul.

=l A
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12-Notificar para Vigilancia Epidemiolégica 100% dos agravos de
notificagcdo compulséria, de acordo com prazos estabelecidos em portaria
n.° 3.418 de _311'08!2522 ou a que vier shbstitui-la, e em até 07 dias as
notificagbes compulsérias negativas. A equipe devera realizar completo e
correto pfeenchifnento dos dados e seguimehto dos 'pifotocolos,
preenchimento correto da ficha SINAN e demais sistemas de informacoes,
seguimento correto de coleta de amostras e tratamento conforme

protocolos estabelecidos de cada agravo.

Explicacao

Explicacdo: As doengas de notificacdo compulséria sao de
extrema importancia para as autoridades sanitarias, determinando
medidas para nortear as politicas publicas para conter a
disseminagéo e intervencbes dos érgdos de saude. Além da
notificacdo no tempo oportuno, reforcamos que a qualidade da
informacéo e dados corretos coletados pelas equipes de satde, sdo
de extrema importancia para a conducdo do caso e para que as
acoes de vigilancia possam ser tomadas com dados corretos e
completos. Conforme Portaria no 1061 de 18 de maio de 2020 que
atualiza a Lista de Lista Nacional de Notificagdo Compulsoéria de
doencas, agravos

e eventos de Saude Publica nos Servicos de Salude Publicos e

privados

em todo o territério nacional. Informamos que na lista de agravos
temos doencas que deverao ser notificadas em até24horas, em até
07 dias e notificacdo compulséria negativa.

Para as doencas ou agravos que podem ser preveniveis e que
indicam que a populacg&o esta sob risco, se faz necessaria a adogao
de algumas medidas que devem ser tomadas no momento
oportuno.

Esta vigilancia proporcionara em alguns casos acoes de campo
como: investigagbes de surtos, monitoramento de eventos de

massa e inquéritos que possibilitem prevencido e protegéo de

interesse de satide publica, as quais poder&o determinar revisao de

(fO@ina)
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acoes, normas, educacdo em salde e politicas de saude. O
Regulamento Sanitario Internacional, recomenda aos paises-
membros da Organizacdo Mundial de Satde, a adocao de medidas
para “prevenir, proteger, controlar e dar reposta contra a
propagacao internacional de doencas, de maneiras proporcionais e
restritas aos riscos para Salde Publica e que evitem interferéncias
desnecessarias com o trafego e comércio internacional”, conforme
Guia de Investigagbes de Surtos ou Epidemias do Ministério da
Saude, 2018. A ficha de notificacdo do Sistema de Informacéo de
Agravos de Notificacéo

-SINAN deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o
paciente e fez a suspeita do agravo ou doenca. Os pacientes vitimas
de qualquer forma de violéncia deverdo ser notificados através do
SINAN. Neste indicador sera avaliado o conjunto das notificagoes
compulsorias. Assim, a unidade devera ter 100% de todas as
notificacbes nos tempos oportunos, caso contrario tera este
indicador zerado. Este indicador sera planilhado (modelo fornecido
pela SES) pela unidade e encaminhado mensalmente para setor de
Convénio.

A Vigilancia Epidemioldgica fara planilha para acompanhamento
deste indicador, a qual sera encaminhada ao setor de Convénio

para avaliacdo da Comisséo.

Fonte

Fonte:SINAN,e-SUS e Sivep

Calculo

Calculo 1: nimero de notificacdes compulsérias em tempo
oportuno/ nimero total de notificacoes compulsérias realizadas pela
unidade x 100 Célculo 2: Numero de notificagbes compulsérias
negativas enviadas em tempo oportuno /numero de notificacées
compulsorias negativas que deveriam ter chegado a vigilancia

epidemiolégica X100

Meta

Meta:100% dos agravos de notificagdo compulsoéria deverao ser
notificados em seu tempo de cada agravo determinado assim como

100% das notificagbes compulsérias negativas.

FOine
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13-Encaminhar a planilha de surtos (diarreia, conjuntivite, varicela,
sarampo, sindrome mao, pé e boca, parotidite) semanalmente, ao final de

cada Semana Epidemioldgica.

Explicagao| A unidade devera encaminhar semanalmente a planilha de surtos
(diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome mao, pé e boca,
parotidite), e qualquer outro surto que a SES/ Vigilancia
Epidemiolégica determine. A unidade devera utilizar a planilha de

surto, para o consolidado mensal, devendo seguir a planilha
pactuada pela SES/Vigilancia Epidemioldgica e enviar consolidado

mensalmente para setor de Convénio.

Fonte Vigilancia Epidemiolégica

Calculo Nudmero de planilhas enviadas pela unidade / nimero de planilhas|

a ser enviadas conforme semana epidemiolégica X 100

Meta 100% dos surtos devem ser encaminhados via planilha para

Vigilancia Epidemioldgica ao final de cada semana epidemioldgica

14-Preencher corretamente todas as Declaraqoes de Obitos (D.O.) e
encaminhar para Vigilancia Epldemiologica por e-mail HYPERLINK
ma:lto.(ep;demlo_log!ca@sorocaba.sp.gov.br" - \h
(epidei’niologida@sorocaba.sp.gov.br) as situacoes descritas: |

-Em até 24 horas Casos suspeitos e confirmados da COVID-19;
- Em até 48 horas Obitos lnfantls (menor de 01 ano de ldade), fetais,

mulher em rdade fértll (10 a 49 anos) / materno.

Explicagao| A Vlgllanma Ep|dem|oiog|ca, conforme legislagées eépeciﬁbas,
deve seguir protocolos e fluxos em relagdo aos 6bitos, assim, as
unidades deverdo encaminhar estas declaracoes de 6bitos nestes
prazos determinados, conforme portaria

L CCD-17/ de 05 de maio de2010 e suas atualizacgoes.

.-—
=
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Fonte Vigilancia Epidemiologica Calculo: numero de ébitos de suspeitos
ou confirmados de COVID-19/ nimero de Das enviadas em ate 24
horas x100 Calculo: niumero de 6bitos de menores de 1 ano/

numero de DOs de <1 ano enviadas em ate48 horasx100

Calculo Calculo: numero de 6bitos fetais/ numero de DOs fetais enviadas
em ate 48 horasx100

Calculo: numero de Obitos de mulheres em idade fértil e
maternos/ numero de DOs de mulheres em idade fértil enviadas

em ate 48 horas x 100

Meta Enviar 100% das declaracbes de Obitos a Vigilancia
Epidemiolégica nos tempos determinados.

A Vigilancia Epidemiolégica enviara o consolidado mensal da
unidade para setor de convénio. Neste indicador sera avaliado o
conjunto dos ¢bitos (Obitos confirmado ou suspeito de COVID,
Gbitos menores de 1 ano, fetais e ébitos de mulher em idade
fértil/maternos), assim a wunidade devera ter 100% dos
encaminhamentos das Declaracbes de Obitos descritas neste
indicador nos tempos oportunos e determinados, caso contrario

tera este indicador zerado.

15-Enviar diariamente o Censo de Ocupacéo de Leitos e evolucao dos
pacientes éuspeit_os.’conﬁﬂnadbs de agravos de notificagdo compulséria
que aguardam transferéncia para hospital de referéncia, este envio devera
ser para Vigilancia Epidemiolégica e para='Ge9téo' da Rede de Salde
Publica, no padrdo e horario determinado pela SES e parametrizar o
sistema de informacao.

ExplicacdaolOs pacientes com determinadas doencas de notificacéo
compulsoria, que estiverem aguardando internacdo na unidade, a
quipe devera enviar diariamente e no horéario determinado, a
planilha para a Vigilancia Epidemiolégica e a Rede de Salde
ublica.
SES enviara 0 modelo de planilha a ser utilizado pela unidade
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Fonte

Vigilancia Epidemiolégica/ Rede de Saude Publica/ Central de

Regulagdo de leitos

Calculo

Numero de planilhas enviadas diariamente/ dias do mes x100

Meta

Enviar 100% das planilhas diariamente, e se nado tiver agravo, a

unidade devera enviar a planilha de notificagdo negativa.

16-TAXA D

E MORTALIDADE NA UNIDADE DE 'EMERGENCIAZ‘; HORAS

Explicagao

Medir a taxa de Obitos ocorridos em unidade pré-hospitalar fixa,
este indicador devera medir indiretamente a capacidade e eficacia
do Servico de Urgéncia e Emergéncia para resolver os casos mais
criticos com rapidez, seja solucionado o problema com seus meios
ou derivando o paciente para o servigo, unidade ou centro mais
adequado a gravidade do caso. Somente os casos classificados
com caracteristicas de evitabilidade com fragilidades da unidade

serao analisados neste indicador.

Fonte

Relatério e ata da reunido da Comissao de Obito

Calculo

Calculo: Numero de 6bitos ocorridos com pacientes que
permaneceram em observagao por tempo menor ou igual a 24h na
unidade / Numero total de pacientes que permaneceram em
observacéo na unidade no periodo analisado (considerar todas as

salas de internacdo) x100

Meta

<4% Excluem-se os que chegarem em o&bito constatado
anteriormente, que ndo receberam nenhuma manobra de
reanimagdo nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os
falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia na
Unidade e em suas dependéncias, incluindo os deslocamentos para
radiologia, ou outros meios diagnédsticos. Devera ser implantada a
Comissé&o de Obitos no primeiro més de funcionamento da unidade,
a qual realizara reunibes mensais, cuja ata devera ser anexada no

relatorio.

FEin=
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Calculo

Total de pacientes com IAM com Supra de ST trombolisados*** /
Total de pacientes com diagnostico de IAM com Supra de ST no

periodo analisado*** x 100

*** Para efeito de calculo, so serdo considerados os pacientes que

foram diagnosticados com IAM com supra de ST, os demais casos
de IAM que ndo possuam os requisitos necessarios para esta
classificagéo néo seréo considerados, assim como os casos em que
o tempo do aparecimento dos sintomas até a atendimento médico

for superior ao tempo adequado para realizacdo da trombodlise.

Meta

No minimo 95% dos pacientes trombo lisados

18—PERCENTUAL DE PACIENTES COM SUSPEITA DE AVC ATENDIDOS
CONFORME A LINHA DE CUIDADO DO AVC (PORTARIA N° 665 DE 12 DE
ABRIL DE 2011) E SUAS ATUALIZAGOES.

ExplicacdoMedir a taxa de pacientes com suspeita de AVC que foram

transferidos para o centro de referéncia em tempo menor que 4

horas para tratamento definitivo.

A unidade devera encaminhar relatério com pacientes identificados

com suspeita de AVC com seguintes dados:

* Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta
médica

* Tempo Porta Centro de Referéncia

* Tempo Inicio de Sintoma - Tempo saida da unidade

* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

Aos pacientes com indicagdo médica de trombdlise e vaga aceita
pela referéncia, tempo maximo de 30 minutos para transporte pela

conveniada.
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Fonte Relatorio Padronizado pela SES

Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, sigla nome
paciente, idade do paciente, horario inicio dos sintomas, horario
entrada na unidade, horario de insercdo SIRESP, horario de
liberacéo da vaga SIRESP, o horario da solicitagdo do transporte e
o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente na unidade

referenciada

Calculo Calculo 1:

Total de pacientes com suspeita de AVC atendidos com inicio dos
sintomas com tempo menor que 4h / Total de pacientes com
suspeita de AVC atendidos x 100

Calculo 2:
Total de pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida

transferidos em até 30 minutos para unidade referenciada / Total de
pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida transferido para

unidade referenciada x 100

Meta No minimo 95% dos pacientes transferidos em tempo oportuno

19-PERCENTUAL DE PACIENTES VITIMAS DE TRAUMA GRAVE QUE
FORAM TRANSFERIDOS PARA A UNIDADE DE REFERENCIA DE MAIOR
COMPLEXIDADE EM TEMPO HABIL, PARA O TRATAMENTO DEFINITIVO,
CONFORME A LINHA DE CUIDADO TRAUMA (PORTARIA N°1600, DE 07
| DE JULHO DE 2011) E SUAS ATUALIZACOES.
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ExplicacaoEste indicador devera medir o percentual de pacientes vitimas de|

trauma grave que foram transferidos para a Unidade de
Referéncia de maior complexidade em tempo habil para
tratamento definitivo.

O objetivo é minimizar o tempo entre a chegada do paciente e o
inicio do atendimento, o que pode ter um impacto significativo na

evolugao e prognéstico do paciente.

A Unidade devera enviar relatorio com os pacientes identificados

como vitimas de trauma contendo:

* Tipo/Mecanismo do Trauma (Lesdes envolvidas)

* Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta
médica

* Horario de insergéo do paciente no SIRESP:

* Tempo Porta - Centro de Referéncia

* Tempo Inicio do Trauma - Tempo saida da unidade
* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)
* Desfecho final da UPA em relagéo ao paciente com data e horario

: irmandade da Santa Casa de Misericardia de Sorocaba
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TRAUMA GRAVE: Se refere a lesoes que representam uma
ameaca a vida do paciente. Isso pode incluir lesdes que levam a
hemorragias graves, lesdes cerebrais graves, lesdes na medula
espinhal ou outras condigbes que, se nio tratadas imediatamente,
podem resultar em morte. Também pode incluir lesées que tém o
potencial de resultar em deficiéncias significativas ou incapacidade
a longo prazo.

Para a caracterizagdo de_trauma grave considerar as seguintes

situacbes: Fraturas ou luxagbes na coluna vertebral: Alteracédo

progressiva do nivel de consciéncia; Insuficiéncia respiratéria;

Ferida aberta volumosa com sucgao: Térax instavel; Pneumotoérax
hipertensivo (tentar estabilizacdo na UPA); Trauma toracico macico;
Choque (Quadro sugestivo de evolucdo ao choque: abdome
distendido e doloroso, instabilidade pelvica); Fratura de fémur;

Nos casos nao contemplados na relacao acima, favor utilizar o

algoritmo para transferéncia de paciente de trauma grave

descrito a seguir:
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ALGORITIMO PARA TRANSFER DE TRA VE

Avaliar

<147
<807
<10ou 2307
<117

« Glasgow
» PASistdlica

)
. @ Fenmento penetrante?
|« Torax instavel
| ® Fraturas 7
i » Queimaduras graves ?
<<<<< % S
i Nao

T

-« Ejegfio doveicula ?

.« Morte de outro ocupante 7

| » Queda > & metros ?

i = Capotamento 7

i = Colisoem alta velocidade ?

L e Mo‘toacisi’apogadnfia motocicleta ?

. o ,
|« ldade<Sou>55an0s?
1 @ Doengasassaciadas?

| # Gravidez ?

| PROTOCOLODE
| TRANSFERENCIA

Fonte Relatério/planilha SES
Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, tipo de trauma,
horario entrada na unidade, horario de insercao SIRESP, horario de
liberagdo da vaga SIRESP, o horario da solicitagdo do transporte e
o horéario do efetivo transporte (chegada) do paciente na unidade
referenciada

Calculo  [Calculo 1:

ICalculo 2:

Total de pacientes que deram entrada na unidade com trauma grave
e foram inseridos no Protocolo de Transferéncia / Total de pacientes

que deram entrada na unidade com trauma grave x 100

Total de pacientes com trauma grave com vaga cedida transferidos
em até 15 minutos para unidade referenciada / Total de pacientes

com trauma grave com vaga cedida transferido para unidade

referenciada x 100

|

F@ine
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Meta

No minimo 95% dos pacientes com trauma grave serem inseridos
o Protocolo de Transferéncia
No minimo 95% dos pacientes com trauma grave com vaga cedida

erem transferidos em até 15 minutos para unidade referenciada

INFANTIL).

20-INICIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE (ADULTOS E

Explicacdo

A sepse pode ser definida 'como a resposta sistémica a uma
doenca infecciosa, seja ela causada por bactérias, virus, fungos ou
protozoarios. Manifestando-se como diferentes estagios clinicos
de um mesmo processo fisiopatolégico.

Este indicador avaliara o tempo entre a hipétese de diagnéstico de
sepse e a administragdo do primeiro antibidtico conforme o
protocolo ja estabelecido na unidade.

A Unidade devera seguir o Protocolo Municipal ou o protocolo
elaborado devera ser validado pela SES.

A Unidade devera implantar um registro que permita a medicao dos
tempos no momento do acolhimento, cadastro do usuario,
avaliacdo médica com hipétese diagnéstica de sepse e prescrigao,

resultado de exames laboratorial, e administragao de medicacao.

A abertura de protocolo de suspeita de sepse pode ser feita por

técnico de enfermagem, enfermeiro ou médico. Mas s6 podera ser

suspenso pelo médico apds avaliacdo do paciente.

Para fins de calculo deste indicador, serdo considerados
apenas os pacientes cuja equipe médica confirmou a suspeita
e deu prosseguimento ao protocolo de sepse.

Para avaliago e rastreio deste indicador o inicio da administracao
do

EiCmC)
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antibidtico devera considerar a data e hora da dispensa do
medicamento pela farmacia, assim como o horario da

administracdo do medicamento pela equipe de enfermagem.

Os pacientes que ja estiverem em uso de antimicrobianos no
serao considerados. Este indicador devera ter como partida a ficha
de abertura de protocolo de sepse adulto e pediatrico. A ficha de
abertura de protocolo devera, obrigatoriamente, ter campos que
auxiliem o levantamento deste indicador (data e hora da admiss3o
do paciente; data e hora da suspeita de sepse e abertura da ficha
do protocolo; data e hora da primeira dose do antibiético).

Fonte

Prontuario e ficha de abertura de protocolo Sepse e
Relatério/planilha SES

Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, sigla nome
paciente, idade do paciente, horario entrada na unidade, horario
de abertura do protocolo de sepse, horéario da administracdo do

antibidtico.

Calculo

Numero de pacientes com antibioticoterapia iniciado em menos de
60 minutos da abertura do protocolo de Sepse /
Numero total de pacientes com protocolo de sepse aberto x 100

Meta

No minimo 95% dos pacientes com a antibioticoterapia iniciado em
menos de 60 minutos da abertura do protocolo de Sepse.

21-GARANTIR A CAPACITAGAO E ATUALIZAGAO DA EQUIPE MEDICA E
MULTIDISCIPLINAR COM OS CURSOS ATLS, ACLS E PALS OU
SIMILARES CREDENCIADOS (E DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE) E
POS- GRADUAQAO EM ATENDIM‘ENTO DE URGENCIAS.

P

Explicacdo A unidade devera manter 100% dos profissionais medlcos e equipe
multidisciplinar com cursos certificados, validados e atualizados na

area de

f@ine
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urgéncia e emergéncia. |
A unidade deverd enviar ao setor de Convénio até o dia 5° dia do
més imediatamente subsequente, um relatério nominal e por
categoria com o curso realizado, sua validade e no anexo a
comprovacao dos cursos nominais.

Este relatério devera sempre estar atualizado conforme mudanca

de quadro de profissionais.

Fonte Relatério com nome do funcionario, categoria profissional e o curso
com a validade.
Juntamente ao relatério devera constar anexo 01 copia do
certificado de cada profissional e sua validade.

Calculo (e Nimero de profissionais médicos com curso de ATLS ou

similar vigente /

Numero total de profissionais médicos na unidade x 100

® Nimero de profissionais médicos e enfermeiros com curso
de

ACLS ou similar vigente /

Numero total de profissionais médicos e enfermeiros na unidade x

100

. Numero de profissionais médicos e enfermeiros com curso
de

PALS ou similar vigente /

Numero total de profissionais médicos e enfermeiros na unidade x

100

» Numero de profissionais médicos e equipe multidisciplinar

com curso de pés-graduagac em atendimento de urgéncia e
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Além de todas as informacgées é imprescindivel que o médico inclua
0 CID compativel com o procedimento realizado.
entral de Regulacdo Municipal (CRM/CREDAC

Calculo

Numero absoluto de ocorréncias nos relatorios

anter 0% de ocorréncia nos relatérios SIS/SUS
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ﬁ4-MANTER PRONTUARIOS/ FICHAS DE ATENDIMENTOS DEVIDAMENT§|
PREENCHIDOS

Explicacao

A avaliacdo do prontuério ou ficha de atendimento devera seguir
todos os itens obrigatérios conforme legislacdo vigente. Sers
imprescindivel a identificacdo do paciente, anamnese, exame
fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipéteses diagnésticas e/ou diagnéstico definitivo com
CID, tratamento efetuado, evolucdo do paciente, legibilidade da
letra dos profissionais e assinatura dos profissionais, o respectivo
nimero do Conselho de Classe e carimbo. O quadro clinico
descrito  nos prontudrios/fichas selecionadas deverdao estar
compativeis com o CID informado, checagem da realizacdo das
medicacgées conforme legislacéo, insergéo e atualizacdo do caso
no SIRESP, solicitacdo de transporte e demais aspectos que
permeiam a qualidade da assisténcia ao paciente. Devera ser
cumprido toda legislacdo de cada Conselho de Classe referente a
prontuario médico/ ficha de atendimento. O prontuario ou ficha de
atendimento devem estar completos, legiveis e sem muitas
abreviagées e cédigos pessoais, com registros de todas as etapas
de tratamento, reacoes do paciente, eventuais faltas ou
resisténcias em seguir a recomendacao proposta e as solucbes
buscadas ao longo do processo. Deve ser evitado abreviar nome
de medicamentos, evitar escrever siglas aleatorias para descrever
vias e modos de administracdo. Se for utilizar siglas podera ser
utilizada apenas as as siglas padronizadas universalmente, como:
Oral (VO), intramuscular (IM), endovenoso(EV), subcutaneo (SC),
intradérmico (ID), gastrostomia (GTM) e outros. A Comissédo de
Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor fara por

amostragem avaliagio dos prontuarios/fichas de atendimento.

Fonte

Ficha de atendimento clinico, pediatrico e odontolégico e ficha
SIRESP.

@i
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Calculo

Total de prontuarios (ficha de atendimento) com identificacdo
correta  (conforme descricdo do indicador) avaliados por
amostragem e por profissional / Nimero total de prontuarios

avaliados x100.

“calculo da amostra: correspondente a um quantitativo estatistico

do total de prontuérios abertos a cada trimestre, com grau de

confiangca de no minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%

Meta

100% dos prontuarios/fichas de atendimentos avaliados estejam de
acordo com a legislagéo vigente

fQin
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DAS METAS PASSIVEIS DE DESCONTO ESPECIFICO NAO VINCULADO
APENAS A CUSTOS VARIAVEIS E/OU PENA

1-TAXA DE CUMPRIMENTO DE PRAZO DE RESPOSTA DOS OFICIOS DA
PREFEITURA '

Explicacao

O objetivo deste indicador é documentar o recebimento das
informacGes contabeis, administrativas e assistenciais nos prazos
estabelecidos pela contratante. Define-se como prazo
AdministrativofAssistencia!, 0 prazo estabelecido pela contratante
constara no Oficio enviado. O indicador avaliara se o envio das

informagdes estara no prazo determinado pela SES e demais

setores.

Fonte

Planilha da Rede de Satde Publica

Calculo

Numero Total de Oficios Enviados pela Rede de Saude Publica
com prazo de respostas estabelecido no documento / (dividido
pelo) Numero Total de Oficios respondidos dentro do prazo
estabelecido no documento x (multiplicado por) 100

Meta

» Atingir mais de 95% (noventa e cinco por cento) das
informagdes em tempo oportuno, conforme prazo estipulado no
proprio oficio.

- O processo comprobatério sera realizado por

meio da
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documentagao recebida e enviada pelo setor de protocolo da SES,
Os prazos de resposta constarao no préprio oficio.

. Todos os oficios que necessitarem de reposta deveréo
conter este prazo no préprio documento: Ex: Prazo de resposta em
ate 05 dias uteis a contar da data de recebimento pela unidade.

e Os oficios enviados em forma eletrénica (em alguns casos

devido a urgéncia) poderdo ser respondidos em forma eletrénica,
em casos especificos, desde que sua resposta também seja
enviada posteriormente em forma fisica, respeitando o tempo
estipulado no préprio oficio enviado.

o A unidade devera utilizar planilha de controle elaborada pela
SES.
Penalidade Adverténcia, sem desconto financeiro. Se reincidente, passivel de

multa contratual.,

2 — CUMPRIMENTO DO TEMPO RESPOSTA TRANSPORTE CONFORME
TERMO DE REFERENC!A TIPO B, ATENDIMENTO EM ATE 60 MINUTOS

Explicacao

A unidade dever4 seguar 0 tempo resposta determinado no termo
de referéncia da ambulancia tipo B de até 60 minutos entre a
solicitag&o do transporte e o efetivo transporte do paciente

Fonte

Planilha de controle dos transportes (Modelo planilha fornecido
pela SES) Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, o
horério de liberacdo da vaga SIRESP, o horario da solicitacéo do
transporte e o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente

na unidade referenciada

Calculo

NUmero de pacientes que foram transportados com ambulancia]
tipo B em até 01 hora (60 minutos) / (dividido pelo) Nimero Total

de pacientes que foram transportados com ambulancia Tipo B
x100

Meta

- |Cumprir em 100% o tempo resposta, conforme o tipo de transporte
e termo de referéncia

Penalidade

Desconto proporcional ao valor destinado para transporte
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correspondente ao periodo de eventual indisponibilidade do

servico. Em caso de atraso no tempo resposta, sera aplicada a

pena de Adverténcia, se reincidente, passivel de multa contratual.
3 — CUMPRIMENTO DO TEMPO RESPOSTA TRANSPORTE CONFORME
TERMO DE REFERENCiA‘: TIPO D, ATENDIMENTO EM ATE 10 MINUTOS
ExplicagdaoA unidade devera seguir o tempo resposta determinado no termo
de referéncia da ambulancia tipo D de até 10 minutos entre a

solicitac@o do transporte e o efetivo transporte do paciente

Fonte Planilha de controle dos transportes (Modelo planilha fornecido
pela SES) Devera constar na planilha o niimero da ocorréncia, o
horario de liberacéo da vaga SIRESP, o horario da solicitacdo do
transporte e o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente

na unidade referenciada

Calculo  [NUmero de pacientes que foram transportados com ambulancia
tipo D em até 10 minutos / (dividido pelo) Numero Total de

pacientes que foram transportados com ambulancia Tipo D x100

Meta Cumprir em 100% o tempo resposta, conforme o tipo de transporte

e termo de referéncia

PenalidadeDesconto proporcional ao valor destinado para transporte
correspondente ao periodo de eventual indisponibilidade do

servico. Em caso de atraso no tempo resposta, sera aplicada a

pena de Adverténcia, se reincidente, passivel de multa contratual.
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1.METODO PARA CALCULO DE ATINGIMENTO DE METAS
QUALITATIVAS: DESCONTO = META NAO ATINGIDA X 100

META ESTIPULADA Atingimento da Meta Indicada = Realizado més 01 +
Realizado més 02 + Realizado més 03

Meta Estipulada = Meta més 01 + Meta més 02 + Meta més 03

Meta NAO Atingida = Meta Estipulada — Atingimento da Meta Indicada

Desconto = O resultado equivalera a porcentagem de desconto da respectiva

meta sobre o valor variavel.

6.1.1.2 Comissdes

A Irmandade ird enviar mensalmente a comprovacéao da atuag¢ao efetiva das
comissdes (atas, listas de presenca e documentos técnicos). Cada comissao
possuira ato de nomeagdo dos membros, cronograma e periodicidade das
reunides, regimento interno e atas assinadas das reunides, detalhando as
acoes realizadas, em consonancia a legislacao vigente.
Serédo estruturadas, implantadas e implementadas as seguintes comissées:

e Comiss&o de Revisdo de Obitos

* Nucleo de Seguranga do Paciente

e Comissdo Educacéo Permanente

» Comissao de Etica Médica

* Comissao de Etica de Enfermagem

» Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio (CIPA)

* Comiss&o de Assisténcia Odontoldgica

» Comiss&o de Revisao de Prontuarios

» Comisséo de Humanizacao

e Comissédo de Integracdo com o Complexo Regulador da Secretaria

Municipal de Salde, implantagdo do NIR (Nucleo Interno de
Regulacao) da unidade

» Comissdo Interna de Qualidade

e Comissao de Controle de Infecc&o Institucional

» Comisséo de Farmacia e Terapéutica

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos
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e Nducleo de Gestao de Indicadores e Resultados

Foram apresentados nesta proposta os regimentos de todas as
comissdes acima a serem efetivadas pela Irmandade (capitulo 3.9.5), usando
como modelo as comissbes ja implantadas em nossas unidades, ou seja,
Hospital e unidades de urgéncia e emergéncia.

A Irmandade possui sistematica de avaliagao de desempenho das
comissdes, apresentados abaixo, onde de forma coorporativa o setor de
qualidade avalia a efetividade das comissdes, e sendo os indicadores abaixo

devem ser coletados e gerenciados pela propria Comissao.

CHECKLIST DE MONITORAMENTO DAS COMISSOES

HOSPITALARES

Comissao: Ano:
Presidente; Secretario(a):

Documentos | Pontos ‘::' ':’ _":_’ ‘? "f’ ‘:_‘.' Jul | Ago | Set 0‘" ’::’ '::’
Nomeacéo e
cronograma 10
(Padronizado, preenchido e *
assinado)
Regimento (Atualizado e 10

publicado no CeosGao)
Plano de trabalho

(Padronizado, preenchido e 1,0
assinado)

Lista de presenga

(Padronizada, preenchida e 1,5
legivel)

Ata da reunido
(Padronizada, preenchida,
legivel e assinada - a principio -
pelo menos pelo(a) Presidente.
Pode ser substituida por 15
Declaragéo de realizagéo da :
reunido nos casos das
Comissdes de Etica de
Enfermagem, Etica Médica,
Obitos e Revisdo de Prontuério)
Controle de frequéncia 05
{Preenchido) '
N° de participantes >
50%

{Utilizar o controle de frequéncia
para calcular, Alerar o(a) 0,5
Presidente/ Secretario(a) caso
haja 3 faltas consecutivas de
algum membro) '

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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Reunido acontece de

acordo com cronograma
(Caso ndo, considerar 0,5 ponto
se apresentar oficio de 1,0
alteracdo de data.

Em cronogramas bi ou
trimestrais, copiar a nota
anterior, nos itens aplicaveis)

Apresentagdo para a

Diretoria 1,5
(Preenchida)
Legislagdo
(Cépia da Lei, Portaria, etc que 05
justifica a criagdo da Comisséo, ¥
se houver)
Total1
Nota 0

Visto da Qualidade

Visto da Comissido

Observagoes

Janeiro:

Fevereiro:

Marco:

Abril:

Maio:

Junho:

Julho:

Agosto:

Setembro:

Outubro:

Novembro:

Dezembro:

A seguir apresentamos os parametros a serem adotados para
efetivacéo das comissées, ou seja, produto (embasamento legal), meta e fonte
de verificacao:;

: - . Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba
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Tabela 45 - Pardmetros para efetivacio de Comissées

Comissao de Revisio de Obitos

Operacao

Implantar e Implementar a Comissao de Revisdo de Obitos.

Produto

Conforme Resolugdo CREMESP 114/2005 e Resolucao
CFM 2.171/2017

Meta

S Avaliar todos os 6bitos ocorridos na unidade:

# Avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos obitos;

» Detectar a ocorréncia de eventos adversos que podem
comprometer a qualidade da assisténcia;

. Avaliar a adequacdo da histéria clinica de admisséo, da
evolugéo, da investigacéo diagnéstica e da terapéutica instituida,
bem como a qualidade de informacées das declaracoes de Obito;
° Encaminhar as Comissées de Etica (Médica, Enfermagem,
etc) sempre que os casos se mostrarem necessarios, para que os
mesmos tomem as devidas providéncias éticas e legais segundo
legislacdes vigentes:

€ Nas discussbes dos casos é obrigatério avaliar todos os
atendimentos do paciente na unidade.

® Elaborar relatério de atendimento sempre que solicitado
pela Vigilancia Epidemiolégica Municipal ou Orgdos Ministeriais
Estadual/Federal, conforme preconizado pelo Comité Municipal
de Vigilancia & Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, e demais
protocolos do Ministério da Satide e Secretaria do Estado de Sao
Paulo, para auxilio na Investigacdo de obito com causas mal
definidas (Cédigo Garbage);

° Participar das reunides técnicas do Comité Municipal de
Vigilancia & Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, sempre que
solicitado:

Seguir as recomendacées preconizadas pelo Comité Municipal,

revisando os processos de trabalho na assisténcia materna, infantil

e fetal,

s Realizar os trabalhos desta Comisséo cumprindo a ética e
o sigilo.

Fonte de

fO@inD

° Cronograma de reunides e registro de atas dessas

reunioes;
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Verificagao |e Relatérios de todos os 6bitos ocorridos dentro de cada
més, seguindo sigilo e ética:

e Iniciais do nome do paciente (Ndo colocar o nome do
paciente);

® Data de Nascimento do paciente;

. Data do Obito do paciente:

° Numero da D.O. enviada a Vigilancia Epidemioldgica;

° Relatorios do perfil epidemioldgico dos ébitos:

® Declaragéo dos 6bitos preenchidas corretamente:;

® Verificagdo de todos os obitos ocorridos no més

analisado (100% dos prontudrios cujos 6bitos foram

apontados);

° Implementacdo dos processos de trabalho de
forma sistematizada:

@ Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados -

LGPD e suas atualizacées;

Ntcleo de Seguranga do Paciente

Operagaolmplantar e Implemehtar a Comisséo de Seguranga do paciente

Produto Conforme RDC 36/2013 e RDC 63/2011

Meta ° Elaborar protocolo de seguranca do paciente (necessario
ser validado pela SES);

° Criar e implementar o Nucleo de Seguranca do Paciente com

frmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba
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as competéncias, vigilancia, monitoramento, indicadores a

notificagbes de todos os eventos adversos;

. Implantar a sinalizacéo de riscos assistenciais, como:

e Identificacdo do paciente em prontuario, em leito e no
paciente;

® Identificacdo de possiveis alergias, caso o paciente

apresente alguma, em prontudrio, em leito e no paciente:

. Identificacéo, em prontuario, de toda histéria pregressa, de
modo que possibilite a seguranga na hora da prescrigéo;

« Identificagdo e comunicacdo ao paciente sobre o
medicamento que sera administrado, assim como seus possiveis
efeitos adversos:

® Identificacéo de isolamento em prontuério, em leito e no
paciente, para os casos onde o isolamento do paciente for
necessario;

e Identificagcéo do risco de queda do paciente em leito e no
paciente;

® Identificacao de risco de evasio do paciente;

® Demais critérios que se fizerem necessarios, conforme

protocolo fornecido e/ou validado pela SES

Fonte de|e Plano de seguranca, indicadores, notificacbes e plano de
Verificagdo |acao.

. Visita in loco para averiguacao do protocolo implementado,
com verificacéo da sinalizac&o no leito e no paciente.

® Identificagao imediata das ocorréncias/eventos
sentinelas/notificacdes e acdes corretivas imediatas;

® Averiguacao de plano de seguranca, indicadores e plano
de acdo com os devidos responsaveis e comprovacao a partir de
evidéncia;

Comissao De Educacgio Permanente

Operagdo |Implantar e Implementar a Comissao Educagdo Permanente

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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Produto  |Conforme Portaria-SEI n°® 244 17/11/2020 (Boletim de Servico n°
152 de 18/11/2020) e Portaria GM/MS no 1.996, 20/08/2007
Meta e Atividades de educacdo permanente desenvolvidas de acordo
com o calendario do plano mensal de trabalho a ser definido pela
unidade.
e Promover a boa pratica da utilizagdo dos equipamentos,
com melhorias nos processos e procedimentos, garantindo a
melhor assisténcia aos pacientes.
® Garantir multiplicadores em cada servigo/setor.
] Manter 100% dos profissionais capacitados e atualizados,
com cursos e ftreinamentos de educacdo permanente. Os
programas e escalas de capacitacdo da equipe devem ser
informados a Secretaria Municipal de Sorocaba (SES) e com
aprovagao prévia.
® A SES podera solicitar a capacitagdo especifica em
qualquer area e no prazo determinado.
& Disponibilizar ao menos um profissional com treinamento
para comunicagéo em linguagem de Libras para pacientes que
busquem atendimento 24 h/dia, conforme estabelecido na Lei
Estadual no
8.013 de 29 de junho de 2018 e suas atualizacoes.
Todos os profissionais deverdo passar por atualizagbes com
comprovacao de frequéncia e certificado, conforme Plano de
Educacdo Permanente definido e/ou validado pela SES.
Fonte deje Elaboragao do plano mensal de atividades de educacao
Verificagdo | permanente;
® Realizacdo de atividades programadas de
educacao permanente conforme calendario;
& Validacéao pela SES do calendario:
Comissao de Etica Médica
Operagao |Implantare implementar a Comissao de Etica Médica

F@ina
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Produto Conforme Resolugdo CFM 2.152/2016, alterada pela Resolucéo
CFM no 1.657 de 2020 e Resolugdo CREMESP 161/2007
Meta . Fiscalizar o exercicio da atividade médica para que

estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam
a profissao;

. Educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre
temas relativos a Etica Médica:

® Realizar reunides mensais, e, extraordinariamente,
quantas vezes necessdrias para o bom andamento dos
trabalhos;

. Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos

0s casos necessarios conforme legislacdo vigente

Verificagao

Fonte  de| e Cronograma e registro de atas das reunides, relatérios e

registros das acdes corretivas relacionados a eventos adversos;
® Seguir as normas éticas e legais:
® SeguiraLei 13.709 — Lei Geral de Protec&o de Dados - LGPD

€ suas atualizagobes;

Comisséo de Etica de Enfermagem

Operagdo |Implantar e Implementar a Comissao de Etica de Enfermagem
Produto  |Conforme RESOLUCAO COFEN N° 593/2018
Meta « Divulgar e zelar pelo cumprimento das legislacbes vigentes
® Identificar as ocorréncias éticas e disciplinares e tomar
as providéncias cabiveis, conforme a situagao.
. Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos
0s casos necessarios conforme legislacdo vigente
Fontede |eo - Cronograma e registro de atas das reuniées, mapas de
Verificacao risco, registros das agoes realizadas e SIPAT.

Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes e Assédio

F@ine
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Operagao |Implantar e Implementar a Comisséo Interna de Prevencao de

Acidentes

Produtoe  [Conforme LEI N° 6.514, DE 22 DE DEZEMBRO DE 1977. Norma
Regulamentadora NR5

Meta ® |dentificar os riscos dos ambientes, condicdes e processos de
trabalho;

® Elaborar o mapa de riscos;

® Elaborar o plano de ac&o preventiva na seguranca e saude;
® Realizar o controle de qualidade das medidas de prevencoes
necessarias, bem como da avaliagéo das prioridades de acao nos

locais de trabalho:;

Fonte deje Cronograma e registro de atas das reunides, mapas de

Verificagao |risco, registros das acées realizadas e SIPAT.

Comisséo de Assisténcia Odontol6gica

Operacdo |mplantar e implementar a Comisséo de Assisténcia Odontol6gica

Produto Comissdo de Assisténcia Odontolégica implantada e

implementada

Meta . Reunides mensais para andlise dos processos da
assisténcia odontolégica;
0 Relatérios mensais com as analises e propostas de

melhorias ao setor;

. Implantar todos os fluxos pactuados pela SES e garantir
que

100% dos medicamentos, instrumentais e insumos odontoldgicos

que constam no Projeto Basico sem nenhuma deficiéncia.

° Elaborar plano de agao com correcao

imediata das ocorréncias ou evento Sentinela.

Fonte de ® Apresentacdo de relatérios mensais com as propostas e o

Verificacao | registro das atas das Reunises.

"
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® Diminuicdo das ocorréncias/ eventos sentinelas e diminuicéo
das ouvidorias
® Seguira Lei 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD

e suas atualizacoes;

Comissédo de Revisio de Prontuarios

Operagéo [Implantar e implementar a Comissao de Revisao de Prontuarios

Produto

Conforme Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM)
no 1.638/2002

Meta

Garantir que o prontuario médico seja o registro fiel dos atos
assistenciais e Ocorréncias da UPA, de forma a cumprir com as

suas finalidades a saber:

I) Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do
prontuario confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou
papel:

a) Identificacdo do paciente — nome completo, data de
nascimento (dia, més e ano com quatro digitos), sexo, nome da
mae, naturalidade (indicando o municipio e o estado de
nascimento), endereco completo (nome da via publica, numero,
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b) Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados

€ seus Respectivos resultados, hipéteses  diagnosticas,
diagnostico definitivo e Tratamento efetuado;

c) Evolugéo diaria do paciente, com data e hora, discriminacéo de
todos os Procedimentos aos quais 0 mesmo foi submetido e
identificacdo dos Profissionais que os realizaram, assinados
eletronicamente quando Elaborados e/ou armazenados em meio
eletrénico;

d) Nos prontuarios em suporte de papel e obrigatoria a legibilidade
da letra do profissional que atendeu o paciente, bem como a
identificacdo dos profissionais prestadores do atendimento. Szo
também obrigatérios a Assinatura e o respectivo nimero do CRM;
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e) Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita
de historia Clinica do paciente, devera constar relato médico
completo de todos os procedimentos realizados e que tenham
possibilitado o diagnostico e/ou a remog¢éo para outra unidade.

Il) Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e
manuseio dos prontuarios, que cabem ao médico assistente, a
chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direcdo técnica da

unidade.

Verificagao

Fonte deje Cronograma e registro de atas das reuniées:

° Prontuarios eletronico ou em papel com os itens
obrigatérios, conforme Resolucdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) 1.638/2020 e 1821/2007:

. Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD e suas atualizacoes;

Comissao de Humamzagﬁo

Opera(;éo

lmplantar e lmplementar a Comlssao de Humanlzagao

Produto

Conforme Programa Humaniza SUS

Meta

® Realizar capacitagdes periddicas com as equipes e fazer
avaliagao dos indicadores.
® Planejar, organizar e coordenar eventos e atividades voltadas

a humanizacéao na unidade, de acordo com o Humaniza SUS.

Fonte de
Verificacao

® Cronograma e registro de atas das reunides.
® Reqgistros de melhorias nos ambientes de trabalho.
® Registros de treinamentos de funcionarios.

. Registros de outras acdes realizadas.
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@ Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecido de Dados —
LGPD

suas atualizagoes;

Comissao de Integrac;éo com o COmplexo Reguladar Da Secmtaria
Mumcipal De Saude (Central de Reguiaqﬁo Munlc:pal de Leltos e SAMU) -
!mpiantagéo &o NIR (Nﬁc!eo Interno Be Regula;ﬁo)

Operagao ]Implantar o] NIR (Nucleo de Regulacao Interna) Estar articulado

com o Complexo Regulador da SES para o correto seguimento dos
protocolos e fluxos instituidos (e suas atualizacbes) para
encaminhamento dos pacientes referenciados.

Devera cobrar e garantir a atualizacdo do SIRESP, conforme fluxo
SES, completo e correto preenchimento do sistema.

Monitorar as vagas cedidas para o acionar o transporte de
pacientes, e cumprir com os prazos estabelecidos no Projeto
Basico e seus anexos.

Serd responsavel em fazer a gestdo dos leitos seguindo e
respeitando os protocolos da Central de Regulagdo Municipal e
Estadual e SIRESP.

Produto

Pacientes encaminhados a partir do Complexo Regulador

Meta

e Manter 100% dos médicos capacitados e seguindo os
fluxos e protocolos instituidos.

® Manter 100% dos casos das fichas SIRESP com
atualizagao conforme fluxo da CRL, preenchimento completo e
correto dos dados.

» Ter 100% dos pacientes transportados, de acordo com a
vaga cedida, no tempo estabelecido no Projeto Basico e seus
anexos.

Ter 100%608 pacientes encaminhados via regulacéo e/ou SAMU

e com registros adequados e seguimento correto dos fluxos.

FOino
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Fonte defe Informacao prestada pela Central de Regulagdo Municipal
Verificagao |de Leitos e SAMU;
o Ata de reuni&o e lista de presenca mensal com as agbes

planejadas para garantir o melhor seguimento dos fluxos, a
implantag&o de fluxos atualizados e discuss&o com a equipe para
implementar estratégias para garantir o melhor seguimento dos

fluxos municipais
® Diminuicdo dos eventos sentinelas relacionadas ao

SIRESP e SAMU
Plano de acdo dos casos de evento sentinela, relacionados a

regulacéo

Comissao Intema de Quaiidade

Operé¢éo

omlssao Interna de Qualrdade

Produto

Instituir ferramentas de avaliacdo continua da unidade. Trabalhar
com os eventos sentinelas / registro de ocorréncias internos e
externos e ouvidorias. Acompanhar com ferramentas especificas
as correcoes pactuadas e seus prazos. Identificacdo das principais
fragilidades, causas e plano de acéo, com prazos e responsaveis,
Verificagdo in loco das correcbes e registro das evidéncias
comprovando as corregdes, devera realizar trabalho compartilhado

com todas as comissdes e servigos
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Meta

® Manter o servico com qualidade na assisténcia e em todos os |

processos de trabalho.

® Garantir que todos os protocolos, fluxos sejam efetivamente

implantados.

® Garantir que todas as ocorréncias tenham plano de acao para

correcao e efetiva resolugéo.

® Garantir a melhoria da qualidade em todos os processos de

trabalho da unidade.

® Diminuigéo das ouvidorias, evento sentinela ou ocorréncias.

® Aumento na adesdo e efetiva implantacdo dos protocolos e
fluxos.

® Mudanca positiva nos resultados dos indicadores.

® A unidade devera elaborar rotinas técnicas e assistenciais.

® Implementar acées nas unidades baseadas em evidéncias

cientificas e nas diretrizes de boas praticas de atengdo seguindo

principios do Conselho Federal de Medicina, Ministério da Satde,

Organizagao Mundial

da Saude, Secretaria do Estado da Satde e Secretaria Municipal

da Saude de Sorocaba.

Fonte de

Verificacao

® Atas das reunides com os setores, registros das avaliagbes e
acompanhamento dos eventos e suas efetivas correcoes,

mesmas ocorréncias, diminuicdo das ouvidorias, diminuigédo

diminuicao dos eventos da mesma natureza.

® Evidéncias das correcées: fotos, planilhas, gréficos, listas de

presenca, capacitagdes, mudanga de indicadores, diminuicao das

eventos sentinelas/ registro ocorréncia.

® Implantacéo e comprovacao de todas as exigéncias conforme
legislacdo Federal, Estadual e Municipal, como: cartaz da
Ouvidoria

(fBna
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)com telefone, Cartaz da Lei Antifumo, Cartaz sobre Lei Municipal|
no 11.706/2018, de 02/05/2018, “Dispée sobre a emissdo de
documentos legiveis por profissionais da saude no Municipio de
Sorocaba e da outras providéncias”, cartaz da obrigatoriedade uso
de mascara, conforme Decreto n o 64.959/2020 e Resolucao
Municipal no 5596/2020. Letra legivel, e toda legislacdo da

Vigilancia Sanitaria e seguir as atualizagGes, entre outros.

Com&ssﬁo de Controie de Infecgao Hospitalar

Opél".alg.éo lmplantar e |mplementar a CCIH

Produto Servico de Controle de Infeccdo Institucional
implantada e implementada RDC 48/2000 Portaria
2616/1998

Meta ® Elaboracéo, implantacao e avaliagdo do Programa de Controle
de Infecgbes, visando a maxima reducéo da incidéncia e gravidade
das infecgdes.
® Executar e avaliar as acées de prevencdo e controle de
infecgdes, que envolvem: controle do ambiente, controle do
pessoal, controle de produtos quimicos,elaboracdo de

normas e rotinas,  Investigacéo epidemiolégica e
reunioes periédicas.
® Realizar treinamentos sobre os temas, objetivando
capacitagéo periddica dos funcionarios.
Este servico devera atuar de forma ativa na prevencao e Controle
de Infecgéo Institucional, elaborando, discutindo e instituindo acbes
e medidas de reducédo de incidéncia das infecgbes. Desenvolver
todas as acoes e controle de vigilancia, compartilhando com as
equipes todos os fluxos, notificagdes, coordenando as implantacées
de fluxos, rotinas processos de trabalho que envolvam as doencas

de notificacbes compulsérias, surtos e agravos, desenvolvendo

com as equipes as acoes locais em relacdo as epidemias e

Pandemias. \
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® Servico implantado com a realizac&o avaliacdo mensal.

® Reunido quinzenal com as coordenagées tecnitas.

® Realizar plano de trabalho de implementacéo das acées para
melhoria com indicadores de processo.

® Implantar todos os fluxos e protocolos que permeiam Vigilancia
Epidemiolégica;

® Avaliacdo das Ouvidorias e Eventos Sentinela, relacionados

com as doencas de notificacdo compulséria com plano de agéo e

correcao imediata.

Fonte  de| @ Registro das atas de reuniées, relatério mensal contendo os
Verificacdo |resultados definidos e as providéncias adotadas, com
indicadores e processos de trabalho.

® Cronograma e registro de atas das reunioes, relatérios
normas e rotinas, registro de treinamento de funcionarios.

Reducgé&o das ocorréncias/eventos sentinelas.

__ COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Operégéo Implantar e lmplementar a COMISSAO DE
FARMACIA E TERAPEUTICA

Produto A Comissdo de Farmacia e Terapéutica tem, entre outras

atribuicbes, elaborar, implementar, orientar e monitorar a
prescricao médica e todo ciclo do medicamento na unidade, a
fim de contribuir para a racionalidade na prescricado e na
utilizacéo dos mesmos pela equipe de salde.
Desta forma, os medicamentos serio selecionados por sua
relevancia em sadde publica, evidéncias de eficacia, seguranca
e custo efetividade favoravel comparativamente, além del
considerar os itens que estdo padronizados pela RENAME e
REMUME.

_
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Meta

Elaborar regime interno para a CGRSS:

Capacitagdo do quadro de funcionarios e profissionais da
instituicdo, no que diz respeito a prevencdo e controle dos
residuos gerados na unidade:

Avaliar, periodicamente, as informagées providas pelo Sistema
de Higienizagéo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de
controle propostas pela CGRSSS:

Elaborar e divulgar regularmente a situacdo do controle de
residuos de servico de salde;

Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e
rotinas técnicas operacionais, visando & reducdo de residuos
perigosos e incidéncia de acidentes ocupacionais a salide
publica e meio ambiente; Cooperar com o setor de treinamento,
com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro de
funcionarios e profissionais, no que diz respeito a prevencéao e
reducéo dos riscos ao meio ambiente

Cooperar com a agéo dos 6rgaos de gestao de meio ambiente
a nivel municipal, estadual e federal, bem como fornecer
prontamente, as informagées solicitadas pelas autoridades
competentes.

Fonte

de

Verificacao

o Regimento interno, atas das reunides com os setores,

registros dos treinamentos e acompanhamento dos eventos

relativos ao gerenciamento de residuos da unidade e suas

efetivas corregdes.

® Evidéncias das correcdes: fotos, planilhas, graficos, listas
de presenca, capacitacoes, mudanca de indicadores,
diminuicdo das mesmas ocorréncias, diminuicdo das|
ouvidorias, diminuicdo eventos sentinelas/ registro
ocorréncia.
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7. ESTRUTURA FISICA

A UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira Gomes”, esta situada a rua R. Cel.
Nogueira Padilha, 2585 - Vila Horténcia, Sorocaba - SP, 18020-003.

O imével possui dois pavimentos, com 1 elevador e rampas de acessibilidade. E
equipado com rede de gases medicinais, gerador, ar-condicionado em todos os
ambientes e sistema de exaustdo, tendo inclusive Licenga Sanitéria vigente e
AVCB valido até o ano de 2027 (pode ser consultado junto aos documentos do
envelope 2).

Em relacéo ao sistema construtivo temos:

* Revestimentos das paredes: massa corrida com pintura acrilica lavavel e
ceramica,;

* Pisos: concreto, ceramica e porcelanato;
Divisoérias: drywall;

» Forros: placas antichamas:

» Sala de Radiografia (Raio-X) e Consultérios Odontolégicos com
materiais baritados para protecdo contra radiacdo ionizante.

As medidas de acessibilidade estio adequadas as referéncias basicas a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Decreto Federal
n°®5.296/2004, o conjunto de Normas de Acessibilidade da Associacdo Brasileira
de Acessibilidade — ABNT, em especial a NBR 9050 - Acessibilidade a
Edificagbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos e as demais leis
federais, estaduais, municipais e normas brasileiras que tratam do tema em
estudo.

Em atendimento as demais exigéncias do Edital, segue no Anexo 14 as plantas
baixa dos pavimentos térreo e superior da Unidade, bem como, localizagao da
Unidade.
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