
Secretaria da Saúde

FLUXO DE ATENDIMENTO DE CASOS SUSPEITOS E CONFIRMADOS DE DENGUE -  preferencialmente GRUPO B
UNIDADES SENTINELAS: UBS FIORE, UBS SIMUS e UBS HORTÊNCIA - Horário de funcionamento: 08 às 18h

CHEGADA NA UNIDADE ATÉ ÀS 14H CHEGADA NA UNIDADE APÓS ÀS 14H MANEJO CLÍNICO PARA ESTABILIZAÇÃO E
HIDRATAÇÃO EV CONFORME PROTOCOLO;
ACIONAR SAMU;
PREENCHER GUIA DE REFERÊNCIA;
ENCAMINHAR P/ UNIDADE DE
URGÊNCIA/EMERGÊNCIA.

Paciente apresenta 
SINAIS DE ALARME2 e CONDIÇÕES

CLÍNICAS ALTERADAS?

SIMNÃO

COLETA DE HEMOGRAMA DENGUE
INICIAR HIDRATAÇÃO VO4 OU

S/N HIDRATAÇÃO EV CONFORME
PROTOCOLO 

Pacientes que passarem em atendimento em horário que o
exame não ficará pronto no mesmo dia, será avaliado pelo
médico; e mesmo se clinicamente estável e sem sinais de
alarme2, deverá ser ENCAMINHADO para UNIDADE
DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA para coleta de Hemograma Dengue
no mesmo dia.

- Orientar sinais de alarme2 e hidratação oral 4.

AVALIAÇÃO
RESULTADO EXAME

NO MESMO DIA

HEMOGRAMA
ALTERADO?

GRUPO C:

- REALIZAR MANEJO CLÍNICO DO PACIENTE; 
- ACIONAR SAMU;
- PREENCHER GUIA DE REFERÊNCIA;
- ENCAMINHAR P/ UPA.

APÓS 2 HEMOGRAMAS NORMAIS EM DIAS
CONSECUTIVOS, DENTRO DO PERÍODO
CRÍTICO (D3 A D5)

- ENCAMINHAR PARA SEGUIMENTO CLÍNICO
PARA UBS DE ORIGEM ATÉ 48H APÓS
CESSAR A FEBRE COM ORIENTAÇÃO DE
RETORNO IMEDIATO, SE SINAIS DE
ALARME2.
.
- ORIENTAR E REFORÇAR SOBRE
IMPORTÂNCIA DA HIDRATAÇÃO ORAL4

NÃO

AVALIAR E RECLASSIFICAR O PACIENTE,
INICIAR HIDRATAÇÃO VO4 OU

SE NECESSÁRIO, HIDRATAÇÃO EV.  

APRESENTOU MELHORA
 APÓS AVALIAÇÃO DO

 RESULTADO DO EXAME

NÃO

RETORNO NO DIA SEGUINTE PARA
CONTINUIDADE NO MONITORAMENTO

DIÁRIO NA UNIDADE SENTINELA

SIM

RETORNO NO DIA SEGUINTE
PARA CONTINUIDADE NO
MONITORAMENTO DIÁRIO

INDICAÇÃO DE INTERNAÇÃO
- REALIZAR MANEJO CLÍNICO DO PACIENTE;
- ACIONAR SAMU;
- PREENCHER GUIA DE REFERÊNCIA;
- ENCAMINHAR P/ UPA.

   

Casos de 1ª vez, UBS Sentinela deverá realizar: 

Verificação de sinais vitais1

Exame clínico, Prova do laço3 e anotar peso; 
Coleta de exames ( D0 a D4 - sorologia para dengue NS1;  a partir do D5
sorologia para dengue IgM,  incluindo hemograma;
Preenchimento Ficha de Notificação de arboviroses e Registro no SINAN;
Emissão do Cartão de Acompanhamento Dengue (É OBRIGATÓRIO
PREENCHIMENTO COMPLETO);
ATESTADO MÉDICO:O paciente deverá ser atestado no período de
viremia (6 (seis) primeiros dias após início da febre);
Paciente classificado como grupo A: encaminhar para UBS de origem
monitorar, com prescrição de hidratação oral;
A classificação de risco, sinais vitais1 e o peso do paciente são
OBRIGATÓRIOS REGISTRAR em prontuário (PEC)e no Cartão Dengue.

Casos encaminhados das UPAs, PAs e outras UBSs,  a
UBS Sentinela deverá realizar:

Solicitar o cartão de Acompanhamento Dengue;
Verificação de sinais vitais1;
Exame clínico, anotar peso ; 
Prova do laço3 : se positivo (+), NÃO é necessário
repetir;
Coleta de exames conforme Protocolo Municipal
(Hemograma Dengue).

SE INDICAÇÃO CLÍNICA DE HIDRATAÇÃO EV,
REALIZAR NA UBS SENTINELA:
- SOLICITAR O 2º HEMOGRAMA CONFORME
PROTOCOLO MUNICIPAL;

OBSERVAÇÃO:
SE NÃO HOUVER TEMPO HÁBIL PARA COLETA
DO 2º HEMOGRAMA NA UBS SENTINELA:
- ACIONAR SAMU;
- PREENCHER GUIA DE REFERÊNCIA;
- ENCAMINHAR P/ UPA.

NA UBS 
SENTINELA?

SIM



 1- SINAIS VITAIS:

PRESSÃO ARTERIAL sentado;
PRESSÃO ARTERIAL deitado ou em pé;
TEMPERATURA;
FREQUÊNCIA CARDÍACA.

     

       2- PRINCIPAIS SINAIS DE ALARME:

Dor abdominal intensa e contínua
Vômitos persistentes
Hepatomegalia
Hipotermia
Suor frio/ pele fria
Manifestações hemorrágicas importantes
Sonolência ou irritabilidade
Diminuição da diurese
Desconforto respiratório
Lipotimia ou hipotensão postural

Elaborado em 04/04/2024

3- PROVA DO LAÇO:

Verificar a pressão arterial em artéria braquial e calcular o valor médio pela fórmula: (PAS + PAD);
Insuflar o manguito até o valor médio e manter durante 5 minutos em adultos  e 3 minutos em
crianças;
Demarcar uma área de aproximadamente 2,5 x 2,5cm em região 5 cm abaixo da fossa antecubital,
fazer um quadrado com caneta e observar a formação de petéquias no local; 
Contabilizar o número de petéquias na área demarcada - a prova é considerada positiva se houver
20 ou mais petéquias em adultos e 10 ou mais em crianças;
Se a prova do laço se apresentar positiva antes do tempo preconizado para adultos e crianças, ela
poderá ser interrompida;
Registrar resultado do teste em prontuário e no Cartão de Acompanhamento de Dengue.



Text

Elaborado em 04/04/2024

4- ORIENTAÇÕES PARA PRESCRIÇÃO DE HIDRATAÇÃO ORAL:

FONTE: Protocolo de atendimento e encaminhamento de casos suspeitos ou confirmados de Dengue, Chikungunya, Zika e Febre
Amarela em Sorocaba, 2023



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
               
            
             
          
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


