ANEXO VI

SUGESTAO DE ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA
TECNICA DE TRABALHO

I — Entende-se que a proposta técnica ¢ a demonstracdo do conjunto dos
elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para
caracterizar o perfil das unidades e o trabalho técnico gerencial definido no
objeto da sele¢do, com base nas indicagdes e estudos preliminares dos informes
basicos conforme contido neste Edital e seus anexos.

II — Visa demonstrar a viabilidade técnica referente a execucao das atividades
propostas, com definicdo de estratégias e prazos de execucdo. O projeto
apresentado devera conter a descrigdo sucinta e clara da proposta, evidenciando a
abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

IIT — Para a elaboragdo da proposta, o proponente devera observar os requisitos
estabelecidos na Lei Federal n® 8.666/93 (especialmente no art. 116) e no
Decreto Municipal de Sorocaba, n® 22.103 de 17 de Dezembro de 2015, art. 2°.

IV — Este anexo destina-se a orientar os concorrentes para elabora¢dao do
Proposta a ser apresentada.

V — A proponente devera apresentar na proposta técnica de trabalho as seguintes
informagdes:

a) Identificag¢do da proponente e do objeto a ser executado;
b) Metas a serem atingidas;
¢) Etapas ou fases de execucao;

d) Previsdao de inicio e fim da execucao do objeto, bem assim da conclusao
das etapas ou fases programadas;

e) A proposta de trabalho deverd ser encabecada por indice, relacionando
todos os documentos e as folhas em que se encontram, em vias numeradas e
rubricadas, sem emendas ou rasuras, na forma original ou copia autenticada,
para fins de apreciagdo quanto aos parametros para pontuacoes previstas neste
edital e seus anexos — mencionando o lote Unico.

f) A proposta de trabalho devera, ainda, conter em seu projeto técnico de
desenvolvimento das agdes, indispensavelmente;

g) Apresentar a definicdo de metas operacionais, indicativas de qualidade do
servigo, do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo, e os
respectivos prazos e formas de execu¢ao;




h) Conter a apresentagdo de indicadores adequados de qualidade, na prestagao
dos servigos;

i) Sera desclassificada a organizacgdo cuja proposta de trabalho ndo atenda as
especificagdes técnicas constantes nos anexos do presente edital.

VI — A proposta técnica também deve estar em congruéncia com os itens
estabelecidos no Edital ¢ seus anexos, contendo a descrigdo e desenvolvimento
dos itens contidos neste Roteiro para elaboragao de propostas, através dos topicos
de n° 01 (Titulo), n° 02 (Proposta de Modelo Gerencial) e n° 03 (Qualificagdo
Técnica), relacionados ao (s) servigo (s) proposto(s).

VII — A proposta técnica de trabalho deverd ser entregue aos moldes de um plano
de trabalho conforme modelo a seguir:




MODELO DE PLANO DE TRABALHO 2020

PLANO DE TRABALHO PARA A EXECUCAO DO SERVICO DE
GERENCIAMENTO, ADMINISTRACAO E A MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
DE DUAS UNIDADES DE CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS III
DENOMINADOS RESPECTIVAMENTE DE “ARTE DO ENCONTRO” E “VIVER
EM LIBERDADE”, COMPONENTES DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
(RAPS) DE SOROCABA, PARA PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS
SEVEROS E PERSISTENTES.

EDITAL SES: _ /2020

PROPONENTE:
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1) IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da Instituicao:

Data de Constituicao:

CNPIJ: Data de Inscricdo no CNPJ:
Enderego:

Cidade/UF: CEP:

Telefone: E-mail:

Horario de Funcionamento:

Dias da Semana:

1.2) INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS N°
Registro no CMDCA (quando houver) N°
Inscri¢ao no CNAS N°
Inscri¢do no CMI (quando houver) N°
CNES N°
Utilidade Publica ( )Federal ( )Estadual ( )Municipal N°

Outros:

1.3) COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante legal da institui¢ao:

Cargo: Profissdo:

CPF: Data de nascimento:

RG: Orgio Expedidor:

Vigéncia do mandato da diretoria atual de /-===-/ até /-

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRIGENTES

Nome do Diretor:

Cargo: Profissdo:




CPF: RG: Orgao Expedidor:

Nome do Diretor:

Cargo: Profissao:

CPF: RG: Orgio Expedidor:

Nome do Diretor:

Cargo: Profissao:

CPF: RG: Orgio Expedidor:

2) AREA DA ATIVIDADE

Preponderante:

() Assisténcia Social () Satde () Educagdao () Outro, especificar
Secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)

() Assisténcia Social () Saude () Educacao () Outro, especificar

3) IDENTIFICACAO DO SERVICO POR ATENCAO
() Baésica () Média Complexidade () Alta Complexidade
4) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO

(Identificar a modalidade de atendimento pretendida de acordo com o que esta estabelecido no
edital)

4.1) PUBLICO ALVO

(Indicar o publico-alvo, especificando o publico a ser atendido e faixa etéria)

4.2) IDENTIFICACAO DO TERRITORIO PARA EXECUCAO DO SERVICO
(Regido e local em que o Servico serd instalado e sua abrangéncia)

4.3) VAGAS OFERECIDAS PARA O SERVICO (Quando for o Caso)

(Indicar o nimero de vagas a serem ofertadas)

4.4) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

(Indicar o periodo de vigéncia deste plano de trabalho em meses, em acordo com o edital, e as
etapas de execucdo das atividades detalhadas nos proximos topicos)



Exemplo (mera sugestdo):

Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
01 | 02 03|04 |05 |06 |07 |08 |09 10 | 11| 12 | 13

Atividades

Implantagdo das
unidades

Vigéncia do Convénio X X X X X X X X X X X X

Recrutamento da equipe| X

Capacitacao da Equipe X

4.5) DESCRICAO DA REALIDADE (Diagnéstico)

(Descrever a realidade que serd objeto da parceria, demonstrando o nexo entre essa realidade
e as atividades e metas a serem atingidas)

5) PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL:

Este item devera caracterizar o modelo gerencial do servico, descrevendo:

5.1) AREA DE ATIVIDADE

Os proponentes devem expor entre outros aspectos organizativos, no minimo, os seguintes:

a) Organizagdo dos ambientes, horarios e frequéncia semanal do desenvolvimento das ac¢des e
atividades, bem como do uso de espagos internos e externos ao mesmo;

b) Horérios de funcionamento, distinguindo entre atividade programada e plantdes para
demandas espontaneas e situagdes imprevistas;

¢) Rotinas administrativas gerais;

d) Rotina para geréncia de almoxarifado e patrimonio;
e) Rotina para geréncia financeira;

f) Fluxo para registros e documentos de usudrios;

g) Experiéncia ou ndo em atividades de preceptoria;




h) Propostas para processos formativos e projetos de Educacao Permanente;
i) Politica de Recursos Humanos;

j) Estratégias para Gestdo Participativa;

k) Fluxo para residuos de satude;

1) Fluxo para alimentagao;

m) Fluxo para higienizagdo de roupas de cama, mesa e banho.

5.2) AREA DE QUALIDADE: Os proponentes deverdo expor, entre outros aspectos
organizativos, aspectos sobre a qualidade objetiva e subjetiva, a saber:

5.2.1) QUALIDADE OBJETIVA: demonstrar que esta orientada a obter e garantir a melhor
assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia necessarios a atengao psicossocial
das pessoas atendidas, em conformidade com as portarias vigentes. O interessado estabelecera
em sua oferta, entre outras:

a) O nimero de profissionais, bem como suas atribui¢cdes no servigo a ser implantado e/ou
ofertado, além da organizagdo das respectivas equipes;

b) Fluxos para a garantia de organizagdo para armazenamento, controle ¢ administracao de
medicamentos, e sistemas de controle e acesso as medicacoes essenciais e de alto custo;

¢) Organizacdo especifica do arquivo de prontudrios modelos de fichas, sistema de
arquivamento e controle, protocolos;

d) Descricao de como sera o funcionamento do sistema de informagdes internas e externas, a
respeito do funcionamento da unidade e a sua metodologia de trabalho.

e) Apontamento dos indicadores de qualidade e seu monitoramento, bem como qual sera a
sistematica de aplicagdo de eventuais acoes corretivas;

f) Regulamento e manual de normas e rotinas de limpeza e alimentagdo que serdo
administradas nos servigos;

g) De que forma organizara o servico de alimentagdo, informando o niimero e os horarios de
refeicoes, bem como se dara a organizagdo do pessoal.

h) Outras iniciativas e programas de qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento, ou pense iniciar sua implantagdo. Neste caso, devera apresentar um plano
de organizagado especifico com defini¢cdo do alcance e da metodologia, além de explicitar qual
sera o cronograma de implanta¢do, correlacionado com o or¢amento previsto, de forma a nao
inviabilizar ou tornar inexequivel a pratica proposta.

5.2.2) QUALIDADE SUBJETIVA: aquela que esta relacionada com a percep¢do que as
pessoas em atendimento e seus familiares obtém das atividades desenvolvidas. O interessado
em sua oferta explicard, entre outras, as seguintes questoes:



a) Como estruturard a informagdo as pessoas em atendimento e suas familiares acerca do
processo de atencdo, tanto em aspectos prévios, e, especialmente, a informagdo durante o
processo de atencdo (lugares onde se efetuara a informacdo, horarios e frequéncia da
informagao);

b) Estratégias para divulga¢do de resultados do processo e implantagdo de canais de
comunicagao para qualifica¢do das agoes.

¢) Como favorecerd o controle social e a participagdo (protagonismo) do paciente e sua
familia no processo de gestdo da unidade: estratégias, frequéncia e sistematica das acdes;

d) De que forma favorecera a participacdo dos trabalhadores no processo de gestdo da
unidade, informando as estratégias, frequéncia e sistematica das agdes;

5.3) QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1) Expressar a estrutura de gestdo geral dos servigos, indicando o modo como pretende
organizar a unidade de forma participativa e democratica, considerando os seguintes aspectos:

5.3.1.1) Da organizacdo dos servicos assistenciais, devera o proponente:

a) Descrever a organizacdo do trabalho em diferentes frentes: terapéutica, limpeza,
administracdo, alimentag¢do, e manutencao. Devera ainda inserir planilha contendo frequéncia
do fornecimento dos itens bésicos propostos para o preparo da alimentagdo, da higiene
pessoal e da limpeza doméstica.

b) Expressar estrutura de chefia da organiza¢do, nimero de pessoas contratadas para a
execugdo do objeto, sua jornada de trabalho, assim como o tipo de vinculo empregaticio de
cada um;

¢) Descrever de que forma o proponente estabelecera a articulagdo com outros pontos de
aten¢do da rede de aten¢do psicossocial;

d) Descrever o trabalho a ser desenvolvido junto as familias dos moradores;

5.3.2.2) Da organizacdo dos servicos administrativos, financeiros e gerais, deverda o
proponente:

a) Descrever o funcionamento da unidade de informacao, bem como horarios de trabalho,
estrutura, membros e vinculo com a unidade;

b) Descrever o funcionamento da manutengdo predial, manutencdo/reposi¢ao de
equipamentos/mobiliarios e formas de orgamentos e operacionaliza¢do das agdes dedicadas a
questdo; inserir prazos/frequéncias exequiveis para a realizacdo da manutencdo preventiva,
corretiva e de substituicdo de mobilidrios quando necessario.

5.4) ESTRUTURA DE GESTAO:

Apresentar as competéncias de cada membro do corpo diretivo e coordenagdes, seguidas de
seus eventuais titulos em saude mental ou saude coletiva.



5.5) ORGANIZACAO DE ACOES E SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS
a) Apresentar protocolos assistenciais médicos, de enfermagem, e suas rotinas operacionais;

b) Apresentar critérios que serao adotados para contratagdo de terceiros (alimentacao,
limpeza, vigilancia e manutencdo), caso seja inten¢do realizar alguma contratacdo desse
formato.

¢) Descrever as a¢des desenvolvidas pela equipe multiprofissional, de acordo com a area de
atuagdo e respectivo nucleo profissional;

d) Apresentar cronograma de reunides gerais e de equipe de referéncia por servigo;
e) Apresentar logistica de suprimentos;

f) Descricao do modo como pretende organizar a gestdo da unidade de forma participativa e
democratica;

g) Horarios de atividades, médicas e multiprofissionais;

5.6) ORGANIZACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E
GERAIS

a) Descricdo de funcionamento da unidade de informagdo, bem como horarios de trabalho;
estrutura; membros e vinculo;

b) Descricao das atividades de limpeza, higiene, alimentagdo e seguranga;
5.7) CIENCIA E TECNOLOGIA:

Apresentar, caso possua, historico com entidades de ensino para estdgios, treinamentos e
preceptoria, bem como parceria com Instituigdes para desenvolvimento de projeto de pesquisa
na area da Satide Mental e/ou Saude Coletiva.

5.8) POLITICA DE RECURSOS HUMANOS:

Na organizagdo dos recursos humanos, o ente interessado deverd apresentar as normas para
selegdao de pessoal, contrato de trabalho, o quantitativo estimado, apontando, por categoria, a
quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho. Neste topico, solicita-se um quadro
com resumo do perfil de todos os profissionais que trabalhardo no servico e com a expressao
da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horério de
trabalho, modelo de registro e controle de pessoal, modelo para escalas de trabalho, bem
como estratégias para avaliacdo de desempenho.

Carga Regime de

R R At 1 AR
Horéria/semanal | Contratagdo ribuiges

Cargo Quantidade | Escolaridade

5.9 ARTICULACAO DE REDE




Identificar as institui¢des, organizagdes e/ou outros 6rgdos com 0s quais havera articulagio
para o alcance dos objetivos propostos na execugao do Servico. Indicar a conexao de cada
Servigo com outros servicos, programas, projetos e organizacdes dos Poderes Executivo e
Judiciério e organizagdes nao governamentais:

Institui¢do/Orgdo Natureza da Interface

5.10 CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS AO
SERVICO:

Condig¢oes de Acesso:

Formas de Acesso:

5.11 RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

(Informar os resultados que se espera com o desenvolvimento do servigo. Os resultados
podem ser detalhados de forma quantitativa e/ou qualitativa, descrevendo os beneficios que se
almeja com o servigo citado.)

5.12 INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

(Indicar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do Servigo, indicando como se dara
o processo de avaliagdo continuada da qualidade que serdo aplicados independentemente das
formas de avaliacdo e fiscalizacdo realizadas pelo Municipio. Abordar também os sistemas de
aplicacao de agdes corretivas)

6) IDENTIFICACAO DAS INSTALACOES FiSICAS PARA EXECUCAO DO
SERVICO

A Instituicdo possui neste momento espago fisico/nticleo(s) de atendimento para a execugdo
do Servigo? () Sim ( )Nao

Se a resposta for SIM, descrever:

CAPS 111 / Endereco:
Locado () Proprio () Cedido ( )

Condicoes de acessibilidade:
Sim ( )Parcialmente ( )Nao possui ( )

CAPS AD 111 / Endereco:
Locado () Proprio () Cedido ( )




Condicoes de acessibilidade:
Sim ( )Parcialmente ( )Nao possui ( )

Se a resposta for NAO, informar como sera a aquisi¢do do local, no caso de a proposta ser
contemplada em edital:

CAPS 111 / Endereco ou Regiao:
Locado () Proprio () Cedido ( )

CAPS AD 111 / Endereco ou Regido:
Locado () Préprio () Cedido ( )

Descricao e quantificagdo dos Equipamento/moveis Materiais de consumo
ambientes disponiveis disponiveis para o disponiveis para o
desenvolvimento do servigo desenvolvimento do
servigo

*Indicar as instalagdes fisicas, mobiliarios disponiveis e materiais de consumo necessarios,
respeitando as especificacdes técnicas constantes nos Anexos II e III.

7) IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVICO OU
RESPONSAVEL TECNICO PELA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome:

Formacao:

Numero de registro profissional:

Telefone para contato:

E-mail:

Cidade, de de 2020.

Representante Legal da Instituicao
Assinatura



