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Sorocaba, 23 de agosto de 2022.
Oficio SES/Rede de Saude n? 571/2022

Ref.: FLUXO DE EMERGENCIA ODONTOLOGICA: RISCO A VIDA E/ OU CONDIGAO QUE EXIJA CURTO TEMPO-
RESPOSTA A CONDICAO APRESENTADA, NA REDE MUNICIPAL

Considerando:

- que as emergéncias sdo situacdes que leva risco a vida e/ ou condicdo que exija curto tempo-resposta a
condi¢do apresentada (Conselho Federal de Odontologia, 2020);

- que as emergéncias odontoldgicas sdo necessidades de salde bucal que apresentam sangramentos nao
controlados; celulites ou infeccBes bacterianas difusas, com aumento de volume (edema) de localizagdo
intraoral ou extraoral, e potencial risco de comprometimento das vias aéreas dos pacientes e; traumatismo
envolvendo os ossos da face, incluindo luxacdes/travamentos graves de ATM, com potencial
comprometimento das vias aéreas do paciente (Conselho Federal de Odontologia, 2020);

- que as dores orofaciais e dentais bem como os traumatismos buco maxilo faciais e edemas graves
constituem a maior parte das urgéncias em odontologia e que nestes casos € necessdria uma intervengao
imediata para resolugdo deste problema;

- que o atendimento de urgéncia e emergéncia odontolégica na rede publica do municipio de Sorocaba se
divide em atenc3o primaria e rede de urgéncia e emergéncia. As dores orofaciais e dentais sdo atendidas na
atencdo primdria (UBS) e na rede de urgéncia e emergéncia (PA e UPA).

- que os casos caracterizados como EMERGENCIAS, conforme descrigdo nesse acima, devem ser acolhidos
nas UBS e nos PAs/UPAs, entretanto, os casos podem necessitar de continuidade de atendimento junto a

rede hospitalar;

- que a continuidade desse tipo de atendimento junto a rede hospitalar exige obrigatoriamente a solicitagdo
de vagas via sistema CROSS (Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Saide);

- que 0 acesso a solicitagdo de vaga CROSS de emergéncia no municipio é feita pelas Unidades de Pronto
Atendimento/Pré Hospitalares), através de um médico (CRM), pois o sistema ndo aceita esse tipo de
solicitagdo por um cirurgido dentista (CRO);

SEGUE O FLUXO ATUALIZADO PARA CASOS DE EMERGENCIAS ODONTOLOGICAS NA REDE MUNICIPAL DE
SOROCABA

12 ) NAS UBS, CMAE, SAD, CEO, UNIDADES ODONTOLOGICAS MOVEIS e PAs (Sorocaba 1, Laranjeiras e Sdo
Bento): PACIENTE DIAGNOSTICADO PELO CIRURGIAO(A)-DENTISTA COM SITUACOES QUE CARACTERIZAM
EMERGENCIAS ODONTOLOGICA (situacdes que leva risco a vida e/ ou condigdo que exija curto tempo-
resposta a condicdo apresentada - sangramentos ndo controlados; celulites ou infecgdes bacterianas difusas,
com aumento de volume (edema) de localizagdo intraoral’ ou extraoral, e potencial risco de
comprometimento das vias aéreas dos pacientes e; Traumatismo envolvendo os 0ss0s da face, com
potencial comprometimento das vias aéreas do paciente)

PASSO 1: ELABORAR GUIA DE REFERENCIA PARA O ATENDIMENTO MEDICO IMEDIATO (CLINICO DAS
UPAS/UPHs) COM MAIOR DETALHAMENTO POSSIVEL, INCLUINDO SINAIS VITAIS PARA MONITORAMENTO

DO QUADRO.
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PASSO 2: ORIENT,
S Y PRE-AH%SOP;:GENTE A SE DIRIGIR IMEDIATAMENTE A UMA UNIDADE DE PRONTO
LAR (UPAS/UPH). NA IMPOSSIBILIDADE, SOLICITAR A EQUIPE DE

ENFERMAGEM DA UNIDADE ACESS
: O VIA SAMU. Obs: néo ori ;
nessas Unidades, atualmente, ndo hd regulagdo CRO;S it s

22 ) NA -

= ;ACT:R:JZ':\AI\;/;VIP?;GE:?:(I:/LESTE DIAGNOSTICAPO PELO CIRURGIAO(A)-DENTISTA COM SITUACOES QUE

ol G S ok QONTOLOGICA (situagdes que levam risco a vida e/ ou condigdo que exijam

bacterlonts de. o aumn icdo apresentada - sangramentos ndo controlados; celulites ou infecgGes

o compromeﬂme;‘to i v‘ento'de volume (efiema) de localizagdo intraoral ou extraoral, e potencial risco
: ias aéreas dos pacientes e; traumatismos envolvendo os ossos da face, com

potencial comprometimento das vias aéreas do paciente

MEDICOP:LS:O 1: ENCAMINHAR PARA O ATENDIMENTO MEDICO NO PROPRIO UPA/UPH PARA QUE O

NTONISTA SOLICITE A VAGA VIA CROSS PARA A REDE HOSPITALAR, CASO NECESSARIO.

(*) para TODOS os encaminhamentos de EMERGENCIA ODONTOLOGICA (traumatismos buco maxilo faciais
e/Ol.l edemas graves) solicitamos que comuniquem a coordenagio da Saude Bucal, via whatsapp pela
velocidade da informag&o, para que possamos monitorar via Central Médica de Regulagdo o andamento
do caso.

VER ANEXO

WK 745
Jessica’Daniela Pacheco Flumigna& Diniz

Coord. Tec. Unid. de Urgéncia e Emergéncia e Especialidades e Atengdo Priméria
Saude Bucal

/Dﬁgo Garcia Diniz
rgéncia e Emergéncia e Especialidades e Atengdo Primaria
Satde Bucal
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FLUXO DE EMERGENCIA ODONTOLOGICA (RISCO A VIDA E/ OU CONDIGAO QUE EXIJA CURTO TEMPO-
RESPOSTA A CONDIGAO APRESENTADA) NA REDE MUNICIPAL

AT SRR CIRURGIAO(A)-DENTISTA:
UBS, CMAE, CEO, SAD, UPAs/UPH
UNIDADES MOVEIS e PAs)

ATENDIMENTO MEDICO DO PACIENTE NA

UPA/UPH E ANALISE, PELO MEDICO, DE
SOLICITACAO DE VAGA NO SISTEMA CROSS

v

REDE
HOSPITALAR

(*) para TODOS os encaminhamentos de EMERGENCIA ODONTOLOGICA (traumatismos buco-maxilo-faciais
e/ou edemas graves) solicitamos que comuniquem a coordenacéo da Saide Bucal, via WhatsApp pela
velocidade da informacdo, para que possamos monitorar via Central Médica de Regulacdo o andamento do

caso.
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