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Nome:

INDESSP - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Satide Publica.

13.08.2010

Data da Constituicao:

CNPJ:

12.418.334/0001-69

Data de Inscrigdo no CNPJ:
13.08.2010

Endereco:

Rua Kamakura, 16, Q9, L3, loteamento bairro
Parque 10 de Novembro. Manaus - Amazonas

E-mail: contato@indessp.org.br

Telefone:

(92) 3024-0007

Ponto de Referéncia:
Proximo a Academia Live das Torres.

Situacao da Sede: Periodo de funcionamento:

Alugada Comercial

Dias: Horario: _{

Segunda a sabado 08:30h as 17:30h (segunda a sexta-feira) "
08:30h as 12:00h (sabado)

Municipio: UF: CEP: Telefone:

Manaus Amazonas 69054-682 (92) 3024-0007

CNES

FN° 16892

CRM/AM

N° 1503

Roberto

Presidente ou Repr

entante legal da Instituicao: Antnio Policarpo Rios

o g
=i

Cargo: Diretor Presidente

Profissao: Advogado

!
CPF:
RG:

|

Data de Nascimento: 22NN

Orgao Expedidor: ssé/-

atual:

Vigéncia do ma

Eato

da diretoria | de 31.05.2024 até 30.05.2028
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: Atualmente, ocupo o cargo de vice-
presidente exeaitivo do INDESSP uma
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CONTATO

TELEFONE:
(92) 99463-5155
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ANTONIO

POLICARPO RIOS ROBERTO
Diretor Presidente

EDUCACAO

Formado em Direito pela Fundagao Universidade do
Amazonas - FUA- 1979

Pés-Graduado em Gestdo Piblica de Saiide pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.-2025

EXPERIENCIA DE TRABALHO

Advogado INCRA
Anos 1984/1985

Advogado FUNDAP - PB
Chefe da Procuradoria
Anos 1985/1988

Advogado SINTELL
Anos 1990/1996

Diretor- Presidente- INDESSP
De 2024 até o presente momento.

ANTONIO . Assinado de forma digitat por
POLICARPO RIQS  ANTONIO POLICARPO RIOS

' -ROBE
ROBERTO: »2025.05.02 15:50:56
287 0 e

Antonio Policarpo Rios Roberto
Diretor- Presidente- INDESSP
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BIRETORA EXECUTIVA

Nome Julia Fernanda eranda

Marques

crr: I

RG: I

Orgao Expedidor:SSP/Jl}

Profissao: Enfermeira

Conselho:

Numero de Inscrigao no

corReN/AM ne ol

Enderecgo: Cond. NGGGGEGGGGEGGGGGGGGGE— , -0

CEP: I
000

Cidade: Manaus

| UF: AM

E-mail: julia.marques@indessp.org.br

5058

Telefone: (92) N
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JULIA
FERNANDA

MIRANDA MARQUES

Diretora executiva

ENFERMEIRA REGISTRADA NO COREN - AM N° 097.057

EXPERIENCIA DE TRABALHO

]
:
|
§

Diretora Geral - SPA Eliameme Rodrigues Mady
20 Leitos de Observaciio
De 2004 a 2017

Diretora Geral - Hospital e Pronto Socorro da
Crianca da Zona Oeste

57 Leitos

De 20173 2020

Diretora Geral - Hospital e Pronto Socorro
28 de agosto - Manaus/AM

Diretora Executiva - INDESSP
De 09/2024 até o presente momento.

Por ser verdade, assino e firmo o presente

Manaus, 29 de abril de 2025.

Ve lae o i ek £ o e

JULIA FERNANDA MIRANDA MARQUES
CPF
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Nome: Bruno Gomes Pires
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Orgao Expedidor: SSP/AM

Profissao: Advogado

Endereg¢o: Rua

Numero de Inscrigcao

Conselho: OAB -AM n°-_
CEP: I

no

Cidade: Manaus

UF:AM

E-mail: bruno.pires@indessp.org.br

Contato: (92) IIGEG
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FORMACAO ACADEMICA

Graduoacio em Direito pela Universidade Nilton Lans, UNINILTON,
Manss, Brasil (2004-2009).

Especializacio em Processos e Ferramentas Gerenciais par
Integragio ¢ Sinergia des Projetos, pela Faculdade de E&hcacio
em Ciéncias da Saide, FECS, Sdo Paulo, Brasil

Formagio Complementar em Compras e Licitacdes
JAM juridica, JAM, Brasil

Formacgio Complementar em Processo Administrative — JAM,
juridica, JAM, Brasil

EXPERIENCIA DE TRABALHO

Assessor Juridico da Comissio de Licitagio — Prefeitura
Municipal de Coari
2014 - 2015

Procurador Chefe — Centro de Educagio Tecnologica do
Amazonas - CETAM
2017 - 2019

Secretirio Chefe da Casa Civil- Prefeitura Municipal de Coari
2019 - 2019

Consultor Juridico - PAM CODAJAS- Estado Do Amazonas.
2020- 2023

Gerente administrative Financeiro HPSC ZONA OESTE-
Governo Do Estado Do Amazonas.
2023 - 2024

Assessor da Secretaria Executiva de assisténcia e as
Secretarias adjuntas de Urgéncia ¢ Emergéncia-
Secretaria de Estado de Saide SES- do Governo Do
Estado do Amazonas

2024 - 2024

Diretor Juridico — Instituto Nacional de Desenvolvimento
Sacial e Saide Piiblica- INDESSP
11/2024 até o presente momento.
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Nome: Alexandre Magno Ribeiro da Costa
cer: I RC: I Orgéo Expedidor: SSP/AM
Numero de Inscrigao no
Profissao: Médico - Clinico Geral Conselho:
CRM n°
Endereco: cepr: I
Cidade: Manaus | UF: AM
E-mail: alexandre.ribeirto@gmail.com '(I':zl;efoL
47’--,*9"&”.
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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA .
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O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Satide Publica - INDESSP
possui a finalidade de ofertar servigos hospitalares e ambulatoriais de média e alta

complexidade.

O presente Plano de Trabalho apresenta a proposta técnica e operacional da
entidade INDESSP para celebragdao do Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Saude do Municipio de Sorocaba, conforme os termos do Edital de Convocagao

Publica n® 05/2024 e do Projeto Basico.

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Saude Publica - INDESS?i

entidade filantropica qualificada como Organizagao Social de Salude em diversés
estados brasileiros, tem como missdo promover solugdes sustentaveis e
inovadoras para a gestdo de unidades de saude, com foco na qualidade %o

- i : M :
cuidado, na humanizagao do atendimento e na eficiéncia do uso dos recursags

publicos.
o ——

Fundado em agosto de 2010 e sedrado em Manaus/AM NSSP atu

notdria expertise na gestao de un:gades hospitalares e ambulatog‘lals de média e

Satide - SUS. Sua

alta complexidade voltadas ex@uswamente ao Sistema UmE de
|

estrutura organizacional é ,somposta por Conselho de Ad

&

Fiscal e Diretoria Executw’a em conformidade com seu Estatpto S@mal sendo seus

¥

dirigentes eleitos em As’semblela Geral. 1

nistragao, Conselho

.. i
Ao longo de sua tra;etona o Instituto consolidou parcerla§ con§ diversos entes

federativos, executando projetos nas regides Norte, Sude ' ee %.Il do pais, com

destaque para sua atuacao estratégica na Amazonii Le&al onde tem

implementado a(;oes adaptadas as espemﬂmdades; soc&amblentals e
epidemioldgicas da re,glao Entre as experiéncias exitosas, dqstac@n se as gestoes
dos Hospitais Reglonals de Autazes e Maués, além de Unldees Mistas em

%
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municipios de dificil acesso, demonstrando sua capacidade de operar em cenarios

de alta complexidade e vulnerabilidade.

A atuagao do INDESSP se da de forma integrada as politicas publicas de satde,
com foco na universalizagao do acesso, na equidade da assisténcia e na
integralidade do cuidado, principios orientadores do SUS. O Instituto adota um
modelo de governanga baseado em resultados, com metas mensuraveis,
indicadores assistenciais, e auditorias internas sistematicas, promovendo o uso

racional dos recursos e assegurando a transparéncia na aplicagao dos mesmos.

Além de sua missao institucional na area da satide, o INDESSP também desenvolve

-

projetos sociais voltados
inclusao social e seguranca alimentar, buscando transformar realidades locais e

fomentar o protagonismo comunitério.

A escolha de Manaus como sede institucional, além de sua importancia logl'sticg_a

para a Amazénia, reafirma o compromisso do Instituto com o desenvolvimento
i

regional e com a descentraliza¢ao dos servigos de saude de qualidade. %

A reputacao do INDESSP é resultado direto de@ua ﬁQume altamente’ *quaulcadé

interdisciplinar e comprometida com os {Srmmplos da ética, da exeelencna técnica
e da valorizagao do ser humano,xEssa atuagao colaboratlgra & @que sustenta a

entrega continua de resultad@g concretos e alinhados as nécessédades do poder
publico e das populaqoes%ndldas. ; ‘

i

4 : |
Dessa forma, o prese}:ﬁe Plano de Trabalho visa formalizar a proposta técnica-

operacional do INDE$P para a celebragao do Convénio de Gestaé da Unidade de

Pronto Atendlmenté UPA Zona Leste “Mario Candido de Oﬁveira Gomes”,

§
conforme os termo%do Edital n® 05/2024, reafirmando nosso compromisso com a

saude publica, com a gestéo responsével dos recursos e com a oferta de servigos

i
|

assistenciais de exceléncia a populagao de Sorocaba.
]

\
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A atuagao do Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Saude Publica -
INDESSP esté alicergada em fundamentos que orientam sua pratica assistencial e
gerencial, garantindo a exceléncia, a ética e 0 compromisso com 0s usuarios do

Sistema Unico de Satde (SUS).
Os principios que sustentam nossa metodologia de trabalho sao:

SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente € um valor essencial na gestao da assisténcia. O INDESSP

promove a implantagao de processos sistematizados por meio do Nucleo deﬁf

Seguranca do Paciente, disseminando uma cultura organizacional voltada ;ﬁ
prevengao de riscos. Essa abordagem contempla a anélise de falhas, gestao cil;;e
eventos adversos e a capacitagao das equipes multiprofissionais, fortalecencio
decisdes clinicas seguras, baseadas em evidéncias e centradas na qualidade do

cuidado.

TR -

HUMANIZAGAO L ———

A humanizagao esta presente em todoso s niveis do cuidadef %Wn%odelo de gestéo

adotado pelo INDESSP valoriza a escuta ativa, o acolh:mentd a en'épatua e ovinculo
entre usuarios, DFOfISSIOHaIS egestores Considera-se essen;lal (o} Eeconhemmento
da autonomia dos pamen;es e acompanhantes, bem comcj o] paéel fundamental
das equipes multldlsglplmares na construgado de amblentas acolhedores,
respeitosos e afetlvosjcontrlbU|ndo para a resolutividade e ?desa@ ao cuidado.

&

EXCELENCIA

O compromisso com a exceléncia orienta tanto a gesta0§quan 0 0S processos

i

assistenciais. O IN@ESSP adota condutas baseadas em evuderwas cientificas,
protocolos clinicos valldados e indicadores de desempenho pomoinstrumentos de

avaliagao continua. A busca por melhoria constante permgla to@as as agoes da

%ﬁ
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instituicdo, com foco na eficiéncia, na inovagao e na entrega de resultados

concretos que assegurem a sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Satde Publica - INDESSP

tem como missao promover solugdes inovadoras e sustentaveis nos campos da
saude, da educacgao e da assisténcia social, com exceléncia técnica e foco na
melhoria continua dos servigos ofertados a populagao. Atuando em parceria com
o poder publico, o Instituto se compromete com a gestao humanizada, ética e

eficiente de unidades de salde, garantindo o cuidado centrado no usuario, 0

respeito aos direitos humanos e o uso racional dos recursos publicos. V4

A missao institucional do INDESSP é sustentada por trés pilares estruturantes:

e Segurancado Paciente: Implementagao sistematicade agoese protocolés
que previnam riscos e eventos adversos, promovendo um ambiente segur@
qualificado e centrado em boas praticas clinicas, com apoio do Nucleo &e

Segurancga do Paciente;

« Humanizagao: Valorizagao das reLarqﬁes mterpessoa:g e da escuta mwa,
reconhecendo o protagomsmo do usuario e fortalécendo vinculos entre
pacientes, proﬂssmnmséestores com base em u(n modelo de cuidado

acolhedor e resolutug,o :

z |
|

» Exceléncia: Adq’t}éo de condutas pautadas em Q?vidénbias cientificas,
monltoramentq de indicadores de desempenho e aduca(;ao permanente
das equipes, fssegurando qualidade, eficacia aSS|sten0|al e transparéncia

na gestao. 5

Cadaacgao desenvoida pelo INDESSP visa atender as necessidades da populagao

com responsabilida . social, integridade institucional e foccf na mélhoria do custo-
beneficio dos servi(;o publicos. |
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Ser reconhecido nacionalmente como referéncia em gestao publica de saude e
desenvolvimento social, por meio da exceléncia naimplementagao de projetos que
transformem realidades, promovam incluséo social, ampliem o acesso a saude de

qualidade e fortalegam o SUS como politica publica universal.
Avisao do INDESSP orienta-se por:

* Planejamento estratégico e inovacao permanente, promovendo solugdes

eficientes e adaptadas as especificidades de cada territério;

« Valorizagao do trabalho em equipe, com ambiente colaborativo, ético e |

orientado para resultados mensuraveis;

« Comprometimento com o impacto social, gerando empregos,

capacitacao profissional e transformag¢ao nas comunidades atendidas;

« Gestao participativa e transparente, integrando os usuarios,

trabalhadores e gestores publicos nas decisdes que envolvem a melhoria

continua dos servigos prestados. P S —
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ENFASE NOS RESULTADOS
QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS,
NOS PRAZOS PACTUADOS

ATENDIMENTO DO
USUARIO COMO CLIENTE
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A Entidade presta servicos de saude publica e assisténcia social hd mais de 13
(treze) anos, sempre em conformidade com suas politicas e diretrizes de gestao e

assisténcia:

SEGURANCA DO
PACIENTE _—

HUMANIZACAO
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Declaracao de Prestacao de Servigos Médicos no Hospital Regional Deodato

de Miranda Leao e Pronto Atendimento com servicos de Urgénciae

Emergéncia no Municipio de Autazes/AM

- PREFEITURA DE
AUTAZES
GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
PREFEITURA DE AUTAZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE AUTAZES

Declaragao de Prestacao de Servigos
Médicos

Atestamos, para os devidos fins e efeitos legais, que o Instituto Nacional
de Desenvolvimenta Social e Saide Publica - INDESSP, uma associacio
privada sem fins |ucrativos, devidamente registrada sob o CNPJ n°
12.418.334/0001-69 e sediada na Rua Carlos Lecor, 1008, Parque 10 de
Novembro, na cidade de Manaus/AM - CEP 69055.430, desempenhou uma
gestéo filantrépica de agbes de salde no municipio de Autazes, no Estado do

. Amazonas. Prestando os servigos de assisténcia a saude de forma filantropica
no Hospital Regional Dr. Deodato de Miranda Ledo unidade hospitalar de salude
publica com 40 leitos clinicos e Pronto Atendimento com servigos de Urgéncia e
Emergéncia no municipio de Autazes/AM.

Tais servigcos foram fomecidos por profissionais competentes, como:
médicos generalistas, cirurgides gerais, oropedistas, pediatras e
oftaimologistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais,
psictlogos, farmacéuticos, fisioterapeutas e nutricionistas, durante o periodo
compreendido entre 01 de margo de 2017 e 31 de dezembro de 2022.

Além disso, infformamos que a instituigiio desempenhou suas obrigagbes
de forma exemplar, apresentando um bom desempenho operacional. Ndo ha
registros que a desabonem até a presente data.

|
I
I
|

Por ser verdade, assino a presente declaracdo.

Autazes, 16 de fevereiro de 2024.

JANUARIO CARNEIRO NETO
Diretor Geral
Hospital Deodato de Miranda Ledo.

Unidade Hospitular de Autares

Hospital Deodato de Miranda Lelio

Rua Francisco Baroncas, n® 65 - Centro — Attares/AM
CEP 69240-000 - Fone/Fax (923 3317-1335

CNPI 00,697, 2950016-83
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Declaracao de Prestacao de Servigos Médicos no Hospital Regional Deodato

de Miranda Leao e Unidades Basicas de Saude no Municipio de Autazes/AM

- | GABINETE DO PREFEITO
AUTAZES Mabtonauistas GAPRE ...

Declaracao Prestacao d rvicos Médicos

Atestamos, para os devidos fins e efeitos legais, que o Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Satde Pdblica - INDESSP, uma associagio privada sem fins lucrativos,
devidamente registrada sob o CNPJ n® 12.418.334/0001-89 e sediada na Rua Carlos Lecor, 1008,
Parque 10 de Novembro, na. de Manaus/AM - CEP 89055.430, desempenhou uma gestéio
filantrépica de agdes de sa no municipio de Autazes, no Estado do Amazonas. Prestando os
servigos de assisténcia 4 satde de forma filantrépica no. Hospital Regional Dr. Deodato de Miranda
Ledo, uma unidade hospitalar de satde p com 40 leitos clinicos, bem como nas Unidades
Basicas de Saude do mm!ic?‘péo‘gp AM. Tals servicos foram fornecidos por profissionais
competentes, inciuindo médicos generalistas, cirurgides gerais, ortopedistas, pediatras e
oftalmologistas, en!armalma, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, psicdlogos,
tarmacéuticos, fis s & nutricionistas, durante o periodt cmnprsend&domra 01 de margo
de 2017 e 31 de dezemb dem . ¥

Além disso, amos qun a imltuw mmu suas obrigagbes de forma
exemplar, apresentando um bom desempenho operacional. ‘N#io ha registros que a desabonem
até a presente data. E o * 8,

Por ser verdade, assino a

(@) AZES
ANDRESON CAV, NTE

Rua Francisco
E-mail:

300 ~ smmlum;sﬂa wwwauimﬂc:mgcwbr
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