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1. INTRODUGAO

a’f BOITUVA

1.1. Apresentagéo da proponente

RAZAO SOCIAL IRMANDADE BOITUVA DE SAUDE E EDUCACAO
NOME FANTASIA | IRMANDADE BOITUVA

CNPJ 11.788.326/0001-41

ENDERECO Rua Fernando Pinheiro Franco, 198 - Centro
CIDADE Poa

UF SP

CEP 08550-240

TELEFONE (11) o

E-MAIL contato@irmandadeboituva.org
RESPONSAVEL Cristiane Galvani

CARGO Diretor presidente

CPF 262

RG 29.119.116

1.2. Quem somos

A Irmandade Boituva de salde e educacgéo, realiza agdes que buscam resgatar
a dignidade humana e a cidadania. Fundada em 2009, a Irmandade de Boituva € uma
Organizagdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, atuante na area da Saude,
Assisténcia Social, Educagdo, Seguranga Alimentar e Nutricional. Em todas as nossas
acdes o proposito & a transformagéo social, mobilizando a sociedade para o alcance

de uma vida mais digna para todos,

A pobreza urbana se concentra na populagao carentes/periféricas em situagao
de rua. Diante dessa realidade deparamos com ocupacgbes precdrias, desigualdade
social e pobreza. O nosso objetivo principal é ajudar a populacdo vulneravel e exposta
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a tal realidade, € promover uma maior igualdade e dignidade a todos, especialmente
aqueles desprovidos de direitos basicos.

Apoiamos indiretamente os Objetivos das Nagdes Unidas — ONU, no qual esta
trabalhando para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS. Séao 17
objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios de

desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo.

' Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, sao apelo global a agdo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as

pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Temos o compromisso de promover a saude e o bem-estar da comunidade,
como um passo significativo na organizagao dos servigos de saude, iniciando um novo
contexto na gestdo de satde em complemento ao Sistema Unico de Saude (SUS).
Essa iniciativa visa atender a demanda crescente e implementar e integrar esse novo
conceito de servico ao SUS nas cidades em que presta servico, buscando garantir
que todos os cidadaos, independentemente de sua condigéo socioecondmica, tenham

acesso equitativo a cuidados médicos e assistenciais essenciais.

O estabelecimento de um servigo de gestao de saude de exceléncia constitui
. um marco decisivo na abordagem das necessidades de saide da comunidade. E
fundamental implementar padrées rigorosos de atendimento, garantindo que os
profissionais de salde sejam ndo apenas altamente qualificados, mas também
dedicados a busca incessante pela exceléncia no cuidado ao paciente. Ahumanizagao
do atendimento emerge como um dos pilares centrais dessa irmandade, enfatizando
a importéncia da empatia, do respeito e da dignidade inerente a cada individuo. Essa
filosofia desempenha um papel crucial na edificacdo de uma relagdo de confianga
robusta entre os profissionais de salide e a comunidade, fomentando um ambiente

onde cada pessoa se sinta verdadeiramente valorizada e assistida.
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Com essa caracteristica, a Irmandade de Boituva de Saude e Educagao
demonstra seu compromisso em proporcionar servigos qualidade. Portanto, em nosso
conceito, é fundamental promover a salude e o bem-estar da comunidade através do
exercicio da medicina e do seu centro administrativo de exceléncia, que desempenha
um papel central na garantia de cuidados de salde eficazes, baseados em evidéncias

cientificas e éticas.

“Nao precisamos de mais direitos humanos.

. Precisamos mesmo é de mais pessoas humanas...”

— Irmandade de Boituva de Saude e Educacgao.

1.3. Missdo, Viséo e Valores

MISSAO
Exceléncia em gestdo de contratos na &rea de salde, visando eficiéncia em
programas e projetos nos setores da salude e da educacgdo, atuando de forma

humanizada, tendo a ética e o compromisso social como norte.

VISAO
. Ser reconhecida com referéncia em Gestéo nas areas Social, Satude e Educagéo.

VALORES

Transparéncia: Posicionamento claro e transparente com os objetivos contratuais e
aos compromissos éticos da organizacao.

Etica: Dar o exemplo, agindo com responsabilidade no exercicio das nossas
atividades.

Inovagéo: Estimular um ambiente favoravel a criatividade, @ experimentagéo e ao

desafio de novas ideias que possam gerar maior competitividade para a Irmandade

Boituva.

iy
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Exceléncia: Melhorar permanentemente os processos, gerenciar os resultados e dar

informagdes das necessidades presentes e futuras a sociedade.
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2. OBJETO DAPROPOSTA

O presente plano tem como finalidade apresentar a proposta de trabalho para
celebragéo de termo de colaboragdo entre a Organizagao da Sociedade Civil (OSC)
Irmandade Boituva e a Prefeitura de SorocabalSP, visando como objeto a gestao,
a operacionalizagdo e a execugdo das agdes e servicos de Saude, em consonéncia
com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude) e as Diretrizes e
Programas da Secretaria Municipal da Saude, relacionadas a Unidade de Pronto
Atendimento — UPA ZL “Mario Candido de Oliveira Gomes”.

Essa atuagao ocorre de forma complementar ao sistema (nico de saude (sus),
viabilizando a operacionalizagdo e execugao de acgdes, atividades e servigos de salude

‘ nos estabelecimentos da rede publica do municipio.

Todas as agbes serdo conduzidas em conformidade com as politicas e
diretrizes do sus, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagdo. Ademais,
serdo observados rigorosamente os principios da isonomia, legalidade,

impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa.

2.1. Objetivos especificos

a) Implementagéo para gerenciar e prestar atendimento multidisciplinar nas areas
médicas, de enfermagem, multiprofissional e odontolégica de maneira
resolutiva e qualificada aos pacientes acometidos por quadros agudos ou

‘ agudizados de natureza clinica, cirurgica, traumatica e psiquiatrica.

b) Ofertar consulta médica e odontolégica em regime de pronto atendimento nos
casos de menor gravidade de todas as linhas de cuidado e situagdes de vida,
prestando o primeiro atendimento aos casos de natureza cirtrgica e de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigagdo diagnéstica inicial, de
modo a definir a conduta necessaria para cada caso, garantindo a referéncia
para Rede de Atengdo a Saude de maneira hierarquizada, encaminhando a
servicos de maior complexidade (seguir protocolos e fluxos da Central de
Regulagao Municipal de Leitos e SAMU-192) ou retorno para a Atengao Basica,

conforme protocolos, fluxos e vigilancias compartilhadas pactuadas.
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3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS

A Irmandade Boituva ciente da relevancia e do volume de atendimentos
realizados na Unidade de Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido de Oliveira
Gomes localizado na Rua Cel. Nogueira Padilha, n° 2511, Vila Horténcia -
Sorocaba/SP, apresenta sua proposta de operacionalizagdo dos servigos de satde

com base na demanda histérica e nas necessidades locais da populacgao.

O dimensionamento da equipe multiprofissional proposto esta diretamente
alinhado aos quantitativos necessarios, apresentados no termo de referéncia do
chamamento pablico 05/2024. Visando garantir a integralidade e a resolutividade do

. atendimento a populacdo usuaria do servigo, respeitando os parametros técnicos e

legais estabelecidos pelo Municipio.

O Pronto Atendimento encontra-se estruturado para o acolhimento e
atendimento de demandas esponténeas, com foco na atengdo basica em situacoes
agudas, bem como nas urgéncias e emergéncias classificadas como de baixa e média
complexidade. Dessa forma, a atuagdo da Irmandade Boituva objetiva assegurar a
continuidade do cuidado, com atendimento humanizado, eficiente e agil, dentro de

protocolos clinicos atualizados e em consonéncia com as diretrizes do SUS.

Nosso compromisso € garantir a operacionalizagdo plena da unidade,
assegurando cobertura assistencial compativel com o perfil epidemiolégico local,
respeitando a vocagéo do servigo e promovendo satde com qualidade, equidade e
. responsabilidade.

4. MODELO DE GERENCIAL pj
\

4.1. Acaracterizacao do modelo gerencial que sera implantado

A implementacio de um modelo gerencial eficiente nas unidades de satde €
fundamental para promover a melhoria continua da qualidade do atendimento e
garantir a eficiéncia na utilizagado dos recursos disponiveis. Com base nos principios
da Palitica Nacional de Humanizagdo (PNH) do Sistema Unico de Saude (SUS), este

conjunto de sugestbes visa otimizar a gestao da assisténcia, com foco no atendimento
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humanizado, na redugéo de filas de espera e na melhoria dos fluxos de trabalho das
equipes de salde. Além disso, aborda aspectos essenciais como a substituicdo rapida
de profissionais, a redugdo de custos e a implementagéo de praticas organizacionais
que assegurem o cumprimento das metas e a satisfacao dos pacientes. O projeto aqui
proposto também contempla a gestdo de servicos e a implantacdo de unidades
especializadas, sempre respeitando as limitagbes financeiras e garantindo a
continuidade do atendimento com a qualidade que os usuarios merecem.

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), também conhecida como
HumanizaSUS, foi criada para fortalecer a humanizagdo na atengdo e gestdo do
Sistema Unico de Satde (SUS). Seu objetivo é garantir que os servigos de salde
sejam organizados de forma acolhedora, ética e participativa, respeitando a dignidade
dos usuarios e trabalhadores da salide.

Objetivos da PNH

¢ Melhorar a qualidade do atendimento prestado no SUS, garantindo escuta
qualificada e resposta as necessidades da populagao.

¢ Incentivar a participacdo ativa dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de gestao da saude.

* Reduzir as desigualdades no acesso aos servigos de saude, promovendo
equidade e incluséao.

» Fortalecer a autonomia dos usudarios e a valorizacdo dos profissionais de

saude.
Principios do HumanizaSUS
. A PNH se baseia nos seguintes principios:

e Acolhimento: Garantia de escuta qualificada e atendimento humanizado aos
usuarios.
o Gestao participativa: Compartiihamento de decisbes entre gestores,

trabalhadores e usuarios.

¢ Vinculo e corresponsabilidade: Construgdao de relagées de cuidado que
valorizem o protagonismo do usuario.
¢ Trabalho em equipe: Incentivo a interdisciplinaridade e troca de saberes entre

profissionais da satde.
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« Ambiéncia: Melhoria dos espagos fisicos para garantir um ambiente acolhedor
e seguro.
¢ Defesa dos direitos dos usuarios: Fortalecimento dos canais de participagao

e escuta social.
Valorizagédo da Participagdo de Usuarios, Profissionais e Gestores

Para garantir uma gestiao humanizada, a PNH promove agdes que fortalecem

a participacéo ativa de todos os envolvidos no sistema de saude:

Usuarios: Sido incentivados a participar das decisdes sobre seu proprio
cuidado e da construgdo das politicas de saude, por meio de conselhos locais,
ouvidorias e rodas de conversa.

. Profissionais de Satide: Sao valorizados por meio de capacitagées, condi¢cdes
adequadas de trabalho e participagédo ativa na gestéo dos servigos.

Gestores: Atuam como facilitadores da humanizagdo, garantindo espacos
democraticos e estratégias que favoregam a cogestao.

A Irmandade Boituva de saude e educagdo propée um modelo gerencial
fundamentado na POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO (PNH) do SUS, com
foco na gestao participativa, acolhimento, melhoria do acesso e qualificagédo dos
processos assistenciais. A implantagédo desse modelo visa promover uma assisténcia
mais resolutiva e equitativa, garantindo a corresponsabilidade entre gestores,

trabalhadores e usuarios.

4.2. Objetivos da Implantagdo do Modelo Gerencial Baseado na PNH \QJ

A adocéo desse modelo gerencial visa:

o Melhorar a experiéncia do usuario nos servigos de salde.

e Aprimorar a eficiéncia da gestdo sem comprometer a qualidade do
atendimento.

o Fortalecer a articulacéo entre diferentes niveis de atencéo a satde.

e Criar um ambiente de trabalho mais colaborativo e motivador para os
profissionais da satide.

e Garantir maior participagdo social na formulagdo e acompanhamento das
politicas de saude.
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O modelo gerencial baseado na PNH esta ancorado em seis eixos principais:

Gestéao Participativa e Democratica

Implementagédo de colegiados gestores para tomada de decisdes
compartilhadas.

Criagéo de espacos de escuta qualificada para trabalhadores e usuarios.

Incentivo a participa¢éo ativa dos diferentes segmentos da satide.

Acolhimento e Qualificagdo do Acesso

Implementacgao de protocolos que garantam o acolhimento humanizado.
Reducao das filas e tempo de espera através da reorganizacdo dos fluxos
assistenciais.

Priorizagdo do atendimento com base no critério de vulnerabilidade e
necessidade clinica.

Trabalho em Equipe e Valorizagdo dos Profissionais

Fomento a interdisciplinaridade e a gestao do trabalho compartilhada.
Promogé&o de capacitagédo e qualificagdo continua dos trabalhadores. Q{

Estabelecimento de condigGes adequadas para atuagéo profissional.

Vinculagéo e Continuidade do Cuidado

Garantia de acompanhamento longitudinal do usuario na rede de atengdo a
satde.

Integracéo dos servigos de diferentes niveis de complexidade.

Criagcéo de planos terapéuticos singulares, considerando as necessidades
individuais.

Ambiéncia e Melhoria dos Espacos Fisicos

Adequacéo dos espagcos fisicos para oferecer maior conforto e acessibilidade.
Promoc¢éao de ambientes seguros e saudaveis para trabalhadores e usuarios.
Investimento em estrutura fisica que favorecga o cuidado humanizado.

Defesa dos Direitos dos Usuarios

Implementacao de mecanismos de escuta e participagao social.
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» Fortalecimento dos conselhos locais de satude e das ouvidorias.
» Promogéo do protagonismo do usudrio na condugéo do seu cuidado.

4.3. Beneficios Esperados

Aimplantagéo desse modelo gerencial proporcionara uma melhoria significativa
na satisfagdo tanto dos usudrios quanto dos profissionais de saide, garantindo um
atendimento mais humanizado e eficiente. Além disso, espera-se um aumento na
resolutividade da atengéo prestada, tornando os servigos mais ageis e eficazes. Outro
beneficio importante é a redugéo das desigualdades no acesso aos servigos de salde,
promovendo uma assisténcia mais equitativa e acessivel. Por fim, o modelo fortalece
as relacdes interpessoais e estimula o trabalho colaborativo, contribuindo para um
ambiente mais integrado e produtivo dentro das unidades de saude.

0 O modelo gerencial baseado na PNH visa transformar a gestdo em salde,
tornando-a mais inclusiva, humanizada e eficiente. Sua implementagao requer o ﬁ)
comprometimento de gestores, trabalhadores e usuarios, garantindo a construgéo de
um SUS mais equitativo e responsivo as necessidades da populagéo.

A implementagdo do modelo gerencial pautado nos principios da Politica
Nacional de Humanizag¢ao (PNH) do SUS esta alinhada as diretrizes da Secretaria
Municipal de Satlde de Sorocaba, promovendo a qualificagédo do cuidado na Rede de
Atencdo a Saude, com especial atencéo as necessidades pediatricas. No contexto do
Hospital da Crianga Dr. José Machado de Souza, essa proposta fortalece o
acolhimento com classificagdo de risco humanizada, a escuta qualificada das
criangas, familiares e cuidadores, bem como a articulagdo com os demais pontos da
rede assistencial, como a Atencdo Basica e a Rede de Urgéncia e Emergéncia. O

a modelo proposto favorece a continuidade do cuidado infantil, o vinculo entre equipes
multiprofissionais e usuarios, e a corresponsabilizagdo pela trajetéria de salde da
crianga. Além disso, possibilita a aplicagdo dos protocolos clinicos e fluxos definidos
pela Secretaria Estadual de forma mais sensivel as especificidades do publico
infantojuvenil, promovendo uma cultura institucional centrada no respeito, na empatia
e na valorizagédo dos trabalhadores e usuarios do SUS. A proposta também se articula
diretamente com os mecanismos de regulagédo estadual, assegurando a organizagao
do acesso as internacdes, consultas especializadas e exames de apoio diagnéstico

por meio do SISREG ou sistemas equivalentes, respeitando os critérios de prioridade
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clinica e ampliando a resolutividade da unidade hospitalar dentro da ldgica

regionalizada e hierarquizada do SUS em Sorocaba.

4.4. As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantacédo do
modelo, considerando o impacto da mudanga de paradigma do atual modelo
existente, a mudanga de clima e cultura organizacional, a gestéo de pessoal,

a melhoria na eficiéncia, eficacia e efetividade

A Irmandade Boituva atua com planos e metas, que sao compartilhados com
diferentes atores; cenario em que a cultura organizacional se torna parte do processo
de gestao, que ocorre interna e externamente a instituicao.

A cultura organizacional influencia a forma como as pessoas se relacionam,

. sendo fundamental na determinacéo do comportamento do trabalhador na instituigao,
pois conduz sua forma de pensar e agir, além de direcionar a forma de reagir as
situacdes e novas ideias.

Entende-se que as mudancgas organizacionais estdo relacionadas com
mudangas culturais e comportamentais. Cabe aos gestores e colaboradores
conhecerem a cultura organizacional do local em que atuam, acatando suas normas,
valores, crengas e pressupostos e sugerindo melhorias para o futuro.

Tais propostas enfatizam conceitos da administracdo participativa e
humanizada, em que se supde a necessidade de novos arranjos e dispositivos
organizacionais, com ampla negociagao, propostas consensuais da organizagao do
trabalho e énfase na participagdo e responsabilidade compartilhada.

Para tal o mecanismo utilizado sera a integragdo. A integragdo tem quatro niveis

. distintos, os quatro C's:

+ Conformidade é o nivel mais baixo e inclui ensinar aos funcionérios regras e
regulamentos legais e relacionados a politicas basicas.

» Clarificagéo refere-se a garantir que os funcionarios entendam seus novos
empregos e todas as expectativas relacionadas.

* Cultura € uma categoria ampla que inclui fornecer aos funcionarios um senso
de normas organizacionais — tanto formais quanto informais.

» Conexao refere-se as relagdes interpessoais vitais e as redes de informagéo

que os novos funcionarios devem estabelecer.
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A Irmandade Boituva realiza a gestao pautada nas diretrizes da Politica
Nacional de Humanizag¢do que traz o acolhimento, a valorizagdo do trabalho e a
gestdo participativa como pilares. Desta forma a transicdo sera realizada com
comunicagao na integragdo de forma clara, transparente e consistente, utilizando
todos os canais de comunicagéo internos, engajando os colaboradores no processo,
ouvindo suas opinides e preocupacgdes para que se sintam parte da mudanca.

A transicdo para um modelo gerencial baseado na PNH exige planejamento
estratégico e engajamento de todas as partes envolvidas. A adogéo das estratégias
apresentadas permitird que a mudanga seja realizada de forma sustentavel,
garantindo beneficios para usuarios, trabalhadores e para a gestdao da Saude no
Municipio de Sorocaba. A chave para o sucesso dessa implantagdo estd na

' participagao ativa dos gestores, na valorizagédo dos profissionais e no fortalecimento
das praticas humanizadas dentro do SUS. Descreveremos a seguir algumas
estratégias que poderdo ser adotadas para o sucesso a implantagdo do modelo
gerencial proposto:

4.5. Plano de Transi¢édo para Implantagéo do Modelo Gerencial Humanizado

Etapas do Plano de Transicéo:
Gestdo da Mudanga de Paradigma

A mudanga de modelo gerencial requer um planejamento cuidadoso para

garantir uma transicéo eficiente e minimizar resisténcias.

‘ a) Mapeamento do Modelo Atual e Diagnéstico Situacional

Levantamento das principais caracteristicas da atual gestdo realizada pela
Secretaria de Saude de Sorocaba, identificando pontos fortes e fragilidades.

Analise dos processos administrativos e assistenciais para entender gargalos
na oferta dos servigos.

Entrevistas e escuta ativa de gestores, profissionais de salide e usuérios para
compreender percepgdes e expectativas sobre a mudanca.

b) Sensibilizagdo e Mobilizagdo dos Gestores e Profissionais

Realizagé@o de workshops e reunides estratégicas para apresentar a proposta

o

1
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Comunicagéo clara sobre os objetivos da mudanga, destacando beneficios
para profissionais, usuérios e o sistema de salide como um todo.

Envolvimento de liderancas locais e formadores de opinido dentro da estrutura
da Secretaria de Saude para facilitar a aceitacao da mudanca.

c) Adogao de Estratégias de Transi¢do Progressiva

Implantagdo gradual do modelo, comegando com projetos-piloto em unidades
selecionadas antes da ampliagdo para toda a rede.

Definicdo de fases para a implementagéo, permitindo ajustes com base no
monitoramento continuo dos impactos.

Planejamento de ag¢des de mitigacdo para minimizar riscos e evitar
descontinuidade na assisténcia.

Mudancga de Clima e Cultura Organizacional

A adogao de um modelo gerencial humanizado exige uma transformacgéo na
cultura organizacional, promovendo valores de acolhimento, corresponsabilidade e
participagdo.

a) Valorizagdo da Gestao Participativa
Criacéo de colegiados gestores em cada unidade de salide para tomada de
decisao compartilhada entre gestores, profissionais e usuarios.
Fortalecimento dos conselhos de salde como instancias de controle social,
ampliando a participacao popular,
Estabelecimento de canais de comunicagdo internos para facilitar o didlogo
entre os diversos niveis hierarquicos.
b) Promogé&o da Cultura do Acolhimento e do Trabalho Colaborativo
‘ Implementagdo de rodas de conversa entre profissionais para promover
integracéao e troca de experiéncias.
Adocdo de praticas de escuta qualificada, garantindo que trabalhadores e
usuarios tenham espagos para expor demandas e sugestoes.
Incentivo ao trabalho em equipe e ao fortalecimento de relagées interpessoais
baseadas no respeito e na cooperagéo.
c) Revisao dos Valores e Principios Organizacionais
Atualizagéo do regimento interno das unidades de satude para incorporar os

A
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Promogdo de campanhas educativas e agdes de sensibilizacéo sobre os
beneficios da humanizagao na gestdo da salde.

Definicdo de metas institucionais alinhadas aos objetivos do novo modelo
gerencial.

Gestao de Pessoal

A valorizagao dos trabalhadores é essencial para garantir o engajamento e a

sustentabilidade do novo modelo gerencial.

a) Capacitagédo e Desenvolvimento Continuo
Criagdo de um programa de formagdo permanente sobre a PNH, gestdo
participativa e praticas humanizadas.
Parcerias com universidades e instituicdes de ensino para oferecer cursos e
‘ especializagdes voltados para a humanizacao da assisténcia.
Capacitacao especifica para gestores, abordando estratégias de lideranca e
tomada de decisdo compartilhada.
b) Incentivo ao Trabalho Interdisciplinar
Implementacdo de reunides multidisciplinares para construgao coletiva de
planos de cuidado.
Promogao da integragdo entre diferentes categorias profissionais, valorizando
a diversidade de saberes na assisténcia a salde.
Desenvolvimento de protocolos assistenciais interdisciplinares, garantindo um
atendimento mais integral e eficaz.
¢) Melhoria das Condig¢des de Trabalho
Readequagédo das cargas hordrias e escalas de trabalho para reduzir
a sobrecarga e promover equilibrio entre vida profissional e pessoal.
Implantagdo de estratégias de suporte psicolégico para os trabalhadores da
saude, como grupos terapéuticos e atendimento individualizado.
Criagdo de mecanismos de reconhecimento e valorizagao profissional, como
premiagdes e incentivos por desempenho.

Melhoria na Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

A implantagdo do novo modelo gerencial deve buscar otimizar os processos de

trabalho e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

a) Otimizagao de Processos e Redugéo de Burocracia
!

() contato@irmandadeboituva.org Rua Fernando Pinheiro Franco, 198

[ . i | . CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 03550-2I40, . " 7

i oma s






|
BOITUVA

Revisdo dos fluxos assistenciais e administrativos, eliminando etapas
desnecessarias que impactam na agilidade do atendimento.

Simplificacdo dos processos de regulagdo e encaminhamento para garantir
maior acesso aos Servigos.

Automatizagédo de processos administrativos para reduzir tempo e esforgo dos
profissionais em atividades burocraticas.

b) Uso de Indicadores de Monitoramento e Avaliacao

Definicdo de indicadores de desempenho que avaliem a satisfagdo dos
usuarios, tempo de espera e qualidade do atendimento.

Criag&o de um sistema de monitoramento continuo para acompanhamento da
efetividade das mudangas implementadas.

. Feedback periédico com trabalhadores e usuarios para ajustes no modelo
gerencial conforme as necessidades identificadas.
¢) Adocgdo de Tecnologia para Suporte a Gestao

Digitalizagéo dos prontuarios eletrénicos, garantindo acesso répido e seguro as
informacdes dos pacientes.

Implantagdo de plataformas integradas de gestéo, facilitando a comunicagéo
entre diferentes niveis de atencgéo a saude.

Uso de ferramentas de telemedicina e telessatide para ampliar a resolutividade

e otimizar os recursos disponiveis.

Calendario de Agoes Estratégicas

-

Mapeamento do Modelo Assistencial e diagnéstico
situacional

Sensibilizacdo e Mobilizacdo dos Gestores e Profissionais
(Acolhimento, capacitagbes, rodas de escuta, encontros de
alinhamento, pesquisa de clima organizacional, etc)

Inicio das capacitagbes e aplicacdo em unidades piloto
Transi¢do da cultura organizacional

Avaliacdo intermediaria com base nos indicadores

Ajustes e ampliacdo gradual para outros setores

Avaliacdo final e publicacdo de relatério institucional
Monitoramento continuo, capacitacdo continua (pesquisa de
clima organizacional, formulérios de percepgdo e indicadores
de satisfacdo dos colaboradores).
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Proposta de indicadores de Adaptagao Organizacional:

e Percentual de trabalhadores que participaram das capacitagdes

¢ Nivel de satisfagao dos profissionais (avaliado por questionario)

* Taxa de rotatividade de pessoal apds implantacédo

¢ Quantidade de sugestdes encaminhadas pelos trabalhadores

+ Frequéncia e engajamento nas rodas de escuta

. * Tempo médio de resposta da gestdo as demandas dos trabalhadores

¢ Ferramentas de Apoio:

» Comité de Humanizagdo como instancia permanente de escuta e proposicéo

+« Relatorios trimestrais de acompanhamento

« Painel visual de indicadores nas unidades

« Plataforma digital para coleta de feedback continuo

A adocéo das estratégias apresentadas permitird que a mudanga seja realizada

de forma sustentavel, garantindo beneficios para usuarios, trabalhadores e para a
gestdo da saude de Sorocaba. A chave para o sucesso dessa implantagéo esta na

‘ participacao ativa dos gestores, na valorizagao dos profissionais e no fortalecimento
das praticas humanizadas dentro do SUS.

5. QUALIDADE DAASSISTENCIA PRESTADA
: . /
5.1. Qualidade Objetiva \$

A constituicdo das Comissdes obrigatérias € condigédo indispensavel para garantir a
qualidade, seguranca e humanizagédo da assisténcia a saude, bem como o
cumprimento das exigéncias legais e contratuais previstas no edital. As Comissdes
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sdo instrumentos técnicos e administrativos fundamentais para o aprimoramento
continuo dos processos assistenciais, de gestdo e segurancga do paciente.

5.1.1. Comissdes a Serem implantadas

Em estrita observancia ao edital, serdo implantadas e implementadas as seguintes
Comissées:

[ Comissio de Revisdo de Obitos
Metas:

» Avaliar todos os 6bitos ocorridos na unidade;
¢ Avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos 6bitos;

» Detectar a ocorréncia de eventos adversos que podem comprometer a qualidade

da assisténcia;

» Avaliar a adequagéo da histéria clinica de admissao, da evolugédo, da investigagédo
diagnéstica e da terapéutica instituida, bem como a qualidade de informagdes das
declaragdes de 6bito;

e Encaminhar as Comissdes de Etica (Médica, Enfermagem, etc) sempre que os
casos se mostrarem necessarios, para que os mesmos tomem as devidas

providéncias éticas e legais segundo legislagoes vigentes;

» Nas discussdes dos casos é obrigatério avaliar todos os atendimentos do paciente

na unidade.

o Elaborar relatério de atendimento sempre que solicitado pela Vigilancia
Epidemiolégica Municipal ou Orgdos Ministeriais Estadual/Federal, conforme
preconizado pelo Comité Municipal de Vigilancia a Mortalidade Materna, Infantil e
Fetal, e demais protocolos do Ministério da Salde e Secretaria do Estado de Sao
Paulo, para auxilio na Investigacdo de o6bito com causas mal definidas (Cédigo

Garbage);

e Participar das reuniées técnicas do Comité Municipal de Vigilancia @ Mortalidade

Materna, Infantil e Fetal, sempre que solicitado;

e Seguir as recomendagdes preconizadas pelo Comité Municipal, revisando os

processos de trabalho na assisténcia materna, infantil e fetal;

7
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» Realizar os trabalhos desta Comissao cumprindo a ética e o sigilo.

Fonte de verificagao:

e Cronograma de reunides e registro de atas dessas reuniges;
* Relatorios de todos os dbitos ocorridos dentro de cada més, seguindo sigilo e ética:
» Iniciais do nome do paciente (Ndo colocar o nome do paciente),
» Data de Nascimento do paciente;
e Data do Obito do paciente;
e Numero da D.O. enviada a Vigilancia Epidemioldgica;
e Relatdrios do perfil epidemioldgico dos obitos;
» Declaracao dos dbitos preenchidas corretamente;
. e \erificacao de todos os 6bitos ocorridos no més analisado (100% dos prontuarios
cujos 6bitos foram apontados);
» |mplementacédo dos processos de trabalho de forma sistematizada;

» Seguira Lei 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e suas atualizagées;
Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagéo, a Irmandade Boituva, propde que o regimento interno

a seguir.
|. FINALIDADE:

Analisar os dbitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como
a qualidade de informagdes dos atestados de 6bitos. E um érgdo de assessoria
. diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituicdo.

IIl. COMPOSIGAO:

A composigdo minima da comissdo devera ser de trés membros médicos e um

enfermeiro, podendo ser superior a isso.

Para realizagéo dos trabalhos da comissdo os membros deveréo ser disponibilizados
de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria Unidade. O
tempo minimo de dedicagdo por membro serd definido pela Diretoria Técnica, de

acordo com as necessidades.

L
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A critério da Diretoria e da prépria comissao, a carga horaria total do membro podera
ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as necessidades dos

servigos.

Ill. MANDATO:

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicao da
Diretora Técnica. A relagdo dos membros de cada mandato devera ser publicada no
mural da instituigcdo a cada dois anos, bem como a substituigcao de qualquer membro,
a qualquer momento. O presidente da comissao, assim como todos os membros, sera
nomeado pelo Diretor Geral. Os cargos de vice-presidente e secretario poderéao ser

definidos pela comissao.

. IV. SEDE:

A sede da comissdo sera no Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De

Oliveira Gomes”, com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.
V. FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO:

Deverao ocorrer reunido periédicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunibes mensais. A auséncia de um membro em trés reuniées consecutivas sem
justificativas ou ainda seis reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12
meses gera sua exclusao automatica. Na auséncia do presidente ou de seu vice, 0s

membros da comissao, a seus critérios poderdo realizar a reunido.

As decisdes da comissao serao tomadas apés aprovagao, por meio de votagao aberta
5 e justificada por maiores simples dos presentes. Para apreciacdo e estudo
preliminares de assuntos especificos, bem como de normas de preenchimento e
qualidade do atestado de 6bito ou relatérios de bidpsias, serdo designados um relator
ou convidado um consultor, 0 qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo

pré-estabelecido.

Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para
participar das reuniées, desde que autorizados em plenaria prévia. As reuniées da
comissdo deverao ser registradas em ata resumida e arquivada uma cépia contendo:
data e hora da mesma nome e assinaturas dos membros presentes, resumo do

of
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expediente, decisées tomadas. Os assuntos fratados pela comissdo deverao ser

guardados em sigilo ético por todos os membros.

Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reuniées extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussées emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice

Presidente.

Apos cada reunido, o grupo devera elaborar um relatério e envia-lo @ Comissao de
Etica Médica e Diretoria Clinica. O envio de informacées e indicadores operacionais

devera ser mensal.

VI. ATRIBUICOES:
S&o atribuigdes da Comisséo de Obitos:

- Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos & 6bitos que lhe forem

enviados;

- Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de pacientes que foram a
obitos;

- Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 6bitos;

- Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de ébitos;
- Convocar o Médicos que atestou o 6bito caso as informagdes sejam conflitantes;

- Criar instrugdes necessdrias para melhorar a qualidade das informagdes dos

prontuarios de oébitos.

- Comparar diagnéstico pré-operatério com os exames anatomopatolégicos das pegas
cirurgicas (avaliar amostra significativa, em porcentagem a ser definida pela propria

comissao respeitando sua disponibilidade)

- Correlacionar os diagnésticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que
realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos);

- Zelar pelo sigilo ético das informagées;

- Emitir parecer técnicos ou relatério quando solicitado pela Comisséo de Etica Médica

W

ou outros servigos interessados.
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- Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua

competéncia;

- Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
gualidade com atuagao de Educagao Permanente;

- Desenvolver atividade de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimento relevantes a Instituicdo.

Sao atribui¢cdo do Presidente da Comisséo, além de outras instituidas neste regimento

ou que decorrem de suas fungdes ou prerrogativas:
- Convocar e presidir as reuniées;
. - Indicar seu vice-presidente;

- Representar a comisséao junto a Diretoria da Instituigéo; ou indicar seu representante;
- Subscrever todos os documentos e resolugdes da comissao previamente aprovados

pelos membros desta;
- Fazer cumprir o regimento;

Nas decisGes da comissdo, além do seu voto, terd o voto da qualidade (voto de
Minerva). Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice
presidente. As atribuicbes do vice-presidente serdo assumir as atividades do

presidente na sua auséncia.
Sao atribuigbes e competéncias da secretaria da Comissao.
O - Organizar a ordem do dia;
- Receber e protocolar os processos e expedientes;
- Lavrar a ata das sessoées /reunides;
- Convocar os membros da comissao para as reunides determinadas pelo presidente;
- Organizar e manter o arquivo da comissao;

- Realizar outras fungbes determinadas pelo presidente relacionadas ao servi¢o desta
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- Solicitar a0 SAME (servigo de arquivo médico) todos os prontuarios que serao
avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apés o trabalho realizado.

VII. DISPOSIGOES GERAIS:

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRO, em

conjunto com o Diretor Técnico da Instituicao.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adogao de novas
legislagdes pertinentes aos assuntos;

O regimento entrara em vigor apés aprovagao da diretoria

Il - Ntcleo de Seguranca do Paciente

. Metas:

Elaborar protocolo de seguranga do paciente (necessario ser validado pela SES),

Criar e implementar o Nucleo de Seguranga do Paciente com as competéncias,
vigilancia, monitoramento, indicadores e notificacbes de todos os eventos
adversos,
* Implantar a sinalizagéo de riscos assistenciais, como:
» |dentificagdo do paciente em prontuério, em leito e no paciente;
o I|dentificacdo de possiveis alergias, caso o paciente apresente alguma, em
prontuario, em eito e no paciente;
» Identificagdo, em prontuario, de toda histéria pregressa, de modo que possibilite a
seguranca na hora da prescrigéo;
» |dentificacdo e comunicacdo ao paciente sobre o medicamento que sera
a administrado, assim como seus possiveis efeitos adversos;
» |dentificacdo de isolamento em prontuario, em leito € no paciente, para os casos
onde o isolamento do paciente for necessario;
* |dentificagéo do risco de queda do paciente em leito e no paciente;
+ |dentificagéo de risco de evasao do paciente;
* Demais critérios que se fizerem necessarios, conforme protocolo fornecido e/ou
validado pela SES.

" Fonte de Verificagdo

e Plano de seguranga, indicadores, notificagdes e plano de agao. ’V
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¢ Visita in loco para averiguagdo do protocolo implementado, com verificagéo da
sinalizacao no leito e no paciente.

» Identificacdo imediata das ocorréncias/eventos sentinelas/notificagbes e agbes
corretivas imediatas;

» Averiguagdo de plano de seguranga, indicadores e plano de agdo com os devidos
responsaveis e comprovagao a partir de evidéncia;

Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagdo deve-se estabelecer a comissdo de controle de infecgdo

institucional, a Irmandade Boituva propoe, com regimento interno sugerido a seguir:
CAPITULO |
. DA NATUREZA E FINALIDADE

Art.1° - O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) € uma instancia colegiada, de

natureza consultiva e deliberativa, diretamente ligado a diretoria da unidade.

Art. 2° - O NSP tem por finalidade assessorar a Superintendéncia estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada
para a seguranga dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliagdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos

assistenciais do Hospital.
CAPITULO Il DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS
Art. 3° - Sdo principios do NSP:

6 l. A garantia da protec¢ao a honra e a imagem dos pacientes, profissionais, fabricantes

de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em salde;

Il. A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracao dos
fatos;

I1l. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da satde;
IV. A disseminacgéo sistematica da cultura de seguranga;

V. A articulacao e a integracao dos processos de gestao de risco;

VI. A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude; @/
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VII. A promocéo da gestdo do conhecimento sobre a seguranga do paciente.
Art.4° - Compete ao NSP:
l. promover agdes para a gestao de riscos no ambito da instituigao;

Il. analisar e avaliar as notificagoes sobre incidentes e queixas técnicas selecionadas
pelo Setor/Unidade de Vigilancia em Salde e Seguranga do Paciente;

I1l. desenvolver agdes para a integragé@o e a articulagéo multiprofissional no ambito da
instituicao;
IV. promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao conformidades

nos processos e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos,

. medicamentos e insumos propondo agdes preventivas e corretivas;

V. promover e acompanhar agbes de melhoria de qualidade alinhadas com a
segurangca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de

cuidado e do uso de tecnologias da saude;

VI. estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencgdo de incidentes nos
servigos de saude;

VII. elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente em

Servicos de Saude, divulgacao delegaveis a outros servigos na instituigao;

VIIl. avaliar e monitorar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude;

0 IX. priorizar a implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente determinados
pelo Ministério da SalGde, ANVISA e realizar o monitoramento dos respectivos
indicadores, sendo a etapa de implantacéao delegavel a outros servigos da unidade;

X. compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do servigo de saude os
resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos

decorrentes da prestagao do servigo de satde;

Xl. acompanhar o processo de notificagao ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

os eventos adversos decorrentes da prestagao do servigo de satde;
XIl. acompanhar os alertas sanitérios e outras comunicagées de risco divulgadas
pelas autoridades sanitéarias; 7
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Xlll. desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de

capacitagdo em seguranca do paciente (Educagdo Setorial Transversal), sendo a

etapa de implantacao delegavel a outros servigos da unidade;

XIV. desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicagéo social em saude quanto aos temas referentes a seguranga do paciente
(alertas; informagdes aos novos residentes, académicos e profissionais; bem como
aos pacientes/familiares) sendo a etapa de implantagdo delegavel a outros servigos

da unidade;

XV. promover e acompanhar acées de disseminagdo sistematica da cultura de
seguranga com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

. XVLI. elaborar proposta de metas e indicadores para insercdo nos processos de
contratualizagao;

CAPITULO Ill DA COMPOSIGAO

Art. 5°- O NSP sera composto por representantes, titulares e suplentes, de
reconhecido saber e competéncia profissional, todos nomeados pela Diretoria.

Art. 6°- O NSP sera composto por representantes, titulares e suplentes, sendo:
l. um representante da diretoria;
Il.um meédico representante do corpo clinico;
lIl. um enfermeiro representante da Enfermagem;
6 IV. um farmacéutico representante da Farmécia;
VI. um representante Setor de Vigildncia em Salide, que ira coordenar o NSP;
VIl.um representante da Geréncia Administrativa;
Vlil.um representante da tecnovigilancia;
IX.um representante da Qualidade;

Paragrafo unico - De acordo com o nivel de maturidade da cultura organizacional para
a seguranca do paciente, o Nucleo pode decidir por incluir um representante dos

usuarios externos — preferencialmente associagao de pacientes, quando houver.

0y
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CAPITULO IV
DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art. 7° - Os membros do Nicleo devem exercer suas fungées com celeridade e

seguindo os seguintes principios:
a) prote¢do a honra e a imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em salde;
b) protegédo a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em salde;

c) protecao a honra e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a queixas

técnicas e incidentes em saude;
d) protegédo a identidade do notificador;

. e) independéncia e imparcialidade de seus membros na apuragao dos fatos;
f) foco nos processos durante na apuragéo dos fatos e no processo decisério.

Art. 8° - Eventuais conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, que possam surgir
em fung@o do exercicio das atividades dos membros do Nucleo deverdo ser
informados aos demais integrantes do Colegiado ao abrir o item de pauta.

Paragrafo unico. O membro do Nucleo estara impedido, caso seja aberto para

votagédo, de votar quaisquer itens de pauta envolvendo a area que representa.

Art. 9° - As matérias examinadas nas reunides do Nicleo tém carater sigiloso, ao
menos até sua deliberagdo final, quando serd decidida sua forma de
encaminhamento.

Paragrafo (nico. Os membros do Nucleo ndo poderdo manifestar-se publicamente
sobre quaisquer assuntos tratados neste forum, cabendo ao Presidente do Nicleo o

encaminhamento de assuntos a serem publicizados para apreciagéo da Diretoria.

Art. 10° - As atribuigdes do Coordenador incluirdo, entre outras, as seguintes
atividades:

L coordenar as discussées;
. produzir e expedir documentos;
M. distribuir tarefas;

V. conduzir os trabalhos;

N
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V. e coordenar o apoio administrativo.

* Art. 11° - O Secretario e o seu Substituto terdo as atribuicdes de fornecer o apoio

técnico e administrativo necessarios ao funcionamento do NSP.
CAPITULO V
DO MANDATO

Art. 12° - O mandato dos membros do NSP tera a durac¢do de 2 (dois) anos, podendo
ser reconduzidos.

Paragrafo unico. Independente da motivagdo sobre a destituicdo de membro do NSP,

essa ocorrera sob apreciagédo e ato da Superintendéncia.
¥ CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 13° - O NSP devera se reunir mensalmente em reunites ordinarias e podera, de
acordo com a urgéncia da matéria, reunir-se extraordinariamente. Havera reuniées

dos subgrupos, também de frequéncia mensal

Paragrafo Unico - As reunides extraordinarias podem ser convocadas pelo

Coordenador ou pelo Diretor da unidade.

Art. 14° — As reunides do NSP sao agendadas semestralmente, via cronograma, com

local e horario estabelecidos e encaminhados aos membros por e-mail para

apreciagdo. Na semana que antecede a reunido, o coordenador envia um e-
é mail/lembrete com a pauta a ser discutida.

Paragrafo Unico - As reunides extraordinarias serdo convocadas, no minimo, com 48

(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Art. 15° — O qudérum minimo das reuniGes € a presen¢a de maioria simples dos
membros do NSP.

" Art. 16° - O membro que acumular faltas n&o justificadas em duas reunides
consecutivas sera desligado do NSP.

Art. 17° - As reunibes serdo conduzidas pelo Coordenador e, na falta deste, pelo seu
substituto formal.

@ contato@irmandadeboituva.org ® Rua Fernando Pinheiro Franco, 19;>/ :

[ . : i CNP} 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 03550-2i40. . "






Irmandade
e BT
CAPITULO VII
DAS DELIBERACOES E RECOMENDACOES

Art. 18° - As deliberacoes do NSP serdo preferencialmente estabelecidas por

consenso entre os seus membros.

§ 1° - As votagbes, quando necessarias, serao abertas e acompanhadas de defesa

verbal registradas em ata.
§ 2° - As decisbes serdao tomadas em votagao por maioria simples dos presentes.
§ 3° - Em caso de empate na votacdo, a deciséo final cabera ao Coordenador do NSP.
CAPITULO VIII
. DO SUPORTE AO FUNCIONAMENTO

Art. 19° - O apoio administrativo ao NSP sera realizado pelo auxiliar administrativo do

Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”.
Art. 20° - S&do consideradas atividades administrativas:

l. prestar subsidios e informagGes relacionadas as atividades do NSP;

1. elaborar e arquivar atas, processos, relatérios, documentos,
correspondéncias e a agenda do NSP;

. realizar o agendamento, a preparagao e a expedicdo das convocacgdes para

as reunides e o provimento do apoio logistico para as mesmas.
CAPITULO IX
‘ DOS GRUPOS DE TRABALHO DO NSP

Art. 21° - O NSP podera criar grupos de trabalho para tratamento de assuntos
especificos.

§ 1° - Os grupos de trabalho serdo compostos por no maximo 6(seis) componentes
tendo reconhecido saber e competéncia profissional no tema, todos indicados pelo

NSP e nomeados pela Superintendéncia.

§ 2° - Cada grupo de trabalho sera coordenado por um representante do NSP, que

7
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§ 3° - O membro que acumular faltas nao justificadas em duas reunides consecutivas

sera desligado do grupo de trabalho.

§ 4° - As atribuigbes do Coordenador do grupo de trabalho incluirdo, sem prejuizo de

outras:

l. coordenar as discussoes;

Il. definir responsabilidades dos componentes;

1. conduzir os trabalhos;

IV.  eresponsabilizar-se pela entrega em tempo dos produtos demandados pelo
NSP.

CAPITULO X
‘ DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22° - Aos profissionais que trabalham com cuidado direto ao paciente, terdo seis
6 horas da carga horaria mensal destinadas as atividades do NSP, dispensadas na

escala de servigo.

lll- Comissa@o de Educagdo Permanente
Metas:

* Atividades de educagao permanente desenvolvidas de acordo com o calendario
do plano mensal de trabalho a ser definido pela unidade;

e Promover a boa pratica da utilizagdo dos equipamentos, com melhorias nos
processos e procedimentos, garantindo a melhor assisténcia aos pacientes;

¢ Garantir multiplicadores em cada servico/setor;

e Manter 100% dos profissionais capacitados e atualizados, com cursos e

‘ treinamentos de educagédo permanente. Os programas e escalas de capacitagéo
da equipe devem ser informados a Secretaria Municipal de Sorocaba (SES) e com
aprovacao prévia;

* A SES podera solicitar a capacitagdo especifica em qualquer area e no prazo
determinado;

e Disponibilizar ao menos um profissional com treinamento para comunicagdo em
linguagem de Libras para pacientes que busquem atendimento 24 h/dia, conforme
estabelecido na Lei Estadual no 8.013 de 29 de junho de 2018 e suas atualizagoes.
Todos os profissionais deverdo passar por atualizagbes com comprovagédo de
frequéncia e certificado, conforme Plano de Educagédo Permanente definido e/ou
validado pela SES.

Fonte de Verificagao:
* Elaboragédo do plano mensal de atividades de educacdo permanente; %
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e Realizacdo de atividades programadas de educacdo permanente conforme
calendario;
e Validacao pela SES do calendario;

Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento & legislagdo deve-se estabelecer a comisséo de controle de infec¢éo

institucional, a Irmandade Boituva propde, com regimento interno sugerido a seguir:
CAPITULO |
FINALIDADE

Art. 1° O Nucleo de Educagao Permanente é uma instancia do servigo de salde criada

para contribuir no aprimoramento e na qualificacéo das praticas, na organizagao das

agoes e dos servigos, através de processos formativos e de praticas pedagégicas na
. formacgéo e desenvolvimento dos trabalhadores de saude.

Art. 2° A instituicdo do Nicleo de Educagdo Permanente (NEP) do Pronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” objetiva qualificar as
praticas institucionais, melhorar a qualidade da atengdo e assisténcia a salde
prestada ao usuario, aléem de contribuir para o comprometimento da equipe,
organizagao do servigo e processos de trabalho.

Art. 3° O NEP tem sua atuagao distribuida nos seguintes eixos:

1) Educagdo em servigo para equipe multiprofissional, priorizando as
necessidades enfrentadas pelas equipes no processo assistencial;
2) Programa de Treinamento contemplando funciondrios recém-admitidos,
é residentes e académicos, visando a compreenséo sobre a estrutura e cultura
organizacional, suas normas, rotinas e protocolos institucionais, além de

fortalecer o vinculo dos novos funcionarios com a instituicdo e equipe;
CAPITULO Il
COMPOSICAO

Art. 4° O Nucleo de Educacao Permanente em Saude do Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” é composto por:

1) Area de Educagio Permanente (Coordenacgdo do NEP);
2) Area de Gestéo de Pessoas (Vice Coordenador do NEP);

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198)/ i

CNPJ 11.788.326/0001-41 -Poa-SP CEP08550-240







= . . |
Irmandade
ap’f BSituva
3) Setor de Seguranca do Paciente e Qualidade;
4) Setor de SCIH;
5) Area Administrativa;
6) Area de setores de apoio: engenharia clinica e predial, farmécia e higienizag&o;
7) Area Assistencial;

8) Area Médica.

Art. 5° O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude do Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” tera composicdo multiprofissional, sendo
um coordenador e demais membros, nomeados pela direcdo da unidade, reportando-

se diretamente a direcdo da unidade.
. CAPITULO Iil.
MANDATO

Art. 6° Os membros do NEP, terdo mandato de 1 (ano) ano, a contar da publicagédo da

nomeacéao, podendo ser prorrogado por igual periodo.

§ 1- Se necessaria, a substituicdo de membros dar-se-a por nomeagéo para o tempo

que restar do mandato.

Art. 7° O NEP contard com apoio de um secretario indicado por votagdo pelos
integrantes do NEP.

Art. 8° A auséncia de um membro do NEP em duas reuniées consecutivas ou em trés
alternadas, ao longo de um mesmo ano, sem justificativa, implicara na perda do

‘ mandato.

CAPITULO IV
REUNIOES

Art. 9° O NEP reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez ao més, sendo toda terceira
terca feira de cada més e extraordinariamente quando convocada pelo(a)

coordenador(a), ou a requerimento da maioria simples de seus membros.
CAPITULO V

FUNCIONAMENTO E/OU ORGANIZAGAO

37/
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Art. 10° O NEP instalar-se-a e apreciara os assuntos em pauta mediante presenca de,

no minimo, 3 (trés) membros titulares/suplentes.
Art. 11° As reunides do NEP obedecerao a seguinte rotina:

1) Verificagdo da presencga do(a) coordenador(a) e, em caso de sua auséncia,
abertura dos trabalhos pelo(a) vice coordenador(a);

2) Verificagao de, no minimo, 3 (trés) membros/suplentes;

3) Leitura da ata da reunido anterior;

4) Discussao e sugestdes relativas aos assuntos em pauta, que deverao ser
registrados em ata.

Paragrafo Gnico: Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma matéria, o NEP,

por voto da maioria, podera alterar a sequéncia estabelecida neste artigo.

Art. 12° Apds o encerramento das discussdes e levantamento de sugestées, estes

serao lavrados em ata.

CAPITULO VI

ATRIBUICOES

Art. 13° Compete ao Nucleo de Educagao Permanente - NEP:

1) Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formagao e qualificagao
profissional, com vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da
integracé@o ensino-servico no ambito do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario
Candido De Oliveira Gomes”.

2) Apoiar a elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em

6 saude favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragao
ensino, servigo e controle social;

3) Desenvolver conjuntamente com a area de Gestdo de Pessoas e a equipe
multidisciplinar, acdes educacionais para capacitacdo e desenvolvimento do
publico interno;

4) Acolher os trabalhadores que ingressarem no quadro de profissionais da
instituigao;

5) Elaborar propostas para programas e projetos educacionais, em conjunto com

g
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6) Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais do Pronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”;

7) Propor agdes educativas de apoio as equipes multidisciplinares envolvidas em
atividades de ensino e pesquisa;

8) Zelar pelo cumprimento das normas e padrdes estabelecidos pela NEP;

9) Acompanhar, monitorar € avaliar as ages e estratégias de educagéo em saude
implementadas no Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira
Gomes”;

10) Apoiar os profissionais de salide em seus processos de trabalho assistencial
no monitoramento e avaliacdo das agdes de salde e de educacéo permanente;

11) Elaborar projetos a partir das necessidades do servico e do planejamento

O participativo, promovendo espacos de discussao e de qualificagédo profissional
contribuindo para alcance das metas institucionais;

12) Apoiar os gestores na discussdo sobre Educa¢dao Permanente em Saude, na
proposic¢édo de intervengdes, no planejamento e desenvolvimento de agées.

13) Monitorar indicadores de treinamento e apresentar os resultados a diregéo e

Gestores de area.
Art. 14° Sao atribuigdes especificas do (a) Coordenador (a):

1) Representar o NEP;
2) Convocar e presidir as reuniées ordinarias e extraordinarias;
3) Despachar expedientes e subscrever documentos da Comisséo;
4) Dirigir os trabalhos do NEP;
‘ 5) Assessorar o NEP com relagéo as diretrizes da administracéo;
8) Comunicar a destituicdo dos membros ao nucleo de Comissdes Hospitalares. i

7) Cumprir e fazer cumprir as atribuigbes descritas;

L

8) Distribuir as tarefas para os membros da Comisséo;
Art. 15° Sao atribuicdes do Secretario (a):

1) Registrar em ata as resolugées da Comisséo;
2) Manter arquivo da documentacgao;
3) Providenciar material bibliografico para as reunides;

a P

4) Protocolar documento em nome da Comisséao; ~

P
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5) Encaminhar o cronograma de reunides e atas ao Nucleo de Comissodes

periodicamente.
Art. 16° Cabera a todos 0s membros do NEP:

1) Comparecer as reunides e participar das discussdes, apresentando sugestoes;

2) Executar tarefas que lhes forem atribuidas pelo(a) coordenador(a) e vice
coordenador(a);

3) Apresentar proposi¢des sobre as questdes atinentes as suas atribuigoes;

4) Encaminhar ao NEP assuntos que envolvam desenvolvimento e capacita¢ao
de pessoal;

5) Auxiliar na realizagao de praticas que envolvam o NEP.
. CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17° Esse regimento entrara em vigor apos aprovacdo da dire¢do doPronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” com publicagdo dos

membros em ata.

IV - Comisséo de Etica Médica
Metas:

e Fiscalizar o exercicio da atividade médica para que estejam de acordo com os
preceitos éticos e legais que norteiam a profisséo;

» Educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos a Etica
Médica,;

O * Realizar reunides mensais, e, extraordinariamente, quantas vezes necessarias

para o bom andamento dos trabalhos;

e Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos os casos necessarios
conforme legislacéo vigente

Fonte de Verificagao:

* Cronograma e registro de atas das reunides, relatérios e registros das acdes
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o Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD e suas

atualizagées;
Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento & legislagao, a Irmandade Boituva, propde que o regimento interno

a seguir.

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO | - PRINCIPIOS E OBJETIVOS
Das Definicoes

Art. 1°. - A Comissédo de Etica Médica é o 6rgéo representativo do Conselho Federal
de Medicina, junto aos Hospitais e Pronto Atendimento, estando a ele vinculada.

Paragrafo Unico - Apresenta as funcdes opinativas, educativas e fiscalizadoras do

desempenho Etico da Medicina em sua area de abrangéncia.
CAPITULO Il - DA COMPOSlCAO, ORGANIZACAO E ESTRUTURADA COM[SSAOI,

Art. 3° A Comisséo de Etica Médica devera ser composta por 04 (quatro) membros

efetivos e igual nimero de suplentes.

|.A devera ter

1 Presidente

L]

1 Vice-Presidente

1 Secretario

L]

« Demais membros efetivos e suplentes.

II.O Presidente sera o membro com maior votacdo e o Vice o com segunda maior
votagao.

II1.O Secretario sera escolhido pela Comissao.

Art. 4° A Comissdo de Etica Médica serdo instaladas nos termos do artigo 1° deste
Regulamento, apés elei¢ao direta do membro do Corpo Clinico.

Art. 5° Nao poderdo integrar a Comisséo de Etica Médica os médicos que exercerem
cargos de diregao técnica, clinica ou administrativa da Instituicéo e os que nédo estejam

o

quites com o Conselho Regional de Medicina.
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Paragrafo unico - Quando investidos nas fungGes acima elencados apés terem sido

eleitos, os membros serdo substituidos.

Art. 6° O mandato da Comissdo de Etica sera de até 24 meses, podendo haver
reeleigao.

Art. 7° Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus membros
efetivos, a Comissdo procedera a convocagdo do suplente respeitando a ordem de
votagéo para a vaga ocorrida, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo oficiar
tal deciséo ao Conselho Regional de Medicina imediatamente apés o feito.

Paragrafo (inico. Se 0 membro da Comissao de Etica Médica deixar de fazer parte do

Corpo Clinico da Instituicdo, o seu mandato cessara automaticamente.

. Art. 8° Nos casos de vacancia do cargo de presidente ou de secretario far-se-a nova

escolha, pelos membros efetivos, para o cumprimento do restante do mandato.

Art. 9° Quando ocorrer vacdncia em metade ou mais dos cargos da Comissao de
Etica, sera convocada nova eleigdo para preenchimento dos cargos vagos de

membros efetivos ou suplentes.
CAPITULO Il - DA COMPETENCIA
Art. 10 - Compete a Comissao de Etica:

a) Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuagéo, o exercicio da atividade

médica, atentando para que as condigbes de trabalho do médico, bem como sua

liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes respeitem os
. preceitos éticos e legais;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infragédo a lei

ou dispositivos éticos vigentes;
c)Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profisséo;

d)Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades nao corrigidas

dentro dos prazos estipulados;

e) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e

atos médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

L
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f) Instaurar sindicancia, instruli-la e formular relatorio circunstanciado acerca do

problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

g) Verificar se a instituigdo onde atua esta regularmente inscrita no Conselho Regional

de Medicina e em dia com as suas obrigagdes,

h) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,

divulgar e orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

i)Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional Medicina relatério sobre as atividades

desenvolvidas na instituigdo onde atua;
j) Atender as convocagdes do Conselho Regional de Medicina;
. k) Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instituicao onde atua;

) Fornecer subsidios & Diregéo da instituicdo onde funciona, visando & melhoria das

condi¢des de trabalho e da assisténcia médica;

m)Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituigdo onde

funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

n) Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares

emanadas dos érgdos e autoridades competentes;

0) Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissées da area de salde
que atuem na instituicdo representacdes sobre indicios de infracdo aos seus
respectivos Cédigos de Etica,

’ p) Colaborar com os érgédos publicos e outras entidades de profissionais de salide em
tarefas relacionadas com o exercicio profissional e

q) Orientar o ptblico usuario da instituicdo de salde onde atua sobre questdes

referentes a Etica Médica.
Art. 11 - Compete aos membros da Comissao de Etica:

a) Comparecer a todas as reunides da Comissdo de Etica Médica, discutindo e

votando as matérias em pauta,

b) Desenvolver as atribuigées conferidas a Comissdo de Etica Médica prevista nesta

resolucao; /_J]/
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c) Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a responder

sindicancias.
Art. 12- Compete ao presidente da Comissao de Etica:

a) Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instdncias superiores,

inclusive no Conselho Regional de Medicina;
b) Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissao de Etica Médica;
c) Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

d) Solicitar a participagdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comisséo de Etica

Médica, sempre que necessario;

. e) Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente

apuradas pela Comissdo de Etica Médica;

f) Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar
documentos e elaborar relatério 8 Comissao de Etica Médica quando da apuragéo de
sindicancias.

Art. 13 - Compete ao Secretério da Comisséo de Etica Médica:

a) Substituir o presidente em seus impedimentos eventuais;

b) Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos & Comissdo de Etica Médica;
c)Secretariar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comisséo de Etica Médica;
d)Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatérios relativos 8 Comissao de Etica Médica;
e) Manter em arquivo préprio os documentos relativos & Comisséo de Etica Médica.
CAPITULO IV - DAS ELEICOES

Art. 14 - A escolha dos membros da Comisséo de Etica Médica sera feita mediante
eleicdo direta, dela participando os médicos que compdem o Corpo Clinico do
estabelecimento, conforme previsto no Regimento Interno do Corpo Clinico, inscritos
na condi¢do de médico em situagao regular com o Conselho Regional de Medicina,

ressalvado o determinado no artigo go do presente Regulamento.

.
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Art. 15 - A convocacéo da eleicao sera feita pelo Diretor Clinico ou na sua auséncia
pelo Diretor Técnico, por Edital a ser divulgado no estabelecimento no periodo de 30

(trinta) dias antes da eleigao.

Art. 16 - Os candidatos & Comissé@o deverdo se inscrever individualmente, junto ao

diretor clinico do estabelecimento, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da

data da eleicéo.

Art. 17 - Os nomes dos candidatos inscritos serédo divulgados no estabelecimento em
que ocorrera a eleigcdo, pelo diretor clinico, por ordem alfabética, durante o periodo

minimo de uma semana.

Art. 18 - O Diretor Clinico designara uma Comisséo Eleitoral com a competéncia de
. organizar, dirigir e supervisionar todo o processo eleitoral, de acordo com as normas
do Conselho Federal de Medicina.

Paragrafo unico: Os integrantes da Comissao Eleitoral ndo podem ser candidatos a

Comissao de Etica.

Art. 19 - A Comisséo de Etica Médica sera composta pelos candidatos que obtiverem
0 maior numero de votos, de acordo com o numero previsto para a sua composi¢ao.

Paragrafo Unico - Quando ocorrer empate entre os candidatos votados, influindo na
escolha dos membros efetivos ou suplentes, sera considerado eleito o mais antigo no
Corpo Clinico. Persistindo o empate, sera considerado eleito o que tiver maior tempo

de inscrigdo no Conselho Regional de Medicina.

. Art. 20 - A apuracgéo sera realizada imediatamente apés o encerramento da votagao,

pela Comisséo Eleitoral, podendo ser assistida por todos os interessados.

Art. 21 - O resultado da eleigdo sera lavrado em ata que devera ser encaminhada ao
Conselho Regional de Medicina para homologacédo e a quem compete dirimir dividas

ndo resolvidas pela Comissao Eleitoral.

Art. 22 - Os protestos e recursos contra qualquer fato relativo ao processo eleitoral
deverdo ser formalizados, por escrito, dentro de, no méaximo, 48 horas apds a eleigéo,
e encaminhados em primeira instancia a Comissao Eleitoral e em segunda instancia

ao Conselho Regional de Medicina.
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Art. 23 - Homologados os resultados, os membros eleitos serdo empossados pelo

Conselho Regional de Medicina.
CAPITULO V - DO FUNCIONAMENTO

Art. 24 - A Comissio de Etica Médica devera estabelecer seu calendario de reunides

ordinarias, e se reunir de forma extraordinaria quando solicitadas.

Art. 25 - Os atos da Comisséo relacionados com a fiscalizagéo ou sindicéncias terdo

carater sigiloso.

Art. 26 - Todas as deliberagdes da Comissao de Etica dar-se-do por maioria simples,
sendo prerrogativa do presidente o voto de decisdo em caso de empate.

. Art. 27 - As sindicancias instauradas pelas Comissdes de Etica obedecerdo aos

preceitos contidos nesta resolugéo.
Art. 28 - A sindicancia sera instaurada mediante:
a) Denlncia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;

b) Dendincia, por escrito, do Diretor Clinico ou Diretor Técnico; Deliberagéo da prépria

Comissao de Etica Médica;
c)Solicitagédo da Delegacia Regional, seccional ou Representagao;
d)Determinacao do Conselho Regional de Medicina.

Art. 29 - Aberta a sindicancia, a Comissdo de Etica Médica informara o fato aos
envolvidos, convocando-os, se for o caso, para esclarecimentos ou solicitando-lhes,
O no prazo de 07 (sete) dias uteis a partir do recebimento do aviso, manifestagédo por

escrito.

Art. 30 - Todos os documentos relacionados com os fatos, quais sejam, copias dos
prontuarios, das fichas clinicas, das ordens de servigo e outros que possam colaborar
no deslinde da questao, deverdo ser apensados a sindicancia, quando for decidido e

enviados ao Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo unico - O acesso a estes documentos e aos autos é facultado somente as

i
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Art. 31 - O Presidente da Comissao de Etica Médica nomeara um membro sindicante
para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos e elaborar relatorio a

Comissao.

Art. 32 - Finda a coleta de informagdes a Comissdo de Etica Médica reunir-se-a para
analisar e emitir relatério conclusivo, sem emitir juizo. Paragrafo (nico - Caso
necessario, a Comissdo de Etica Médica podera solicitar novas diligéncias para

melhor elucidagao dos fatos.

Art. 33- Evidenciada a existéncia de indicios de infragdo ética, a sindicancia devera
ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina, para a competente tramitacao.

Art. 34 - Em casos de menor gravidade e que ndo tenham acarretado danos para
O terceiros, a Comissao de Etica Médica podera procurar a conciliagio entre as partes
envolvidas "ad referendum" do Plenario do Conselho Regional de Medicina.

§ 1° Caso haja conciliagdo, a Comissao lavrara tal fato em ata especifica.

§ 2° Nao havendo a conciliagdo de que trata o caput do artigo, a sindicancia seguira
seu trdmite normal com o envio do relatdrio circunstanciado ac Conselho Regional de
Medicina.

Art. 35 - Se houver alguma dentncia envolvendo um membro da Comisséo de Etica
Médica, o mesmo devera afastar-se da Comissdo enquanto durar a sindicdncia em
questao.

Art. 36 - Cabera ao Conselho Regional de Medicina divulgar a existéncia de Comisséo
. de Etica dentro da institui¢ao.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37° As Comisséo de Etica é vinculada ao Conselho Regional de Medicina e deve
manter a sua autonomia em relacao a instituicdo onde atua, ndo podendo ter qualquer
vinculac&o ou subordinagéo a direcao do estabelecimento.

Paragrafo tnico - Cabe ao Diretor Técnico prover as condigdes necessarias ao
trabalho da Comissdo de Etica. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho
Regional de Medicina da jurisdig&o.
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V- Comisséo de Etica de Enfermagem
Metas:

e Divulgar e zelar pelo cumprimento das legislagGes vigentes;

« |dentificar as ocorréncias éticas e disciplinares e tomar as providéncias cabiveis,
conforme a situagao;

¢ Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos os casos necessarios

conforme legislagao vigente.
Fonte de Verificagao:

e Cronograma e registro de atas das reuniées, mapas de risco, registros das acées
realizadas e SIPAT.

‘ Proposta de Regimento Interno:

A Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) é instituida em conformidade com a
Resolucdo COFEN n° 593/2018, que regulamenta a criagdao e funcionamento das
Comissées de Etica de Enfermagem nas instituigées de satde. Em cumprimento &
legislagao, a Irmandade Boituva, propde que o regimento interno a seguir

CAPITULO | - DA NATUREZA E DAS FINALIDADES

Art.1° - A CEE é um 6rgao representativo nas questoes éticas dos profissionais da

Enfermagem.

Paragrafo Unico: Tornar obrigatéria a criagdo e funcionamento de Comissao de Etica
de Enfermagem em instituicdes com no minimo 50 (cinquenta) profissionais de

. enfermagem em seu quadro de colaboradores

Art. 2° - A atuagédo da CEE limita-se ao exercicio ético-legal dos profissionais da
Enfermagem nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa e administracao.

Paragrafo Unico: A CEE tem como finalidades: a orientagdo, a conscientizacéo, o
assessoramento, a emissdo de pareceres e a averiguagao de fatos relacionados ao

exercicio etico-profissional da categoria.

Art. 3° - A CEE reger-se-a por este regimento, devidamente aprovado em assembleia

O
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Art. 4° - A CEE tem os seguintes objetivos:

| — Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e as demais normas

disciplinares e éticas do exercicio profissional.

Il - Promover e/ou participar de atividades que visem a interpretacdo do Caédigo de
Etica e a sensibilizagdo dos profissionais de Enfermagem em relagdo ao

comportamento ético-profissional.
lIl — Promover e/ou participar de atividades multiprofissionais ligadas a ética.

IV — Assessorar e orientar a Geréncia de Enfermagem, membros da equipe, clientes,
familiares e demais interessados, sobre questdes éticas e as implicacdes decorrentes

de atitudes nao éticas.

‘ V — Verificar as condigbes oferecidas pela entidade para o desempenho profissional
da categoria.

VI - Averiguar dentncias ou fatos nao éticos, fazendo os devidos encaminhamentos.

VIl — Apreciar e emitir parecer sobre questdes ético-profissionais em projetos de

ensino e pesquisa em Enfermagem.
CAPITULO Iil - DA ORGANIZACAO E COMPOSICAO

I- A constituicdo da CEE é definida por meio de eleigéo direta e secreta ou por meio
de designacao, obedecendo aos critérios especificos desta Resolucéo.

lI- Nas instituicdes de sadde civis, ndo havendo inscritos para o processo eleitoral, os
. membros da CEE poderéo ser designados pelo Enfermeiro Responsavel Técnico-RT,
desde que os profissionais atendam aos critérios estabelecidos nesta Resolugéo e/ou

Decisao do Conselho Regional da jurisdi¢ao.

Ill- A CEE sera constituida por, no minimo, 3 (trés) e no maximo 11 (onze) profissionais
de Enfermagem, facultada a eleigdo de suplentes, sempre respeitando o numero
impar de efetivos, entre enfermeiros, obstetrizes, técnicos e auxiliares de
enfermagem. A CEE sera composta por presidente, secretario e membro, dentre os
profissionais mais votados, cabendo ao Enfermeiro o cargo de presidente.

IV- O mandato dos membros eleitos da CEE sera de 3 (irés) anos, admitida apenas

~
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V- As eleigbes para constituicio da CEE deveréo ser convocadas até 60 (sessenta)
dias antes do dia do pleito, mediante edital publico, firmado pelo Enfermeiro RT, a ser
fixado em todos os setores em que sejam prestados servigos de enfermagem na
instituigdo de saude.
VI- O Enfermeiro RT devera constituir comisséo eleitoral para encaminhamento do

pleito.

VII- Cabe a comissao eleitoral receber os pedidos de inscrigdo e sobre eles decidir,
examinando se os candidatos preenchem os requisitos do art. 8° desta Resolugéo.

VIil- O voto em cédula sera depositado em urna indevassavel.

IX- A eleicdo se processara, preferencialmente, em 1 (um) dia, das 08:00 horas as
20:00 horas, garantindo, assim, a participagdo de todos os profissionais de

enfermagem da instituicdo no pleito.

X- A apuragdo sera publica e na presen¢a dos candidatos concorrentes ou de

observadores.

Xl- Serdo considerados eleitos os candidatos que obtiverem o maior numero de votos

validos.
Art 5° Sao critérios para integrar a CEE:
| — Manter vinculo empregaticio junto a instituicao de satde;

Il = Possuir situagéo regular junto ao Conselho Regional de Enfermagem de sua

jurisdic@o em todas as categorias que esteja inscrito;

lIl = Nao possuir condenagao transitada em julgado em processo administrativo e/ou

etico nos ultimos 5 (cinco) anos;

IV — Nao possuir anotagdes de penalidades junto ao seu empregador nos ultimos cinco

anos;

Paragrafo dnico. O Enfermeiro RT devera encaminhar ao Conselho Regional de
Enfermagem os nomes dos profissionais inscritos/designados para verificagcéo de
regularidade e havendo impedimento de profissional ele ndo podera participar do
pleito.

CAPITULO IV - DO PROCESSO ELEITORAL %
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Art. 6° — A convocagao da elei¢éo seréa realizada pelo Enfermeiro RT, em edital interno,

no minimo, com 60 (sessenta) dias antes da data da realizagéo do pleito eleitoral.

Paragrafo Unico: A Geréncia de Enfermagem devera encaminhar cépia do edital de
convocagao da eleicdo, ao COREN, no mesmo dia em que for publicado na entidade,
juntamente com a relagao dos Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e Auxiliares de
Enfermagem com vinculo empregaticio na entidade, acompanhados de seus

respectivos numeros de inscrigdo no COREN.

Art. 7° — A Geréncia do Orgao de Enfermagem designara uma Comisséo Eleitoral para
conduzir todos os trabalhos de divulgagdo, organizagdo, realizagdo do pleito,
apuragao e divulgacao dos resultados.

§1°: E incompativel a condigdo de membro da Comisséo Eleitoral com a de candidato.

§2°: A Comissao Eleitoral elegera um Presidente e um Secretario entre os seus

membros.

Art. 8° — O material necessario para o desenvolvimento dos trabalhos eleitorais sera

solicitado pela Comisséo Eleitoral ao RT de Enfermagem da entidade.

Art. 9° — A escolha dos membros da CEE sera feita através de elei¢éo direta e secreta,
sendo os candidatos eleitos pelos seus pares por voto facultativo.

Art. 10° — Somente poderao votar os profissionais regularmente inscritos no COREN

e com vinculo empregaticio com a entidade.

Art. 11° — O COREN fornecera a Comissao Eleitoral a relagao dos profissionais de
Enfermagem da entidade que estiverem devidamente inscritos € em condigdes de

votar e serem votados.

Art. 12° — Os profissionais de Enfermagem deverdo candidatar-se individualmente,
sem formagao de chapas, inscrevendo-se junto @ Comisséo Eleitoral, até 10 (dez) dias

antes do pleito, apresentando um fiscal, se assim desejarem.

Art. 13° = O local para a realizagao do pleito sera definido pela Comissao Eleitoral, de
comum acordo com a Geréncia de Enfermagem.

Art. 14° — A eleicdo devera ser realizada em 1 dia, durante o horario de trabalho,

¢

respeitados os diferentes turnos.
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Art. 15° — A eleicdo somente tera legitimidade se o nimero de votantes for, no minimo,
a metade mais um, por nivel profissional e com vinculo empregaticio com a entidade.
Paragrafo unico: Quando o numero de votantes for inferior ou igual ao nimero de n&o

votantes, devera ocorrer um novo pleito no respectivo nivel profissional.

Art. 16° — A apuragéo dos votos sera realizada pela Comisséo Eleitoral, na presenca
dos fiscais, se houverem, ou de outros interessados, imediatamente apods o

encerramento do pleito.

Art. 17° — Somente serdo computadas as cédulas sem rasuras e os votos que ndo

apresentem davidas ou dupla interpretagao.

Art. 18° — Serdo considerados eleitos, como membros efetivos, os candidatos que
‘ obtiverem o maior nimero de votos, por nivel profissional, seguido de seus membros
suplentes na mesma ordem decrescente. Paragrafo (nico: Em caso de empate,
assumira o candidato eleito que tiver maior tempo de contrato de trabalho na entidade.

Art. 19° - Os candidatos que receberam votos, mas ndo foram eleitos como membros
efetivos ou suplentes deverdo ser também, relacionados por nivel profissional na ata
da eleicdo e constar da lista dos resultados das eleicbes a ser encaminhada ao
COREN.

Paragrafo tnico: Os candidatos indicados no caput deste artigo assumirdo o mandato
em caso de afastamento temporario, desisténcia ou destituicdo, segundo consta no

Art. 15, Incisos Il e lIl.

Art. 20° — Todas as ocorréncias referentes ao processo eleitoral serdo registradas em
. ata, assinada pelo Presidente, pelo Secretario, pelos demais membros da Comisséo

Eleitoral e pelos fiscais, se houverem.

Paragrafo tnico: O Presidente da Comissao Eleitoral encaminhara os resultados das
eleicbes com a respectiva ata & Geréncia do Orgdo de Enfermagem, imediatamente !
apos o término da apuragéo.

Art. 21° — A Geréncia do Orgéao de Enfermagem proclamara os resultados das eleigdes

através de edital interno, no primeiro dia util apds o seu recebimento.
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Art. 22° — Os recursos relativos ao pleito somente serdo recebidos pela Comisséo
Eleitoral se entregues, por escrito, até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a publicagdo

dos resultados pela Geréncia de Enfermagem.

§1°: O recurso sera julgado pela Comissao Eleitoral no prazo maximo de 05 (cinco)

dias.

§2°: Caso necessario, 0 recurso tera como segunda instancia a Comisséo de Etica do
COREN.

Art. 23° - A Geréncia de Enfermagem, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data
do pleito, encaminhara, ao COREN, a lista nominal de todos os votados.

Paragrafo unico: A listagem devera informar:

a) o nome dos membros efetivos, seu nivel profissional e o nimero de inscricdo no

COREN.

b) o nome dos membros suplentes, seu nivel profissional e o nimero de inscrigao no
COREN.

c) o nome dos profissionais que receberam votos, seu nivel de formagio e o niimero
de inscrigdo no COREN, que nao fardo parte no primeiro momento da CEE, mas que
poderdo ser convocados em caso de afastamento temporario, vacancia por

desisténcia ou por destituicdo de membros empossados.

Art. 24° — Somente ap6s a homologacao pelo Plenario do COREN e a nomeagéo por
Portaria emitida pelo seu Presidente, a CEE estara oficialmente autorizada para iniciar

as atividades definidas neste regimento.
CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS

Art. 25° — A CEE tem as seguintes competéncias:
| — Divulgar os objetivos da CEE.

Il - Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e as demais normas

disciplinares e éticas do exercicio profissional.

Il = Promover e/ou participar de reunides, semindrios ou atividades similares, que
visem a interpretagédo do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

,{
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IV — Assessorar a Geréncia de Enfermagem da entidade nas questdes éticas.

V — Orientar a equipe de Enfermagem sobre o comportamento ético-profissional e

sobre as implicagdes decorrentes de atitudes nao éticas.

VI - Orientar clientes, familiares e demais interessados sobre questoes éticas relativas

ao exercicio profissional da Enfermagem.
VIl - Promover e/ou participar de atividades multiprofissionais referentes a ética.
VIl — Apreciar e emitir parecer sobre questdes éticas referentes a Enfermagem.

IX — Apreciar e emitir parecer sobre os aspectos éticos de projetos de ensino e de
pesquisa da Enfermagem.

X = Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de Enfermagem.
X| — Averiguar:
a) O exercicio ético dos profissionais da Enfermagem.

b) As condigdes oferecidas pela entidade e sua compatibilidade com o desempenho

ético-profissional.

c) A qualidade de atendimento dispensada a clientela pelos profissionais de
Enfermagem.

XIl - Averiguar denuncias, ou atitudes néo éticas praticadas por profissionais de

Enfermagem.

Xlll = Comunicar, por escrito, ao COREN, as irregularidades ou infragbes éticas
detectadas.

XIV — Encaminhar anualmente ao COREN e a Geréncia de Enfermagem, o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas e o relatério das atividades do

ano anterior até primeiro de margo.

XV — Solicitar assessoramento da Comisséo de Etica do COREN (CEC) em caso de

necessidade.

XVI — Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cbes deste regimento e da Decisdo do
COREN-RS N° 187/20186.
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Art. 26° — Compete ao Coordenador da CEE:
| = Convocar e presidir as reunides.
Il = Propor a pauta da reuniso.

lll — Propor a redagdo de documentos que serdo discutidos e submetidos a
aprovacao.

IV — Representar a CEE junto ao Orgéo de Enfermagem da entidade.

V — Representar ou indicar representante, onde se fizer necessaria a presenc¢a ou a

participagdo da CEE.
VI — Encaminhar as decises da CEE, segundo a indicagao.

s
‘ VIl - Elaborar, juntamente com os demais membros da Comissao, o planejamento e
o relatério anuais, garantindo o envio de uma cépia, até o dia 01 (um) de marco de

cada ano, a Geréncia de Enfermagem e a Comissao de Etica do COREN.
VIl - Representar o COREN em eventos, segundo a solicitagao.

IX — Cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste regimento e as demais normas

referentes ao exercicio ético-profissional.
Art. 27° — Compete ao Secretario da CEE:
| — Secretariar as reunides da CEE, redigindo atas e documentos.
Il = Providenciar a reprodugéo de documentos.
. lll - Encaminhar o expediente da CEE.
IV — Arquivar uma copia de todos os documentos.

V-Elaborar, juntamente com os demais membros da Comisséo, o planejamento e o

relatério anuais.
VI - Presidir as reunides nos impedimentos do Coordenador.
VIl — Representar a CEE nos impedimentos do Coordenador.

VIIl — Cumprir e fazer cumprir as disposi¢ées deste regimento e as demais normas

relativas ao exercicio ético-profissional.
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Art. 28° — Compete aos membros efetivos da CEE:
| — Comparecer e participar das reunides.

Il — Emitir parecer sobre as questdes propostas.

Il — Participar de reunides ou programacdes relacionadas a ética, promovidas pela
CEE ou por outras entidades.

IV — Representar a CEE quando solicitado pelo Coordenador.

V — Participar, através de voto, das decisées a serem tomadas pela CEE.

VI — Garantir a presenga do suplente quando impedido de comparecer a reunido.
VIl — Participar da elaboragdo do planejamento e relatério anuais.

VIII = Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste regimento e as demais normas

relativas ao exercicio ético-profissional.

Art. 29° — Compete aos membros suplentes da CEE:

| — Substituir os respectivos membros efetivos nos seus impedimentos.
[I - Participar das reunides da CEE.

lll - Participar das atividades promovidas pela CEE.

IV = Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste regimento e as demais normas

relativas ao exercicio ético-profissional.
CAPITULO VI DAS DISPOSICOES GERAIS

. Art. 30° — Este regimento podera ser alterado por proposta da CEE, da Geréncia de
Enfermagem da entidade ou da Comisséo de Etica do COREN.

Paragrafo tinico: A alteragéo sera submetida & aprovacao da Assembleia da categoria
da entidade e @ homologacéo da Plenaria do COREN.

Art. 31° - A Geréncia de Enfermagem da entidade garantira as condigdes necessarias

para o desenvolvimento das atividades da CEE.

Art. 32° — Os casos omissos serdo decididos pela Plenaria do COREN.

¥
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VI - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA)
Metas:

* Identificar os riscos dos ambientes, condigdes e processos de trabalho; « Elaborar
0 mapa de riscos;

* Elaborar o plano de agao preventiva na seguranga e saude;

» Realizar o controle de qualidade das medidas de prevengdes necessarias, bem
como da avaliagéo das prioridades de agédo nos locais de trabalho;

Fonte de Verificagdo:

« Cronograma e registro de atas das reuniées, mapas de risco, registros das agdes
realizadas e SIPAT.

‘ Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento & legisla¢ao, a Irmandade Boituva, propde que o regimento interno

a seguir.
CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art 1°. A Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes (CIPA), possui como finalidade
promover a saude e proteger a integridade dos colaboradores em seus locais de
trabalho, por meio de atividades de identificagédo, avaliacdo e controle de riscos, em

conjunto com o SESMT.,
. CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art 2°. A Comisséo Interna de Prevengado de Acidentes — CIPA tera composi¢ao
multiprofissional e multissetorial, sendo representantes titulares e suplentes dos
empregados e representantes titulares e suplentes pelo empregador.

CAPITULO Ill. MANDATO

Art 3°. E de responsabilidade do diretor da unidade (somente em primeiro mandato)
convocar as eleicdes para escolha dos representantes dos colaboradores, antes do
término do mandato;

'3
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Art. 4°. O edital de convocagéo devera ficar fixado no minimo quinze dias, de maneira

que todos os servidores que queiram se candidatar tomem ciéncia e se inscrevam.
Paragrafo tnico: No ato da inscrigdo o candidato devera receber um comprovante.

Art. 5° Devera ser publicado o nome dos colaboradores que se candidataram no
mural, durante o periodo da inscrigao até a eleicdo, de maneira que todos os

colaboradores tomem ciéncia dos candidatos inscritos:

Art. 6° Devera ser realizada a eleigdo no prazo de 30 dias antes do término do
mandato.

1. A eleicao sera realizada em um periodo que contemple os dois turnos, para
contemplar os colaboradores que trabalham por escala, preferencialmente das
08:00 as 20:00;

2. Aapuracéo dos votos ocorrera no dia da eleigao, logo apés o encerramento da
votacgao;

3. Para votar, o colaborador devera apresentar seu cracha a mesa eleitoral para
ser encaminhado para votagéao;

4. Devera ser colhida a assinatura dos votantes, em formulario proéprio (lista de
presenga), que ficara arquivado junto aos demais documentos no SESMT;

Durante a eleicdo o voto devera ser secreto;
Todos os colaboradores tem o direito a voto;

7. Namero minimo de eleitores para validade do processo, devera ser de 50%
mais 01 (um) de participagdo dos colaboradores;

8. Constatada a participacéo inferior a um tergo dos empregados no segundo dia
de votacéo, ndo havera a apuragédo dos votos e a comisséo eleitoral devera
prorrogar o periodo de votagédo para o dia subsequente, computando-se os
votos ja registrados nos dias anteriores, a qual sera considerada valida com a
participagdo de qualquer numero de empregados.

9. Os representantes eleitos e designados deverdo ser empossados, no primeiro
dia util apos o término do mandato em curso;

10.0Os representantes eleitos e designados participaram de treinamento com carga

g
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Art. 7° A comissdo se reunird mensalmente, conforme cronograma especifico,
preferencialmente de forma presencial e/fou de forma remota. Os casos de
impossibilidade de comparecimento, deverao encaminhar ao SESMT justificativas
previstas no artigo 473 da CLT;

Art. 8° O edital de convocagéo das reunibes ordinarias sera feito por meio do grupo
do CIPA e os e mails para liberagdo serdo encaminhados aos gestores, as propostas
de pauta das reunides ordinarias da CIPA serdao encaminhadas junto com a

convocagao;

Art. 9°. As reunides poderéao realizadas com no minimo metade, mais um (50+1), dos
participantes, podendo ser por video conferéncia conforme o preconizado pela

. legislacao vigente; e

Art. 10° As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata e arquivadas e
enviada a Qualidade para prestacao de contas. Deverdo conter: data e hora, nome e

assinatura dos membros presentes, resumo da reunido e decisées tomadas.
CAPITULO V. FUNCIONAMENTO E/OU ORGANIZAGAO

Art. 11°. A presidente, a vice presidente ou qualquer outro membro desta comisséao
enviara para seus componentes a pauta com os assuntos a serem tratados antes da

realizacdo da reuniao.

Art.° 12°. O membro titular perdera o mandato sendo substituido por suplente quando

faltar a mais de 04 reunides ordinarias sem justificativa;

Q Art.° 13°. Avacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o mandato, sera suprida por
suplente, obedecida a ordem de colocagéo decrescente que consta na ata de eleigao,

devendo os motivos ser registrados em ata de reunido;

Art.° 14°, Caso nao existam mais suplentes, durante os primeiros 6 (seis) meses do
mandato, a organizagdo deve realizar eleicdo extraordinaria para suprir a vacancia,
que somente sera considerada valida com a participagao de, no minimo, um terco dos

trabalhadores;

Art.° 15° Os prazos da eleicdo extraordinaria serdo reduzidos a metade dos prazos

previstos no processo eleitoral deste documento;
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Art.? 16°. No caso de afastamento definitivo do presidente, a organizagao indicara o

substituto, em dois dias uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA;

Art.° 17°. No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros titulares
da representagdo dos empregados, escolherdo o substituto, entre seus titulares, em
dois dias Uteis; e

Art.° 18°. O mandato do membro eleito em processo eleitoral extraordinario deve ser

compatibilizado com o mandato dos demais membros da Comissao.
CAPITULO VL.

ATRIBUICOES

Art. 19°. Ao Presidente, atribuem-se:

O 1) Representar a CIPA;

2) Propor a Comissao o calendario das reuniges;

3) Convocar os membros para as reunides da CIPA;

4) Coordenar ou delegar de forma democratica a conduc&o das reunides da CIPA,
encaminhando ao Diretor Geral e ao SESMT, quando houver, as decisdes da
Comissao;

5) O voto de desempate nas deliberagdes da Comissao;

6) Manter o Diretor Geral informado sobre os trabalhos da CIPA;

7) Coordenar e supervisionar e delegar as atividades de secretaria;

8) Zelar pelo cumprimento das disposicées deste regimento; e

9) Delegar atribuigdes ao Vice-Presidente.

0 Art. 20°. Ao Vice-presidente, atribuem-se:

1) Executar atribuigées que lhes forem delegadas pelo Presidente; e
2) Substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus

afastamentos temporarios.

Art. 21°. O Presidente e o Vice-Presidente, em conjunto, atribuem-se:

1) Cuidar para que a CIPA disponha de condigbes necessdrias para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

2) Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os objetivos

propestos sejam alcancados;
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3) Delegar atribuices aos membros da CIPA;
4) Promover o relacionamento da CIPA com o SESMT, quando houver:
5) Divulgar as decisées da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento,
quando assim o caso for pertinente;
6) Encaminhar os pedidos de reconsideragéo das decisdes da CIPA:
7) Preparar as correspondéncias;
8) Executar os trabalhos que Ihe forem atribuidos pelo Presidente:
9) Organizar e manter arquivo da documentagao relativa as atividades da CIPA:
10) Preparar a pauta das reunides; e

11)Convocar as reunides para as datas previstas.
Art. 22°. Aos demais membros, atribuem-se:

O 1) Acompanhar as reunides da CIPA e redigir as atas apresentando-as para
aprovacao e assinatura dos membros presentes, um secretario diferente a cada
reuniao;

2) Planejar, organizar as atividades de reconhecimento, avaliagdo e controle dos
riscos a salude do colaborador e terceiros, mantendo o presidente e vice sempre
informados bem como o SESMT;

3) Assegurar o cumprimento do objetivo através da elaboragdo de programas e
normas, desenvolvimento de técnicas, métodos, diretrizes e outros meios;

4) Assessorar o SESMT no que se referir a area de seguranca e medicina do
trabalho, mantendo o permanentemente informado do andamento das atividades
desenvolvidas e das anormalidades ocorridas, sugerindo solugbes para a
normalizagédo das mesmas;

’ 5) Assessorar os setores de trabalho no que se referir a seguranga e medicina do
trabalho, mantendo o presidente e vice presidente bem como o SESMT sempre
informados sobre qualquer ocorréncia ou situagdo eminente de risco;

6) Implantar e desenvolver em conjunto com o SESMT anualmente;

7) Promover a realizagdo da Semana Interna de Prevencgdo de Acidentes no
Trabalho — SIPAT;

8) Devera o SESMT em conjunto com o presidente e/ou vice presidente manter
arquivos atualizados de todos os documentos recebidos e emitidos, conforme

padroes estabelecidos pela CIPA., que deverdo permanecer arquivados no

s
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SESMT na vigéncia deste mandato e depois pelo periodo de 5 anos conforme o
preconizado pela legislagao vigente; e
9) Seréo previstos no minimo, os seguintes tipos de arquivo:
a) Documentos Recebidos;
b) Documentos Expedidos;
¢) Documentos especificos da CIPA.

Art. 23°. Aos colaboradores locados na instituicao, atribuem-se:

1) Participar da eleigdo de seus representantes:

2) Colaborar com a gestéao da CIPA;

3) Indicar & CIPA as situagdes de riscos e apresentar sugestdes para a melhoria das
condigdes de trabalho;

‘ 4) Observar e aplicar, no ambiente de trabalho, as recomendagdes quanto a

prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho;

5) Usar o EPI, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina,
responsabilizando-se pela guarda e manutengéo; e

6) Comunicar a CIPA qualquer alteragdo que torne o EPI impréprio para o uso.

CAPITULO VI

DISPOSICOES GERAIS

Art. 24° A alteragédo total ou parcial deste Regimento dependeréa de proposta do
Presidente da CIPA, devidamente escrita e fundamentada.

Art. 25° Esse regimento entrara em vigor apés aprovacdo da direcdo do Pronto
. Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” com publicagdo dos

membros em ata.

VIl- Comissado de Assisténcia Odontologica

Metas:

* Reunides mensais para andlise dos processos da assisténcia odontolégica;

e Relatdrios mensais com as analises e propostas de melhorias ao setor;

4
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» Implantar todos os fluxos pactuados pela SES e garantir que 100% dos
medicamentos, instrumentais e insumos odontolégicos que constam no Projeto Bésico
sem nenhuma deficiéncia.

» Elaborar plano de agdo com corre¢do imediata das ocorréncias ou evento Sentinela.
Fonte de Verificagao:

* Apresentacéo de relatérios mensais com as propostas e o registro das atas das

Reunibes.

 Diminuigao das ocorréncias/ eventos sentinelas e diminuigdo das ouvidorias

» Seguir a Lei 13.709 - Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e suas atualizacgbes;
. Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagao deve-se estabelecer a comisséo de controle de infecgdo
institucional, a Irmandade Boituva propGe, com regimento interno sugerido a seguir:

CAPITULO I
DA COMPOSIGAO

Art. 1°. A Comissao de Assisténcia Odontolégica, &€ composta por:

1. Presidente;
2. Secretario; e
3. Membros Efetivos:

. a) as vagas destinadas aos membros efetivos serdo ocupadas por Cirurgibes-
Dentistas, vinculados e subordinados a Dire¢do do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Candido De Oliveira Gomes”, inclusive com prerrogativas de representa-los,

interna e externamente sempre que necessario e, desde que designados,

b) as reunidées devem acontecer em intervalos nao superiores a 45 (quarenta e cinco)

dias, sendo lavrada ata, registradas as presengas e auséncias, justificadas ou néo;

§ 1° - Compete ao Diretor da Unidade, a designagéo e a exoneragao dos Membros da

%
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§ 2° - Todos os membros exerceréo fungio honorifica, constando, dos prontuarios, o
exercicio da fungéo, considerada de relevante interesse publico para a Odontologia.

§ 3° - Em caso de vacéncia dos cargos de Presidente ou Secretario, o Diretor da

Unidade designara o respectivo sucessor.

§ 4° - As fungdes de todos os membros sio incompativeis com o exercicio de

atividades suscetiveis de comprometer-lhes a independéncia ou a isencao.

§ 6° Sera requisito para integrar as Comissées, inexisténcia de apenamento por
infracao disciplinar.

Art. 2°. As Comissdes terao como sede as instalagées do Pronto Atendimento Zona

Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”.

o Art. 3°. Compete a comissao, assessorar a Diretoria da unidade, no encaminhamento
das matérias de competéncia relacionadas a area da Odontologia, assim como
representa-la sempre que necessario; elaborar trabalhos escritos, inclusive pareceres,
promover pesquisas, seminarios e demais eventos que estimulem o estudo, a
discussao e a defesa dos temas respectivos que envolvam a salide e a sociedade,
como também repercussoes ético-juridicas da atuagao dos profissionais da satde.

Art. 4° Aos Membros Efetivos compete relatar os processos que Ihes couberem por
distribui¢éo, propor as diligéncias necessarias e participar das reunides da Diretoria,

quando convocados, justificando por escrito suas auséncias.

Art. 5°. As deliberagGes sobre os projetos e pareceres apresentados pelos grupos de
estudo poderdo ou nédo ser adotadas pelo Presidente da Comissdo, que apés

0 aprovacgéo, submetera ao Diretor da Unidade.
Art. 6°. Cabera ao Diretor da Unidade, resolver os casos omissos.

Art. 7° Esse regimento entrard em vigor apés aprovacdo da diregdo doPronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” com publicagdo dos

membros em ata.

VIl - Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Metas: /”V
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Garantir que o prontudrio médico seja o registro fiel dos atos assistenciais e
Ocorréncias da UPA, de forma a cumprir com as suas finalidades a saber:

[) Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrdnico ou papel:

a) Identificagéo do paciente — nome completo, data de nascimento (dia, més e ano
com quatro digitos), sexo, nome da mée, naturalidade (indicando o municipio e o
estado de nascimento), endereco completo (nome da via publica, nimero,
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b) Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus Respectivos
resultados, hipoteses diagnosticas, diagnéstico definitivo e Tratamento efetuado;

. c) Evolugao diaria do paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os
Procedimentos aos quais o0 mesmo foi submetido e identificagdo dos Profissionais que
os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em
meio eletronico;

d) Nos prontuarios em suporte de papel e obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificagdo dos profissionais
prestadores do atendimento. Sdo também obrigatérios a Assinatura e o respectivo
numero do CRM;

e) Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histéria Clinica
do paciente, devera constar relato médico completo de todos os procedimentos
realizados e que tenham possibiltado o diagnostico e/ou a remogdo para outra

. unidade.

Il) Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos
prontuarios, que cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica

e a Direcao técnica da unidade.
Fonte de Verificagdo:

e Cronograma e registro de atas das reunides;

* Prontuarios eletrdnico ou em papel com os itens obrigatérios, conforme Resolugéo
do Conselho Federal de Medicina (CFM) 1.638/2020 e 1821/2007,

e Seguiralei13.709 - Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD e suas atualizagées;

¥y
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Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagéo deve-se estabelecer a comissao de controle de infecgao

institucional, a Irmandade Boituva prop&e, com regimento interno sugerido a segui

CAPITULO 1.
FINALIDADE:

Art.1° Atender a resolugdo CREMESP No. 70/1995 e a resolugdo CFM No. 1638/2002,
que define prontuario médico como o documento tnico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos
e situagGes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

E um 6rgéo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da Instituicéo.
. CAPITULO I
COMPOSICAO

Art.2° A composi¢cdo minima da comiss@o devera ser de 4 membros médicos, um
membro do Servigo de Arquivo Médico (SAME), um enfermeiro, podendo ser superior
a isso, conforme a caracteristica de cada Instituigao.

§1° Para realizagdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdao ser
disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela
Diretoria da Unidade.

§2° O tempo minimo de dedicagdo por membro sera definida pela Diretoria Técnica
de Departamento, de acordo com as necessidades e perfil da Instituicao.

§3° A critério da Diretoria e da propria comisséo, a carga horaria total do membro
podera ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as necessidades
dos servigos.

E CAPITULO Il
MANDATO

Art.3° O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicéo
da Diretoria Técnica de Departamento.

Art. 4° O presidente da comisséo, assim como todos os membros, sera nomeado pelo
Diretor da Unidade.

Art. 5° Os cargos de vice-presidente e secretario poderao ser definidos pela comissao.

Art.6° No caso de substituicao de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdao ser encaminhados a Diretoria da
Unidade.

CAPITULO IV. /]
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Art.7° A sede da comisséo sera nas acomodagées do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Candido De Oliveira Gomes”, com a infraestrutura basica necessaria para seu
funcionamento.

CAPITULO V.
FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Art.8° Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade,
com data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo
realizadas reunies mensais.

Art.9° A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou
ainda 6 reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua
exclusédo automatica.

Art.10° Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
. critérios, poderao realizar a reuniéo.

Art.11° As decisdes da comissao serdo tomadas apds aprovagao, por meio de votagdo
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes.

Art.12° Para apreciagao e estudos preliminares de assuntos especificos, sera
designado um relator ou convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o
assunto, em prazo preestabelecido. Da mesma forma poderao ser convidados outros
profissionais gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em
plenaria prévia.

Art.13° As reunides da comissao deverao ser registradas em ata resumida e arquivada
uma coépia contendo: data € hora da mesma, nome e assinatura dos membros
presentes, resumo do expediente, decisdes tomadas.

Paragrafo unico: Os assuntos tratados pela comissdo deveréo ser guardados em sigilo
ético por todos os membros.

. Art.14° Além das reunibes ordinarias poderao ser realizadas reunioes extraordinarias
para tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo

Presidente ou Vice Presidente.

CAPITULO VI.

ATRIBUICOES:

Art.15° S&o atribuicoes da Comisséo de Revisdo de Prontuario:
| - A avaliagao dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:

a) ldentificagdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico, exames
complementares, e seus respectivos resultados, hipéteses diagnosticas, diagnostico
definitivo e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendimento.

il
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b) Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como
de assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscrigdo no
conselho de classe.

c¢) Obrigatoriedade do registro diario da evolugédo clinica do paciente, bem como a
prescricdo médica consignando data e hora.

d) Tipo de Alta.

Il - Recomendar incluséo e exclusao de formularios, impressos e sistemas, bem como
a conservacao dos prontuarios visando a qualidade dos mesmos.

IIl - Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicio em
assuntos de sua competéncia.

IV - Manter estreita relagdo com a Comisséo de Etica Médica da Unidade com a qual
deverao ser discutidos os resultados das avaliagoes feitas.

V - Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
o qualidade com atuagédo de Educagcédo Permanente.

VI - Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a Instituigdo.

Art.16° S&o atribuicées do Presidente da Comissao, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

a) Convocar e presidir as reunides.
b) Indicar seu vice-presidente.

c) Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu
representante.

d) Subscrever todos os documentos e resolugbes da comissdo previamente
aprovados pelos membros desta.

e) Fazer cumprir o regimento. Nas decisdes da comisséo, além do seu voto, tera o
0 voto de qualidade (voto de Minerva).

Art.17° Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

Art.18° As atribuigbes do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente
na sua ausencia.

Art.19° S3o atribuicoes e competéncias da secretaria da Comisséo:
a) Organizar a ordem do dia.
b) Receber e protocolar os processos e expedientes.

c) Lavrar a ata das sessdes/reunides.

d) Convocar os membros da comisséo para as reunides determinadas pelo
presidente.

Y
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e) Organizar e manter o arquivo da comissao.
f) Preparar a correspondéncia.

g) Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo
desta secretaria.

h) Solicitar ao SAME (Servigo de Arquivo Médico) todos os prontuarios que serao
avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas ap6s o trabalho realizado.

CAPITULO VII.
DISPOSICOES GERAIS

Art.20° Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRPM,
em conjunto com o diretor técnico da instituigéo.

Art.21° Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adogao de
novas legislagées pertinentes ao assunto;

. Art.22° Esse regimento entrara em vigor apds aprovacdo da diregdo do Pronto
Atendimento Zona Leste “Mario Céndido De Oliveira Gomes” com publicacdo dos
membros em ata.

IX - Comissdo de Humanizagéo
Metas:

e Realizar capacitacdes periédicas com as equipes e fazer avaliagdo dos
indicadores.

e Planejar, organizar e coordenar eventos e atividades voltadas a humanizagéao
na unidade, de acordo com 0 Humaniza SUS.

Fonte de Verificagdo:

e Cronograma e registro de atas das reunides
* Registros de melhorias nos ambientes de trabalho.
. e Registros de treinamentos de funcionarios.
e Registros de outras agdes realizadas.
e Seguir a Lei 13.709 - Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD e suas
atualizacoes;

Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagao deve-se estabelecer a comissdo de controle de infecgéo
institucional, a Irmandade Boituva propde, com regimento interno sugerido a seguir:

Capitulo | — Da Definigéo

ART.1° - O grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) é um espago coletivo
organizado, participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizagao na assisténcia a saude intra-hospitalar, em
beneficio dos usuarios e dos profissionais de salide.

5
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CAPITULO Il - Dos Objetivos
Art.2 ° - Difundir nova cultura de humanizacéo;

Art. 3° - Melhorar a qualidade e a eficacia da atengdo dispensada aos usuarios do
Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”,

Art. 4° - Conceber e implantar novas iniciativas de humanizagdo que venham a
beneficiar os usuarios e os profissionais de salde;

Art. 5° - Fortalecer e articular todas as iniciativas de humanizagéo ja existentes no
Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De QOliveira Gomes”;

Art. 6° - Estimular a realizacdo de parcerias e intercambio de conhecimentos e
experiéncias nessa area;

CAPITULO Illl - Da Constituicao

Art. 7° - O Grupo de Trabalho de Humanizagéo do Pronto Atendimento Zona Leste
. “Mario Candido De Oliveira Gomes”, devera ser constituido de maneira voluntaria;

Art.8° - O Grupo de Trabalho de Humanizagao do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Céndido De Oliveira Gomes” sera um instrumento deliberativo constituido por
uma equipe multidisciplinar, com gestdo participativa, tendo como competéncia:
apresentar, difundir, divulgar, publicar, informar e promover a Politica Nacional de
Humanizagao da Assisténcia Hospitalar com valores e principios humanitarios que
favorecam a vida e a dignidade do ser humano nas dimensdes do usuario interno e
externo;

CAPITULO IV — Das Competéncias

ART.9° - O GTH tera as seguintes competéncias:

a) estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servigos mais humanizados;

b) tragar diretrizes de elaboragéo e aprovar o plano operativo para humanizagao;

¢) examinar propostas sobre assuntos pertinentes as relagdes interpessoais na
. instituicao;

d) liderar o processo de humanizacgéo;

e) buscar estratégias de comunicagao e integracgéo entre os diferentes setores;

f) promover o fluxo de propostas e deliberagées das atividades de Humanizagéo a
serem desenvolvidas;

g) apoiar e divulgar as iniciativas de humanizagao em desenvolvimento;

h) avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e os que ainda vao ser
desenvolvidos, de acordo com os parametros de humanizagao propostos;

i) estimular a participagdo da comunidade académica e de entidades da sociedade
civil e usuarios nas agbes de humanizagéo dos servicos;

i) As deliberagées serdao tomadas por maioria de votos dos membros presentes;
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CAPITULO V - Da Estrutura Organizacional
Art, 10° - O GTH sera constituido por:
1. Coordenacéo geral
2. Vice-coordenagao

3. Secretaria

4. Comissbes

Art. 11° - Ficando a critério do GTH a formagdo de comissées quando se fizerem
necessarias entre os participantes;

Capitulo IV — Da Organizagéo
ART.12° - O GTH sera gerenciado por um coordenador (a) e um vice-coordenador (a).
Segéo | = Do Coordenador (a)
. § 1° - CABERA AO COORDENADOR (A)
A - Coordenar as atividades de promogédo de humanizagéo;
B- Convocar as reuniées do GTH dando execugao as respectivas deliberagées;
C - Representar oficialmente o GTH;
D - Prestar contas das atividades do GTH a Diretoria.
Secgéao Il -~ Do Vice — Coordenador (a)
§ 2° - COMPETE AO VICE — COORDENADOR (A):
A - Assessorar ao Coordenador Geral;

B - Assumir as fungdes do Coordenador Geral na sua auséncia, impedimento e ou
afastamento temporario;

C - Comparecer as reunidées do GTH.

. Secao Il - Do Secretario (a)
§ 3° - COMPETE AO SECRETARIO (A):
A - Secretariar e elaborar as atas das reunibes;
B - Realizar a leitura das atas nas reunioes;
Sec¢édo IV — Das Comissdes
§ 4° - COMPETEM AS COMISSOES:

A - As Comissdes sdo instrumentos operacionais integrados e interdependentes para
a realizagdo de agbes humanizadas, no ambito de sua especificidade: projetos,
parcerias, levantamento de pontos criticos, planejamento.
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B - Cada comissao sera coordenada por um membro do grupo, que buscara outros
voluntarios segundo as suas necessidades;

C - Apresentar os resultados das agdes propostas,

D - Divulgar o processo de humanizag¢ao no hospital;

E - Realizar atividades educativas aos usuarios;

F - Desenvolver e implantar sistema de informagdes aos usuarios;
G - Exercer outras atividades inerentes a cada comissao.
Capitulo V — Da Composigao

ART.13°- O GTH tera as seguintes composigdes: O GTH do Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”, tera a seguinte composi¢ao:

1) representante(s) do Servigo Social;

2) representante(s) da Coordenagao de Enfermagem;

3) representante(s) da de Recepcéo;

4) representante(s) da Diretoria Clinica — Gestor Médico;

5) representante(s) da Seguranca do Trabalho.

Capitulo VI — Das reuniGes

ART.14° - As reunides do GTH serdo realizadas mensalmente.

Paragrafo unico: Caso necessario o coordenador poderda convocar reuniées
extraordinarias.

Capitulo VIl = Das disposicées finais

ART 15° - Este regimento podera ser mudado por seus membros conforme
deliberagdo do grupo.

ART.16° - Este regimento entrar4 em vigor na data de sua publicagéo.

X- Comissao de Integragdo com o Complexo Regulador — NIR
Metas:

¢ Manter 100% dos médicos capacitados e seguindo os fluxos e protocolos
instituidos.

e Manter 100% dos casos das fichas SIRESP com atualizagdo conforme fluxo da
CRL, preenchimento completo e correto dos dados.

e Ter 100% dos pacientes transportados, de acordo com a vaga cedida, no tempo

ﬂ

estabelecido no Projeto Basico e seus anexos.
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e Ter 100% dos pacientes encaminhados via regulagdo efou SAMU e com

registros adequados e seguimento correto dos fluxos.
Fonte de Verificagédo:

¢ |Informagdo prestada pela Central de Regulagdo Municipal de Leitos e
SAMU;

e Ata de reunido e lista de presenga mensal com as agdes planejadas para
garantir o melhor seguimento dos fluxos, a implantagao de fluxos
atualizados e discussdao com a equipe para implementar estratégias para
garantir o melhor seguimento dos fluxos municipais

« Diminuicdo dos eventos sentinelas relacionadas ao SIRESP e SAMU Plano

de acdo dos casos de evento sentinela, relacionados a regulagéo.
Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagao deve-se estabelecer a comissdo de controle de infecgédo
institucional, a Irmandade Boituva propde, com regimento interno a adogio do

regimento interno municipal.

Xl- Comisséo Interna de Qualidade

Metas:

* Manter o servico com qualidade na assisténcia e em todos os processos de

trabalho.
. e Garantir que todos os protocolos, fluxos sejam efetivamente implantados.

e Garantir que todas as ocorréncias tenham plano de agio para corregio e
efetiva resolucéo.

e Garantir a melhoria da qualidade em todos os processos de trabalho da
unidade.

¢ Diminui¢ado das ouvidorias, evento sentinela ou ocorréncias.

* Aumento na adesdo e efetiva implantagdao dos protocolos e fluxos.

e Mudanga positiva nos resultados dos indicadores.

« Aunidade devera elaborar rotinas técnicas e assistenciais.
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e Implementar agdes nas unidades baseadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas praticas de atencédo seguindo principios do Conselho Federal
de Medicina, Ministério da Saude, Organizagdo Mundial da Saude, Secretaria

do Estado da Salde e Secretaria Municipal da Satide de Sorocaba.
Fonte de Verificagédo

e Atas das reunibes com os setores, registros das avaliagées e acompanhamento
dos eventos e suas efetivas correcdes, diminuicdo dos eventos da mesma
natureza.

e Evidéncias das corregoes: fotos, planilhas, graficos, listas de presencga,
capacitagées, mudanca de indicadores, diminuicdo das mesmas ocorréncias,
diminuigdo das ouvidorias, diminuigdo eventos sentinelas/ registro ocorréncia.

. + Implantagdo e comprovagdo de todas as exigéncias conforme legislacdo
Federal, Estadual e Municipal, como: cartaz da Ouvidoria com telefone, Cartaz
da Lei Antifumo, Cartaz sobre Lei Municipal no 11.706/2018, de 02/05/2018,
“‘Dispde sobre a emissdo de documentos legiveis por profissionais da satude no
Municipio de Sorocaba e da outras providéncias”, cartaz da obrigatoriedade
uso de mascara, conforme Decreto n o 64.959/2020 e Resolugdo Municipal no
5596/2020. Letra legivel, e toda legislacdo da Vigilancia Sanitaria e seguir as
atualizagdes, entre outros.

Xll- Comisséo de Controle de Infecgéo Institucional
Metas:

e Elaboragédo, implantagdo e avaliagdo do Programa de Controle de Infecgdes,
. visando a maxima reducéo da incidéncia e gravidade das infecgdes.

e Executar e avaliar as agdes de prevengdo e controle de infecgdes, que Envolvem:
controle do ambiente, controle do pessoal, controle de produtos quimicos,
elaboragdo de normas e rotinas, Investigacdo epidemiolégica e reunides
periodicas.

e Realizar treinamentos sobre os temas, objetivando capacitagdo periédica dos
funcionarios.

e Este servico devera atuar de forma ativa na prevencédo e Controle de Infecgédo

Institucional, elaborando, discutindo e instituindo acdes e medidas de redugéo de
incidéncia das infecgées. Desenvolver todas as agdes e controle de vigilancia,

\
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compartilhando com as equipes todos os fluxos, notificagdes, coordenando as

implantagdes de fluxos, rotinas processos de trabalho que envolvam as doengas

acoes locais em relagédo as epidemias e Pandemias.

¢ Servico implantado com a realizagdo avaliagdo mensal.

¢ Reuniao quinzenal com as coordenagdes técnicas.

e Realizar plano de trabalho de implementagédo das agdes para melhoria com
indicadores de processo.

* |mplantar todos os fluxos e protocolos que permeiam Vigilancia Epidemiolégica;

e Avaliagao das Ouvidorias e Eventos Sentinela, relacionados com as doengas de

notificagdo compulséria com plano de agédo e corregao imediata.

. Fonte de Verificaggo:

e Registro das atas de reunides, relatério mensal contendo os resultados definidos
e as providéncias adotadas, com indicadores e processos de trabalho.

e Cronograma e registro de atas das reunices, relatérios normas e rotinas, registro
de treinamento de funcionarios.

* Reducdo das ocorréncias/eventos sentinelas

Proposta de Regimento Interno:

Em cumprimento a legislagéo deve-se estabelecer a comisséo de controle de infecgao

de notificagdes compulsérias, surtos e agravos, desenvolvendo com as equipes as
| institucional, a Irmandade Boituva propée, com regimento interno sugerido a seguir:

@ CAPIULO | - CATEGORIA E FINALIDADES

Artigo 1° - A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH do PRONTO
ATENDIMENTO ZONA LESTE “MARIO CANDIDO DE OLIVEIRA GOMES” é um
orgao deliberativo, de natureza técnico-cientifica, diretamente ligado a Diretoria
técnica, de assessoria a autoridade maxima da instituicdo e de execucao das agoes
de prevencao e controle de infecgdo hospitalar, nos termos da Lei Federal n® 9.431,
de 06 de janeiro de 1997 e da Portaria Ministerial no 2.616, de 12 de maio de 1998.

Y
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Artigo 2° - A CCIH é formada por um conjunto de profissionais de nivel superior e
técnico formalmente designados para elaborar, planejar, implementar, manter e avaliar
o Programa de Controle de Infecgdes Relacionada a Assisténcia a Satide- PCIRAS.

§ 1° - Considera-se PCIRAS o conjunto de agbes desenvolvidas deliberada e
sistematicamente com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade

das infecgbes hospitalares.

§ 2° - Entende-se por infecgdo hospitalar, também denominada institucional ou
nosocomial, qualquer infecgao adquirida apés 72 horas a internacdo de um paciente
em hospital e que se manifeste durante a internagéo ou dentro de 7 dias ap6s a alta.

Artigo 3° — A estrutura CCIH compreende:

. | - Colegiado (Membros Consultores);

Il - Servigo de Controle de Infecgédo Hospitalar — SCIRAS Paragrafo unico — O Servigo
de Controle de Infeccdo Hospitalar -~ SCIRAS é o 6rgdao executor das agbes
deliberadas pela CCIH.

CAPITULO Il - ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

Artigo 4° - O Colegiado ou CCIH tera composi¢dao multidisciplinar e multiprofissional,
devendo contar com componentes dos servigos abaixo relacionados:

* Representante da Diretoria Administrativa
e Coordenagdao Médica
e Diretoria Técnica

. e Servigo de Farmacia

e Geréncia de Enfermagem

Paragrafo Unico — Os membros da CCIH deverdo ser representantes dos setores
envolvidos diretamente no referido PCIRAS além de profissionais de nivel técnico e
profissionais de nivel superior especializados em controle de infecgao hospitalar.

Artigo §° - As indicagdes para integrar a CCIH serdo submetidas ao Diretor Técnico.

Artigo 6° - Dentre as indicag6es efetuadas, e respeitando-se o limite estipulado, o
Diretor Técnico escolhera os Membros que compordo a CCIH e promovera as

7
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Artigo 7° - A CCIH tera sua sede em sala estruturada no Pronto Atendimento Zona

Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”

Artigo 8° — Afim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel
a eficiéncia da CCIH, a Diretoria Técnica proporcionara infraestrutura e o apoio clinico

necessario.

Artigo 9° — A CCIH devera reunir-se ordinariamente pelo menos uma vez ao més e
extraordinariamente quando convocada pelo Diretor Técnico, Presidente da CCIH ou

a requerimento da maioria de seus membros.

§ 1° - A CCIH instalar-se-a e deliberara com a presenga da maioria simples dos seus
membros, devendo ser verificado o "quorum" em cada sess&o antes de cada votacao.

‘ § 2° - O Presidente tera o direito a voto de qualidade.

§ 3° - As deliberacdes tomadas "ad referendum" deverdo ser encaminhadas ao
Plenario da CCIH para deliberagdo desta, na primeira sesséo seguinte.

§ 4° - As deliberagdes da CCIH serédo consubstanciadas em cotas enderegadas ao
Diretor Técnico.

§ 5° - E facultado ao Presidente e aos membros da Comissao solicitar o reexame de
qualquer decisdo exarada na reunido anterior, justificando possivel ilegalidade,
inadequacao técnica ou de outra natureza.

§ 6° - A votacgdo sera nominal

Artigo 10° - A CCIH, observada a legislacdo vigente, estabelecera normas
. complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

| Artigo 11° - Os expedientes sujeitos a analise da CCIH serdo encaminhados ao
| Servigo de Apoio Administrativo da Diretoria Técnica.

Paragrafo Unico - Os expedientes serdio registrados e classificados por ordem
cronolégica e distribuidos aos membros pela Secretaria, por indicagdo do Presidente

da CCIH ou por membro designado.
Artigo 12° - A sequéncia das reunides da CCIH sera a seguinte:

v" Verificagcéo da presenca do Presidente e, em caso de sua auséncia, abertura

dos trabalhos pelo seu substituto; d’gw
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Verificagado de presenga;

Leitura, votagéao e assinatura da Ata da reunido anterior;

Leitura e despacho do expediente;

Ordem do dia compreendendo leitura, discussao e votagao dos pareceres;
Organizagao da pauta da préxima reuniao;

Distribuigdo de expedientes aos relatores;

KN LR8N s

Comunicacgao breve e franqueamento da palavra.

Paragrafo Unico - Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma matéria, a CCIH,

por voto da maioria, podera alterar a sequéncia estabelecida neste artigo.

Artigo 13° - O relator emitira parecer por escrito, contendo o histérico e o resumo da
matéria e as condigcdes de ordem pratica ou doutrinaria que entender cabiveis a sua

concluséo ou voto.

Paragrafo Unico - O relator ou qualquer membro podera requerer ao Presidente, a
qualquer tempo, que solicite o encaminhamento ou diligéncias de processos ou de
consultas a outras pessoas ou instituigées publicas ou privadas, para estudo, pesquisa
ou informagdes necessarias a solugdo dos assuntos que lhes forem distribuidos, bem
como solicitar o comparecimento de qualquer pessoa as reunides para prestar

esclarecimentos.

Artigo 14° - A Ordem do Dia sera organizada com os expedientes apresentados para
discussdo, acompanhados dos pareceres e resumo dos mesmos, dos respectivos

relatores, e com aqueles cuja discussao ou votagéo tiver sido adiada.

Paragrafo Unico - A Ordem do Dia ser4 comunicada previamente a todos os membros,
com antecedéncia minima de trés dias para as reunides ordinarias e de um dia para
as extraordinarias.

Artigo 15° - Ap6s a leitura do parecer, o Presidente ou o seu Suplente devem submeté-

lo a discussao, dando a palavra aos membros que a solicitarem.

§ 1° - O membro que nao se julgar suficientemente esclarecido quanto a matéria em
exame, podera pedir vistas do processo, propor diligéncias ou adiamento da

discussao da votagao;

§ 2° - O prazo de vistas sera de até a realizagédo da préxima reunido ordinaria;
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§ 3° - Ap6s entrar na pauta, a matéria devera ser obrigatoriamente votada no prazo

maximo de até duas reunides.

Artigo 16° - Apés o encerramento das discussdes, o assunto sera submetido a

votacéo.

Artigo 17° - Adata de realizacédo das reunides sera estabelecida em cronograma e sua
realizagao e duragdo serdo as julgadas necessarias, podendo ser interrompidas em

data e hora estabelecida pelos presentes.

sera lavrada uma ata com exposigao sucinta dos trabalhos, conclusoes, deliberagées

|

|

| : ,

i Artigo 18° - A cada reunidao os membros consignarao sua presenca em folha prépria e
|

|

| e resolugdes, a qual devera ser assinada pelos membros presentes e pelo Presidente,
|

O quando de sua aprovacao.
COMPOSICAO DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
Artigo 19° — O SCIRAS sera constituido, no minimo, pelos seguintes componentes:
| — Médico;
Il ~Enfermeiro;
lll = Técnicos de Enfermagem
FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Artigo 20° — O SCIRAS devera ter uma sala propria, de facil acesso, dentro da
instituicéo, em local determinado pela Diretoria técnica preferencialmente proxima as

' areas clinicas.

Artigo 21°— A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel

a eficiéncia do SCIRAS, a Diretoria técnica proporcionara infraestrutura necessaria.

Artigo 22° — O SCIRAS realizara reunides cientificas e reunides administrativas

regularmente a depender das demandas.
CAPITULO Il - COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Artigo 23°- A CCIH compete:
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Estabelecer diretrizes para desenvolvimento do Programa de Controle de
Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saude no Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”,

Elaborar, implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infecgdo
Hospitalar, adequando as caracteristicas e necessidades da instituigéo;
Elaborar planos de acédo e estabelecer estratégias de atuagdo para controle
das infecgdes hospitalares;

Elaborar Regimento Interno;

Elaborar, adequar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas
técnico- operacionais que visem a uniformizacdo de medidas de prevencao,
controle e contencéo das infecgdes hospitalares nos setores de equipamento,
rouparia, lavanderia, materiais de consumo, hidraulica, eletricidade, esgoto, ar
condicionado, cozinha, lactéario, lixo, transporte, limpeza, saneamento,
antissepsia, desinfecgéo, esterilizagdo e desinfestagao;

Planejar e realizar investigagao epidemiolégica de surtos, sempre que indicado,
e implantar medidas imediatas de controle;

Analisar os relatérios apresentados pelo Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar, com a periodicidade estabelecida;

Definir, em cooperagdo com a Coordenagdo de Farmécia e Terapéutica e
Diretoria Técnica, politica de uso racional de antimicrobianos, germicidas e
materiais médico hospitalares para a instituicao;

Cooperar com o setor de educagdo continuada visando a capacitagéo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais do Pronto Atendimento
Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” no que diz respeito ao controle
de infecgao hospitalar;

Examinar e proceder a adequagéo dos projetos de modificagédo de planta fisica,
no tocante as infecgdes hospitalares;

Promover, em conjunto com o Servico de Medicina do Trabalho (SESMT),
medidas necessarias a prevencao e controle de doencas infecciosas no ambito
do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”;
Receber do Servigo de Assisténcia Médica dos Servidores comunicagdo sobre
ocorréncia de infecgdes no corpo funcional do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Candido De Oliveira Gomes” e adotar as medidas cabiveis;
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e Acompanhar o desempenho e receber sugestdes das Subcomissdes do Pronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”.

e Zelar pelo cumprimento das normas regionais, nacionais e internacionais

relativas ao controle de infecgdo hospitalar.
ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES DA CCIH

Artigo 24° - Ao Presidente incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da

CCIH, especificamente:
| - Representar a CCIH em suas relagées internas e externas;
Il = Convocar, instalar e presidir as reuniées da CCIH;

. Il — indicar, dentre os membros da CCIH, seu substituto nas reunifes e
representagoes;

IV - Indicar, dentre os membros da CCIH, os relatores dos expedientes;

- Indicar membros para realizagdo de estudos, levantamentos e emissdo de pareceres
necessarios a consecugao da finalidade da Comisséao;

- Tomar parte nas discussdes e votacdes e, quando for o caso, exercer direito do voto
de desempate;

- Promover a interagéo do SCIRAS e com a CCIH.
Artigo 25° - Aos membros da CCIH incumbe as seguintes atribuigdes gerais:

- Estudar e relatar, nos prazos estabelecidos, as matérias que |he forem atribuidas
. pelo Presidente;

- Comparecer as reunibes, relatando os expedientes, proferindo voto ou pareceres e

manifestando-se a respeito de matérias em discusséo;

- Requerer votagédo de matéria em regime de urgéncia;

- Desempenhar as atribuigées que Ihes forem atribuidas pelo Presidente;
V - Apresentar proposigdes sobre as questdes atinentes a Comisséao;

VI - Colaborar com o SCIRAS na implantagdo do PCIRAS nas unidades.
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Artigo 26° — Ao representante da Direcdo Técnica, além das atribuicdes gerais,
incumbe:
— Avaliar e agilizar as solicitacdes cabiveis que auxiliem o bom funcionamento da

CCIH e do SCIRAS no que diz respeito a prevengdo e controle das infecgbes

hospitalares;

— Apoiar os atos da CCIH e do SCIRAS para difusao de dados epidemioldgicos
relativos ao controle de infecgdes hospitalares da instituicdo em féruns internos e

externos.

Artigo 27° — Aos representantes da Enfermagem incumbe, além das atribuicbes
gerais, colaborar com a CCIH para que haja uma adesdo maxima do servico de
. enfermagem ao PCIRAS adotado pela instituigao.

Artigo 28° — Ao representante da Farmacia, além das atribuigées gerais, incumbe:

| - Elaborar regularmente levantamento do consumo de antimicrobianos e informar ao
SCIRAS;

Il = Cooperar com as normas de padronizacdo do uso de antimicrobianos na
instituicao;
— Informar ao SCIRAS o uso inadequado de antimicrobianos para fins profilatico ou

terapéutico de infec¢ao hospitalar;

— Cooperar com as medidas de restricdo ao uso de antimicrobianos padronizadas pela

instituicao;

O ~ Colaborar, quando necessario, para a avaliagdo microbiolégica dos produtos

quimicos usados na institui¢éo;

- Possuir relatdrio técnico sobre todos os produtos quimicos esterilizantes,
desinfetantes, detergentes e antissépticos usados na institui¢éo.

Artigo 29° — Ao representante do Laboratério, além das atribuigées gerais, incumbe:

— Elaborar e divulgar normas técnicas atualizadas sobre coleta e transporte de
material para exame microbiolégico;
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— Implantar técnicas atuais, eficazes e rapidas para a identificagédo e estudo de
sensibilidade aos antimicrobianos de microrganismos isolados e relacionados as

infecgbes hospitalares da institui¢éo;

— Organizar e disponibilizar ao SCIRAS e a CCIH dados microbiolégicos que permitam

estudos de levantamento, quando necessarios.
Artigo 30 - Sao competéncias do SCIRAS:

— Executar e manter o Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar adequado as

caracteristicas e necessidades da instituicdo, de acordo com as diretrizes da CCiH;

— Implementar e manter Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica das infecgoes

hospitalares;

O — Realizar investigacdo epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e

implementar medidas de controle;

— Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas

visando & prevencao e ao controle das infeccdes hospitalares;

— Definir, implementar e executar, juntamente com o setor de Farmacia, a politica de

controle de uso racional de antimicrobianos e germicidas;
— Regulamentar medidas de precaucgéao e supervisionar a aplicacao das mesmas;

— Submeter a CCIH as rotinas e protocolos elaborados pelo SCIRAS, assim como os
problemas relacionados com a execugdo dos mesmos;

— Elaborar e divulgar mensal relatério técnico contendo, no minimo, as seguintes
. informagodes:

TAXA DE INFECCOES DE IRAS:

e |nfecgao de trato urindario- ITU;

» Infecgbes de corrente sanguinea- ICS;

¢ Infeccdo de pneumonia associada a ventilagdo mecénica- PAV,

» Taxa de adesdo ao alcool e sabdo das UTls;

e Densidade de Incidéncia;

* Taxa de Letalidade;

e Taxa global de infecgbes geral da instituicao; S’7/
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¢ Consumo dos antimicrobianos.

— Elaborar e divulgar anualmente relatério com coeficientes de sensibilidade e
resisténcia aos antimicrobianos dos germes mais frequentes isolados associados

a infecgdo hospitalar;

— Estender sua atuagéo as areas de ambulatério e outras que tenham atividades
subsidiarias ou complementares a vida funcional do Pronto Atendimento Zona

Leste “Mario Céandido De Oliveira Gomes”;

— Acompanhar modificagbes de planta fisica do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Candido De Oliveira Gomes” verificando sua adequagdo em relagéo ao

problema de infecgédo hospitalar;

O — Emitir parecer técnico sobre a aquisicdo de materiais de consumo e
equipamentos cujo uso possa estar relacionado a ocorréncia de infecgédo

hospitalar;

— Supervisionar nas visitas técnicas ou situacional, as condigbes de
armazenamento de materiais esterilizado, a fim de garantir a validade da

esterilizagéo;

— Promover a formagéo, treinamento e aprimoramento de recursos humanos na
area de infecgédo hospitalar;

— Cooperar com a agao de fiscalizagado do Servigo de Vigilancia Sanitaria do érgdo
estadual ou municipal de gestdao do SUS, bem como fornecer prontamente as
informagdes epidemiolégicas solicitadas pelas autoridades competentes;

XVI - enviar mensalmente relatério técnico com indicadores de infecgao hospitalar

as Coordenacdes Estadual e Municipal de Controle de Infeccdo Hospitalar;

XVII - notificar, na auséncia de um nucleo de vigilancia epidemiolégica na
instituicdo, dos casos diagnosticados ou suspeitos de doengas de notificagao
compulséria ao Servigo de Vigilancia Sanitaria dos érgdos de gestdo estadual e
municipal do SUS;

ATRIBUICOES DOS INTEGRANTES DO SCIRAS

Artigo 31 — Ao Médico do SCIRAS cabe:
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| — Estruturar o SCIRAS do ponto de vista operacional e organizacional,
Il — Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades do SCIRAS;
|ll- Participar das reuniées da CCIH;

IV- Participar da padronizagdo dos antimicrobianos e germicidas de uso a

instituicdo, bem como supervisionar a correta utilizagdo dos mesmos;

V- Participar de visitas clinicas e discutir casos clinicos visando aspectos

preventivos, diagnosticos e terapéuticos das infecgdes hospitalares;

VI- Emitir, quando solicitado através de interconsulta, parecer técnico por escrito
sobre pacientes do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Céndido De Oliveira

Gomes” com infecgéo hospitalar confirmada ou suspeita;
VIl- Avaliagdo dos antimicrobianos de uso restrito.
Artigo 33 — Ao Médico e Enfermeiro do SCIRAS cabe:

- Realizar busca ativa de casos de infecgdo hospitalar nos diversos setores do

hospital, inblusive com pesquisa de infecgées;

— Notificar aos érgaos competentes de vigilancia sanitaria os casos de doenc¢as de
notificagdo compulséria suspeitos ou confirmados diagnosticados na instituigao;

- Realizar inquéritos epidemiolégicos;
— Constituir banco de dados informatizado:

— Participar da padronizagao de rotinas técnicas relacionadas ao controle e

prevengéao de infeccdes hospitalares;

- Participar da elaboragédo de normas e rotinas relacionadas ao uso de germicidas

hospitalares e supervisionar a correta implementagao das mesas;

- Participar da elaboragdo de normas e rotinas para as atividades de higiene e

limpeza do hospital e supervisionar a correta implementagdo das mesmas;

— Planejar e participar de treinamento de recursos humanos (integracéo) visando

o controle de infecgdo hospitalar em todos os niveis em cooperagao com 0s

x4

setores competentes;
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— Realizar inspegbes periédicas em setores especificos do hospital para avaliar a

implementagdo de rotinas padronizadas de prevengédo e controle de infeccéao

hospitalar;

— Participar de reunides com setores especificos do hospital sempre que

necessario;

— Elaborar, divulgar e discutir amplamente relatérios técnicos periédicos contendo

os principais indicadores relacionados a infecgéo hospitalar na instituicdo.
Artigo 34 - As Técnicas de Enfermagem da SCIRAS incumbe:

I- Cooperar juntamente com a Enfermeira da SCIRAS na busca ativa de casos de

infeccdo hospitalar nos diversos setores do hospital, inclusive com pesquisa de
. infecgdes;

Il = Notificar aos 6rgaos competentes de vigilancia sanitaria os casos de doencas
de notificagdo compulséria suspeitos ou confirmados diagnosticados na instituicao;

Il — Encaminhar e cadastrar amostras (IAL) e notificacées a Vigilancia

Epidemiolégica do municipio, CRATH e SAE;

[V - ldentificacdo e atualizagdo das precaucdes, enviando por e-mail aos

responsaveis pelos setores;

V - Carimbar as fichas de internagdo caso o paciente necessite de precaugées,
deixando os resultados de exames positivos no setor, comunicando o Enfermeiro

Responsavel e anexado na contra capa do prontuario;

. VI - Recolher as notificagbes compulsérias dos setores, auxiliar no preenchimento
quando houver duvidas e realizar a dupla checagem da corregdo, bem com

providenciar todos os impressos para fechamento das infecgées mensais;

VIl - Contribuir com o Enfermeiro da SCIRAS nos treinamentos, preenchimento de
planilhas e encaminhamento dos fechamentos de infecgées mensais e outras

atividades relacionadas ao setor.
COMPETENCIAS DA DIRECAO DA INSTITUICAO DE SAUDE

Artigo 35 — A Diretoria Técnica do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido

De Oliveira Gomes” compete:

\
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| — Constituir formalmente a CCIH;
— Nomear os componentes da CCIH através de ato préprio;
— Propiciar infraestrutura necessaria a correta operacionalizagdo da CCIH;

— Assegurar a participagdo do Presidente da CCIH nos oOrgéos colegiados
formuladores e deliberativos da instituicdo, independente da natureza da entidade

mantenedora ou gerenciadora da instituicéo,

— Garantir o cumprimento das recomendactes formuladas pela Coordenacao

Municipal e Estadual de Controle de Infecgdo Hospitalar

— Informar o 6rgéao oficial municipal ou estadual quanto a composigéo da CCIH,

bem como as alteragdes que porventura venham a ocorrer;

— Garantir o devido apoio @ CCIH e ao SCIRAS para a implementagdo das
diretrizes e normas de prevencéo e controle de infec¢do hospitalar;

— Viabilizar a aquisi¢ao de livros e periédicos especificos para eventuais consultas
pelo SCIRAS e CCIH.

CAPITULO IV

Artigo 36 — O mandato dos componentes da CCIH correspondera a um periodo de
1 (hum) ano, permitida a recondugéo por mais 1 (hum) periodo;

Paragrafo unico — Na auséncia de profissional capacitado para assumir o cargo de
Presidente da CCIH, o antecessor podera ocupar o cargo para mais um mandato
com direito a recondugdo conforme estabelece o artigo 36.

Artigo 37 - Sera dispensado o componente da CCIH que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a trés reunides consecutivas ou a seis intercaladas no

periodo de um ano.

Artigo 38 - As fungdes dos membros da CCIH néo serdo remuneradas, sendo o
seu exercicio considerado de relevante servigo para o CHID.

Artigo 39 - A CCIH convidara pessoas ou entidades que possam colaborar com o
desenvolvimento dos seus trabalhos, sempre que julgar necessario.

N
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Artigo 40 - O Diretor Técnico podera, a qualquer tempo e por motivo justificado,

promover a substituicdo dos integrantes da CCIH.

Artigo 41 - Os casos omissos e as dlvidas surgidas na aplicagédo do presente
Regimento Interno serao dirimidas pelo Presidente da CCIH e, em grau de recurso,

pelo Diretor Técnico.

Artigo 42 - O presente Regimento Interno podera ser alterado mediante proposta
da CCIH através da maioria absoluta de seus membros, submetida ao Diretor
Técnico e aprovada pelo Conselho Deliberativo. informar o érgéo oficial municipal
ou estadual quanto a composigdo da CCIH, bem como as alteragbes que

porventura venham a ocorrer;

. — Garantir o devido apoio a CCIH e ao SCIRAS para a implementagdo das

diretrizes e normas de prevencgéo e controle de infecgédo hospitalar;

— Viabilizar a aquisicao de livros e periddicos especificos para eventuais consultas
pelo SCIRAS e CCIH.
XIll - Comisséo de Farméacia e Terapéutica

Metas:
e Elaborar regime interno CFT

o Capacitar funcionarios e profissionais da instituicdo, no que diz respeito ao ciclo do

medicamento na unidade e o uso racional de medicamentos;

e Avaliar, periodicamente, prescricdes medicas e a utilizacdo dos medicamentos na

. unidade;

Fonte de Verificagao

e Regimento interno, atas das reuniGes mensais, registros dos treinamentos e
acompanhamento dos profissionais envolvidos no ciclo do medicamento, conseguindo
de forma objetiva uma significativa racionalizagdo no uso do arsenal
farmacoterapéutico. e Evidéncias fotos, planilhas, graficos, listas de presenca,

capacitagdes, protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas, lista de estoque de

medicamentos, diminuigdo das ouvidorias, diminuigdo eventos sentinelas/ registro
ocorréncia.

o f
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Proposta de Regimento Interno:

A comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) trabalha em consonéncia com a Politica
Institucional de Gestéo de Suprimentos, REMUME do municipio.

Em cumprimento a legislacédo deve-se estabelecer a comisséo de controle de infecgéo
institucional, a Irmandade Boituva propde, com regimento interno sugerido a seguir:

CAPITULO | - PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 1°. - A Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) do Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” vinculado a Dire¢do Técnica, de natureza
técnico-cientifico, com carater permanente e que tem por finalidade formular e
programar uma politica institucional para o uso racional de medicamentos, visando
contribuir para a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a salde.

CAPITULO Il - ORGANIZAGAO DA COMISSAO
e COMPOSIGAO

Art. 2° - A CFT sera constituida por profissionais da area de salde do Pronto
Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”, tem uma composicao
multidisciplinar e multiprofissional, devendo contar com componentes efetivos @ um
numero variavel de membros ligados a assessoria técnica.

§1°. - As indicagdes deverdo recair preferencialmente em profissionais com
reconhecida experiéncia em sistema de informacdo de medicamentos, comissbes e
areas de apoio hospitalar, sendo desejavel ter conhecimento em Farmacologia,
Epidemiologia e Administracdo Hospitalar.

§2°. - A CFT devera ter, no minimo, um nimero representativo de membros efetivos,
pertencentes ao quadro do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Céandido De
Oliveira Gomes”, sendo um representante de cada area:

1. Diretoria clinica
‘ 2. Administragao
3. Servigo de Farmacia/Almoxarifado
4, Servigo de enfermagem
5. Especialidade Médica
6. Geréncia de Risco;
7. Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

§3°. - Os membros efetivos deverdo ser profissionais de nivel superior, sendo dentre
estes, escolhido o Relator/Organizador dos trabalhos, o qual disponibilizara de 04
(quatro) horas semanais para as atividades decorrentes.
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A Comissao contara ainda com o apoio de membros consultores que dada a sua
especialidade, serdo convidados esporadicamente para prestarem assessoria
técnica.

Art. 3° - Cabera a Diretoria do Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De
Oliveira Gomes”, a nomeagdo dos membros efetivos que irdo compor a CFT, em
consenso com os respectivos Servigos. A escolha dos profissionais ligados a
assessoria técnica sera de responsabilidade do Presidente e dos membros fixos da
Comisséao.

Paragrafo tnico - A CFT sera constituida administrativamente pelo Presidente e pelo
Relator/Organizador dos trabalhos.

Art. 4° - Todos os membros deverdo assinar o termo de auséncia de conflitos de
interesse, onde afirmem isencgao, principalmente no que se refere a vinculos
empregaticios ou contratuais, compromissos e obrigagées com industrias privadas
produtoras de medicamentos, que resultem em recebimento de remuneragdes,
beneficios ou vantagens pessoais.

Art. 5° - A renovacao da Comissao podera ser de até 50% de seus membros efetivos,
a cada nova gestéo.

Art. 6° - A Comissao convidara profissionais ou entidades que possam colaborar com
o desenvolvimento de acgbes voltadas a regulamentar o processo de selegdo de
medicamentos e promocdo de uso terapéutico adequado, sempre que julgar
necessario.

Art. 7° - A fim de assegurar a sustentabilidade das agées voltadas a regulamentar o
processo de selegcdo de medicamentos e promogéo de uso terapéutico adequado no
Pronto Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”, a Diregéo
Técnica proporcionara a infraestrutura necessaria, dando o suporte técnico, cientifico
e operacional, indispensaveis a eficiéncia da CFT.

ORGANIZAGAO DO FUNCIONAMENTO
COMPETENCIAS
Art. 8° - Compete ao Presidente:
| - Convidar e presidir as reunides da CFT;
Il - Assinar todos os documentos oficiais emitidos pela CFT;
Il - Assessorar a Diregdo Técnica quando solicitado;
IV - Representar a CFT em assuntos pertinentes a sua area de atuacao;

V - Indicar previamente o seu substituto, sendo primeiramente o Relator/ Organizador,
quando estiver impossibilitado de comparecer as reuniées;

VI — Responsabilizar-se pelos encaminhamentos e a distribuigdo das tarefas da
Comisséo.

Art. 9° - Compete ao Relator/Organizador: i
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| - Secretariar todas as reunioes da CFT;
Il - Redigir as atas das reunides;

Il - Organizar os documentos recebidos para andlise e outros necessarios,
encaminhando-os aos membros da CFT;

IV - Providenciar pareceres correspondentes e os encaminhamentos necessarios;

V - Manter arquivo de todos os documentos confidenciais em area designada pela
CFT,

VI - Auxiliar o Presidente nas tarefas administrativas.

Art. 10° - A CFT se reunira mensalmente e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocagado do seu Presidente.

§1°. - As reunibes deliberativas deverdo ter pelo menos, metade dos membros
efetivos.

§2°. - As decisGes serao aprovadas pela maioria simples dos presentes.
§3°. - O Presidente tera direito ao voto de qualidade em decisdes.

§4°. - Todas as decisGes serdo encaminhadas para o Diretor do Pronto Atendimento
Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes” para apreciagao.

Art. 11° - Sera dispensado o membro que, sem motivo justificado, deixar de
comparecer a trés reuniées consecutivas ou a seis reunides intercaladas no periodo
de um (1) ano de trabalho, sendo substituido respeitando o disposto no art. 2° deste
Regulamento. A justificativa devera ser feita por escrito, via memorando ou por e-mail.

Art. 12° - O Presidente da CFT podera solicitar o encaminhamento de processos ou
consultas a outros profissionais ou instituicdes publicas ou privadas para estudo,
pesquisa ou informagdes a respeito do que julgar pertinente, bem como solicitar o
comparecimento de um consultor nas reunides para esclarecimentos, apos aprovagao
de sua convocagdo em ata.

Art. 13° - A ordem do dia das reunides da CFT devera ser realizada com os
expedientes apresentados para discussao.

§1°. - A pauta devera ser comunicada previamente a todos os membros da CFT com
antecedéncia minima de sete 07 dias para as reunides ordinarias e de um 01 dia para
as extraordinarias.

§2° - As decisdes e a votagdo de cada um dos membros da Comissdo ser&o nominais
e abertas.

§3° - A CFT, observada a legislagdo vigente, estabelecera normas complementares
relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 14° - O encaminhamento das reunides da CFT obedecera a seguinte rotina:

§1°. Aprovagao da ata da reunido anterior, seguida da assinatura;
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§2°. Deliberagdo dos itens da pauta e votagéo, quando for o caso, e

§3°. Organizagao da pauta da préxima reunido. Paragrafo Unico: Em caso de urgéncia
ou de relevancia de alguma matéria, a CFT, por voto da maioria, podera alterar a
sequéncia estabelecida neste artigo.

Art. 15° - A cada reunido o Relator providenciaré a elaboragcdo de uma ata com
exposicao sucinta dos trabalhos, conclusées, deliberagbes e resolugdes, a qual
devera ser assinada pelos membros efetivos presentes e pelo Presidente, quando da
Sua aprovacgao.

CAPITULO Il - DAS ATRIBUIGOES
Art. 16° - Séo atribuicdes da CFT:

| - Ser responsavel pelo desenvolvimento e pela supervisdo da politica e praticas de
selegéo e uso racional de medicamentos no unidade;

Il - Elaborar e atualizar periodicamente a relagdo de medicamentos padronizados,
divulga-la e determinar seu uso como instrumento basico para a prescrigdo médica;

a) Padronizar medicamentos pelo nome do principio ativo basico, conforme a
Denominagdo Comum Brasileira (DCB).

b) Padronizar exclusivamente medicamentos de eficiéncia comprovada, sob o ponto
de vista clinico, avaliados pelos critérios da medicina baseada em evidéncias.

c) Elaborar e viabilizar a pratica de um sistema de prescri¢ao eficiente e custo-efetivo
com protocolos terapéuticos normatizados e coerentes.

[l - Estabelecer formulario préprio para inclusdo e/ou exclusdo de medicamentos.

IV - Avaliar e emitir parecer sobre as solicitagdes de inclusdo e exclusdo ou
substituicdo de itens da relagdo de medicamentos do Pronto Atendimento Zona Leste
“Mario Candido De Oliveira Gomes”.

V - Promover a divulgagdo de informagdes relacionadas a estudos clinicos relativos
aos medicamentos incluidos/excluidos da lista de medicamentos padronizados;

VI - Prestar assessoria ao corpo clinico e a administragdo do hospital em assuntos
relacionados a medicamentos;

VIl - Estabelecer um plano apropriado de capacitagdo permanente para os
profissionais de saude envolvidos em assuntos relacionados ao uso de
medicamentos, através da Geréncia da Educagdo Permanente da Unidade.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 17° - Os casos omissos surgidos na aplicacdo do presente Regimento Interno
serao encaminhados, acompanhados de parecer da CFT, ao Diretor técnico do Pronto

Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”.

1l
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Art. 18° - A CFT tera poder deliberativo de vetar a compra de medicamentos que se
mostrarem ineficazes terapeuticamente e/ou com qualidade duvidosa e sem o devido

registro, por solicitagdo dos médicos, respeitados os critérios abaixo:
§1°. Laudo técnico do medicamento realizado em Laboratério Oficial;
§2°. Parecer técnico da Vigilancia Sanitaria do Estado - VISA/SES.

Art. 19° - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de sua publicagao,
devendo previamente ter aprovagdo da Diregdo Técnica do Pronto Atendimento Zona
Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes”

Art. 20° - A CFT é autdnoma e competente para incluir qualquer medicamento na

padronizagdo, desde que sejam seguidos os critérios do Art. 16°.

Art. 21° - As resolugoes da CFT terdo carater normativo e deverao ser cumpridas pelo

corpo clinico.

Art. 22° - O presente Regulamento Interno podera ser alterado mediante proposta da
maioria absoluta dos integrantes da CFT, encaminhada ao Presidente da mesma,
devendo entrar em vigéncia apés aprovagdo do Diretor Técnico do Pronto

Atendimento Zona Leste “Mario Candido De Oliveira Gomes".

Art.23° O Presente regimento entra em vigor apés aprovacgao da diretoria.

XIV- Comissao de Gerenciamento de Residuos

Metas:

e Elaborar regime interno para a CGRSSS;

e Capacitagdo do quadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no que
diz respeito a prevengéo e controle dos residuos gerados na unidade;

e Avaliar, periodicamente, as informagées providas pelo Sistema de Higienizagao
e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de controle propostas pela
CGRSSS;

* Elaborar e divulgar regularmente a situagéo do controle de residuos de servigo
de salde;

S
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 Elaborar, implantar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnicas
operacionais, visando a redugdo de residuos perigosos e incidéncia de
acidentes ocupacionais a saude publica e meio ambiente;

e Cooperar com o setor de treinamento, com vistas a obter capacitagao
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito a
prevencéo e redugao dos riscos ao meio ambiente.

e Cooperar com a agado dos oOrgaos de gestdo de meio ambiente a nivel
municipal, estadual e federal, bem como fornecer prontamente, as informagdes

solicitadas pelas autoridades competentes.
Fonte de Verificacao

¢ Regimento interno, atas das reunibes com os setores, registros dos

‘ treinamentos e acompanhamento dos eventos relativos ao gerenciamento de
residuos da unidade e suas efetivas corregoes.

e Evidéncias das corregées: fotos, planilhas, graficos, listas de presenga,

capacitagées, mudancga de indicadores, diminuicdo das mesmas ocorréncias,

diminuicao das ouvidorias, diminuigdo eventos sentinelas/ registro ocorréncia.

5.2. Indicadores para Metas qualitativas:

1-TOTAL DE OCORRENCIAS TIPO EVENTO SENTINELA E/OU REGISTRO DE
OCORRENCIA (R.0.)
Explicagdo | O “Evento Sentinela” e/ou “ocorréncia” sdo entendidos como todo
evento de “ndo cumprimento das normas estabelecidas pelas
autoridades de satde”, incluindo o desrespeito aos protocolos, rotinas
operacionais e fluxos. A unidade deve trabalhar de maneira integrada
com toda a Rede de Salde, incluindo, todas as unidades assistenciais
publicas e privadas, os servigos de gestdo assistencial da rede de
. salde publica (Atengdo Primaria, Urgéncia e Emergéncia, Programa
Municipal de IST/AIDS, Saude Mental, Policlinica Municipal e seus
Programas), o setor de Vigilancia em Saude, o Nucleo de Politicas de
Saude, as Centrais de Regulagao Municipal e Estadual e a Supervisao
da Prefeitura de Sorocaba. Para que isso acontega, € preciso seguir
todos os protocolos (Municipais, Estaduais e Ministeriais), preencher
0os impressos adequadamente, respeitar os prazos, fazer as
notificacoes obrigatdrias, preencher os sistemas de informacoes, os
relatérios, as fichas de encaminhamento, os relatérios de alta
(Relatério de Alta Qualificada e outros que forem instituidos),
vigilancias compartilhadas instituidas pela Secretaria Municipal de
Saude (SES), os documentos médicos e da enfermagem e os
prontudrios. A unidade devera seguir também as normas sanitarias; as
normas estabelecidas pelos conselhos de classe; pela Prefeitura de
Sorocaba; e outras que couberem. Quando isso nd@o acontecer, a
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ocorréncia € nomeada como “evento sentinela”. Apds a comprovacéo
da “ocorréncia” tipo “evento sentinela” a prestadora sera notificada por
meios oficiais (oficios, notificacdo de Evento Sentinela e/ou Registro
de Ocorréncia — R.O. ou outros meios apontando a ndo conformidade)
para a corregao imediata do evento.

O que se espera é que a unidade trabalhe respeitando as orientagées
e fluxos das estancias gestoras e de vigiléancia, por esse motivo, a
principio, ndo deveria receber nenhuma notificagdo de “néo

conformidade”.

Fonte Todos os apontamentos e notificagbes de ndo conformidade, tratados
aqui como “evento sentinela”.

Calculo Namero absoluto de evento sentinela ndo atendidos no prazo
estabelecido e/ou sem devida justificativa e plano de agéo

Meta Responder 100% dos eventos sentinelas e notificagées dentro do

prazo estabelecido com a devida justificativa e plano de acéo.

‘ 2-CUMPRIR O PRAZO DE RESPOSTA DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS
Explicacdo | A ouvidoria da Satde € um canal de comunicagdo permanente entre a
populagdo e a Prefeitura de Sorocaba, com o objetivo de registrar,
sugestdes, elogios e reclamacdes, a fim de tornar melhor o servigo de
satde. E um mecanismo de extrema importancia no SUS permitindo a
avaliacdo e melhoria de processo de trabalho. A conveniada devera
dar ciéncia e orientar todos os pacientes sobre os canais de
comunicagdo com a Ouvidoria Municipal da Satde (comunicagéo
visual inclusive). Quando o paciente procura a ouvidoria municipal com
alguma reclamacao, é aberta uma ocorréncia e a demanda é avaliada
e encaminhada aos canais competentes. Em muitos casos, faz-se
necessario ouvir os envolvidos, e a ocorréncia & encaminhada a
unidade que realizou o atendimento para prestar esclarecimentos e, se
necessario, tomar as medidas corretivas. Os elogios e sugestdes sdo
encaminhados para os servigos envolvidos. Quando uma ocorréncia
(ouvidoria) e encaminhada para a unidade a fim de buscar um
esclarecimento e/ou justificativa, existe um prazo a ser cumprido, pois
a Prefeitura da um feedback aos municipes sobre as medidas
. adotadas. A conveniada deve responder prestando todas as
informagdes solicitadas de maneira clara e transparente, respeitando
0s prazos. Se a conveniada tiver dificuldade em responder a ouvidoria,
ela devera acionar imediatamente a SES para que possa tentar sanar
as dificuldades para cumprir o prazo estabelecido. E de extrema
importancia que a conveniada mantenha uma resposta qualificada de
todas as ouvidorias. Define-se como qualificada a resposta que atende
as expectativas do setor da SES responsavel pelo tipo de reclamagao.
A conveniada devera realizar avaliagdo sistematizada das ouvidorias
municipais, identificagdo de pontos criticos e solugdes encaminhadas
com: analise objetiva da queixa, plano de agao corretiva, responsavel
e prazo. Todas as ouvidorias deverao ser respondidas conforme prazo
estabelecido em legislacdo e fluxo da Rede de Saude Publica.
Fonte Ouvidoria da Saude e Controle da Rede de Salde Publica

’
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Célculo Numero de ouvidorias respondidas no prazo pactuado e com resposta
qualificada / Numero Total de ouvidorias x 100
Meta Cumprir em 100% o tempo de resposta qualificada conforme fluxo
Rede de Saude Publica

3-REALIZAR A PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (CLINICO, PEDIATRIA
E ODONTOLOGIA), ATINGIR 80% DE SATISFACAO POSITIVA (“BOM” OU
“OTIMO")
Explicacdo | A conveniada devera aplicar pesquisa de satisfacao do usuario, no
momento da alta ou apds a alta, em 15 pacientes por dia, sendo 05
pacientes que deram entrada no servi¢o das 7h as 13hs, 05 pacientes
que deram entrada no servico das 13h as 19h e 05 pacientes que
deram entrada no servigco das 19h as 07h.
A pesquisa devera ser aplicada em todos os dias incluindo nos
finais de semana, feriados e pontos facultativos.
. A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento da Unidade,
destina-se a avaliacdo da percepcdo de qualidade de servigo pelos
pacientes e acompanhantes. A metodologia da pesquisa de satisfacdo
do usuario e de responsabilidade da conveniada, e devera ser validada
pela Secretaria de Salide antes da sua implantagdo. O instrumento
devera contemplar a avaliagéo por parte dos pacientes atendidos e /ou
de acompanhante de pacientes. Deve classificar o atendimento em
(6timo, bom, regular e ruim).
A unidade devera atingir mais de 80% de satisfagao positiva (“bom” ou
“6timo”).
A unidade devera ter resolugdo de 100% das queixas da pesquisa.
Quando o paciente nao tiver condi coes de responder (criangcas e
pacientes que estiverem impossibilitados em fungao da sua condicédo
clinica ou cognitiva em responder), a pesquisa devera ser aplicada aos
responsaveis/acompanhantes.
A SES podera alterar o nimero absoluto de entrevistados sempre que
for necessario, conforme numero de pacientes atendidos pela

conveniada,
‘ Fonte Relatério de Pesquisa de Satisfagdo, Planilha estabelecida pela SES
ou Sistema de Informacéo aprovado pela SES
Calculo Calculo 1: 5 pesquisas por dia de pacientes que deram entrada no

servigco das 07 as 13 horas multiplicado pelo total de dias no més,
mais 5 pesquisas por dia de pacientes que deram entrada no servigo
das 13 as 19 horas multiplicado pelo total de dias no més, mais
Spesquisas por dia de pacientes que deram entrada no servigo das
19 as 07 horas multiplicado pelo total de dias no més.

Calculo 2: Namero total de pesquisas com avaliagdo “6timo ou bom”/
total de pesquisas aplicadas

Meta Realizar a pesquisa em 15 pacientes por dia, todos os dias,
considerando o horario que o paciente deu entrada no servigo, sendo
05 das 7h as 13hs, 05 das 13h as 19h e 05 das9h as 07h, pesquisa
devera ser aplicada no momento ou apés a alta e atingir ao menos
80%de satisfacao positiva.
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4- Acolhimento e Classificagédo de Risco dos pacientes em até 10 minutos da
chegada na Unidade
Explicacdo | O Acolhimento e Classificagao de Risco (ACCR) e uma ferramenta que
organiza a demanda e propée atendimento nao por ordem de chegada,
e sim pelo critério degrau de risco elevado do paciente. Proporciona
também uma maior clareza para pacientes e Familiares sobre o tempo
maximo de espera estimado. Também amplia a resolutividade coma
incorporagdo de critérios de avaliagdo de risco, verificando a
complexidade do processo salde/doenga, possibilitando diminuigao de
mortes evitaveis e consequente sequelas e internagdes. Ele promove
melhores condi coes do trabalho em equipe, discussdo de ambiéncia
e cuidado horizontalizado, resolutivo e humanizado. Também
possibilita um aumento da satisfacdo do usuario e melhores
diagnosticos para implementagées de melhorias na qualidade da
assisténcia na unidade e redugcdo da morbimortalidade. O objetivo
. principal do Acolhimento e Classificacdao que e identificar (para
priorizar) os pacientes de maior risco. lsso s6 e possivel se a unidade
conhecer a clientela que procura a unidade logo que chega, em tempo
oportuno, para oferecer um tempo resposta adequado. Oque se espera
e que o atendimento pelo Enfermeiro do acolhimento ocorra assim que
o paciente preencher a ficha na recepcgédo, pois a demora pode
comprometer o prognostico em alguns casos e aumentar o risco de
morbimortalidade. Para esse indicador, sdo considerados apenas os
pacientes que procuraram a unidade diretamente na recepcgao, os que
chegaram via ambulancia ndo devem ser analisados neste indicador,
pois seguem um fluxo intemo diferente na unidade. Sera avaliado o
tempo resposta entre a chegada do paciente na recep¢do e o
atendimento do Enfermeiro no Acolhimento e Classificagdo de Risco
que devera ser no maximo em até 10 minutos da chegada do paciente
na unidade. O protocolo do acolhimento e classificagéo de risco devera
ser validado pela SES. Os eventos sentinelas e ouvidorias
relacionadas a este indicador (acolhimento) sera avaliada pela na
Comisséao de Avaliacédo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor
o Fonte Sistema de Informacao
Calculo Numero de pacientes atendidos pela recep¢do que passaram no
acolhimento em até 10 minutos / nimero total de pacientes que
passaram no acolhimento x100
Meta Que 95% dos pacientes recepcionados, de forma esponténea, exceto
os recepcionados pela emergéncia, sejam atendidos pelo Enfermeiro
no Acolhimento no maximo em até 10 minutos

5-Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “VERDE” no Acolhimento e classificacéo de risco.

Explicacéo | Explicacéo: Todos os pacientes devem ser atendidos com agilidade e
resolutividade, independente do risco, mas sempre a prioridade
precisa ser dos pacientes com maior risco. E importante entender que
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para pontuar, todo o processo de acolhimento da unidade precisa estar
bem organizado e implantado — a equipe que fara a classificagéo de
risco devera ser bem dimensionada e atender prontamente a clientela,
classificando corretamente os pacientes e dando prioridade aos de
maior risco, os fluxos precisam estar organizados e claros para as
equipes e aos pacientes, a equipe precisa estar treinada, precisam ter
pessoas organizando as filas, etc. O que se espera e atendimento
humanizado, resolutivo, com acesso rapido e acolhedor. Explicagéo
Classificagdo Verde: Pelo Protocolo de Classificagdao de Risco de
Urgéncia e Emergéncia, o paciente com classificacdo de risco na
categoria “verde” deve ter o atendimento médico em até 60 minutos (a
partir do cadastro na recepg¢ao), para que a equipe possa realmente
avaliar o risco dos pacientes e sua melhor assisténcia.
Fonte Sistema de Informacéo
Calculo Numero total de pacientes classificados como verde atendidas pelo
médico em ate 60 minutos/ nimero total de pacientes classificados
: como verde x100
0 Meta Atendimento médico com espera no maximo de 30 minutos a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepg¢édo, de no minimo
95% dos pacientes classificados como verde.

6-Cumprir o tempo de espera para o atendimento médico dos pacientes
classificados como “AMARELQ” no Acolhimento e classificagdo de risco
Explicagao | Explicagdo: Todos os pacientes devem ser atendidos com agilidade e
resolutividade, independente do risco, mas sempre a prioridade
precisa ser dos pacientes com maior risco. E importante entender que
para pontuar, todo o processo de acolhimento da unidade precisa estar
bem organizado e implantado — a equipe que fara
a classificagdo de risco devera ser bem dimensionada e atender
prontamente a clientela, classificando corretamente os pacientes e
dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar
organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe precisa
’ estar treinada, precisam ter pessoas organizando as filas, etc. O que
se espera e atendimento humanizado, resolutivo, com acesso rapido e
acolhedor. Explicacdo Classificagdo Amarelo: Pelo Protocolo de
Classificacdo de Risco de Urgéncia e Emergéncia, o paciente com
classificagdo de risco na categoria “amarelo” deve ter o atendimento
médico em até 20 minutos (a partir do cadastro na recepgao), para que
a equipe possa realmente avaliar o risco dos pacientes e sua melhor

assisténcia.
Fonte Sistema de Informacéo
Calculo Numero total de pacientes classificados como amarelo que atendidas

pelo médico em até 20 minutos/ numero total de pacientes
classificados como amarelo x100
Meta Atendimento médico com espera no maximo de 20 minutos a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do

fo)/
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preenchimento da ficha de atendimento pela recepgéo, de no minimo
95% dos pacientes classificados como amarelo.

7-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontoldgico dos
pacientes (adultos e crianca) classificados como: VERMELHO
Explicacédo | Avaliar o tempo de espera do paciente para o atendimento
odontolégico, conforme classificagdao de risco. O atendimento
odontolégico deve ocorrer por livre demanda para todos os individuos
que buscarem o servigo, independentemente da sua linha de cuidado
(faixa etaria) ou situagdo de vida (portadores de doencas cronicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessoas em situagéo de
rua etc.). O servigo devera acolher, classificar e dar a devida conduta
aos usuarios, via demanda espontinea, com agilidade e
resolutividade, independente do risco, priorizando os casos de maior
gravidade. No atendimento de Urgéncia e Emergéncia odontolégico,
. os usuarios devem ser classificados pelas cores vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul, sendo do maior para o menor risco. A escala
concebida vem de encontro com escalas descritas na literatura
(EVANS et al, 2001, SCOTTISH DENTAL CLINICAL
EFFECTIVENESSPROGRAMME, 2007, MANCHESTER TRIAGE
GROUP, 2008; PADILHA, 2012). Esse termo de referéncia
dimensionou a expectativa de atendimentos (meta
quantitativa)considerando também na clientela classificada como azul,
e por esse motivo, o que se espera e que os atendimentos de baixo
risco (classificados como azuis) acontegam somente apés os de maior
risco. Os pacientes classificados com riscos maiores que azul,
necessariamente deverdo ser atendidos antes dos classificados como
azul — caso isso ndo acontega, esse indicador ndo sera pontuado. E
importante compreender que para pontuar, todo o processo de
acolhimento da unidade precisa estar adequadamente organizado — a
equipe que fara a classificacao de risco devera ser bem dimensionada
e atender prontamente a clientela, classificando corretamente os
pacientes e dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam
. estar organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe
precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as filas etc.
O que se espera e atendimento humanizado, resolutivo, com acesso
rapido e acolhedor. A Unidade devera seguir o Protocolo instituido ou
validado pela SES. Explicagao Classificacdo Vermelho (Emergéncia
odontolégica — prioridade zero):paciente deve ser estabilizado de
imediato e encaminhado Unidades de Referéncia via Regulagdo —
SIRESP. Considera-se como prioridade maxima do atendimento.
Pacientes com risco a vida e/ ou condicdo que exija curto tempo
resposta a condigdo apresentada. Sangramentos ndo controlados,
celulite ou infecgées bacterianas difusas, com aumento de
volume(edema) de localizagdo intraoral ou extraoral, e potencial risco
de comprometimento da via aérea dos pacientes, traumatismos
envolvendo os ossos da face, com potencial comprometimento da via
aérea do paciente.
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Fonte Sistema de Informacao
Calculo Numero total de pacientes classificados como vermelho atendidos
imediatamente pelo dentista/ nimero total de pacientes classificados
como vermelho x100
Meta Atendimento imediato a partir da entrada do paciente na unidade, a

contar do preenchimento da ficha de atendimento pela recepgéo, de
no minimo 95%pacientes classificados como vermelho.

8-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégico dos
pacientes (adultos e criancas) classificados como: LARANJA

Explicacao

Classificagdo Laranja (Atendimento Prioritario em até 15 minutos —
prioridade 1): incluem as hemorragias menores (controlaveis por
medidas locais);traumatismos dento alveolares ocorridos em tempo
inferior a duas horas; abcessos agudos; tumefagé@o relacionada a
infecgdes de tecido mole e dor de origem dentaria intensa, espontanea
e continua. A presenca de usuarios institucionalizados, que requerem
escolta, traz dificuldades de manejo aos trabalhadores e aos demais
usuarios, assim como risco de complicagdes como uma eventual
tentativa de fuga ou resgate. Por isso, devem retornar o mais rapido
possivel a instituicdo de origem, sendo também prioritarios.

Fonte Sistema de Informacéao

Calculo Numero total de pacientes classificados como laranja atendidas pelo
dentista em ate 15 minutos/ nimero total de pacientes classificados
como laranja x100

Meta Atendimento com espera maxima de 15 minutos a partir da entrada

do paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha de
atendimento pela recepgdo, de no minimo 95% dos pacientes
classificados como laranja

9-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégicos dos
pacientes (adultos e criancas) classificados como: AMARELO

Explicagédo

Classificacdo Laranja (Atendimento Prioritario em até 60 minutos —
prioridade 2): Usuarios com dor intermitente, intensa, mas com
periodos de acalmia, e passivel de controle por anaigésico: devem ser
atendidos por ordem de chegada ou dentro de um periodo de uma
hora. Sdo casos em que o0 usuario ndo podera aguardar por
atendimento programado, pois a dor e intensa, mesmo que em curtos
periodos ou que nédo esteja com dor no momento.

Fonte Sistema de Informacéo

Calculo Numero total de pacientes classificados como amarelo atendidas em
ate 60minutos/ nimero total de pacientes classificados como amarelo
x100

Meta Atendimento odontolégico com espera maxima de 60 minutos a partir

da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
ficha de atendimento pela recepgéo, de no minimo 95% dos
pacientes classificados como amarelo.
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10-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégicos dos
pacientes (adultos e criancas) classificados como: VERDE

Explicagdo | Classificagdo Verde (Atendimento em até 2 horas — prioridade 3):
incluidas condi¢bes que ainda que nao sejam caracterizadas como
urgéncias odontoldgicas, mas essas sdo do ponto de vista do usuario
ou por merecerem atengéo diferenciada pela condi¢do sistémica do
paciente. O relato de doenga cronica descompensada e infecgéo
bucal, lesdo bucal autorreferida e perda estética relevante com
comprometimento psicossocial devem ser aqui consideradas.

Fonte Sistema de Informacéo

Calculo Numero total de pacientes classificados como verde atendidas em ate
2 horas /nimero total de pacientes classificados como verde x100

Meta Atendimento odontol6égico com espera maxima de 2 horas a partir da

entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha
de atendimento pela recepgéo, de no minimo 95% dos pacientes
classificados como verde.

11-Cumprir o tempo de espera do paciente para o atendimento odontolégicos dos
pacientes (adultos e criangas) classificados como: AZUL

Explicacdo | Classificagdo Azul (Atendimento em até 3 horas — prioridade 4):
Compreende todas as demais queixas odontolégicas nao urgentes,
sendo que se destaca dor leve, sensibilidade dentinaria, fraturas de
restauragéo, exodontia de deciduos e reparos de pegas protéticas. Sdo
usuarios que tem necessidade de tratamento odontolégico percebido
como urgente, mas que podem aguardar por atendimento dentro de 3
horas

Fonte Sistema de Informacao

Calculo Numero total de pacientes classificados como azul atendidas em ate
3 horas /numero total de pacientes classificados como azul x100
Meta Atendimento odontolégico com espera maxima de 3 horas a partir da
entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha
. de atendimento pela recepgéo, de no minimo 95% dos pacientes
classificados como azul.

12-Notificar para Vigilancia Epidemiolégica 100% dos agravos de notificagdo
compulsdria, de acordo com prazos estabelecidos em portaria n.° 3.418 de
31/08/2022 ou a que vier substitui-la, e em até 07 dias as notificages
compulsérias negativas. A equipe devera realizar completo e correto
preenchimento dos dados e seguimento dos protocolos, preenchimento correto da
ficha SINAN e demais sistemas de informagées, seguimento correto de coleta de
amostras e tratamento conforme protocolos estabelecidos de cada agravo.
Explicagdo | As doengas de notificacdo compulséria sdo de extrema importancia
para as autoridades sanitarias, determinando medidas para nortear as
politicas publicas para conter a disseminacdo e intervengdes dos
orgaos de saude. Além da notificacdo no tempo oportuno, reforcamos

4
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que a qualidade da informagdo e dados corretos coletados pelas
equipes de saude, sdo de extrema importancia para a condugao do
caso e para que as acoes de vigilancia possam ser tomadas com
dados corretos e completos. Conforme Portaria no 1061 de 18 de maio
de 2020 que atualiza a Lista de Lista Nacional de Notificagdo
Compulséria de doengas, agravos e eventos de Saude Publica nos
Servigos de Saude Publicos e privados em todo o territério nacional.
Informamos que na lista de agravos temos doengas que deveréo ser
notificadas em até24horas, em até 07 dias e notificagdo compulséria
negativa. Para as doengas ou agravos que podem ser preveniveis e
que indicam que a populagdo esta sob risco, se faz necessaria a
adogdo de algumas medidas que devem ser tomadas no momento
oportuno. Esta vigildncia proporcionara em alguns casos acoes de
campo como: investigagdes de surtos, monitoramento de eventos de
massa e inquéritos que possibilitem prevengéo e protegéo de interesse
de salde publica, as quais poderdo determinar revisdo de acoes,
normas, educagdo em salde e politicas de saide. O Regulamento

Sanitario Internacional, recomenda aos paises-membros da
‘ Organizagao Mundial de Saude, a adogao de medidas para “prevenir,
proteger, controlar e dar reposta contra a propagacao internacional de
doencas, de maneiras proporcionais e restritas aos riscos para Saude
Publica e que evitem interferéncias desnecessarias com o trafego e
comércio internacional’, conforme Guia de Investigagbes de Surtos ou
Epidemias do Ministério da Saide, 2018. A ficha de notificagdo do
Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo -SINAN deve ser
preenchida pelo profissional que atendeu o paciente e fez a suspeita
do agravo ou doenga. Os pacientes vitimas de qualquer forma de
violéncia deverdo ser notificados através do SINAN. Neste indicador
sera avaliado o conjunto das notificagées compulsoérias. Assim, a
unidade devera ter 100% de todas as notificacdes nos tempos
oportunos, caso contrario tera este indicador zerado. Este indicador
sera planilhado (modelo fornecido pela SES) pela unidade e
encaminhado mensalmente para setor de Convénio. A Vigilancia
Epidemiologica fara planilha para acompanhamento deste indicador, a
qual sera encaminhada ao setor de Convénio para avaliagdo da

. Comissao.

Fonte SINAN,e-SUS e Sivep
Calculo Calculo 1: numero de notificagdes compulsérias em tempo oportuno/
numero total de notificacoes compulsdrias realizadas pela unidade x
100 Calculo 2: Numero de notificagbes compulsérias negativas
enviadas em tempo oportuno /niimero de notificagdes compulsérias
negativas que deveriam ter chegado a vigilancia epidemiol6égica X100
Meta 100% dos agravos de notificacdo compulséria deverao ser notificados i
em seu tempo de cada agravo determinado assim como 100% das
notificacdes compulsérias negativas.

13-Encaminhar a planilha de surtos (diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo,
sindrome mao, pé e boca, parotidite) semanalmente, ao final de cada Semana
Epidemiolégica

’
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Explicacdo | A unidade devera encaminhar semanalmente a planilha de surtos
(diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome mao, pé e boca,
parotidite), e qualquer outro surto que a SES/ Vigilancia Epidemiologica
determine. A unidade devera utilizar a planilha de surto, para o
consolidado mensal, devendo seguir a planilha pactuada pela
SES/NVigildncia Epidemiolégica e enviar consolidado mensalmente
para setor de Convénio.

Fonte Vigilancia Epidemiolégica

Calculo Numero de planilhas enviadas pela unidade / nimero de planilhas a
ser enviadas conforme semana epidemiolégica X 100

Meta 100% dos surtos devem ser encaminhados via planilha para

Vigilancia Epidemiolégica ao final de cada semana epidemiolégica

14-Preencher corretamente todas as Declaragbes de Obitos (D.O.) e encaminhar
‘ para Vigilancia Epidemiolégica por e-mail (epidemiologica@sorocaba.sp.gov.br) as
situagdes descritas:

Em até 24 horas: Casos suspeitos e confirmados da COVID-19; -

Em até 48 horas: Obitos infantis (menor de 01 ano de idade), fetais, mulher em “
idade fertil (10 a 49 anos) / materno

Explicagdo | A Vigilancia Epidemiolégica, conforme legislagbes especificas, deve ‘
seguir protocolos e fluxos em relag@o aos ébitos, assim, as unidades |
deverao encaminhar estas declaracoes de o6bitos nestes prazos |
determinados, conforme portaria CCD-17/ de 05 de maio de2010 e

suas atualizacées.

Fonte Sistema de Informacéo

Calculo Calculo1: nimero de 6bitos de suspeitos ou confirmados de COVID-

19/ numero de Das enviadas em até 24 horas x100

Calculo 2: numero de 6bitos de menores de 1 ano/ nimero de DOs

de <1 ano enviadas em ate48 horasx100

Calculo3: numero de obitos fetais/ nimero de DOs fetais enviadas em

ate 48 horasx100

. Calculo4: numero de 6bitos de mulheres em idade fértil e maternos/

numero de DOs de mulheres em idade fertil enviadas em ate 48
horas x 100

Meta Enviar 100% das declaracdes de 6bitos a Vigilancia Epidemiolégica
nos tempos determinados. A Vigilancia Epidemiolégica enviara o
consolidado mensal da unidade para setor de convénio. Neste
indicador ser4 avaliado o conjunto dos ébitos (Obitos confirmado ou
suspeito de COVID, 6bitos menores de 1 ano, fetais e dbitos de
mulher em idade fértil/maternos), assim a unidade devera ter 100%
dos encaminhamentos das Declaragdes de Obitos descritas neste
indicador nos tempos oportunos e determinados, caso contrario tera
este indicador zerado. :

15-Enviar diariamente o Censo de Ocupagao de Leitos e evolugao dos pacientes
suspeitos/confirmados de agravos de notificagdo compulséria que aguardam
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transferéncia para hospital de referéncia, este envio devera ser para Vigilancia
Epidemiolégica e para Gestdo da Rede de Salde Publica, no padrao e horario
determinado pela SES e parametrizar o sistema de informacéo.

Explicagdo | Os pacientes com determinadas doengas de notificagdo compulsoria,
que estiverem aguardando internagdo na unidade, a equipe devera
enviar diariamente e no horario determinado, a planilha para a
Vigilancia Epidemiolégica e a Rede de Sadde Publica. A SES enviara
o0 modelo de planilha a ser utilizado pela unidade

Fonte Vigilancia Epidemiolégica/ Rede de Salde Publica/ Central de
Regulacao de leitos

Calculo Numero de planilhas enviadas diariamente/ dias do mes x100

Meta Enviar 100% das planilhas diariamente, e se nao tiver agravo, a

unidade devera enviar a planilha de notificacdo negativa.

16-TAXA DE MORTALIDADE NA UNIDADE DE EMERGENCIA 24 HORAS
Explicagao | Medir a taxa de 6bitos ocorridos em unidade pré-hospitalar fixa, este
. indicador devera medir indiretamente a capacidade e eficacia do
Servigo de Urgéncia e Emergéncia para resolver os casos mais criticos
com rapidez, seja solucionado o problema com seus meios ou
derivando o paciente para o servigo, unidade ou centro mais adequado
a gravidade do ctaso. Somente os casos classificados com
caracteristicas de evitabilidade com fragilidades da unidade serao
analisados neste indicador.
Fonte Relatério e ata da reunido da Comisséo de Obito
Célculo Calculo: Numero de 6bitos ocorridos com pacientes que
permaneceram em observagao por tempo menor ou igual a 24h na
unidade / Numero total de pacientes que permaneceram em
observacéao na unidade no periodo analisado (considerar todas as
salas de internacdo) x100
Meta <4% Excluem-se os que chegarem em 6bito constatado
anteriormente, que nao receberam nenhuma manobra de reanimagao
nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os falecimentos por
qualquer causa durante sua permanéncia na Unidade e em suas
dependéncias, incluindo os deslocamentos para radiologia, ou outros
. meios diagnésticos. Devera ser implantada a Comisséo de Obitos no
primeiro més de funcionamento da unidade, a qual realizara reunioes
mensais, cuja ata devera ser anexada no relatdrio.

17-PERCENTUAL DE TROMBOLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO
INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO - IAM COM SUPRA DE ST - LINHA DE
CUIDADO DO INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO, CONFORME PORTARIA
N°2.994, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011 E SUAS ATUALIZACOES.

Explicacdo | Medir a taxa de ades&o dos pacientes com o diagnéstico de Infarto
Agudo do Miocardio — IAM com supra de ST que foram submetidos a
trombdlise via periférica. O tempo preconizado de porta agulha é de no
maximo 30 minutos.

A unidade devera enviar mensalmente ao setor de Convénio, relatério
com os dados: /
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* Tempo Porta — Classificagcao*
« Classificagéo
* Tempo porta ECG

! = Tempo porta agulha™*
* Tempo porta transferéncia

« Desfecho final na Unidade com data e horario.

* Tempo de chegada do paciente na unidade até a classificagdo de
risco.

** Tempo porta agulha refere-se ao intervalo de tempo entre a chegada
de um paciente a unidade de saude com sintomas de um evento agudo
e 0 inicio do tratamento apropriado

Fonte Relatorio padronizado pela SES Devera constar na planilha o nimero
da ocorréncia, sigla nome paciente, idade do paciente, horario inicio
dos sintomas, horario entrada na unidade, horario da administragéao
do trombolitico, justificativa da nao-trombélise (caso aplicado)

Calculo Total de pacientes com IAM com Supra de ST trombolisados*** / Total
de pacientes com diagnéstico de IAM com Supra de ST no periodo
. analisado™** x 100

; *** Para efeito de calculo, sé serdo considerados os pacientes que

| foram diagnosticados com |AM com supra de ST, os demais casos de
| IAM que nao possuam os requisitos necessarios para esta
classificacao nao serdo considerados, assim como os casos em que

| o tempo do aparecimento dos sintomas até a atendimento medico for
| superior ao tempo adequado para realizacao da trombolise.

Meta No minimo 95% dos pacientes trombo lisados

18-PERCENTUAL DE PACIENTES COM SUSPEITA DE AVC ATENDIDOS
CONFORME A LINHA DE CUIDADO DO AVC (PORTARIA N° 665, DE 12 DE
ABRIL DE 2011) E SUAS ATUALIZACOES.

Explicagéo | Medir a taxa de pacientes com suspeita de AVC que foram transferidos
para o centro de referéncia em tempo menor que 4 horas para
tratamento definitivo.

. A unidade devera encaminhar relatério com pacientes identificados
com suspeita de AVC com seguintes dados:

» Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta médica

* Tempo Porta Centro de Referéncia

* Tempo Inicio de Sintoma - Tempo saida da unidade

« Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

Aos pacientes com indicagdo médica de trombolise e vaga aceita pela
referéncia, tempo maximo de 30 minutos para transporte pela
conveniada

Fonte Relatério Padronizado pela SES Devera constar na planilha o numero
da ocorréncia, sigla nome paciente, idade do paciente, horario inicio
dos sintomas, horario entrada na unidade, horario de insergéo
SIRESP, horério de libera¢éo da vaga SIRESP, o horari6 da
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solicitagdo do transporte e o horario do efetivo transporte (chegada)
do paciente na unidade referenciada

| Calculo Calculo 1: Total de pacientes com suspeita de AVC atendidos com

| inicio dos sintomas com tempo menor que 4h / Total de pacientes

| com suspeita de AVC atendidos x 100

Calculo 2: Total de pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida
transferidos em até 30 minutos para unidade referenciada / Total de
pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida transferido para
unidade referenciada x 100

Meta No minimo 95% dos pacientes transferidos em tempo oportuno

19-PERCENTUAL DE PACIENTES VITIMAS DE TRAUMA GRAVE QUE FORAM
TRANSFERIDOS PARA A UNIDADE DE REFERENCIA DE MAIOR
COMPLEXIDADE EM TEMPO HABIL, PARA O TRATAMENTO DEFINITIVO,
CONFORME A LINHA DE CUIDADO TRAUMA (PORTARIA N°1600, DE 07 DE
‘ JULHO DE 2011) E SUAS ATUALIZACOES

Explicagdo | Este indicador devera medir o percentual de pacientes vitimas de
trauma grave que foram transferidos para a Unidade de Referéncia de
maior complexidade em tempo habil para tratamento definitivo.

O objetivo & minimizar o tempo entre a chegada do paciente e o inicio
do atendimento, o que pode ter um impacto significativo na evolugao e
prognéstico do paciente.

A Unidade devera enviar relatério com os pacientes identificados como
vitimas de trauma contendo:

* Tipo/Mecanismo do Trauma (Lesdes envolvidas)

* Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta médica
* Horario de insergédo do paciente no SIRESP:

* Tempo Porta - Centro de Referéncia * Tempo Inicio do Trauma -
Tempo saida da unidade

* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

* Desfecho final da UPA em relagéo ao paciente com data e horario

TRAUMA GRAVE: Se refere a lesées que representam uma ameaca a
vida do paciente. Isso pode incluir les6es que levam a hemorragias
graves, lesdes cerebrais graves, lesées na medula espinhal ou outras
condicdes que, se nao tratadas imediatamente, podem resultar em
morte. Também pode incluir lesées que tém o potencial de resultar em
deficiéncias significativas ou incapacidade a longo prazo. Para a
caracterizagdo de trauma grave considerar as seguintes situagdes:
Fraturas ou luxagées na coluna vertebral; Alteragédo progressiva do
nivel de consciéncia; Insuficiéncia respiratéria; Ferida aberta volumosa
com succédo; Toérax instavel, Pneumotérax hipertensivo (tentar
estabilizagdo na UPA); Trauma toracico macigo; Choque (Quadro
sugestivo de evolugdo ao choque: abdome distendido e doloroso,
instabilidade pélvica); Fratura de fémur; Nos cas
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Fonte Relatério/planilha SES Devera constar na planilha o nimero da
ocorréncia, tipo de trauma, horario entrada na unidade, horéario de
insergdo SIRESP, horario de liberagdo da vaga SIRESP, o horario da
solicitagdo do transporte e o horéario do efetivo transporte (chegada)
do paciente na unidade referenciada

Calculo Calculo 1: Total de pacientes que deram entrada na unidade com
trauma grave e foram inseridos no Protocolo de Transferéncia / Total
de pacientes que deram entrada na unidade com trauma grave x 100

Célculo 2: Total de pacientes com trauma grave com vaga cedida
transferidos em até 15 minutos para unidade referenciada / Total de
pacientes com trauma grave com vaga cedida transferido para
unidade referenciada x 100

Meta No minimo 95% dos pacientes com trauma grave serem inseridos no
. Protocolo de Transferéncia No minimo 95% dos pacientes com
trauma grave com vaga cedida serem transferidos em até 15 minutos
para unidade referenciada

20-INICIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE (ADULTOS E
INFANTIL).

Explicagédo | A sepse pode ser definida como a resposta sistémica a uma doencga
infecciosa, seja ela causada por bactérias, virus, fungos ou
protozoarios. Manifestando-se como diferentes estagios clinicos de um
mesmo processo fisiopatoldgico.

Este indicador avaliard o tempo entre a hipétese de diagndstico de

sepse e a administragéo do primeiro antibiético conforme o protocolo

ja estabelecido na unidade.

A Unidade devera seguir o Protocolo Municipal ou o protocolo

elaborado devera ser validado pela SES.

. A Unidade devera implantar um registro que permita a medigao dos
tempos no momento do acolhimento, cadastro do usuario, avaliagao

médica com hipétese diagnostica de sepse e prescri¢ao, resultado de

exames laboratorial, e administragcdo de medicacgéao.

A abertura de protocolo de suspeita de sepse pode ser feita por técnico
de enfermagem, enfermeiro ou médico. Mas s6 podera ser suspenso
pelo médico ap6s avaliagdo do paciente.

Para fins de calculo deste indicador, serdo considerados apenas 0s
pacientes cuja equipe médica confirmou a suspeita e deu
prosseguimento ao protocolo de sepse.

Para avaliacéo e rastreio deste indicador o inicio da administracdo do
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antibiético devera considerar a data e hora da dispensa do
medicamento pela farmacia, assim como o horario da administracao
do medicamento pela equipe de enfermagem.

Os pacientes que ja estiverem em uso de antimicrobianos nao serao
considerados. Este indicador devera ter como partida a ficha de
abertura de protocolo de sepse adulto e pediatrico. A ficha de abertura
de protocolo devera, obrigatoriamente, ter campos que auxiliem o
levantamento deste indicador (data e hora da admissao do paciente;
data e hora da suspeita de sepse e abertura da ficha do protocolo; data
e hora da primeira dose do antibi6tico).

Fonte

Prontuario e ficha de abertura de protocolo Sepse e Relatério/planilha
SES Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, sigla nome
paciente, idade do paciente, horario entrada na unidade, horario de
abertura do protocolo de sepse, horario da administracédo do
antibiético.

Calculo

Numero de pacientes com antibioticoterapia iniciado em menos de 60
minutos da abertura do protocolo de Sepse / Nimero total de
pacientes com protocolo de sepse aberto x 100

Meta

No minimo 95% dos pacientes com a antibioticoterapia iniciado em
menos de 60 minutos da abertura do protocolo de Sepse.

21-GARANTIR A CAPACITAGAO E ATUALIZAGAO DA EQUIPE MEDICA E
MULTIDISCIPLINAR COM OS CURSOS ATLS, ACLS E PALS OU SIMILARES
CREDENCIADOS (E DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE) E POS-GRADUAGAO
EM ATENDIMENTO DE URGENCIAS.

Explicagédo

A unidade devera manter 100% dos profissionais médicos e equipe
multidisciplinar com cursos certificados, validados e atualizados na
area de urgéncia e emergéncia.

A unidade devera enviar ao setor de Convénio até o dia 5° dia do més
imediatamente subsequente, um relatério nominal e por categoria com
0 curso realizado, sua validade e no anexo a comprovagao dos cursos
nominais.

Este relatério devera sempre estar atualizado conforme mudanca de
quadro de profissionais.

Fonte Relatério com nome do funcionario, categoria profissional e o curso
com a validade.
Juntamente ao relatdrio devera constar anexo 01 cépia do certificado
de cada profissional e sua validade.

Céleulo » Niimero de profissionais médicos com curso de ATLS ou similar

vigente / Namero total de profissionais médicos na unidade x 100

* Numero de profissionais médicos e enfermeiros com curso de ACLS
ou similar vigente / Numero total de profissionais médicos e
enfermeiros na unidade x 100

« Nimero de profissionais médicos e enfermeiros com curso de
PALS ou similar vigente / Nimero total de profissionais médicos e
enfermeiros na unidade x 100

* Numero de profissionais médicos e equipe multidisciplinar com
curso de pds-graduacdo em atendimento de urgéncia e emergéncia /

CNP) 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240
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Namero total de profissionais médicos e equipe multidisciplinar na
unidade x 100

« O célculo final do indicador sera a média do percentual dos 04
calculos (ATLS, ACLS, PALS e Pés-Graduaczo).

Meta 50% da equipe atualizada no primeiro trimestre da gestéao

75% da equipe atualizada no segundo trimestre da gestéo

100% da equipe atualizada nos trés cursos no terceiro trimestre da
gestao

100% da equipe com formagao pds-graduacao no quarto trimestre da
gestéo

22-AVALIAR A REGULARIDADE DO CNES ATUALIZADO

Explicacao | Conforme a Portaria no 1.646, de 2 de outubro de 2015, que institui o
Cadastro nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES). “O CNES
se constitui como documento publico e sistema de informacgéo oficial
de cadastramento de informagbes de todos os estabelecimentos de

’ saude no pais, independentemente da natureza juridica ou de
integrarem o Sistema Unico de Saude (SUS), e possui as seguintes
finalidades:

| — Cadastrar e atualizar as informacdes sobre estabelecimentos de
salde e suas dimensbes, como recursos fisicos, trabalhadores e
servigos;

[I — Disponibilizar informagées dos estabelecimentos de salde para
outros sistemas de informacgao;

[Il — Ofertar para a sociedade, informagdes sobre a disponibilidade de
servigos nos territérios, formas de acesso e funcionamento;

IV -~ Fornecer informagées que apoiem a tomada de decisdo, o
planejamento, a programagdo e o conhecimento pelos gestores,
pesquisadores, trabalhadores e sociedade em geral acerca da
organizagao, existéncia e disponibilidade de servigos, forca de trabalho
e capacidade instalada dos estabelecimentos de salde e territérios”.

Fonte Central de Regulagdo Municipal (CRM) e Site Oficial do CNES
Calculo Numero de profissionais da unidade com cadastro no CNES da
. unidade/Numero total de profissionais da unidade x 100
Numero de profissionais da unidade com cadastro no SIS / Nimero

total de profissionais da unidade x100
Meta Manter 100% atualizado o cadastro de profissionais no CNES e no
Sistema de Informagées

23-AVALIAR O REGISTRO CORRETO DOS PROCEDIMENTOS NO BPA-I E
BPA-C

Explicagéo | O Boletim de Produ¢do Ambulatorial e aplicativo de captagdo do
SIA/SUS. Em conjunto com APAC, FPO, CNES e SIGTAP e um
conjunto de aplicativos de entrada no SIA/SUS. O BPA é um aplicativo
de captagdo do atendimento ambulatorial que permite o prestador de
servigo vinculado ao SUS, registrar o atendimento realizado no
estabelecimento de satide, em regime ambulatorial. BPA-I (Individual):
Registra os procedimentos realizados pelos prestadores de servicos

o)
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do SUS, ambulatorial, de forma individualizada. BPA-C (Consolidado):
Registra os procedimentos realizados pelos prestadores de servigos
do SUS, no ambito ambulatorial de forma agregada. E de extrema
importancia que os campos: Cartdo Nacional do profissional; CBO
(Classificagao Brasileira de Ocupagéo); Cartdo Nacional de Salde
(CNS) do usuario com sua data de nascimento e municipio de
residéncia; Além de todas as informagbes & imprescindivel que o
médico inclua o CID compativel com o procedimento realizado.

Fonte Central de Regulacdo Municipal (CRM/CREDAC)
Calculo Niamero absoluto de ocorréncias nos relatdrios
Meta Manter 0% de ocorréncia nos relatérios SIS/SUS

24-MANTER PRONTUARIOS/ FICHAS DE ATENDIMENTOS DEVIDAMENTE
PREENCHIDOS
o Explicagao | A avaliagédo do prontuario ou ficha de atendimento devera seguir todos
os itens obrigatérios conforme legislag@o vigente. Sera imprescindivel
a identificagcdo do paciente, anamnese, exame fisico, exames
complementares solicitados e seus respectivos resultados, hipéteses
diagnosticas e/ou diagnostico definitivo com CID, tratamento efetuado,
evolugdo do paciente, legibilidade da letra dos profissionais e
assinatura dos profissionais, o respectivo nimero do Conselho de
Classe e carimbo. O quadro clinico descrito nos prontuarios/fichas
selecionadas deverdo estar compativeis com o CID informado,
checagem da realizagdo das medicagdes conforme legislagéo,
insercéo e atualizacdo do caso no SIRESP, solicitagéo de transporte e
demais aspectos que permeiam a qualidade da assisténcia ao
paciente. Devera ser cumprido toda legislacdo de cada Conselho de
Classe referente a prontuario médico/ ficha de atendimento. O
prontuario ou ficha de atendimento devem estar completos, legiveis e
sem muitas abreviagoes e codigos pessoais, com registros de todas as
etapas de tratamento, reagbées do paciente, eventuais faltas ou
resisténcias em seguir a recomendagdo proposta e as solugdes
. buscadas ao longo do processo. Deve ser evitado abreviar nome de
medicamentos, evitar escrever siglas aleatérias para descrever vias e
modos de administracdo. Se for utilizar siglas podera ser utilizada
apenas as as siglas padronizadas universalmente, como: Oral (VO),
intramuscular (IM), endovenoso(EV), subcutaneo (SC), intradérmico
(ID), gastrostomia (GTM) e outros. A Comissdo de Avaliagdo de
Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor fara por amostragem
avaliacdo dos prontuarios/fichas de atendimento.

Fonte Ficha de atendimento clinico, pediatrico e odontolégico e ficha
SIRESP.
Calculo Total de prontuarios (ficha de atendimento) com identificacdo correta

(conforme descrigao do indicador) avaliados por amostragem e por
profissional / Numero total de prontuarios avaliados x100. *calculo da
amostra: correspondente a um quantitativo estatistico do total de

7]
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prontudrios abertos a cada trimestre, com grau de confianga de no
minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%

Meta 100% dos prontuarios/fichas de atendimentos avaliados estejam de
| acordo com a legislacdo vigente

3
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7. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
7.1. Proposta de Politica de Recursos Humanos

Politica de Recursos Humanos

A Politica de Recursos Humanos consiste em documentos elaborados com o
propdésito de informar os colaboradores de uma organizagao sobre a abordagem desta
em relagéo a gestdo de pessoas. Essa estruturagédo visa estabelecer diretrizes claras
para processos como recrutamento e selegao, desenvolvimento, beneficios, cargos e
salarios, entre outros. Cada instituicdo desenvolve suas préprias normas internas,
alinhadas com requisitos legais, negociacdes com diferentes categorias profissionais,

. acordos com os colaboradores e préaticas de mercado. Tais regras representam
instrumentos cruciais para orientagdo, assegurando a uniformidade e equidade no
tratamento e nas relagbes interpessoais. Além disso, desempenham um papel
essencial na prevencao de futuros conflitos trabalhistas, uma vez que as normas séo

claramente delineadas e podem ser esclarecidas ao longo do vinculo laboral.
Beneficios das Politicas de Recursos Humanos

As Politicas de Recursos Humanos desempenham um papel crucial como
aliadas dos gestores, uma vez que estabelecem regras de maneira objetiva,
considerando os direitos e deveres de cada colaborador em sua relagao de trabalho.
Nessa perspectiva, a area de RH adquire uma funcdo cada vez mais estratégica,
oferecendo consultorias para apoiar os lideres nos processos relacionados a

. implementagéao das normas no cotidiano. Essas politicas precisam espelhar os valores
e crengas fundamentais da instituicao, refletidos em sua cultura, histéria e no perfil de
sua lideranga. Além disso, devem explicitar os compromissos assumidos com 0s
colaboradores e com a sociedade, delineando também suas intengbes estratégicas.

E fundamental que exista coeréncia entre o que esta escrito e o que & colocado
em prética. Entre os beneficios das Politicas de Recursos Humanos, destacam-se a
padronizacdo, a clareza quanto aos papéis de cada colaborador, responsabilidades e
direitos das partes envolvidas, maior fluidez, credibilidade e profissionalizagdo para a

dindmica organizacional.
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Acdes Para a Gestédo de Pessoas

A principal responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos sera
consolidada na Politica de Gestdo de Pessoas, a qual estabelece os critérios para a
criacdo e manutencao da estrutura de cargos e salarios da Irmandade Boituva. Além
disso, essa politica formaliza um conjunto de normas e procedimentos que
regulamentam tanto a vertente salarial quanto a operacional da organizacao.

Em relagdo ao quadro de recursos humanos e buscando dimensionar e
operacionalizar as agGes e servigos de saude a serem desenvolvidas, de forma logica
e economicamente viavel, a Irmandade Boituva fara a contratagéo direta e indireta de
colaboradores para compor o quadro minimo necessario para o adequado
funcionamento da Unidade. Todo processo de contratacdo sera realizado de acordo

. com as normas legais e constitucionais para tal finalidade. A fim de assegurar
funcionamento do servigo e evitar déficit assistencial, os funcionarios a serem
admitidos passarao por uma avaliagdo curricular de forma emergencial, ficando
condicionados ao periodo de experiéncia e avaliacao de desempenho, devendo ainda,
ser submetido a processo seletivo, num periodo de até 90 (noventa) dias.

No que se refere ao processo seletivo proposto pela Irmandade Boituva, este
ocorre por meio da avaliagdo de competéncias e entrevistas. No entanto, ressalta-se
que, ao ser avaliado em conjunto com o municipio, a necessidade de realizacdo de
provas tedrica e pratica sera devidamente considerada e implementada, caso seja
julgado pertinente.

Regulamento de Recursos Humanos

‘ O presente Regulamento faz parte do Modelo de Regulamento Interno de
Trabalho. As normas e preceitos nele estabelecidos aplicam-se a todos os
empregados, complementando os principios gerais de direitos e deveres
determinados pela Irmandade da Irmandade Boituva. Devera ser adotado para melhor
andamento dos processos de trabalho do Departamento Pessoal (DP) e Recursos
Humanos (RH).

Apresentado na proxima pagina.
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CAPITULO I- DA INTRODUGAO

Art.12. O presente Regimento Interno de Recursos Humanos institui as diretrizes
norteadoras das relagbes trabalhistas, neste instrumento identificados como
funciondrio, definido como todo profissional contratado para execugdo de atividades
pertinentes ao objetivo da instituigdo e Empregador, definido como o contratante de
profissionais para execugdo de afividades pertinentes ao objetivo da IRMANDADE
BOITUVA.

Art.2° O Regimento Intemo de Recursos Humanos tem por objetivo estabelecer as
diretrizes da Politica e da Gestao de Recursos Humanos com vistas a contribuir
para a eficiéncia, eficicia e efetividade dos Projetos e Programas desenvolvidos
pela instituigdio, por meio do seu quadro de pessoal qualificado.

CAPITULO 1I- DO QUADRO DE PESSOAL
Art. 3°. O Quadro de Pessoal da IRMANDADE BOITUVA constitui-se por funcionérios,

contratades por prazo determinado e indeterminado, bem como para o exercicio de
fungdo de confianga nos termos da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT,
profissionais Autdnomos, Aprendizes e Consultores.

Art, 4°, O contrato de trabalho seré fimado entre as partes, funcionério e IRMANDADE
BOITUVA, por escrito, observando a legislagio em vigor.

Art. 5° O emprege na IRMANDADE BOITUVA sera acessivel a todos que preencham
os requisitos estabelecidos em Andncio ou Edital de Selegdo, na forma da Lei.

Art. 6° O presente regimento fundamenta o Contrato de Trabalho dos funcionérios
da IRMANDADE BOITUVA.

CAPITULO Iil- DA ADMISSAO
Art. 7°, A admissfio na IRMANDADE BOITUVA dependera de prévia aprovag@o em

processo seletivo realizado pela Departamento de Recursos Humanos, constituldo
das etapas a seguir, mas nao se limitando a estas

3
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. Recrutamento mediante an(ncio da vaga ou publicagdo de edital;
Il. Triagem por meio de andlise de curriculo;
lll.  Aplicag@o de provas de conhecimento gerais e/ou técnicos;
IV. Dindmica de grupo e/ou entrevistas,
V. Avaliagdo psicoldgica de acordo com a natureza e complexidade da fungao.

§ 1°As etapas supramencionadas podem seguir ordem diversa, como também incluir

' ou excluir etapas, de acordo com & pertinéncia e conveniéncia da IRMANDADE
. BOITUVA para a vaga, desde que sejam observados os principios da isonomia,
transparéncia e ética na condug&o do processo seletivo.

§ 2° Os processos seletivos serdio realizados inclusive para as vagas caracterizadas
como cargos de confianca, excelo para os casos de contratagdo de consultor
especializado ou notério saber, cuja avaliagio se dara por meio da analise de curriculo
e entrevista.

§ 3° A aplicagZio dos critérios constantes do caput do artigo deve considerar ainda,
oferta e demanda do profissional no mercado de trabalho em saude.

§ 4° O prazo de validade dos processos seletivos sera de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por até igual periodo. A excegfio sera indicada em antincio/edital conforme
a natureza e complexidade da fung8o.

§ 5° O processo seletivo podera ser realizado mediante busca ativa pela area de
Recrutamento e Seleg&o ou por meio do banco de dados de curriculos em plataformas
de selego utilizadas pela IRMANDADE BOITUVA, quando ndo captarem

e interessados em processo especifico publicitado ou quando os candidatos ndo
tenham atendido aos requisitos exigidos a vaga do antincio/edital publicado.

§ 6° A busca ativa de candidatos néo exime a necessidade de observar o atendimento
aos requisitos técnicos minimos exigidos quando do anlncio da vaga, bem como a

@}l A

@) contato@irmandadeboituva.org (® Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - 5P CEP 08550-240







B abramans b el Dot e & b

Jf BOITUVA

REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS — MATRIZ-UNIDADES/TEC/QUALI | IB/ADM.RH 001 Pdgina 5 de 28

Implantac3o: Ultima Revisgo:
mandade 01/03/2026
REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS -Jf‘ BOITL_I! & 18/03/2025
HUMANOS Prdxima Versdo:
Versdo: 01 01/03/2026

realizagfo das etapas do processo de selegdo. Findo o periodo de experiéncia, o
profissional contratado sera avaliado anualmente.

I Art. 8% A admissdo e a rescisfo contratual sio atos delegados e privativos do
: Departamento de Recursos Humanos, observada a legislagdo em vigor.

Art. 9°, E vedada a admissao de familiares e afins (irm3o/a, pai, mae, filho/a, conjuge,

sobrinho/a, neto/a e familiares advindos do casamento e unido estavel) de funcionério

pertencente ac Quadro de Pesscal da IRMANDADE BOITUVA para trabalhar na
‘ . mesma unidade institucional e/ou vincular- se hierarquicamente.

Art. 10°. E vedada a readmiss@io de ex-funciondrios sem observancia do prazo legal,
devendo ainda serem respeitadas as regras institucionais sobre o tema.

§ 1° Ocomrendo a demissdo sem justa causa, deverd ser observado o prazo de 90
(noventa) dias subsequentes a data de rescis@io para que ocorra eventual readmisséo;

§ 2° Ocorrendo a rescis@o contratual por meio de pedido de demiss3o, a recontratagéo
podera ocorrer a qualquer momento, desde que seja em més subsequente;

§ 3° Nos casos em que ocorreram o término do prazo determinado (Contratos PDE —
Prazo Determinado), a recontratagdo somente poderd ocorrer apés o prazo de 6 (seis)
meses a contar da data do encerramento do contrato PDE, em nova vaga PDE;

§ 4° Ocorrendo a rescisdo do contrato por justo motivo, é vedada a recontratagiio, em
qualquer forma de contrato de trabalho em favor da IRMANDADE BOITUVA;

§ 5° A contratagdo de funciondrio que tenha integrado quadro societério ou contrato
de trabalho firmado com empresa prestadora de servigos poderd ocorrer apds o
. transcurso do prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data de rescis&o do contrato
de trabalho a qualquer titulo ou da retirada da sociedade, salvo quando ocorrer a
contratagéo para fungéo diferente da origindria, podendo inclusive ser exercida na

mesma Unidade.
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' § 6° Se o candidato houver trabalhade na IRMANDADE BOITUVA por intermédio de ‘
um confrato por prazo determinado, somente podera ocorrer nova 53
contratagio/efetivag@o para um contrato por prazo indeteminado no primeiro dia Gtil '
do més subsequente ao término do contrato por prazo determinado.

CAPITULO Iv- DA DEMISSAO
Art.11°, A rescis8o contratual de funcionério da IRMANDADE BOITUVA ocorrera nas

seguintes condigdes:

‘ : I. Durante o periodo de experiéncia, observada a recomendagéo da chefia apds
processo de Avaliagdo de Desempenho;
il. A pedido do funcionério;
lll. Notérmino do prazo estipulado nos contratos por prazo determinado;
IV. Apés resultado de apuragbes e recomendagdes de apuracdo preliminar
processo sindicante;
V. Apos solicitagdo da chefia e andlise dos fatos e documentos comprobatérios,
podendo ser caracterizada:
Vi. Sem justa causa;
Vil. Com justa causa: a validagdo dessa demissfio sera avaliada pelo
Departamento de Recursos Humanos d IRMANDADE BOITUVA apbs
orientag&o do Contencioso Trabalhista.

o e e =

rr——

Paragrafo Unico: Todo funcionario, apés a demisséio, tem direito & entrevista
demissional, a ser realizada pelo Departamento de Recursos Humanos, exceto nos

casos de demiss&o por justo motivo.

CAPITULO V- DA MOVIMENTACAO DE PESSOAL
Art. 12°, Para que ocorra a mudanga de fungfio & necessério observar os seguintes

critérios cumulativamente: (j) estar aprovado em processo seletivo vigente; (i) ser
funcionario da IRMANDADE BOITUVA hé 1 ano; (jii) ter avaliagdo de desempenho

. dentro do esperado; (iv) ndo ter recebido medida disciplinar nos (ltimos 12 meses, a
i 6
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contar a data de aprovagéo e na data da mudanga de fungéo, e (v) possuir historico
funcional satisfatério.

§ 1°Ainda que o profissional atenda os critérios acima, podem ser motivos de restrigo
i para assumir a vaga: periodo de 1 més que antecede ou em gozo das férias e urgéncia g
no fechamento da vaga, uma vez que o prazo para a mudanga de fungéo & no dia 1°
do més.

Art. 13°, Apés o periodo de 1 (um) ano, o funciondrio pode solicitar a fransferéncia de
. Unidade. Da mesma forma a IRMANDADE BOITUVA podera transferir o funcionario
de acordo com sua necessidade.

' Art. 14°. A efetivagiio de funcionario em contrato PDE & solicitada pelo Coordenador
regional para o Departamento de Recursos Humanos, baseado no desempenho do
profissional.

CAPITULO VI- DO HORARIO DE TRABALHO
Art. 15° O inicio e o fim de cada jornada didria serio registrados em folha de

frequéncia ou em ponto eletrBnico, conforme o regramento interno da Unidade de
Satide efou sedes administrativas ou das atividades decorrentes do trabalho.

: § 1° O horério de entrada e o de salda do funciondrio seréo indicados no Contrato de

‘ Trabalho e na Folha de Frequéncia. No caso de necessidade de alteracéo de horério,
o gerente da Unidade ou a chefia imediata nas coordenagbes regionais e sede
institucional deverdao comunicar ao Departamento de Recursos Humanos,

§ 2° O registro do horério de trabalho feito por ou para terceiros constitui-se em FALTA
. GRAVE, cujos responséveis ficam sujeitos 4 demiss&o por JUSTA CAUSA.

§ 3° O horério de trabalho devera ser registrado, considerando o estabelecido no
Contrato de Trabalho. Apés registro, o funcionério devera prontamente se apresentar
para inicio das atividades, de acordo com as orientag8es do superior imediato.

7
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§ 4° O funciondrio que deixar de registrar sua jomada de trabalho, conforme previsto
no §1°, estara sujeito as sangdes disciplinares, bem como, respectivo desconto em
folha de pagamento, quando:

|.  Deixar de realizar o registro adequado da jomada de trabalho;
Il.  Alterar o horario de trabalho ou dias de folga, sem a prévia auterizagdo da
chefia imediata;
Ill.  Ausentar-se efou realizar horario diverso da jommada estabelecida em contrato,
sem prévia anuéncia e autorizagao de sua chefia imediata;
. : IV. Atrasar ou antecipar saldas, salvo excegbes previamente pactuados com o

superior imediato;
V.  Atrasar no retorno do horério de refeigio e descanso.

CAPITULO VII- DA PRORROGAC@O DE HORARIO DE TRABALHO
Art. 16°, O funcionario prorrogaré sua jornada de trabaiho, no limite de até 02 (duas)

horas didrias, na ocorréncia das seguintes hiptteses:

L Compensag&o de emenda de feriado, desde que previamente autorizada;

il. Motivo de forga maior e necessidade imperiosa;

.  Realizagio ou concluséo de servigos inadidveis cuja inexecugdo possa
acarretar prejulzo manifesto;

IV. Epidemias.

Art. 17°. Salvo os casos previstos no artigo anterior & vedado ao funcionério prorrogar
sua jornada de trabalho sem autorizagao expressa da chefia imediata.

Paréagrafo Unico: A chefia imediata dever4 apresentar ao Departamento de Recursos
. Humanos, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua realizagfio, os motivos @ a
justificativa da prorrogagéio da jornada de trabaltho do funciondrio.

I
i
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CAPITULO VIII- DAS AUSENCIAS NO TRABALHO
Art. 18°. Somente serdo aceitas as auséncias ao trabalho, sem prejuizo do salério,

aquelas previstas nos termos do Artigo 473 da CLT e Convencgio Coletiva de Trabalho
da devida categoria e ainda de acordo com as hipéteses e dias abaixo:

. Até trés dias consecutivos, em caso de falecimento de conjuge, ascendente,
descendente, irmdo ou pessoa que viva sob dependéncia econdmica do
| funcionario, desde que declarado na carteira de trabalho e previdéncia social;
1.  Até cinco dias consecutivos, em vitude de casamento;
. ' ll.  Cinco dias consecutivos, em caso de nascimento de filho, contados do dia de
nascimento; de adogéo ou de guarda compartilhada;
V.  Um dia, a cada doze meses de trabalho, para doag&o voluntaria de sangue
comprovada;
V. Até dois dias, consecutivos ou ndo, para cadastramento eleitoral;
VI. Durante o tempo necessério para cumprir exigéncias do Servigo Militar,
Vil. Nos dias em que estiver realizando provas de exame vestibular para ingresso
no ensino superior;
Vill.  Pelo tempo que for necessario caso tenha que comparecer em juizo;
! IX. Pelo tempo que se fizer necessario guando estiver participando, como
! representante de entidade sindical, de reunido oficial de organismo
i internacional do qual o Brasil seja membro;
I X. Pelo tempo necessario para acompanhar sua esposa ou companheira em até
6 (seis) consultas médicas, ou em exames complementares, durante o periodo

de gravidez;
Xl.  Um dia por ano para acompanhar consulta médica de filho de até 6 anos;
‘ Xll.  Até trés dias, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de realizac8o de

exames preventivos de clncer, devidamente comprovado.

§ 1° A IRMANDADE BOITUVA permite a compensagao de horas de auséncia parcial
no limite de cinco eventos no ano quando o empregado comprovar:

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
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. Necessidade de comparecimento a consuitas medicas para dependentes
legais (Estatuto da Crianga) ou pais idosos (Estatuto do Idoso);
il. Comparecimento a reunido escolar de dependente legal (Estatuto da Crianga).

§ 2° No caso de aprovagio da compensagio, as horas devero ser compensadas na
mesma semana ou na semana subsequente, na limitag@o diaria de até 02 (duas)
horas. Cabera ao gestor acompanhar essa compensagio. No caso de ndo aprovacgéo

as horas deverao ser descontadas.

. § 3° Em casos excepcionais para acompanhamento médico hospitalar em regime de
‘ ‘ internagdo de criangas, adolescentes ou pais idosos devidamente comprovados por

atestado médico, a IRMANDADE BOITUVA concedera abono de até 05 (cinco dias)
no ano, consecutivos ou alternados. Nesses casos especificos o atestado seguiréd a
norma institucional de controle pela Saiide Ocupacional.

§ 4° Declaragges fornecidas por profissionals administrativos, ndo médico, néo serao
aceitas pela instituigao.

Art. 19°, As faltas injustificadas e os atrasos ao trabalho acarretario os descontos
legais, ficando o funcionario sujeito &s penalidades previstas em lei.

§ 1° Na modalidade telepresenciallhome office, considera-se faita injustificada o
funciondrio que deixa de realizar suas atividades, que serfio monitoradas pelo
supervisor direto e/fou mediante preenchimento do ponto de forma remota, quando for
0 caso.

Art. 20°, A falta ao trabalho devera ser previamente comunicada a chefia para que seja

providenciada a necessaria substituigio, quando for o caso.

. CAPITULO IX- DA FOLGA
Art.21°, A folga semanal serd concedida ao funciondrio de acerdo com a escala de

folgas elaborada pela chefia imediata.
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Art. 22° As folgas mensais dos funcionarios que trabalham em regime de plantio
serao concedidas de acordo com a escala de folga elaborada pela chefia imediata.

CAPITULO X- DOS ATESTADO MEDICOS
Art. 23° Os atestados médicos ndo poderSo conter rasuras ou alteragfes de

quaisquer espécies.

§ 1° Os atestados emitidos pelos médicos contratados pela IRMANDADE BOITUVA
somente serfio aceitos para os funcionarios que meram na érea de abrangéncia da

Unidade, com excego dos casos de acidente de trabalho;

. § 2° As declaragées decorrentes de acompanhamento de familiares ao médico serdo
avaliadas pelo gestor responsavel da Unidade;

§ 3° Todos os atestados deverfio sistematicamente passar pelo controle da Satde
Ocupacional da IRMANDADE BOITUVA, em até 72 horas (teis a contar da data da
emissdo do documento, em horario determinado pelas coordenadorias regionals;

can bW T ETEEY

¢ I. O atestado devera ser entregue pelo proprio funcionario, ser obrigatoriamente
original, sendo vedado a apresentagdo de cdpias, exceto em caso de
patologias que exijam isolamento ou repouso pés cinirgico;

§ 4° Apos o controle do atestado, este devera ser entregue de imediato & Unidade de
origem do funcicnério para que o gestor ou responséavel pelo RH faga o langamento
no livro de ponto. Esse cuidado também se faz necessario para que a gestdo
administre a auséncia do funciondrio pelo tempo em que este permanecer afastado
de suas fungdes;

' I § 5° Para controle de atestados com 15 (quinze) dias ou mais de afastamento &
necessdrio agendamento prévio pelo telefone da Saldde Ocupacional, para
atendimento com o médico do trabalho, peois geraimente h& necessidade de
encaminhamento ao INSS;

11
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§ 6° No caso de impossibilidade de comparecimento pessoal devido a internagéo
hospitalar ou dificuldade de locomogéo, o funciondrio podera:

I.  Solicitar a um familiar que proceda com a entrega da via original do atestado

1 médico, resumo de alta hospitalar, se houver, e receituario médico, dentro do

A prazo estabelecido e portando o craché do funciondrio;

Il. Alternativamente, o atestado e demais documentos poderdo ser
encaminhados, dentro do prazo estabelecido, ao superior imediato por
correspondéncia eletronica, devengo ser validado presencialmente na Satde
Ocupacional, imediatamente apés o témino.do periodo de afastamento, com

. copia da comunicagdo ao superior, sob pena do atestado nio ser aceito e

culminar em descontos e sangdes disciplinares cabiveis.

§ 7° Atestados para acompanhamento familiar deverio também passar pelo controle
da Satide Ocupacional, constando o nome do dependente e o nome do funcionério,
além do periodo de afastamento. Lembrando que a IRMANDADE BOITUVA aceita o
afastamento de até 5 (cinco) dias no ano.

CAPITULO XI- DA LICENGA MEDICA
Art.24° Todo profissional que apresentar atestados com mais de 15 (quinze) dias de

afastamento em um intervalo de 60 dias, com o mesmo CID ou CIDs correlatos, sera
encaminhado ao INSS. Esse profissional devera ser encaminhado para atendimento
na Salde Ocupacional, portando atestado médico, relatério do médico assistente e
exames complementares, se houver, para atendimento com o médico da Satde
Ocupacional. Seré ent5o aberto prontuéric médico e feito 0 encaminhamento ao INSS

0 . da seguinte forma:

. O agendamento da pericia & de responsabilidade do paciente pelo telefone
135;

Il. Apods o agendamento o funcionério deveré entrar em contato com a Saltde
Ocupacional informando a data da pericia;

12
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lll.  Uma semana antes do dia da pericia o funcionério devera entrar em contato

com a Saude Ocupacional para receber a declaragio do Gltimo dia trabalhado;
IV. Apbs a pericia o funcionario devera encaminhar de imediato a4 Salde
Ocupacional ¢pia do comunicado de deciséo emitida pela previdéncia social;
V. Havendo necessidade de prorrogagfio ou reconsideragio do beneficio, o
profissional devera agendar nova pericia junto ao INSS e comunicar a Salde
Ocupacional para que se possa providenciar os documentos necessarios;

. Vl. Retorno ao trabalho apés licenga médica:

. VIl.  Para retorno ao trabatho o funciondrio somente poder& assumir suas fungdes

. A quando liberado pelo INSS ou por seu médico assistente;

VIl. Apbs a liberagio, deverd entrar em contato de imediato com a Salde
QOcupacional para que seja agendado atendimento para realizagao do exame
de retorno ao trabalho. Nesse atendimento o funcionério devera apresentar
copia da decis@o do INSS ou relatério do médico assistente;

IX. Nao havendo a comunicagio imediata com a Satide Ocupacional, o periodo de
tempo entre o encerramento do beneficio e 0 exame de retorno ao trabalho &
de responsabilidade do funcionario;

X. No caso de o profissional se sentir apto para o retomo ao trabalho antes do
periodo fomecido pelo INSS, ele devera procurar 0 médico assistente para que
fornega relatdrio atestando suas condigBes clinicas satisfatdrias para retorno
as suas atividades laborais. Esse relatério devera ser levado & pericia do INSS
para que seja providenciada sua alta. Apés a alta procurar a Salde
Ocupacional para realizar o exame de retorno ao trabalho,

Xl.  No dia da consulta na Salde Ocupacional o funcionério devera apresentar

] cbpia do comunicado da decis&o do INSS;

. Xll. Apds o atendimento com o médico, serd feito o seu exame de retormo ao

trabalho e desse modo o profissional sera liberado para assumir suas fungdes

na Unidade;

Fa'
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Xill.  Chamamos a atengdo para o fato de que o funcionario s podera assumir suas
fungdes na Unidade de trabalho de posse da liberagio fornecida pela Satde
Ocupacional;

XIV. E de inteira responsabilidade do funcionario comunicar & empresa todas as
informagdes relacionadas ao seu afastamento, bem como enviar os
documentos pertinentes. Nfo havendo comunicagdo sobre 0 andamento do
processo o funcionario poderd ter seu contrato de trabalho encerrado por

cmewna

abandono de emprego.
. CAPITULO XII- DA LICENGA MATERNIDADE E PRORROGACAO POS
PARTO

Art. 25° Para a licenga maternidade, a IRMANDADE BOITUVA, em cumprimento ao
detenminado na Instrugdo Nommativa do Instituto Nacional de Seguridade Social —
i INSS/PRES n° 77, Segao Vi, estabelece as regras para a licenga maternidade e a
: prorrogagio de repouso posterior ao parto.

-

. l. O salério-maternidade é devido durante 120 (cento e vinte) dias, com inlcio

fixado até 28 dias (vinte e oito) dias antes do parto e a dala da ocorréncia deste,

exceto para as seguradas em periodo de manutengdo da qualidade de

segurado, para as quais o beneficio sera devido a partir do nascimento da

crianca, observado o disposto no § 7° do artigo 343 da supra instrugdo
normativa;

Il. Em casos excepcionais, og periodos de repouso anterior e posterior ao parto
podem ser aumentados em duas semanas mediante atestado médico
especifico;

ll.  Para a segurada em prazo de manutengsio da qualidade de segurado &

‘ i assegurado o direito a prarrogacio de duas semanas somente para repouso

b posterior ao parto.
Art. 26°. Apbs o parto, ocorrendo a necessidade da prorrogagio da licenca
matemidade por problemas decorrentes de gravidez de risco, do parto ou com o

14
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recém-nascido, a Funcion&ria devera agendar uma avaliagdo com o Médico da Salde
Ocupacional da IRMANDADE BOITUVA em tempo hébil, e para esta consulta devera

Te——tTYeY

trazer o atestado de seu Médico e, se for o caso, laudos e exames complementares
gue indiqguem e comprovem os problemas decorrentes do parto e/ou problemas de
salde decomrentes ou ndo do parto do recém-nascido.

Paragrafo Unico: Caso nio sejam preenchidos os critérios e ndo cumpridos os
requisitos acima, podera o Médico da Salde Ocupacional da IRMANDADE BOITUVA
invalidar o afastamento solicitado, principaimente se constatado que ndo houve
qualquer complicagéo durante a gestagao, durante e apds o parto, nem com a mée,

‘ nem com o recém-nascido ou se o atestado ndo especificar claramente os motivos

CAPITULO Xi11- DAS FERIAS

que fundamentam o pedido de prorrogagéo.

Art. 27°, Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de Trabalho,
o funcionario tera direito de até 30 (trinta) dias para gozo de férias, nos termos dos

vezes;

faltas;

faltas;

duas) faitas.

artigos 129 a 149 da CLT, e respectivas altera¢des, na seguinte proporgao:

. 30 (trinta) dias corridos, quando n&o houver faltado ao servigo mais de 5 (cinco)
II. 24 (vinte e quatro) dias corridos, quando houver tido de 6 (seis) a 14 (quatorze)
; . 18 (dezoito) dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e trés)

IV. 12 (doze) dias corridos, quando houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e

0 § 1° E vedado descontar, do periodo de férias, as faltas do funcionario ao servigo;

§ 2° O periodo das férias serd computado, para todos os efeitos, como tempo de

servigo.
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Art. 28°. As férias serdo concedidas por ato da IRMANDADE BOITUVA, observando a
escala de férias, em um s6 periodo de 30 (lrinta) dias ou em dois periodos de 15
{(quinze) dias, nos 6 (seis) meses subsequentes & data em que o funcionéario tiver
adquirido o direito a elas, observando a Norma Interna de Férias da IRMANDADE
BOITUVA.

§ 1° As férias deverdo seguir escala sem prejuizo do servigo e ser aprovadas pela
chefia imediata;

§ 2° Para cancelamento ou alteragdo de programagdo de férias, as solicitagdes

¥ deverdo ser feitas formalmente, por meio de e-mail e pelo gestor responsével com a

. ' devida validagio do Departamento de Recursos Humanos, também por e-mail, com

40 (quarenta) dias antes do inicio das férias, conforme orientagéo da Norma Interna
de Férias da IRMANDADE BOITUVA;

§ 3°As férias deversio ser gozadas até 2 (dois) meses antes do vencimento do préximo
periodo aquisitivo, sendo proibido seu actmulo;

§ 4° E terminantemente proibido gozar as férias antes do término do periodo aquisitive.

CAPITULO XiV- DOS AFASTAMENTOS PARA FINS EDUCACIONAIS
Art. 29°. Poderdo ser concedidos afastamentos por liberalidade da IRMANDADE

BOITUVA comprovadas as necessidades de cobertura das atividades, nas seguintes
hipdteses:

|.  Participagdo em Congressos/Semindrios/Encontros de curta duragao;
Il. Realizagdo de cursos de longa duragéo.

encontra-se disciplinada em Norma Interna de Afastamento para fins educacionais e

t

E |

l Art. 30° A concessio de afastamentos referentes as alineas ‘a’ e ‘b’ do Artigo 29
' deve ser autorizada pela chefia imediata.
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CAPITULO XV- DOS AFASTAMENTOS PARA FINS ELEITORAIS
; Art.31°. Os funcionarios que desejarem concormrer a pleitos eleitorais, tanto os

regulados pelo Tribunal Superior Eleitoral, bem como os pleitos eletivos de bairros e
entidades profissionais, deverdo formular pedido de suspensé@o do confrato de
trabalho sem recebimento de saldrios e beneficios.

§ 1° O pedido de suspensao de contrato de trabalho para fins do caput deste artigo,
deve ser solicitado pelo funcionério com no minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da

campanha eleitoral, para apreciagio interna, podendo tal pedido ser deferido ou
indeferido.

. § 2° Os funciondrios que ndo formularem o pedido de suspenséao de seu contrato de
trabalho no prazo regulamentar poderdo sofrer as sangdes previstas na legislagéo
trabalhista.

§ 3° O pedido de suspenséo do contrato de trabalho para fins eleitorais devera conter
o prazo de inicio e término, bem como a assinatura com reconhecimento de sua
i autenticidade por meio de documento de identidade ou assinatura eletrbnica por meio
de plataformas digitais, com autenticagio.

CAPITULO XVI- DOS DIREITOS DOS FUNCIONARIOS
Art. 32°, S&o direitos do funcionério:

. Recebimento dos salarios até o 5° dia Util do més subsequente, por meio de
depdsito bancario em conta corrente;
Il. Aplicag@o dos reajustes legais dos saldrios, observando-se os dissidios e os
planos de trabalho;
. lll. Interrupgdo do trabalho para descanso e alimentagéo, nos termos da lei, a ser
. pactuada com a chefia, observando-se as seguintes condigdes:

li.a.1 (uma) hora de intervalo para o funciondrio que cumpre jornada de

trabaltho superior a 6 (seis) horas didrias;
17

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198 J/
CNPJ 11.788,326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240







::J‘ﬂ BOITUVA

aatal Taregas o hade

REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS — MATRIZ-UNIDADES/TEC/QUALI | IB/ADM.RH 001 Pégina 18 de 28

Implantago: Ultima Revisgo:
REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS . ; BSUVA 18/03/2025 | 01/03/2026
HUMANOS F ) Préxima Vers§o:

! Versdo: 01 01/03/2026

llL.b. 15 {quinze) minutos de intervalo para o funcionério que cumpre jornada
de trabalho de até 6 (seis) horas didrias;
lil.c. O Gozo de férias anuais, concedidas de acordo com as regras contidas
na Norma Interna de Férias da IRMANDADE BOITUVA,

IV. Recebimento dos beneficios especificados no CAPITULO XVII do presente
regimento;

V. E garantido ao funcionario o direito a livre Associagao Sindical e Contribuigao
Associativa, na forma da lej;

VI. E direito do funciondrio ser avaliado formalmente pela chefia no primeiro e no

———

‘ ¥ segundo periodo de experiéncia e anualmente;
VIl.  E direito do funcionério participar da Pesquisa de Clima Institucional.

L e —

CAPITULO XVII- DOS BENEFICIOS
Art.33°. O funcionério da IRMANDADE BOITUBA ter4 direito aos seguintes beneflcios:

l. Legais;
Il. Assistenciais.
§ 1° Os beneficlos legais s&o aqueles previstos em lei, dissidios coletivos e por

acordos coletivos da categoria profissional e os beneficios assistenciais s@o aqueles
concedidos pela IRMANDADE BOITUVA acs funcionarios nos termos do documento

norteador.
£ . .
3 § 2° O beneficio do Vale Transporte podera ser solicitado por meio de preenchimento
b de formulrio de Solicitago de Vale Transporte pelo funcionério, quando da admisséo,

ou junto ao interlocutor de RH da Unidade, quando da alteragfo. A IRMANDADE

BOITUVA oferecerd mensalmente a cota do Vale Transporte aos funcionarios, com

. : desconto correspondente de até 6% (seis por cento) do salério base, conforme Lei
. vigente;
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CAPITULO XVIiI- DA VESTIMENTA
Art. 34°, E obrigatério a todos os colaboradores cumprir integralmente o Cédigo de

Vestimenta da IRMANDADE BOITUVA, bem como o Cddigo de Vestimenta da
Categoria Profissional.

Paragrafo Unico: O nao cumprimento das regras estabelecidas estard passivel de
sancBes disciplinares previstas na CLT.

CAPITULO XiX- DAS REGRAS GERAIS
Art, 35°. Todos os funcionarios da IRMANDADE BOITUVA devem observar que:

. I. E de responsabilidade do funcionario zelar pela conservagao das ferramentas,

aparelhos, maquinas e todo o patrimbnio da instituigcao;

Il. E proibido utilizar o patrimdnio da IRMANDADE BOITUVA e das unidades

gerenciadas para fins particulares, como usc de velculo, celular, notebook,

computadores, intemet, insumos, e-mail etc.;

E inaceitével manifestagbes contrdrias a ordem, ao decoro e a disciplina dentro

da IRMANDADE BOITUVA e unidades gerenciadas;

IV. E proibido fumar dentro da entidade e unidades gerenciadas;

V. N&o é pemmitido, dentro da instituigio ou das unidades gerenciadas, portar
qualquer tipo de arma, fazer uso de téxico, bebidas alcodlicas, cigarro, bem
como nela adentrar alcoolizado, fumando ou em situagdo similar,

VI. O funcionario deve comunicar ao setor de Departamento Pessoal todas as
alteragbes pessoais ocorridas, tais como: estado civil, residéncia, beneficiarios,
nascimento, 6bitos, acidentes etc., para fins legais de controle interno;

Vil. O funcionério deve acatar com naturalidade as determinagbes estabelecidas
pelos superiores, cumprindo suas obrigagdes didrias;

Viil. O funciondrio que aderir 3 politica de trabalho telepresencial, ou que esta
modalidade seja expressamente solicitada pela IRMANDADE BOITUVA, por
intermédio da chefia imediata, deverd prestar as informagbes necessérias
quando salicitado, podendo acarretar em sangbes disciplinares a auséncia de

T o ———— - S
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respostas ou prestacio de contas das atividades realizadas durante este
periodo;
IX. O funcionario deve conservar os principios de respeito a dignidade da pessoa
i humana sem nenhuma distingdo com relagéo aos subordinados, colegas de
! trabalho, superiores, fornecedores e usuérios;

x

O funcionéric deve observar as regras de higiene, seguranga e meio ambiente
do seu setor de trabalho, visando a protegdo das pessoas e dos equipamentos,
bem como observar as orientagBes especificas de higiene e seguranga do
ambiente de trabatho em casos de surtos, epidemias elou pandemias e
. calamidade publica declarada;

Xl. Qualquer evento a ser realizado nas dependéncias das Unidades devera ser

previamente autorizado pela Coordenagio Regional;
Xll. O uso de bebidas alcodlicas poderd ser autorizado de forma social, em
situages excepcionais, com autorizaclio prévia da Superintendéncia, sem a
utilizag@o de qualquer recurso publico para essa finalidade;
Xlil. Qualquer tipo de violéncia praticada por um funcionario contra outro
E funciondrio, usuérios, fornecedores, prestadores de servico € considerada
, ocorréncia grave;
P XIV. Somente com autorizag8o prévia da Coordenacio Regional podem ocorrer
l fotografias e/ou filmagens no interior das unidades;
; XV. N&o é permitido receber encomendas particulares nem realizar festas (happy
: hour) no local e no horério de trabalho;
XVl. E permitida a troca de presentes entre funcionarios em datas comemorativas,
que ndo podera ultrapassar valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais) quando
a troca for de forma coletiva ou R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) quando
‘ a troca de presentes for individual;
XVIl. A IRMANDADE BOITUVA tomard todas as agdes necessérias em caso de
emergéncia e socormo nos casos em que se fizer necessario.

Art. 36°. S8o deveres do funcionério:
i
, =

PO

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Pod - SP CEP 08550-240







S
:J{a BOITUVA

Eousmien s Taude

REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS ~ MATRIZ-UNIDADES/TEC/QUAL! | IB/ADM.RH 001 Pégina 21 de 28
Implantagdo: Um;'a;‘emo: ”
mandada 01/03/2026
REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS + Bg"-w & 18/03/2025
HUMANOS ? Préxima VersSo:
Versdo: 01 01/03/2026

f I.  Cumprir e fazer cumprir o presente Regimento;

Il. Observar o Cddigo de Efica e de Conduta Profissional da IRMANDADE
BOITUVA, Politica de Integridade e demais regramentos institucionais,
mantendo uma conduta pessoal condizente as suas fungbes na IRMANDADE
BOITUVA,

Ill.  Respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todos os individuos com

quem mantiver contato no exerclcio da fungéo;
IV, Cumprir as instrugbes, diretrizes e ordens de servigo;

! V. O registro do horério de trabatho devera ser feito considerando o estabelecido

O no Contrato de Trabalho e Regimento Interno, bem como eventual escala do

' setor. Apds registro, prontamente identificar-se e uniformizar-se, se for o caso,

|, para o inicio de suas atividades;

' VI. Usar o crachd de identificagdo somente enquanto permanecer nas
dependéncias da IRMANDADE BOITUVA ou a trabalho em campo e devolvé-
lo por ocasi&o da rescisdo do Contrato de Trabalho;

VIl. Submeter-se aos exames peribdicos de salde e atualizar a Carteira de
Vacinag&o.
VIll.  Executar com responsabilidade, zelo, interesse, atengio e imparcialidade as

atribuigBes que lhe sfo concedidas presencialmente e telepresencialmente,
quando for o caso;

IX. Ao participar de reunides de trabalho, manter-se atento a todo e qualquer
assunto, bem como orientagbes ali repassadas;

X. Atender com atencSo e respeito a todas as pessoas com quem mantiver
contato na IRMANDADE BOITUVA;

' Xl.  Comunicar ao Departamento de Pessoal qualquer alieragdo de dados

. pessoais, enderego e outros que sejam necessérios a atualiza¢@o do prontuario

do funciondrio, observando os instrumentos de atualizagho cadastral;
Xil.  Manter a ordem e disciplina no local de trabalho;
Xlil.  Evitar tumultos, ruidos e aglomeragdes nos horarios de entrada e saida;

) ; .
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XV,  Utilizar o instrumental de servigo de acordo com as necessidades, finalidades
e especificagdes, zelando pela sua conservagio;
XV. Vestir-se adequadamente para a atividade exercida, observando as diretrizes
especificadas no Cédigo de Vestimenta, bem como orientagdes do conselho
i regulador da fungéo;
: XVI. Permanecer em seu lugar de trabalho, ndo se ausentando, transitando ou
permanecendo em outros setores, sem que haja real necessidade de servigo;
Acatar e respeitar as regras e proibigdes contidas em avisos e circulares
expedidos pela IRMANDADE BOITUVA;
. ' XVill.  Cumprir de forma integral o horario de trabalho dirigindo- se ao seu préprio
setor imediatamente apés a marcaggo dg horério de entrada;
XIX. Registrar diariamente sua jornada de trabalho em controle de frequéncia;
XX. Retomar sem atrasos apés gozo do horério de refeigfio e descanso;
XXI.  E dever. de todo gestor avaliar seus funcionarios no periodo de experiéncia e
também anualments;
XX, Comunicar a chefia imediata, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
necessidade de realizagao de cirurgia eletiva,

g

{
: CAPITULO XX- DAS PROIBICOES

[ Art.37°, E proibido ao funcionario da IRMANDADE BOITUVA:
{

I.  Entrar nas dependéncias das Sedes ou das Unidades administradas pela
IRMANDADE BOITUVA em desacordo com o Cédigo de Vestimenta e
orientagbes do conselho de classe;
Il.  Assinar ou pedir assinatura, subscrigdes, mogdes a documentos de qualquer
natureza e para qualguer fim em nome ou no interesse da IRMANDADE
O BOITUVA sem que haja autorizag@io desta Superintendéncia;

lll.  Divulgar informag®es e propaganda de cunho politico- partidario ou ideolégico,
seja por qual meio for, no local de trabalho ou fora dele usando as prerrogativas
funcionais e recursos plblicos ou privados da IRMANDADE BOITUVA;

IV. Receber visitas de pessoas estranhas sem prévia autorizagao;

} s
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V. Utilizar funcionérios da IRMANDADE BOITUVA para trabalhos e recados
pessoais;

V1.  Utilizar material das Sedes ou das Unidades administradas pela IRMANDADE
BOITUVA para finalidade diversa 4 do servigo;

Vil. Consumir efou manter nas dependéncias das Sedes ou das Unidades
administradas pela IRMANDADE BOITUVA bebidas alcoéblicas (quando n#o
autorizadas) efou drogas entorpecentes;

Vill. Praticar atos de comércio dentro das dependéncias das Sedes ou das

Unidades administradas pela IRMANDADE BOITUVA entre funcionarios e/ ou

usudrios;

Participar de jogos de azar nas dependéncias das Sedes ou das Unidades

administradas pela IRMANDADE BOITUVA;

X. Receber qualquer tipo de gorjeta de pessoas que mantenham rela¢bes com a
IRMANDADE BOITUVA;
Xl. Receber presentes pessoais de fornecedores;

Xll.  Retirar documentos de propriedade das Sedes ou das Unidades administradas
pela IRMANDADE BOITUVA sem que haja prévia autorizagdo;

Xill. Retirar insumos efou qualquer material das Sedes ou das Unidades
administradas pela IRMANDADE sem autorizag&o da chefia imediata;

XIV. Violar de forma direta ou indireta o sigilo profissional, seja por meic da
veiculag8o da informag&o sobre a vida particular, seja do estado de salde do
usuério ou outras informagBes de cunho profissional;

XV. Publicar por qualguer midia social (Facebook, Whatsapp, Instagram, Linkedin
etc.), comentérios ofensivos, discriminatérios ou homofébicos em desfavor de

@
*

H
usudrios e/ ou funcionarios;
. l XVI. Realizar postagem e comentarios em redes sociais que vinculem o nome da
! instituiglio ou nome de usudrios e funciondrios por meio de textos, fotos efou
videos,
XVIl. Compartilhar informagdes em redes sociais em nome da IRMANDADE
BOITUVA, exceto se autorizado pela Superintendéncia;

23

;Z”

o

@) contato@irmandadeboituva.org (® Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa-SPCEP08550-240 =







(i O i
n’rﬂ BOITUVA

Daiamwhwmants Lasial [oucngas ¢ Lauta

REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS — MATRIZ-UNIDADES/TEC/QUALI | 1B/ADM.RH 001 Pégina 24 de 28

Implaﬂ‘ﬂﬁo: Glﬂma Revisdo:
REGIMENTO INTERNO DE RECURSQOS ’ 'B“o"i‘fuv A 18/03/2025 | 01/03/2026
HUMANOS fj Préxima Versdo:

Versdo: 01 01/03/2026

XVIll.  Divulgar dados confidenciais da IRMANDADE BOITUVA, de seus usudrios e
fornecedores;

XIX. Usar elementos gréficos da ASF (logos, folos com uniformes etc.) em perfil
pessoal;

XX. Responder mensagem com seu perfil pessoal em nome da IRMANDADE
BOITUVA mesmo que esta esteja relacionada diretamente & sua drea de
atuagao;

XXI. Tirar fotos elou videos dentro do ambiente de trabalho ou que exponha
usuarios, medicamentos e documentos sigilosos;

. XXIl.  Utilizar salas e ambientes das Unidades de Saide para evento social efou
' particular, podendo este apenas ocorrer quando previamente autorizado pela
geréncia local e 0 evento estiver relacionado com as atividades da Unidade;
XXl Utilizar uniformes, sistemas e equipamentos fornecidos pela IRMANDADE
i BOITUVA fora do horério de trabalho;
f: XXIV. Ausentar-se do setor de trabalho sem a prévia comunicagao e autorizacio da
chefia;
XXV. Praticar atos configurados como tréfico de influéncia;
f XXVI. Trazer criangas e/ou animais para o local de trabalho;
' XXVil.  Realizar trabalhos pessoais durante a jornada de trabalho;
XXV Utilizar equipamentos e insumos de frabalho, tais como computadores,
celulares e impressoras a servigo da IRMANDADE BOITUVA para contatos,

e T e e Ty g v

conversas e trabalhos particulares;
XXIX. Realizar trabalho telepresencial sem a anuéncia da chefia imediata e assinatura
de termo de autorizagdo e manual de trabalho home office;
XXX. Utilizar internet da IRMANDADE BOITUVA e unidades gerenciadas para
. acesso em poriais de relacionamento social (Facebook, Instagram, Linkedin,
entre outros), exceto mediante autorizag&o de superior imediato que vincule ©
b uso para atividade do cargo;
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XXXI.  Promover e ser conivente com a injuria, calinia e difamagdo de membro da
equipe e de trabalhadores de outras areas, de organizagbes da categoria ou
instituigbes;

XXXIIl.  Coagir colegas de trabalho, usuéarios ou fomecedores a omitir informagdes
sobre condutas inadequadas;

XXXill.  Alterar a verdade dos fatos ou omitir informagfes relevantes quando
questionado(a) durante apuragfes internas;

XXXIV. Publicar comentariosfimagens caluniosos ofensivos, depreciativos ou
difamat6rios relativos a profissionais e colegas de trabalho (mesmo sem a
indicagdo do nome da pessoa),

XXXV.  Comunicar-se, como funcionério..da IRMANDADE BOITUVA, interna ou
externamente, por meio de material impresso ou pela internet fora dos padrbes
aceitaveis de educacao e profissionalismo, sob pena de responsabilidade civel
e criminal;

XXXVI.  Praticar atos alheios as suas fungdes e atribuicbes;

XXXVIl.  Dormir durante o horério de trabalho;

XXXVIll.  Deixar de reportar situagbes atipicas do serviga & chefia imediata;

XXXIX.  Praticar atos vexatérios ou discriminatérios contra funcionarios efou usudrios,

diretos ou indiretos, que versem sobre crengas religiosas, orientagdo de

género, etnia, raga e orientagfio sexual;
XL. Realizar anotagbes antecipadas no Livro de Frequéncia ou realizar marcages

da jomada de trabalho de forma fixa e idéntica;

XLl. Deixar de registrar a biometria e anotar horario inveridico na folha de
justificativa;

XLIl.  Exercer atividade empresarial de qualquer natureza, exceto nos casos em que
nio gere conflito de interesse e ndo seja exercida durante o horério de trabalho,
bem como néo acarrste prejulzo ao desempenho profissional, sendo vedada a
utilizagso de quaisquer recursos efou informagdes da IRMANDADE BOITUVA
para sua execugao;

|
|
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XLIIl.  Fazer negoécios que envolvam qualquer instituicdo de sua posse ou

D —

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL

administragéo, ou que sejam vinculadas ou geridas por amigos préximos e/ou
familiares;

Utilizar horas de trabalho, equipamentos, espago da IRMANDADE BOITUVA e
recursos para executar quaisquer etividlades que nfio sejam de interesse
institucional; relacionamentos pessoais que possam acarretar vantagem injusta
ou tratamento preferencial;

Fazer uso indevido de informag6es confidenciais para obter vantagem pessoal
ou para ferceiros e ufilizar a posigio hierarquica ou influéncia a fim de
proporcionar a contratagao de terceiros, empresas ou beneficiar indevidamente
familiares;

Aceitar e oferecer qualquer tipo de favor. vantagem, beneficio, doagao,
pagamentos ou gratificagdo para si ou outra pessoa como contrapartida as
suas atividades profissionais. Praticas como essas serdo tratadas como atos
de corrupgao e serdo consideradas violagdo grave as leis, nommas e diretrizes
do Cédigo de Etica e Conduta Profissional e deste Regimento Interno de
Recursos Humanos, com excegdo ao recebimento de cortesias e brindes
devidamente jusiificiveis e exclusivamente voltadas para promover ou
demonstrar um produto ou servigo;

Agir em conflito de interesses, visando obter vantagens ou ganhos particulares
para si ou para outros (familiares, amigos ou quaisquer terceiros), bem como
para perseguir ou prejudicar propositalmente colegas profissionais ou
quaisquer terceiras, quando da tomada de decisdes.

CAPITULO XXI- DAS SANCOES
Art. 38°. O funcionario que infringir o presente Regimento e demais Cédigos e Politicas

da IRMANDADE BOITUVA, bem como deixar de cumprir outras obrigacSes legais,
estara sujeito as seguintes sangdes disciplinares:

Adverténcia verbal:
Adverténcia por escrito;
26
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Ill. Suspensfo com prejulzo salarial;
IV. Rescisdo do Contrato de Trabalho, caracterizada com ou sem justa causa.

Paragrafo Unico: A aplicagdo da penalidade observara os seguintes critérios:

I.  Andlise da gravidade dos fatos e reflexos do ato praticado pelo funcionario em
seu ambiente de trabalho, na insfituicdo e nas relagbes externas desta,
mediante apuragao preliminar ou processo sindicante, de acordo com o Manual
de Procedimento Intemo para Averiguagéo de Condutas Profissionais;

[l. Levantamento do passado funcional do funcionario pela analise do prontuario;
. lll. O Contencioso Trabalhista devera instruir as bases legais para a aplicag@io das
penalidades; )

IV. O funcionario que estiver realizando atividade telepresenciallhome office

igualmente estard sujeito as medidas disciplinares estabelecidas neste

Regimento;

V. O funcionario que estiver realizando atividade telepresencial/home office,
podera ser convocado para reunido por videoconferéncia e nesta oportunidade
ser informado da aplicagdo de sangdes disciplinares.

CAPITULO XXII- DO CANAL DE COMUNICAGAO COM A IRMANDADE

i BOITUVA
i Art. 39° As dentincias ou queixas relacionadas a funciondrios ou realizadas por estes,

ser8o apuradas mediante apuragao preliminar ou processo sindicante, de acordo com

o Manual de Procedimento Interno para Averiguag8o de Condutas Profissionais. O

caso podera implicar em orientagfes e/ou recomendacgfes visando a melhoria de

fluxos e gestdo; ou em aplicagdo de medidas disciplinares as partes envolvidas, de
. acordo com a gravidade do caso.

@) contato@irmandadeboituva.org (® Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Po4 - 5P CEP 08550-240 _







- e E—— e BN ...

A
:}‘ﬂ BOITUVA

sarrwhemary Gacisl Do acie o daide

t REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS — MATRIZ-UNIDADES/TEC/QUALI | 1B/ADM.RH 001 Pégina 28 de 28

implantagdo: | Ultima Revis3o:

REGIMENTO INTERNO DE RECURSOS J Inmazdacta 18/03/2025 | 01/03/2026
‘£i8£”TUVA

HUMANOS Préxima Vers3o:
Versda: 01 01/03/2026

ANEXO |
[ DECLARAGAQ

Declaro conhecer e estar de acordo com o Regimento Interno de Recursos Humanos
! da IRMANDADE BOITUVA apresentado nesta data. y

Estou ciente de que devo informar imediatamente e por escrito ao Departamento de
A Recursos Humanos qualquer situagfo na qual eu esteja envolvido(a) que possa
contrariar o contetdo deste regimento.

. Estou de ciente que em caso de desligamento da IRMANDADE BOITUVA deverei
manter total sigilo sobre informagBes que n2o sejam de dominio peblico, obtidas
durante a vigéncia de meu contrato de trabalho, sob pena de submeter-me as agoes
cablveis previstae em lei no caso de divulgagfo ou utilizagdo indevida dessas

informagdes.

Declaro ainda gue:
( ) Ndo me enguadro em nenhuma situagio que contrarie este Regimento.

( ) Existe(m) a(s) segtiinte{a} situag8o(bes) que contraria(m) este Regimento: '

i Nome Completo:

: Fungéo:

Local e Data:

. 3 Assinatura:
]
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7.2. Proposta para Regime Interno da unidade

Apresentamos abaixo a proposta da Irmandade Boituva de Saude e Educagéo
para o Regimento Interno do Pronto Atendimento Municipal de Cananéia. Salientamos
que a implantacdo ocorrera apenas se autorizado pela SMS, podendo ocorrer
alteracao se julgado necessario.

Proposta de Regimento Interno: Unidade de Pronto Atendimento Municipal de
Cananéia/SP.

ABREVIAGOES:

PA —Pronto Atendimento

SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
. CNS - Cartio Nacional de Satde

T.P.R - Temperatura, Pulso, Respiragao

P.A — Presséao Arterial

COREN - Conselho Regional de Enfermagem

EPI - Equipamento de Protecéo Individual

INTRODUGAO

O PRONTO ATENDIMENTO tem papel diferencial como unidade de satde, € a
principal retaguarda das unidades de atengé@o primaria em satde do municipio. Nossa
proposta & acolher a populacao, prestar um atendimento de qualidade em urgéncia e
emergéncia e redirecionar as queixas avaliadas como nao urgentes, as respectivas
unidades de atengao primaria de acordo com suas areas de abrangéncia, garantindo
a insergdo do usuario no sistema Unico de salde. Além de direcionar os casos de
O internagao atraves da central de regulagao de leitos.

O presente regimento interno visa assegurar a qualidade e a seguranga das
praticas assistenciais, assim como legitimar e padronizar as agdes executadas nesta
unidade de saude, visando desenvolver e aperfeicoar a qualidade dos servigos
prestados no Pronto Atendimento, esclarecendo e orientando os colaboradores desta
instituicdo, pois somente através ddo organizagao e padronizagdo dos procedimentos

de trabalho, sera possivel a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Nossa Missao:
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“Promover assisténcia e atengdo integral a salide oferecendo a populagéo
servigos com um padrdo diferenciado de qualidade e atendimento humanizado,

buscando promover melhoria na qualidade de vida da Comunidade”.
Nossos Valores

o Etica

e Respeito

e Seriedade

e Competéncia e Responsabilidade
e Humanismo

e Compromisso Institucional

e Credibilidade

e Atendimento Humanizado

e Acolhimento

A administracdo do Pronto Atendimento busca estratégias que possibilitem a
melhoria do contato humano entre profissional de saude e usuario, dos profissionais
entre si, e da unidade com a comunidade, visando o seu bom funcionamento.

O desenvolvimento das suas agdes tem como principios fundamentais priorizar
na pratica a Atencao Primaria integrando-se a com a média complexidade,
consolidando um modelo assistencial voltado para a humanizagao do atendimento ao
usuario, através da regulagcdo assistencial e de gestdo, garantindo o acesso e
aumentando a resolutividade das agdes de prevengao, promogdo, recuperagao e
vigilancia a saude.

Acreditamos na saude vista como um bem social, valendo-se do respeito e da
ética profissional no trato com seus usuarios.

Pronto-atendimento

O atendimento € garantido durante 24 horas para toda a populagéo dentro de
sua area de referéncia. Priorizam-se casos de urgéncia e emergéncia, levando o
paciente a ter confianga, sentindo— se seguro com a equipe de profissionais atuantes
na unidade.

Tem o objetivo de trazer homogeneidade e compromisso com todos que
procuram o servigo. Os pacientes s&o atendidos e mantidos sob cuidados médicos e

de enfermagem no maximo por 24 horas, quando necessario, séo referenciados para
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internacdo Unidade de Saude. O PRONTO ATENDIMENTO esta preparada para
atendimento de urgéncia/emergéncia. A equipe do Pronto Atendimento & formada por
médicos e enfermagem para atender, ininterruptamente, a todas as urgéncias e
emergéncias que chegam, onde todos estdo preparados para oferecer o melhor
atendimento em uma estrutura adequada.

O PRONTO ATENDIMENTO, dada sua miss@o essencial em favor do ser
humano, preocu;}a—se com a melhoria permanente da qualidade de seu atendimento,

tendo isso como Irazéo tltima & adequada atengao ao usuario.

CAPITULTJ | - DA FINALIDADE:

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO devera funcionar 24 horas por dia,
. todos os dias da semana, com quadro de profissionais de salde e de apoio capaz de
manter e contemplar durante todo o periodo de funcionamento, toda a demanda
assistencial e administrativa da unidade, deve concentrar os atendimentos de satde
de complexidade intermediaria, compondo uma rede organizada em conjunto com a
atencéo basica, atencdo Hospitalar, atencdo domiciliar e o Servigo de Atendimento
Méovel de Urgéncia - SAMU 192

CAPITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES;

Conforme o disposto pelo Ministério da Satde na portaria N° 1.185, de § de
Junho de 2012, as competéncias e/ ou responsabilidades do Pronto Atendimento:

l. Funcionar nas 24 horas do dia em todos os dias da semana;

Il. Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento

. no Pronto Atendimento;

lll. Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco,
considerando a identificagdo do paciente que necessite de tratamento imediato,
estabelecendo o potencial de risco, agravos a salde ou grau de sofrimento em sala
especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau
de sofrimento ou a gravidade do caso;

[V. Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de
procedimentos administrativos;

V. Articular-se com a Estratégia de Salude da Familia, Atengcao Basica, SAMU
192, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com outros

D
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servicos de atengéo & saude do sistema loco regional, construindo fluxos coerentes e
efetivos de referéncia e contrarreferéncia e ordenando os fluxos de referéncia atraves
das Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores instalados;

VI. Possuir equipe interdisciplinar compativel com seu porte;

VII. Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento
aos casos de natureza cirurgica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigacdo diagnéstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou
ndo, de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

VIII. Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atengéo Basica;

IX. Funcionar como local de estabilizagéo de pacientes atendidos pelo SAMU
192;

' X. Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade;

Xl. Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem
adequados aos casos criticos ou de maior gravidade;

XIl. Prestar apoio diagnostico (realizacdo de Raios-X, exames laboratoriais,
eletrocardiograma) e terapéutico nas 24 horas do dia;

Xill. Manter pacientes em observagéo, por periodo de até 24 horas, para
elucidagdo diagnéstica e/ou estabilizagéo clinica;

XIV. Encaminhar para internagdo em servigos hospitalares os pacientes que
néo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 horas de observagéo acima mencionada
por meio do Complexo Regulador;

. XV. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de salide
hierarquizado, regulado e integrado a rede locorregional de Urgéncia a partir da
complexidade clinica e traumatica do usuario;

XVI. Contrarreferenciar para os demais servi¢os de atengao integrantes da rede
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de salide
individual e coletivo;

XVII. Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a
gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da

Unidade;
XVIll. Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da
FLUXOS INTERNOS ’Iﬁ(
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Acolhimento ao Paciente

Em uma unidade de Pronto Atendimento, mais de 60% dos diagnésticos néo
estdo relacionados a situagbes de urgéncia e emergéncia, gerando a superlotacao
nas unidades destinadas ao atendimento de urgéncias, o que pode representar
dificuldade no atendimento médico. Isso contribui para o desgaste e
descontentamento de pacientes e de toda a equipe de trabalho, proporcionando
condigdes que propiciam o estresse e consequentes falhas no atendimento ao
paciente.

Para ordenar a rotina de atendimento médico no Pronto Atendimento,
aperfeicoando a qualidade dos servigos prestados a populagéo, e priorizando o
atendimento dos pacientes em condicées de maior gravidade, garantindo o
atendimento médico a essa demanda com diagnésticos de menor gravidade,

. reduzindo o tempo de espera e humanizando a relagdo médico-paciente, foi
estabelecida uma ordenacao do fluxo de atendimento no Pronto Atendimento, o que
aperfeigoa o atendimento inicial, possibilitando priorizar e direcionar o usuario diante
dos recursos especializados disponiveis.

Ao chegar o Pronto Atendimento, o paciente primeiro passa pela recepgédo onde
€ preenchida a Ficha de Atendimento Ambulatorial. Apds esse primeiro atendimento,
0 paciente vai para a classificagao de risco, onde um enfermeiro ou medico apos
guestionar a queixa do paciente, classifica se tem risco e se tem prioridade. Pacientes
classificados como risco no acolhimento vao imediatamente para o atendimento
prioritario da sala vermelha, ficando um acompanhante responsavel pelo cadastro na
recepgao.

Rotina para registro do paciente

. Ao dar entrada, a recepcionista devera fazer o registro do paciente, solicitando
um documento de identificacdo para abrir o prontuario, onde constarao as seguintes
informacées:

e Nome completo, data de nascimento, sexo, local de nascimento.
e Documento de identificagéo, filiagéo, endereco, telefone e CNS.
Ap6s a finalizagéo do registro, pedir para 0 mesmo aguardar até ser chamado

pela classificacao de risco.

Classificagdo de risco

28
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Como na recepgdo, ha classificagdo de risco, o enfermeiro encarregado do
plantao acessa pelo sistema a lista de pacientes, e chama pela ordem o préximo
paciente.

Proporcionar agilidade no atendimento e maior qualidade nos servigos
prestados pelo Pronto Atendimento é a finalidade classificacéo de risco. O objetivo
desse procedimento é realizar uma anamnese, verificar os sinais vitais do paciente,
medicamentos que estdo sendo usados, seus sintomas atuais, suas alergias, bem
como o histérico de sua saude. A pré-consulta de enfermagem prioriza o atendimento
médico, respeitando-se a condigéo clinica do paciente embasada nas informagdes
obtidas na histéria clinica e nos exames preliminares. A equipe de enfermagem,
priorizando os casos mais graves, direciona o paciente para o atendimento pelo
médico.

. A Classificagdo de Risco se dara nos seguintes niveis:

« Azul: Atendimento compativel com atencdo primaria, sendo redirecionado
para unidade de atencdo primaria conforme enderego (onde ser atendido) ou
atendimento por ordem de chegada por apresentar baixa complexidade;

* Verde: Atendimento médico em até 120 minutos;

* Amarelo Consultério: Prioridade, Atendimento em até 60 minutos;

* Laranja: Atendimento em até 10 minutos na sala de observagéao

* Vermelho: Atendimento imediato na sala de estabilizagao.

Vale esclarecer que as emergéncias sao prioritarias devido ao risco eminente
de vida, podendo ocasionar certo atraso nos demais atendimentos, devido a
necessidade do empenho de todas as equipes do pronto atendimento.

Os pacientes classificados como VERDE e AZUL, voltam para a recepgéo e

. aguardam até serem chamados pelo sistema, que indicam para qual consultério o

mesmo deve seguir.

CAPITULO Il - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE
SAUDE;

A Unidade de Saude, com perfil de média complexidade, € composta de leitos
de observagao, estabilizagao e isolamento.
A Unidade possui em sua estrutura fisica a recepcao principal, sanitario

masculino, sanitario feminino, sanitario para portador de necessidades egpeciais,
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salas de Classificagao de Risco, Sala de Assisténcia Social, Sala de Sutura/ Curativo,
Sala de Coleta de Exame, Sala de Diregdo, sala da Central de Abastecimento e

Farmacia, Sala Administrativa, entre outras.

CAPITULO IV - DO PESSOAL, SEUS REQUISITOS E ATRIBUICOES;
A Diregédo da Unidade compete:

e Liderar, orientar, coordenar, controlar, supervisionar e administrar a Unidade e
representa-la em juizo ou fora dele, nomeando seu procurador quando
necessario;

e Propor nomeagdes e dispensas;

¢ Intervir autorizando ou ndo os atos necessarios no que compete a

. administracdo geral da Unidade;

e Avaliar resultados, o impacto e a qualidade das areas de servigos sob sua
subordinagdo, desenvolvendo agdes corretivas e indicando parametros, com
base numa viséo ampla do cumprimento de metas;

e Prover recursos para viabilizacdo dos processos de trabalho no que tange ao
atendimento e a qualidade em satde;

e Elogiar ou aplicar sangdes disciplinares;

e Aprovar solicitagao de compras;

e Determinar a instauragdo de apuragdo sumaria de irregularidades;

e Aprovar a movimentagéo do pessoal;

e Alterar o horario de servidores atendendo aos interesses da Unidade;

e Aprovar a escala de férias;

. e Apresentar relatério periédico das atividades da Unidade;

e Contribuir para melhorar a qualidade de vida, atraves de agbes com a

comunidade;

o Delegar competéncia;

A Diretoria Administrativa compete:

e Exercer atividades de planejamento, organizagao, coordenagdo e controle de
recursos humanos, materiais, patrimonio, infraestrutura e servicos gerais;

e Analisar a estrutura da organizacéao, classificar os cargos de pessoal, verificar
a adequagdo dos mesmos em relagdo a estrutura da unidade de pronto
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atendimento e os objetivos propostos, analisar a situacéo funcional de cada
empregado e controlar o fluxo de papéis na organizacgao;

e Elaborar pareceres, relatérios, planos, projetos, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediéria e diregao superior;

¢ Supervisionar os atos e procedimentos referentes a administragéo de pessoal;

e Proceder ao levantamento de necessidades de pessoal e de desenvolvimento
de recursos humanos, assim como, na busca de meios para supri-las;

e Supervisionar os processos de compras velando pela legalidade, legitimidade
e tramitagao correta;

e Gerir os trabalhos de expediente e arquivo geral, comunicag&o, reprodugéo e
tramite de papéis e documentos, transporte de pessoas e materiais, seguranca,
higiene e qualidade;

. e Prover, controlar e manter o estoque dos materiais necessarios ao
funcionamento da unidade;

e Organizar e acompanhar as atividades de servigos gerais e de apoio;

e Propor e implementar rotinas de trabalho no dambito Administrativo;

e Cumprir e fazer cumprir os horérios estabelecidos pela Dire¢cdo da Unidade
bem como as Ordens de Servico, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos

administrativos em vigor;

A Diretoria Clinica compete:

e Planejar, organizar, coordenar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas
pelos servicos de Emergéncia, Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigos
Clinicos, Servicos Complementares de Diagnéstico e Servigos de

. Documentagao Médica;

e Planejar, desenvolver, controlar e avaliar, em comum acordo com as demais
areas envolvidas, a dindmica operacional da Unidade, relativa aos cuidados a
serem prestados ao paciente;

e Promover medidas que visem manter padrées de elevado nivel de assisténcia
medico- Unidade de Pronto-atendimento e ambulatorial;

e Coordenar e controlar as atividades dos seus colaboradores;

o Estimular a formacao e aprimoramento do corpo técnico;

o Zelar pelo cumprimento das rotinas médicas e propor modificagdes sempre que

se fizerem necessarias;
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e Zelar pelo material existente na unidade;

e Realizar reunides periédicas com todos os seus membros para analise e
discusséo de atividades de melhoria de desempenho;

e Organizar e supervisionar visitas médicas diarias, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, aos pacientes internados;

e Supervisionar as atividades ambulatoriais; a) Promover a distribuicdo de
especialidades farmacéuticas padronizadas aos servigos médicos da Unidade,

e Organizar as escalas de servigos, plantdes e férias de acordo com as
necessidades da unidade;

e Coordenar, do ponto de vista técnico, as atividades dos medicos da
especialidade no Servigo de Emergéncia;

e Zelar pelo fiel preenchimento dos prontuarios médicos dos pacientes

. internados no servigo e atendidos no ambulatério;

e Cumprir e fazer cumprir os horéarios estabelecidos pela Dire¢do da Unidade

bem como as Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos

administrativos em vigor;

Ao Servigo de Farmacia compete:

e Promover a distribuicdo de especialidades farmacéuticas padronizadas aos
servicos médicos da Unidade;

e Dispensar, para o servico de enfermagem da UNIDADE DE PRONTO-
ATENDIMENTO, os medicamentos prescritos pelos médicos em atividade na
Unidade;

e Manter registro e controle do consumo de produtos quimicos e farmacéuticos

. em especial o de entorpecentes.

e Preparar o pedido mensal de insumos e medicamentos necessarios ao
funcionamento da Unidade para envio ao 6rgdo responsavel pelo
abastecimento;

e Receber, conferir, conservar, e distribuir os insumos e medicamentos
necessarios ao funcionamento da Unidade;

¢ Manter registro atual dos estoques;

e Cumprir e fazer cumprir os horarios estabelecidos pela Dire¢ao da Unidade
bem como as Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, € outros instrumentos

administrativos em vigor;
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Ao Servigo de Administragcao compete:
Prestar atendimento e esclarecimentos ao publico interno e externo,
pessoalmente, ou por meio de oficios e processos ou através das ferramentas
de comunicagédo que lhe forem disponibilizadas;
Efetuar e auxiliar no preenchimento de guias, requisicdes e outros impressos;
otimizar as comunicagdes internas e externas, mediante a utilizagdo dos meios
postos & sua disposicao, tais como, telefone, fax, correio eletrénico, entre
outros;
Monitorar e desenvolver as areas de protocolo, servigo de malote e postagem,
organizar, classificar, registrar, selecionar, catalogar, arquivar e desarquivar
documentos, relatérios, periddicos e outras publicagdes, redigir textos, oficios,
relatérios e correspondéncias;
Realizar procedimentos de controle de estoque, inclusive verificando o
manuseio de materiais, os prazos de validade, as condigées de armazenagem
nas diversas areas da Unidade, efetivando o registro e o controle patrimonial
dos bens;
Manter em dia o histérico dos materiais permanentes adquiridos para a
Unidade:
Zelar pela guarda e conservagédo dos materiais e equipamentos de trabalho;
Zelar pelo cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho e utilizar
adequadamente equipamentos de protec¢ao individual e coletiva;
Ter iniciativa e contribuir para o bom funcionamento da unidade em que estiver
desempenhando as suas tarefas;
Elaborar quadros estatisticos, mapas relatérios, relacionados as atividades da
instituicao.
Supervisionar servigos administrativos pertinentes ao cargo.
Organizar material de consulta da unidade: leis, regulamentos, normas,
manuais, livros e outros documentos.
Providenciar levantamento de dados administrativos e estatisticos.
Controlar entrada e saida de documento através de protocolo;
Cumeprir e fazer cumprir os horarios estabelecidos pela Dire¢do da Unidade

bem como as Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros mstrumfntos
.ﬂ(\/
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e Estabelecer contato com hospitais e servicos de salde de referéncia a fim de
colher dados e solicitar vagas para transferéncia;
e Empenhar-se na resolugao de qualquer problema administrativo, e em caso de

necessidade, fazer contato com as chefias.

Ao servigo de Portaria compete:

e Apresentar-se no local de trabalho com antecedéncia minima de 10 minutos
para receber o plantdo e verificar as ocorréncias (avisos, ordens ou
orientagées);

e Zelar pela normalidade e utilizar corretamente o uniforme;

e Zelar pelo bom andamento das atividades e pelo patriménio da unidade;

¢ Manter a ordem e a disciplina durante seu horario de trabalho;

. e Registrar as informagées no livro de ocorréncia para um efetivo controle de
acesso;

e Atuar conforme procedimentos padréo;

e Atender aos clientes com cordialidade, prestando informagdes e orientactes
adequadas;

e Cuidar para que o acesso de entrada e saida da unidade seja procedido de
maneira correta;

e \Verificar e zelar os bens pertencentes a unidade, comunicando, por escrito, aos
setores competentes qualquer irregularidade que venha a ocorrer com 0s
mesmos;

e Manter postura preventiva diante de quaisquer irregularidades efou atitudes

‘ ; suspeitas;

e Guardar, conservar e manter em local adequado os achados e perdidos, para
posterior devolugéao;

e E proibido ao porteiro conceder quaisquer informacées sobre condigdo clinica
ou diagnoéstica dos pacientes;

e Manter postura profissional diante dos visitantes, evitando tratar de assuntos
pessoais e da empresa;

e Cumprir os horarios estabelecidos pela Diregao da Unidade bem como as
Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos

1

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNP) 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240

em vigor;







Irmandade

BOITUVA

Baterslaments Bastel [Pwcerin o

Ao Servigo de Recepgao e Acolhimento do Paciente compete:
e Recepcionar os pacientes;
Fazer os registros de identificacdo dos mesmos;
Atender solicitagGes telefénicas da populagao;
Receber ligagoes telefénicas
Manter em ordem o caderno de registro de ocorréncias.
Manter organizado o setor de recepgao.
Cumprir os horarios estabelecidos pela Dire¢do da Unidade bem como as
Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos
em vigor;

Ao Servigo de Assistente Social compete:

Realizar o atendimento assistencial a populacédo, sempre que solicitado;
Fazer contato com as Unidade de Pronto-atendimentoes pactuadas, para
solicitag@o de vagas;

Estabelecer contato com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-
Unidade de Pronto-atendimento;

Manter em ordem o livro online de regulacédo de vagas;

Cumprir os horarios estabelecidos pela Direcdo da Unidade bem como as
Ordens de Servico, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos
em vigor,

Ao servigo de copa e cozinha compete
Receber e armazenar adequadamente os géneros alimenticios;
Aplicar os principios basicos de limpeza e higiene c) Realizar atendimento ao
acidentado do trabalho;
Organizar e controlar o depésito de materiais e géneros alimenticios,
verificando estoque e estado de conservacgéao;
Lavar, enxugar e guardar utensilios;
Zelar pela guarda e conservac¢ao dos equipamentos e materiais utilizados. ;
Preparar o café servido aos colaboradores.
Cumprir os horarios estabelecidos pela Diregdo da Unidade bem como as
Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos
em vigor;
~\
@) contato@irmandadeboituva.org (§) Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240 _







e BSITUVA

A Equipe Médica compete

Recepcionar o paciente, explicando os procedimentos a serem realizados;
Atuar como médico em equipe multiprofissional, realizando clinica ampliada;
Realizar atendimento ao acidentado do trabalho;

Emitir atestado de obito, quando pertinente;

Realizar procedimentos primeiros socorros e urgéncias com encaminhamentos
com ou sem preenchimento do sistema.

Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissao;
Obedecer as normas técnicas vigentes no servigo;

Obedecer ao cédigo de ética médica;

Preencher e manter em ordem a evolugdo dos pacientes no sistema;

Cumprir os horarios estabelecidos pela Dire¢do da Unidade bem como as
Ordens de Servico, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos
em vigor;

A Equipe de Enfermagem compete:

Ao Enfermeiro:

Elaborar plano de enfermagem a partir do levantamento e anadlise das
necessidades prioritarias de atendimento aos pacientes e doentes;

Planejar, organizar e dirigir os servigos de ‘enfermagem, atuando técnica e
administrativamente, a fim de garantir um elevado padrao de assisténcia;
Supervisionar e orientar os servidores que auxiliem na execucdo das
atribuicdes tipicas da classe;

Supervisionar o controle de estoque e os pedidos periédicos de suprimentos;
Elaborar as escalas mensais de trabalho e supervisionar a escala de servigo
diario do pessoal de enfermagem para as atividades internas e externas;
Supervisionar a manutengdo do controle dos aparelhos, verificando
sistematicamente o funcionamento e a qualidade dos aparelhos utilizados na
area de enfermagem, providenciando a reparagdo ou substituicdo quando
necessarios;

Planejar, executar e/ou participar dos programas de treinamento do pessoal de

enfermagem:;
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Proceder ao registro dos procedimentos realizados, bem como de dados
estatisticos;
Executar outras atribuigbes afins.
Cumprir e fazer cumprir os horarios estabelecidos pela Dire¢do da Unidade
bem como as Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos

administrativos em vigor;

Ao Técnico de Enfermagem

Prestar assisténcia de enfermagem de carater preventivo e/ou curativos
internos da unidade, executar servigos de enfermagem especializados, ou de
rotina, sob orientagdes de enfermeiro;

Observar as prescrigdes médicas;

Proceder a limpeza, conservacdo e assepsia do material, equipamento,
instrumental e oxigénio em uso na unidade, proceder a esterilizacdo de material
e instrumental em uso;

Aplicar inje¢bes e soros, ministrar medicamento, administrar inaloterapia;
Controlar sinais vitais, verificando a temperatura, pulso e respiracéo (T.P.R) e
pressao arterial (P.A) anotando no prontuario;

Fazer curativos e colher material para exames de laboratério;

Registrar as ocorréncias relativas ao paciente;

Manter sigilo absoluto sobre tudo que se relacione com o paciente;
Comunicar ao médico ou enfermeiro-chefe as ocorréncias do estado do
paciente, havidas na auséncia do primeiro;

Cumprir as ordens de servigo oriundas das chefias imediatas;

Executar e auxiliar na supervisdo e no controle de material permanente, de
consumo e no funcionamento de equipamentos;

Colaborar na elaboragéo de relatérios;

Proceder ao registro de dados estatisticos e dos procedimentos realizados;
Cumprir os horarios estabelecidos pela Diregao da Unidade bem como as
Ordens de Servigo, Rotinas, Protocolos, e outros instrumentos administrativos

em vigor;
Obs: Estar legalmente habilitado para o exercicio da fungao.
CAPITULO V - DAS NORMAS GERAIS E TRANSITORIAS; { l/
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Dos Deveres do Colaborador.
E comum a todos os colaboradores:

e Observar os horéarios de trabalho fixado pelo Pronto Atendimento .

e Apresentar-se para o trabalho trajado com roupas apropriadas, discretas e
limpas, com barba feita, cabelos cortados, penteados e presos quando
compridos, batom e perfumes suaves.

¢ Dedicar todo o seu periodo de trabalho, interna ou externamente, aos servigos
de interesse do Pronto Atendimento, conforme determinagdo dos superiores
hierarquicos.

e Desenvolver os trabalhos de forma eficiente e racional, de acordo com as

. ordens especificas recebidas dos seus superiores hierarquicos.

e Executar com zelo e dedicagdo os trabalhos pertinentes a seu cargo,
produzindo servicos de boa qualidade, sem desperdicio de materiais e de
tempo, evitando danos aos equipamentos e utensilios da unidade, observados
os padrdes fixados pelo responsavel do setor.

e Manter em dia os seus trabalhos, acatando sempre as ordens recebidas dos
seus superiores hierarquicos.

e Evitar palestras, discussées ou conversas estranhas ao servigo, durante o
horério de trabalho.

¢ Manter o devido respeito aos seus superiores e colegas de trabalho, evitando,
no recinto do Pronto Atendimento, palavras de baixo caldo, gestos obscenos,
discussdes politicas, religiosas e raciais, evitando, com isso, incidentes

‘ desnecessarios.

e Zelar pelo patriménio da unidade de forma a evitar prejuizos decorrentes do
mau uso.

e Dispor-se a concluir trabalhos a seu cargo, quando a natureza do servigo assim
exigir, para evitar prejuizos resultantes de sua paralisagédo, evidentemente na
conformidade da legislagdo trabalhista em vigor.

e Observar as determinagdes referentes ao uso dos equipamentos de protegéo
individual (EPI) contra os riscos de acidentes do trabalho.

e Conhecer e respeitar todas as comunicagbes divulgadas pelo Pronto

Atendimento, através de cartazes, avisos, circulares, ordens de trabalho,
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comunicacao interna, observando, também integralmente as normas de
seguranga no frabalho.

¢ Comunicar, na forma devida, ao seu superior imediato, o risco ou a ocorréncia
de qualquer acidente material e/ou pessoal.

e Comunicar, no mesmo dia, ao seu superior imediato, e este imediatamente a
Diregdo, as razbes motivadas por forca maior, que impegcam seu
comparecimento ao servico, e justificar ao seu superior imediato as faltas ao
servico, no mesmo dia ou no dia seguinte a ocorréncia.

e Observar o asseio do seu local de trabalho e das demais dependéncias de que
se utilizar na unidade, zelando pela boa apresentagdao de ordem e limpeza,
colaborando na preservagao do ambiente limpo e saudavel, evitando maiores
consequéncia de ordem sanitaria.

‘ e Participar nas convocagdes para treinamentos.
Da Disciplina Interna.
E proibido a todos os colaboradores:

e Dedicar-se, durante a jornada de trabalho, a quaisquer atividades alheias aos
servigos e interesses do Pronto Atendimento.

e Ausentar-se do seu local de trabalho, durante o expediente, sem autorizagédo
do superior imediato e Diretoria.

e Trazer para o Pronto Atendimento, ou nela deixar guardados quaisquer objetos
ou substancias que oferegam riscos a seguran¢a pessoal.

¢ Fumar em locais onde constitua riscos a seguranca pessoal dos préprios

‘ empregados e ao patrimdnio do Pronto Atendimento.

e Apresentar-se alcoolizado ao trabalho e/ou consumir bebidas alcodlicas
durante o expediente, assim como trazé-la para o recinto do Pronto
Atendimento.

¢ Retirar produtos da unidade, para consumo préprio, quando nao esteja para
isso devidamente autorizado por escrito, pelo superior hierarquico.

e Retirarde seu lugar préprio, ou para fora do estabelecimento, quaisquer papéis,
documentos e objetos (ferramentas, maquinas e materiais), pertencentes o
Pronto Atendimento, salvo quando devidamente autorizado por escrito, por seu

d
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e Negociar nas dependéncias com quaisquer bens, objetos e artigos, inclusive
contrair ou cancelar empréstimos.
e Realizar ou determinar por outra pessoa, cobran¢a de contas particulares no
interior do Pronto Atendimento.

e Praticar ou tolerar jogos de azar ou outros quaisquer, ainda que nos periodos

|
\
!

de refeicdo ou descanso nas dependéncias do Pronto Atendimento.

e Fazer circular listas, promover e passar sorteios, rifas ou fazer apostas de
qualquer natureza e para quaisquer fins, ainda que beneficentes nas
dependéncias do Pronto Atendimento.

| ¢ Preparar, promover ou dirigir-se a unidade através de abaixo-assinados ou
| utilizar-se desse expediente para qualquer manifestagdo interna, ainda que nao
envolva o Pronto Atendimento.

. e Desacatar e desobedecer a ordens, instru¢ées e recomendagdes de
Biosseguranga, formuladas dentro das respectivas competéncias, no interesse
da perfeita execugao dos servigos.

e Fazer, guardar ou utilizar, para fins estranhos aos interesses da unidade,

: anotacdes ou cdpias sobre qualquer assunto relacionado com as atividades da

‘ mesma, ou dar conhecimento a outrem, por qualquer meio, de assunto ou fatos
privativos do Pronto Atendimento.

‘ e |Introduzir, em quaisquer dependéncias do Pronto Atendimento, pessoas
estranhas, ainda que parentes ou amigos, sem prévia autorizacao da Diretoria.

e Ausentar-se do Pronto Atendimento durante o expediente ou antes do horario
convencional, sem autorizagao por escrito do seu superior.

¢ Mudar de roupa em outra dependéncia que ndo no vestiario.

. e Promover ou contribuir para quaisquer agitagdes tendentes a paralisagédo ou
retardamento do trabalho.

e Dar ordens ou assumir atitudes de prepostos da Diretoria, sem ter autorizagao
para tal.

e Valer-se da relagdo de emprego com o Pronto Atendimento para lograr proveito
pessoal, participando como procurador, sécio, gerente ou diretor, de clientes,
fornecedores e demais empresas que negociem com a unidade, bem como
solicitar dessas empresas favores, empréstimos, fiangas, cartas de crédito e

:
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Incluir em cartdes pessoais, para qualquer finalidade, o enderego ou telefone
do Pronto Atendimento, salvo no interesse do servigo e com autorizagao por
escrito do Diretor.

Comparecer ao servigo com trajes inadequados, a fungao ou local de trabalho.
Usar telefones do Pronto Atendimento para assuntos estranhos ao servigo,
salvo em caso de real necessidade e com autoriza¢ao expressa do seu superior
imediato.

Proceder ou mandar proceder a afixagdo ou distribuicdo de avisos e
publicagbes estanhas o Pronto Atendimento, em qualquer de suas
dependéncias.

Jogar no chéo, papéis, cigarros e outros objetos, os quais devem ser sempre
colocados nos recipientes apropriados.

Demorar-se, desnecessariamente, nas instalagbes do Pronto Atendimento,
prejudicando a normalidade dos trabalhos.

Utilizar equipamentos, maquinas, ferramentas, materiais, méveis ou outros
pertences do Pronto Atendimento para realizacdo de servigos proprios ou de
terceiros, ainda que fora do periodo normal de trabalho.

Agrupar-se no interior do Pronto Atendimento para palestrar, comentar, criticar,
discutir, fazer ou provocar insinuagdes e manifestagdes sobre assuntos
politicos, partidarios, religiosos ou raciais. - As penalidades aqui previstas serdo
aplicadas sempre que for constatada uma violagdo de qualquer dispositivo
contido neste Regulamento, avisos, circulares e Ordens de Trabalho.

Fazer algazarras, falar em voz alta, provocar ou dar qualquer motivo para
tumulto, discussdes ou brigas, em toda e qualquer dependéncia do Pronto
Atendimento.

Referir-se de modo depreciativo ou provocativo aos colegas e superiores ou
atos destes emanados.

Promover ou provocar reuniées ou ajuntamentos de qualquer natureza no
recinto do Pronto Atendimento, sejam para fundar associagoes, cooperativas,
grupos ou clubes internos, seja para quaisquer outras finalidades estranhas ao
servico.

Dos Deveres dos Supervisores e Responsaveis
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e Exercer e assegurar o controle diario de frequéncia e pontualidade de seus
subordinados, promoverem a distribuigdo racional dos servigos, garantirem a
produtividade do setor, assegurando a perfeita execugao dos trabalhos, bem
como o controle da qualidade, que devem ser mantidos.

e Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e verificar as eventuais faltas de
suas observancias praticadas em servigo, dando conhecimento do fato a
Diretoria, sugerindo a pena a ser aplicada.

e Prestar aos seus superiores hierarquicos, na forma das instrugées existentes
em manuais, Ordens de Trabalho e Regulamentos, ou sempre que lhes forem
solicitadas, informacgées sobre 0 andamento dos servigos sob a sua supervisao.

e Organizar o programa de férias de seus subordinados, e o seu proprio,
garantindo, através de racional divisdo de trabalho, que todos gozem suas

. férias nos periodos previstos, observadas as determinacgbes legais, néo
permitindo sua acumulagéo nem sua conversao em pecunia.

¢ Responsabilizar-se pela manutencdo da disciplina e ordem no recinto de
trabalho, bem como pelo cumprimento do horario e saida de empregados
durante o expediente.

o Obter autorizagdo da Diretoria para transferéncia ou remanejamento de
pessoal, no préprio setor, ou de um para outro setor.

Das Penas Disciplinares

As penalidades aqui previstas serdo aplicadas sempre que for constatada uma
violagdo de qualquer dispositivo contido neste Regulamento, avisos, circulares e
Ordens de Trabalho.

De acordo com a natureza a gravidade da falta, serda aplicada,
independentemente da ordem em que sdo estabelecidas, mas sempre em
concordéncia com a disposicao prevista na Legislagao do Trabalho:

e Repreensao por escrito
e Adverténcia

e Suspensao

e Dispensa

v
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Aplicacado das penalidades previstas neste Regulamento obedecera ao mais
alto critério de justica e equidade. A Diretoria do Pronto Atendimento zela pela saude
e integridade fisica do prestador de servigo ou contratado, estudando e promovendo
todos os meios possiveis para melhorar a seguranca e a higiene no trabalho.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGOES GERAIS;

Do Horario

Os prestadores de servico e contratados trabalhardo no periodo e horario que

lhe forem designados.
Da Auséncia

O Quando houver necessidade de faltar ao servigo, o empregado devera solicitar
licenga ao seu superior imediato, por escrito, justificando os motivos.

O empregado que, por motivo justo e previsto, ndo puder comparecer ao
trabalho, avisara o seu superior hierarquico dentro de 24 horas da auséncia e, assim
que retornar ao trabalho fara por escrito de justificativa, juntando, caso necessario, os
comprovantes solicitados.

Quando o motivo alegado for doenga, o empregado, ao retornar aos servigos,
devera apresentar os documentos comprobatérios necessarios.

As auséncias ao trabalho, faltas, atrasos, saidas antecipadas e saidas durante
o expediente, sem causa justificavel ou sem autorizagdo superior por escrito,
constituem motivos de aplicacao das penalidades previstas neste regulamento.

A auséncia ao servigo, por mais de 30 dias, sem justificativa ou autorizagéo

‘ prévia, constante deste Regulamento, sera considerado abandono de emprego.

Dos Acidentes de Trabalho

Ao sofrer qualquer acidente de trabalho, o prestador de servigo ou contratado,
devera comunicar imediatamente o fato ao seu superior hierarquico para ser
encaminhado ao médico.

Se isto nao for possivel, o empregado devera fazer a comunicagao dentro de
24 horas, contadas da ocorréncia, sob pena de perda do direito ao tratamento e ao

recebimento das diarias ou indenizagdes, quando for ocaso. 'ﬁ
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O prestador de servico ou contratado nao devera procurar médico ou farméacia
estranhas para tratar-se, quando se acidentar no trabalho devera recorrer aos servigos
préprios do Pronto Atendimento, onde recebera o devido tratamento e ficara protegido
pela Lei.
O empregado s6 devera considerar-se curado do acidente apds receber alta
médica, por escrito. Preceitos de Seguranca e Higiene
A Diretoria do Pronto Atendimento zela pela saude e integridade fisica do
prestador de servigo ou contratado, estudando e promovendo todos os meios
possiveis para melhorar a seguranga e a higiene no trabalho.
Para o bem-estar do paciente e bom funcionamento do Pronto Atendimento, é
expressamente PROIBIDO:
e Portar-se de maneira inconveniente nos corredores da unidade, fazer barulho,
‘ provocar ruidos ou falar alto.
e Fumar nas dependéncias do Pronto Atendimento.
e Pacientes e acompanhantes permanecerem em trajes de dormir fora dos seus
aposentos.
e Um paciente visitar outro sem prévia autorizagdo do médico. Igualmente, os
senhores acompanhantes visitar outros pacientes entre os aposentos.
e Ligar aparelhos elétricos sem prévia autorizacdo da Administracao.
e Entrar nos postos de enfermagem ou em outros locais de servigos
especializados.
e Sentar no leito do paciente.
e Solicitar ao servigo de enfermagem ou aos demais funcionarios da unidade,
servigos que nao sejam de sua competéncia.
. e Utilizar ou destravar a torneira do oxigénio e vacuo, sem conhecimento da
enfermagem.
e Pernoitar mais de um acompanhante.

e Aentrada de visitantes trajados inadequadamente.
OBSERVACAO

- A internagdo do paciente para observagdo s podera ser efetuada sob
responsabilidade de um médico devidamente cadastrado no Corpo Clinico do

]

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - 5P CEP 08550-240

Pronto Atendimento.







Irmendade

BOITUVA

Desamabimanas bocud {dueiis ¢ fadds

- O paciente e seu responsavel deverao, no ato da internacdo, fornece todos os

dados de identificacao solicitados.

O paciente nao deve internar-se com objetos de valor tipo: relégio, anel,
pulseiras, aliangas, argolas etc. O PRONTO ATENDIMENTO néao se responsabiliza
por nenhum objeto pessoal.

7.3. Proposta para Regime do Servico de Enfermagem

Apresentamos abaixo a proposta da IRMANDADE BOITUVA para o Regimento

do Servigo de Enfermagem.

Este Regulamento representa a estrutura do corpo de Enfermagem. Ele reflete
. a visao de profissionais de Enfermagem que lutam por uma profissdo verdadeiramente
preocupada com uma sociedade mais justa e mais humana.

Em linhas gerais, sdo representados os aspectos diretivos, estruturais e
politicos da enfermagem e institui as normas gerais de funcionamento do Servigo de
Enfermagem, (SE) aplicavel a todos os profissionais lotados neste servigo.

Este servico interage em todas as areas, de forma integrada e com a
corresponsabilidade da qualidade no atendimento ao paciente e sua atuagédo €
sempre feita com responsabilidade, competéncia, conhecimento técnico - cientifico e
humanizacgao.

Ele se baseia em normas técnicas e administrativas para a sua realizacéo.

O presente Regulamento Interno norteara o Servico de Enfermagem, pré-
estabelecendo o seu posicionamento na unidade, assim como a descrigao de cargos,

’ fungbes e finalidades do Servigo.

CAPITULO I - MISSAO DO SERVIGO DE ENFERMAGEM

Promover o crescimento e desenvolvimento da equipe de enfermagem através do
conhecimento técnico-cientifico, a fim de se atingir metas em exceléncia na qualidade
dos servigos prestados, de forma humanizada e primando pela valorizagédo do ser
humano na sua integralidade, respeitando principios éticos com dedicacéo,

cOmMpromisso e amor.
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CAPITULO Il - DAS FINALIDADES

Art. 1° - O Servigo de Enfermagem tem por finalidade:

| — Desenvolver com seguranca e qualidade as atividades de assisténcia ao paciente,

de forma participativa e humanizada, enaltecendo as potencialidades individuais e

coletivas, tanto de quem presta o cuidado, como do sujeito de suas agées,

Il - Participar do desenvolvimento da formagéo, do ensino, da pesquisa e da extensao

de médicos, residentes, enfermeiros, alunos e outros profissionais da saude, que

forem executadas na unidade;

Ill - Executar os cuidados de Enfermagem de todas as unidades do Pronto Socorro,

com atencéo voltada ao paciente, considerando suas limitacdes e necessidades de

estadia, locomogao, repouso e conforto;

IV — Fundamentar-se numa filosofia condizente com a missdo e com os objetivos da
‘ unidade;

V — Promover um padrao de atendimento, estimulando a equipe ao desenvolvimento

técnico-cientifico, oferecendo a oportunidade de crescimento dentro das

especialidades;

VI = Colaborar com os Programas de Ensino de Educacao Continuada da unidade;

VIl — Cumprir e fazer cumprir as normas Administrativas e Técnicas da unidade;

VIl - Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem

da Associagdo Brasileira de Enfermagem (ABEN); do Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN) e do Conselho Regional de Enfermagem (COREN);

IX — Realizar e colabarar com os treinamentos e capacitagées para os funcionarios da

unidade, em particular aqueles do Servico de Enfermagem;

X - Desenvolver indicadores de qualidade e dados estatisticos nas unidades do
. Pronto Socorro; XI — Desenvolver programas humanizados de atendimento, tanto para

o paciente quanto para o profissional de enfermagem.

CAPITULO Ill - DA POSIGAO NO ORGANOGRAMA
Art. 2° - O Servigo de Enfermagem faz parte dos servigos técnicos, de atendimento
direto ao paciente e é subordinado administrativamente ao Superintendente do Pronto

Socorro por meio de sua geréncia, atuando junto as Diretorias Clinica/Técnica do

b
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- Gerente de Enfermagem (especialista em Gestdo e gerenciamento em
Enfermagem);

- Coordenadoras de Enfermagem (especialistas na area de atuacao);

- Enfermeiros assistenciais;

- Técnicos/ Auxiliares de Enfermagem;

CAPITULO IV - DA COMPETENCIA

Art. 3° - Ao Servigo de Enfermagem das Unidade's de Internagéo compete:

|. Admitir pacientes adultos e pediatricos;

Il. Executar procedimentos de triagem a Classificagéo de Riscos;

lIl. Priorizar um ambiente tranquilo e humanizado para o bem-estar do paciente;

IV. Atender aos medicos, executando a prescricdo com critérios éticos e cientificos;
‘ V. Colaborar com o Servigo de Controle e Infecgao Hospitalar (SCIH),

VI. Incentivar a execugdo de pesquisas cientificas em assuntos de enfermagem e

colaborar com as pesquisas dos demais profissionais da area da saulde;

VII. Colaborar com o Servigo de Educagdo Continuada;

VIIl. Cooperar com os demais Servigos do Pronto Socorro;

IX. Preservar e controlar equipamentos, instrumentos, instalagbes, estoque de

materiais, drogas e medicamentos colocados a sua disposi¢éo;

X. Apresentar relatério trimestral das atividades realizadas e do movimento estatistico;

Xl. Controlar e divulgar indicadores de qualidade da assisténcia de Enfermagem;

XIl. Manter e controlar os estoques minimos de materiais, drogas e medicamentos;

XIl. Desenvolver programas de atendimento humanizado juntamente com as outras

Unidades do Pronto Socorro

CAPITULO V - DO SERVIGO DO CME

Art. 4° - Ao Servigo de Enfermagem da Unidade Centro de Material compete:

I. Receber, preparar, esterilizar, armazenar e distribuir materiais, roupas cirurgicas e
instrumentais, utilizados no Pronto Socorro

Il. Manter em perfeito funcionamento os aparelhos de limpeza, inspe¢ao e de materiais
cirurgicos;

lll. Realizar testes de seguranga de esterilizagéo.

IV. Efetuar o inventario anualmente, em periodo estabelecido pela Chefia;

~
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V. Elaborar relatérios trimestrais das atividades realizadas e do movimento estatistico
de todo o material;

VI. Divulgar indicadores de qualidade;

VII. Colaborar com o Servigo de Educagdo Continuada;

VIIl. Cooperar com os demais Servigos da UPA;

CAPITULO VI - DO PESSOAL
Art. 5° - A Gerente de Enfermagem compete:
I. Ser responsavel técnica pelo Servico de Enfermagem;
Il. Organizar e dirigir o Servigo de Enfermagem, incentivando o trabalho em equipe;
Ill. Executar o dimensionamento do Quadro de Enfermagem, atualizando-o
anualmente no planejamento estratégico;

‘ IV. Supervisionar a descricdo e a atualizagdo regular de normas, rotinas e
procedimentos técnicos;
V. Analisar e avaliar os cuidados de enfermagem prestados aos pacientes;
VI. Desenvolver o planejamento estratégico anual, mensurando o seu cumprimento;
VII. Colaborar com as Diretorias Técnica, Clinica e Superintendéncia;
VIIl. Passar visita diariamente em todas as Unidades do Pronto Socorro;
IX. Incentivar a pesquisa cientifica na sua equipe;
X. Desenvolver o programa de reunifes e canal aberto com a equipe de Enfermagem;
Xl. Interagir com os demais Servigos de apoio do Pronto Socorro para facilitar e
agilizar o atendimento ao paciente;
XIl. Prever materiais, medicamentos e equipamentos necessarios ao funcionamento
das diversas Unidades, junto as Chefias de Servigos;

. XIll. Incentivar a elaboragéo e a divulgacgédo dos indicadores de qualidade em todas as
Unidades e acompanhar os resultados;
XIV. Fazer cumprir a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem — SAE;
XV. Assegurar o pleno e autdnomo funcionamento da Comissdo de Etica em
Enfermagem;
XVI. Desenvolver programas de atendimento humanizado juntamente com as outras
Unidades da UPA,;
XVII. Supervisionar as Coordenagdes de Enfermagem, a fim de colaborar em suas

W
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XVIIl. Realizar avaliacdo de desempenho anualmente da sua equipe de

coordenadoras de enfermagem

CAPITULO VII - ATRIBUICOES

Art.6° - Ao Profissional Enfermeiro Coordenador compete:

|. Coordenar os servigos desenvolvidos pelos profissionais Enfermeiros, Técnicos e
Auxiliares de Enfermagens nas Unidades afins;

Il. Passar visita nos setores sob sua coordenagao diariamente;

lll. Auditar os procedimentos de enfermagem e aplicacdo da Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem - SAE, bem como os prontuarios;

IV. Executar diariamente remanejamento dos profissionais e checagem das escalas
de trabalho;

‘ V. Supervisionar as escalas de servigo desenvolvidas pelos profissionais Enfermeiros;
VI. Participar das reuniées cientificas ou administrativas e passar as informacées
devidas a equipe de trabalho;

VIl. Desenvolver trimestralmente reuniées com técnicos, auxiliares e profissionais
enfermeiros;

VIII. Colaborar com a Geréncia do Servigo de Enfermagem no desempenho de suas
atividades, substituindo-a em suas auséncias e/ou impedimentos;

IX. Avaliar técnicas e rotinas de Servigo, ajudando na implantacédo e nas mudangas;
X. Registrar ocorréncias e alteracées no tratamento aos pacientes;

XI. Colaborar com o desenvolvimento do planejamento estratégico das Unidades
afins;

XIl. Realizar avaliacao de desempenho anualmente da equipe de enfermeiros de seus

. setores.

Art. 7° - A (Ao) Enfermeira (o) compete:

l. Atender as solicitagdes da Coordenacéo de Enfermagem;

Il. Visitar diariamente os pacientes da Unidade, executando a SAE;

lll. Planejar a escala de servico da Unidade; IV. Supervisionar a realizagdao dos
procedimentos técnicos;

V. Prestar assisténcia ao paciente respeitando os principios técnicos, éticos e

X
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VI. Elaborar rotinas e técnicas, e revisa-las periodicamente, em intervalos maximos
de dois anos;
VII. Participar dos programas de Educacéao Continuada;
VIIl. Elaborar os planos de assisténcia de enfermagem aos pacientes;
IX. Acompanhar as visitas médicas sempre que possivel e/ou solicitada;
X. Assistir a passagem de plantao;
Xl. Controlar a assiduidade, pontualidade e disciplina dos funcionarios sob sua
responsabilidade;
XIl. Requisitar materiais @ medicamentos; Xlll. Controlar os equipamentos, materiais
e medicamentos;
XIV. Promover reunides periédicas com os funcionarios sob sua responsabilidade;
XV. Participar de pesquisas em enfermagem; XVI. Atender ao publico e as visitas aos

. pacientes; XVII. Colaborar com os alunos e professores nos estagios;

XVIIl. Realizar avaliagdo de desempenho anualmente da equipe de auxiliares /
técnicos de enfermagem de seus respectivos setores.

Art. 8° - Ao Técnico de Enfermagem compete:
l. Assistir a passagem de plantéo;
[l. Receber os pacientes admitidos e orienta-los na Unidade;
ll. Executar os cuidados de enfermagem que foram planejados;
IV. Executar procedimentos de Enfermagem de sua competéncia;
V. Executar os procedimentos do pré, trans e pds-operatério;
VI. Preparar os pacientes para os exames complementares de diagnéstico;
VIl. Realizar cuidados de higiene e alimentagéao dos pacientes;
0 VIIl. Colaborar com a (0) Enfermeira (0) no cumprimento da escala de servigo e
prescricdo de enfermagem;
IX. Comunicar a (0) Enfermeira (0) anormalidades com o paciente;
X. Anotar no prontuério do paciente os cuidados prestados e as observagdes;
XI. Anotar no prontuario, diariamente, os materiais € medicamentos gastos na
execugao de técnicas;
XIl. Zelar pela manutengao e limpeza das dependéncias da Unidade;
XIll. Zelar pelos equipamentos de sua unidade;
XIV. Atender o publico e visitas dos pacientes;
XV. Colaborar com os alunos e professores nos estagios. 4
L
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Art. 9° - Ao Auxiliar de Enfermagem compete:

|. Assistir & passagem de plantao;

Il. Receber os pacientes admitidos e orienta-los na Unidade;

lll. Executar os cuidados de enfermagem que foram planejados;

IV. Executar procedimentos de enfermagem de sua competéncia;

V. Executar os procedimentos de enfermagem do pré, trans e pos-operatorio;

VI. Preparar os pacientes para os exames complementares de diagnéstico;

Vil. Realizar cuidados de higiene e alimentagao dos pacientes;

VIIl. Colaborar com a (o) Enfermeira (0) no cumprimento da escala de servigo e
prescri¢ao de enfermagem;

IX. Comunicar a (o) Enfermeira (o) anormalidades com o paciente;

X. Anotar no prontuario do paciente os cuidados prestados e as observagoes;

Xl. Anotar no prontuario, diariamente, os materiais e medicamentos gastos na
execucao de técnicas;

Xll. Zelar pela manutencéo e limpeza das dependéncias da Unidade;

XIlll. Zelar pelos equipamentos de sua unidade;

XIV. Atender ao publico e as visitas dos pacientes; XV. Colaborar com os alunos e

professores nos estagios.

CAPITULO VIl - DO PESSOAL, SEUS REQUISITOS E DEVERES

Art. 10° - Os requisitos exigidos para o cargo de Geréncia do Servigo de Enfermagem
séo:

|. Certificado do COREN;

Il. Diploma de Enfermeira (0);

lll. Diploma ou Titulo de Especializagdo em area de gestdo, ou gerenciamento em
enfermagem e/ou Administragao Hospitalar;

IV. Experiéncia profissional de trés anos no campo de coordenacéo;

V. Conhecimento geral para diregdo de um Bloco Operatério, Unidades Criticas e
demais Servigos de um hospital;

VI. Competéncia técnica-cientifica, capacidade de lideranga, relacionamento e
facilidade de trabalho em equipe;

VIl. Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares;

\\
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Art. 11° - Os requisitos exigidos para o cargo de Coordenacdo de Enfermagem sao:
|. Certificado do COREN,;

Il. Cursos de especializagdo em areas afins as quais coordena;

Ill. Experiéncia profissional de dois anos;

IV. Conhecimento especifico e abrangente para a area de Coordenagao;

V. Competéncia técnica-cientifica, capacidade de lideranga, relacionamento e
facilidade de trabalho em equipe;

VI. Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares.

Art. 12° - Os requisitos exigidos para o cargo de Enfermeiro de Unidade séo:
|. Certificado do COREN;
' Il. Ser especialista na area de escolha e ter visdo abrangente nos cuidados ao
paciente;
[ll. Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares;
IV. Dinamismo, versatilidade, bom relacionamento e trabalho em equipe;
V. Competéncia técnico-cientifica e qualidades para interagir e agir com rapidez;

VI. Ter experiéncia de um ano na area de atuagéo.

Art. 13° - Os requisitos para o cargo de Técnico de Enfermagem séo:
l. Certificado do COREN dentro de sua categoria;
Il. Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares;
lll. Habilidades técnicas e conhecimento cientifico, lideranca, espirito de cooperagéo,
trabalho em equipe, disciplina, respeito a hierarquia;
‘ IV. Ter experiéncia de seis meses na area de atuagéo.

Art. 14°- Os requisitos para o cargo de Aucxiliar de Enfermagem sao:

I. Certificado do COREN dentro de sua categoria;

Il. Habilidades humanizadas no atendimento e trato com pacientes e familiares;

Il. Habilidades técnicas e conhecimento cientifico, lideranga, espirito de cooperacéo,
trabalho em equipe, disciplina, respeito a hierarquia;

IV. Ter experiéncia de seis meses na area de atuagdo.

CAPITULO IX - DAS NORMAS
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ART. 15° - Sdo0 Normas do Pessoal:
|. Prestar obediéncia aos seus superiores, cumprindo ordens e instruges;
Il. Apresentar-se ao servigo em perfeitas condigdes de asseio e quando obrigado ao
uso do uniforme, trazé-lo perfeitamente limpo;
[ll. Submeter-se a exames periédicos de saude, de acordo com o estabelecido pela
administracao;
IV. Dedicar assisténcia direta e indireta ao paciente, executando com presteza, zelo e
atencgao os trabalhos que lhe forem confiados;
V. Tratar com a maxima humanidade todas as pessoas que mantiverem contato com
o Hospital, sem preferéncias individuais, esforgando-se para atendé-las prontamente;
VI. Cooperar com a administragado e os colegas, para que se atinjam satisfatoriamente
os objetivos estabelecidos;
. VII. Sugerir aos seus superiores, obedecendo & hierarquia, quaisquer medidas que
possam concorrer para maior eficiéncia dos servigos;
VIIl. Zelar pela economia do material da UPA e pela conservagao do que for confiado
a sua guarda e utilizagdo, comunicando aos chefes qualquer quebra, perda ou
extravio;
IX. Observar sempre a maxima ordem e disciplina, tanto no seu local de trabalho como
quando de passagem por outras dependéncias da UPA, inclusive na ocasido de
entrada e saida para inicio e fim de trabalho, evitando provocar ruidos e aglomeracgao
nas portarias, escadas e corredores;
X. Zelar pela ordem e asseio do local de trabalho, jogando os papéis e outros materiais
indteis nos recipientes destinados a este fim;
Xl. Comunicar ao Servigo de Enfermagem, sem perda de tempo, as variages de
. residéncia, estado civil e numero de pessoas dependentes, para que possa ser
encaminhado ao servigo de pessoal;
XIl. Conservar em absoluto sigilo os assuntos da UPA em que tomar parte ou dos
quais tiver conhecimento;
XIll. Comunicar todo acidente de trabalho, imediatamente apds sua ocorréncia, nao
excedendo 24 horas de prazo a sua comunicagao;
XIV. Utilizar como vestiario da UPA somente os locais determinados pela
administracao;
XV. Empregar todo cuidado no exercicio de seu trabalho, utilizando aparelhos e

equipamentos de protegéo, a fim de prevenir acidentes a si e a terceiros;
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XVI. Fazer uso somente de instrumental e materiais aprovados e registrados, sendo

responsavel pelo seu emprego apropriado e conservagao.

Artigo 16° — E proibido ao pessoal:

|. Fazer quaisquer comentarios sobre operagdes ou casos clinicos, como também
revelar segredos e assuntos pertinentes ao Hospital, €, mais particularmente, sobre
os que estejam ligados as suas fungdes, independente do cargo ou fungdo que
exerca;

Il. Fumar, quando de passagem por outras dependéncias, fora do seu posto de
trabalho, como também neste;

[ll. Manter-se dentro das dependéncias da UPA executando outra ocupagao estranha
ao servico, bem como permanecer nelas fora do seu horario de servigo;

' IV. Organizar, dentro das dependéncias da UPA, rifas, subscri¢des, vendas e compras
ou outras iniciativas ndo autorizadas pela administragdo, bem como tomar parte nelas;
V. Receber pessoas estranhas no recinto de trabalho, salvo ordem superior;

VI. Usar mensageiros ou outros colaboradores da UPA para recados ou trabalhos
pessoais;

VII. Servir-se de uso de telefones ou impressos da UPA, para assuntos estranhos ao
SEervigo;

VIIl. Permanecer em palestra nas enfermarias, quartos e apartamentos com os
doentes, salvo quando necessario, ou atrasar-se em dar cumprimento as suas
obrigacbes;

IX. Recusar-se a assistir qualquer doente, ou a atender ordem superior do plantao,
chefes e, na sua auséncia, dos seus substitutos, que respondem pela disciplina,

‘ ordem e presteza na execuc¢do dos trabalhos;

X. Manter consigo alcodlicas ou drogas entorpecentes, em quaisquer dependéncias
da UPA, ou trazé-las para essas mesmas dependéncias;

Xl. Participar de jogos de diversbes como baralho, dados ou qualquer outra
modalidade que envolvam dinheiro ou néo, dentro das dependéncias da UPA;

Xll. Sair das dependéncias da UPA durante o periodo de trabalho, sem para tanto
estar autorizado pela Administracéo;

XHI. Usar termos ou atitudes indecorosas ou desrespeitosas, trocar insultos, mesmo

a titulo de brincadeira, alteragbes com terceiros ou companheiros de trabalho, ainda

que por razdes de servico, devendo qualquer questdo ser discutida com os
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respectivos chefes;
XIV. Exercer comércio ou fazer empréstimo entre companheiros de trabalho, paciente

ou qualquer pessoa que tenha contato com o Hospital;

CAPITULO X - DO HORARIO DE TRABALHO

Art. 17° - O Servigo de Enfermagem mantera plantdo durante as 24 (vinte e quatro)

horas diarias, através de escalas de revezamento e de acordo com a legislagéo

trabalhista vigente no pais.

Art. 18° - Todo funcionario do Servico de Enfermagem devera se apresentar ao

trabalho devidamente uniformizado e no horario determinado em escala.

Art. 19° - Os funcionarios trabalharao de acordo com a escala elaborada mensalmente

pela Enfermeira da Unidade, coordenacgéo e geréncia de enfermagem, seguindo a
. escala diaria de trabalho especifico.

Art. 20° - Todo funcionario devera prorrogar o seu plantao, em casos de emergéncia,

se for determinado pela Enfermeira da Unidade, Coordenagédo ou Geréncia de

Enfermagem.

CAPITULO XI - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 21° - O pessoal de enfermagem nao podera receber de clientes e familiares,
pagamentos referentes aos servicos prestados durante sua jornada normal de
trabalho.

Art. 22° - O Regimento do Servigo de Enfermagem devera ser cumprido por todos os
funcionarios do Servigo de Enfermagem.

7.4. Proposta para Regimento do Corpo Clinico

Todos os Regimentos Internos da Unidade Assistencial de Saude atualmente
implantados, serdo motivos de pauta de reunido para andlise e se necessario,

adequacgoes pertinentes poderao ser implementadas a partir do padrao apresentado.

CAPITULO I - PRINCIPIOS

J
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Art. 1° - O Regimento Interno do Corpo Clinico visa disciplinar a constituicdo, agdes,
relagdes, avaliagcbes e direcdo dos meédicos que utilizam as instalacoes desta
instituicdo para o exercicio de suas atividades profissionais.

Art. 2° - O Corpo Clinico do hospital sera formado pelo conjunto de médicos nas
diversas especialidades, gozando de autonomia profissional, técnica, cientifica,

politica, cultural e religiosa, desde que respeitando este Regimento.

CAPITULO Il - OBJETIVOS
Art, 3° - O Corpo Clinico do hospital tem os seguintes objetivos:

e Contribuir para 0 bom desempenho profissional dos médicos e do pessoal
técnico atraves de estimulo a pesquisa cientifica, discussées de casos clinicos,
bem como revisdo continuada da salde dos pacientes e fungées diarias da

. equipe multiprofissional.

e Assegurar a melhor assisténcia aos clientes da Instituicdo através de seu
envolvimento com as normas gerais do hospital, do conhecimento de toda a
infraestrutura que o hospital pode oferecer, do seu compromisso com suas
funcdes e interesse para oferecer informagées adequadas a seus clientes.

e Colaborar para o aperfeicoamento dos médicos e do pessoal técnico da
Instituicdo através das participagées nas discussdes de casos, nas reunides
cientificas e na educacgdo continuada de toda a equipe multiprofissional em
suas areas de atuagdo, oferecendo informagbes técnico-cientificas,
esclarecimentos legais e psicol6gicos.

e Estimular a pesquisa médica direcionada para a melhor assisténcia de seus
clientes, registrando-a nas respectivas comissées, seguindo os preceitos

. estabelecidos pela ética em pesquisa médica.

e Cooperar com a administragdo da instituicdo, visando a melhoria da assisténcia

prestada através do conhecimento das normas gerais pré-estabelecida pela

administracao.

o Estabelecer rotinas para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
através da elaboragéo de protocolos de diagnoéstico e conduta médica em cada

setor de atendimento especializado.

CAPITULO Ill - COMPOSIGAO DO CORPO CLINICO
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Art. 4° - O Corpo Clinico do hospital obedece a este regimento e & constituido em
todos os niveis aqui estabelecidos por médicos legalmente habilitados, a quem cabe
a execugdo de todos os atos médicos necessarios aos pacientes, com plena
autonomia profissional.

Art. 5° - O Corpo Clinico do hospital compde-se de todos os médicos que utilizam
suas instalagbes, dependéncias ou servigos e que se encontram em pleno direito de
exercitar a profissdo, sendo classificados nas seguintes categorias:

| - MEMBROS EFETIVOS: Profissionais que, em obediéncia as normas préprias de
frequéncia minima, desenvolvem, prioritariamente, suas atividades na Institui¢ao,
possuindo direito a voto na elei¢ao para Diretoria Clinica.

I - MEMBROS CONVIDADOS: Profissionais que pelo seu destaque profissional e
notério conhecimento da especialidade séo indicados pelo corpo clinico efou pela
Direcao do hospital para exercer orientagdo, consultoria ou segunda opinidao na sua
area, de acordo com normas pré-estabelecidas, porém sem direito a voto na eleigéo
para diretoria clinica.

Il -= MEMBROS FILIADOS: Profissionais que atuam no hospital, sem nele
exercerem, prioritariamente suas atividades, possuindo direito a voto na eleigdo para
diretoria clinica.

IV - MEMBROS EVENTUAIS: Médicos que, esporadica ou excepcionalmente
desenvolvam atividades no hospital, a fim de assistir a um paciente especifico, porém

sem direito a voto na elei¢éo para diretoria clinica.
CAPITULO IV - GRGAOS DO CORPO CLINICO

Art. 6° - Os Orgaos do Corpo Clinico sao:

| - Diretoria Técnica de Saude (Médico)

[l - Diretoria Clinica (Médico)

Il - Comisséo de Etica Médica

IV — Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
V — Comissdes Permanentes ou Temporarias
VI — Médicos do Hospital

CAPITULO V - COMPETENCIAS, DIREITOS E DEVERES DO CORPO CLINICO E
SEUS ORGAOS.

CNPJ] 11.788.326/0001-41
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Art. 7° = Compete ao Diretor Clinico:
| - O Diretor Clinico e seu substituto, de acordo com as resolu¢des do CFM n.°
1481/97 deverao ser eleitos pelos membros do Corpo Clinico com direito a voto, de
acordo com artigo 6°, através de processo eleitoral especialmente convocado para
essa finalidade, com antecedéncia minima de 10 dias, sendo que a forma de
eleicdodevera ser direta e secreta, com mandato inicial de 2 anos, podendo ser
reeleito.
Il - O Diretor Clinico deve ser membro efetivo do corpo clinico, possuir conhecimentos
técnicos e cientificos que abrangem o atendimento global do paciente, assim como
condigbes cientificas para estimular a pesquisa. Deve estar presente durante o
periodo de maior atividade do hospital e permanentemente a disposigdo do mesmo.
Paragrafo unico - Compete ao Diretor Clinico dirigir e coordenar o Corpo Clinico,
supervisionando a execucao das atividades assistenciais e zelar pelo fiel cumprimento
do Regimento Interno do Corpo Clinico da Instituicéo.
Para atingir as metas estabelecidas neste artigo sao atribui¢des do Diretor Clinico:
e Dirigir e coordenar o Corpo Clinico da Instituigdo, propagando o sentimento de
responsabilidade entre seus membros.
e Assessorar o Diretor Técnico e 6rgaos administrativos no planejamento,
organizacao e diregao das clinicas, unidades e servigos da Instituicao.
e Desenvolver o espirito da critica, estimulando o estudo e a pesquisa.
e Desenvolver e estimular o relacionamento cordial entre os médicos e outros
profissionais, e destes com a administragao.
e Supervisionar as execugbes das atividades de assisténcia Médica da
Instituicdo.
e Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do Corpo Clinico da
Instituicdo.
e Exercer a fungdo de mediador, esclarecendo as partes interessadas em
eventual conflito de posigoes, visando humanizar os Membros do Corpo Clinico
e outros profissionais com a estrutura técnica e administrativa da Unidade em
face dos postulados e éticos, médicos e morais.
e Permanecer na Instituicdo no periodo de maior atividade da Instituicdo

dedicando a maior parte de seu tempo a sua atividade.

14
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Art. 8° - A Comissio de Etica Médica devera ser eleita por voto direto e secreto em
processo eleitoral especialmente convocado para essa finalidade pela Diretoria
Clinica, pelos membros do Corpo Clinico com direito a voto.
Art. 9° - Sdo direitos dos membros do Corpo Clinico:
e A autonomia profissional;
e A admisséo no Corpo Clinico obedecidas as formalidades;
e O acesso a Instituicao e seus servigos;
e Participar das reunides ou assembleias do Corpo Clinico e atividades
cientificas da unidade;
e Votar, a partir de 2 anos de seu credenciamento;
e Comunicar aos 6rgaos competentes, como Conselho Médico, Comissao Etica
Médica, Diretores Clinico ou Técnico do Hospital falhas na organizacdo, nos

i meios e na execugao da assisténcia médica prestada pela Instituigéo.

Art. 10° - Sao deveres dos membros do Corpo Clinico:

e Conhecer e cumprir o Cédigo de Etica Médica ou da 4rea em que atuam, bem
como o Regulamento Interno da unidade em que prestam servico e o presente
Regimento;

e Manter comportamento cordial, respeitando os colegas e os funcionarios do
Hospital;

e Assistir os pacientes sob seu cuidado com respeito, consideragao, e dentro da
melhor técnica em seu beneficio;

e Colaborar com os demais na assisténcia aos seus pacientes, quando solicitado;

O e Cumprir as normas técnicas e administrativas da Instituicdo;

e Elaborar e manter atualizado o prontuario médico de seus pacientes, que
devera conter de modo legivel, o histérico clinico, evolucdo e todas as ordens
e prescrigoes assinadas, bem como os registros indispensaveis a elucidagéo
do caso a qualquer momento;

e Assumir a responsabilidade criminal, civil e ética pelos seus atos médicos e
pelas indicagdes de métodos de diagnéstico, tratamento e medicamentos;

e Colaborar com as Comissées especificas da Instituigéo;

¢ [nformar e relatar aos 6rgéaos Diretivos, quando solicitado, esclarecimentos de
ordem médica efou administrativa relativos a sua atividade, ou aos seus

o
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pacientes, para fins de esclarecimento de intercorréncias administrativas,
médicas, éticas ou juridicas,;
¢ Atualizacéo profissional na drea da sua especialidade;

e Colaborar no atendimento médico-social previsto nos Estatutos da Sociedade.

CAPITULO VI - INGRESSO AO CORPO CLINICO

Art. 11°- Para ingressar no Corpo Clinico da unidade, o médico devera preencher a

solicitagdo de cadastramento em formulario préprio, dirigidos aos 6rgéos diretivos e

atender aos seguintes requisitos:

| — Estar devidamente registrado junto ao CRM apresentando documentagéo

competente (copia da carteira CRM).

[l - Apresentar comprovagéo de quitagdo da anuidade do CRM -apresentar copia
o anualmente até o més de abril de cada ano.

lll - Indicar sua Especialidade Médica com os respectivos registros:

a) Diplomas -cépia autenticada frente e verso.

b) Titulos -c6pia autenticada.

¢) Curriculum Vitae resumido ou Curriculo Lattes.

IV — Tomar conhecimento e assinar declaragéo de ciéncia do Regimento Interno do

Corpo Clinico e das normas administrativas do hospital.

CAPITULO VI - INFRAGOES

Art. 12°. Qualquer membro do Corpo Clinico sera considerado infrator e sujeito a

penalidade quando:

| — Desrespeitar o Regimento Interno.

Il — Desrespeitar as Normas Administrativas internas, nao disciplinadas no Regime e
. Estatuto da unidade.

Ill — Revelar-se inabil para o exercicio da profissdo e/ou fungdo independentemente

da caracterizacdo da transgressao de natureza ética.

IV — Cometer crime nas dependéncias da unidade, relacionado ou ndo ao atendimento

ao doente.

V — Praticar atos de indisciplina, improbidade ou de insubordinagao.

VI - Violar o sigilo médico, de modo a denegrir a imagem da unidade e causar dano

ao paciente.

VIl = Abandonar suas fungées, sem motivo justo, com prejuizo aos doentes sob sua

responsabilidade. g(
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VIII - Atuar com desidia no desempenho de suas fungdes.

IX — N&o obedecer as normatizages do Cédigo de Etica Médica.

Art. 13° - A suspeita e dentincia de infragdo cometida por membros do Corpo Clinico

ensejarao sindicancia a ser realizada pela Comissdo de Etica Médica, assegurando

ao(s) Médico(s) amplo direito de defesa.

Paragrafo 1°- A Comiss&o de Etica Médica e/ou outra comisséo, devera no prazo

maximo de 30 dias, emitir parecer conclusivo sobre a existéncia de indicios, ou nao,

de transgresséo ao Cédigo de Etica Médica.

Paragrafo 2°- Nos casos de indicios de infragdo de natureza ética, o resultado da

sindicancia devera ser enviado ao CRM, Unico 6rgao julgador da ética médica.

Paragrafo 3°-Nos casos de infracdo de carater administrativo e regimental interno, o

resultado da sindicancia devera ser enviada ao Diretor Técnico, que aplicara as
. medidas cabiveis.

Art. 14° - As penalidades aplicaveis aos membros do corpo clinico séo:

| — Adverténcia Verbal.

Il - Adverténcia escrita, a ser entregue ao infrator, bem como anexada ao prontuario

do medico.

Il — Suspenséo temporaria do Corpo Clinico.

IV— Exclusédo do Corpo Clinico.

Paragrafo 1° - As penalidades aplicadas a nivel interno do hospital, ndo eliminam a

obrigatoriedade da analise do CRM nos casos de indicio de infragao de natureza ética.

Paragrafo 2° - As penalidades para as transgressoes de ordem regimental ou

administrativa obedecerdo a graduacao das penas desse Artigo, salvo nos casos de
o gravidade incontestavel.

Paragrafo 3° - A aplicacdo das penas lll e IV esta condicionada ao parecer favoravel

do Diretor Técnico, Diretor Clinico e Comisséo de Etica Médica.

Paragrafo 4° - Compete ao Diretor Técnico e Diretor Clinico a aplicagdo da penalidade

a qualquer Membro do Corpo Clinico, ou a solicitagcdo desta.

CAPITULO VIl - DOS PROCEDIMENTOS ELEITORAIS

Art. 15° - O Diretor Clinico, seu substituto e a Comissédo de Etica Médica seréo eleitos
de forma direta e secreta, em Processo Eleitoral especificamente convocado para
essa finalidade, por maioria simples dg votos. ,‘S/
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CAPITULO IX - DAS ASSEMBLEIAS

Art. 16° - O Corpo Clinico deliberara em Assembleias convocadas com antecedéncia
minima de 10 dias, em primeira convocagao com quérum minimo de 2/3 dos membros
e em segunda convocacgao, apés 01 hora com qualquer numero, decidindo por maioria
simples de votos. Mediante requerimento de 1/3 dos seus membros o Corpo Clinico
podera convocar Assembleias extraordinarias, com antecedéncia minima de 24 horas,
de acordo com a Resolugdo n.° 1481/97 do CRM.

CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS

Art, 17° - Os atos médicos que impliquem em grande risco de vida ou incapacidade
. fisica permanente devem ser submetidos, pelo médico assistente,
A aplicagdo do Diretor Clinico e mais uma Comissao por essa indicada, cuja decisdo
devera ser registrada em ata.
Paragrafo Ginico — Em caso de urgéncia essa junta podera ser exercida por 3
Médicos presentes, cuja decisdo devera ser posteriormente submetida ao Diretor
Clinico. A Constituicdo da junta médica para solugdo de problemas ou, ainda, para
discussé@o de conduta em casos graves, ou de implicagGes sociais deve ocorrer com
frequéncia, uma vez que o pretendido € a garantia do melhor atendimento ao paciente,
sem que isso signifique qualquer limitacdo a agdo do Médico, com a mesma finalidade
também poderao ser exigidos necroscépicos, patolégicos ou quaisquer outros que se
fizerem necessarios.
Art. 18° - A internagao de qualquer paciente sé pode ser realizada sob a
. responsabilidade de um Médico que registrara sua indicagado, diagndsticos provisorios
ou definitivos e recomendagdes especiais necessarios para a internacao ou cuidados
do paciente.
Art. 19° - Os documentos do prontuario médico sdo de propriedade do paciente,
permanecendo sob a guarda do hospital de acordo com as determinagdes legais,
preservando as condigdes de sigilo estabelecidas em leis e no Cédigo de Etica
Médica.
Paragrafo 1° - E vedado ao médico, mesmo se assistente, apossar-se total ou
parcialmente, do prontuario médico, podendo consulta-lo apés o arquivamento, por

solicitagdo escrita @ mediante assinatura de termo de responsabilidade. 6
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Paragrafo 2° - Somente com autorizagdo do médico assistente outro(s)
profissional(is), nao relacionados ao caso, poderao ter acesso ao prontuario.

Art. 20° - A divulgacao publica em qualquer veiculo de comunicagao ou através de
outros meios diretos ou indiretos, de fatos referentes as atividades do hospital, ou de
quaisquer informagdes sobre pacientes, somente poderdo ser dadas pelos érgaos
diretivos do hospital, ou mediante autorizag@o destes.

Art. 21° - Os casos omissos neste regulamento serao resolvidos pelo Diretor Técnico,
ouvida a Comissao de Etica Médica de acordo com a natureza dos mesmos.

Art. 22° - A internagdo de qualquer paciente sé pode ser realizada sob a
responsabilidade de um médico integrante do Corpo Clinico que registrara sua
solicitagdo com diagnéstico provisério ou definitivo e recomendagdes especiais
necessarias a internagéo e os cuidados.

Art. 23° - As internagdes sempre estdo sujeitas as normas administrativas da Unidade
e disponibilidade de vagas, ressalvadas os casos de eminente risco de vida.

Art. 24° - Os documentos do prontuario médico sdo de propriedade do paciente,
permanecendo sob a guarda do Hospital, de acordo com as determinagées legais,
preservando as condigdes de sigilo estabelecidas na lei e no Cédigo de Etica Médica.
Art. 25° - E vedado ao integrante do Corpo Clinico, apossar-se, total ou parcialmente,
do prontuario, podendo consultad-lo apds o arquivamento, por solicitacdo escrita e
mediante assinatura de termo de responsabilidade, ndo podendo, porém, tirar copias,
fotos sem o consentimento do paciente ou seu responsavel.

Art. 26° - O acesso ao prontudrio é restrito ao médico responsavel e membros de sua
equipe e aos profissionais envolvidos no trabalho, salvo determinadas situacdes
especiais em que outros profissionais de salide nao ligados ao trabalho poderdo
acessar este documento.

Art. 27° - A divulgagao em qualquer veiculo de comunicagdo ou através de outros
meios diretos ou indiretos de fatos referentes as atividades do Hospital podera ser
divulgada mediante a autorizagido do préprio paciente ou responsavel e quaisquer
informagées sobre pacientes podera ser efetuada mediante autorizagéo expressa da
Superintendéncia.

Art. 28° - As informacdes sobre pacientes deverédo ser dadas sob a forma de Boletim
Meédico, desde que haja concordancia do paciente, respeitando os preceitos do C.F.M.

€ ainda o envio de copia ao Diretor Clinico para ciéncia. Os casos omissos neste

4
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regimento serdo resolvidos pelo Conselho Médico e / ou pela Superintendéncia do
Hospital de acordo com a natureza dos mesmos.

Art. 29° - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data da aprovacao pelo
Corpo Clinico, conjuntamente com a Diregcao-Geral e Técnica do hospital.

Art. 30° - A cada dois anos, este Regimento Interno podera ser analisado, revisado e,

se necessario, reformulado.

7.5. Dimensionamento de recursos Humanos

1. Equipe Multiprofissional

Categoria Total de Carga Hordria Carga Horéria Presenca na
Profissionais Semanal Mensal Unidade

Enfermeiro 40 30 180 Todos os dias

Assistencial (Segunda a
Domingo) as 24h
do dia

Técnico de 94 30 180 Todos os dias

Enfermagem (Segunda a
Domingo) as 24h
do dia

Gerente de 1 44 220 Segunda a

Enfermagem Sexta-feira

(RT) horério diurno

Enfermeiro SCIH | 1 44 220 Todos os dias
(Segunda a
Domingo) as 24h
do dia

Enfermeiro 1 44 220 Segunda a

Educacdo Sexta-feira

Permanente e horario diurno

Qualidade

Gerente 1 44 220 Segunda a

Farmacéutico Sexta-feira

(RT) horario diurno

Farmacéutico 5 44 220 Todos os dias

Assistencial (Segunda a
Domingo) as 24h
do dia

Técnico de 10 44 220 Todos os dias

Farmécia (Segunda a
Domingo) as 24h
do dia

Assistente Social | 6 30 180 Todos os dias
(Segunda a
Domingo) as 24h
do dia
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Nutricionista 1 44 220 Todos os dias
(Segunda a
Domingo)
Copeira 5 30 180 Todos os dias
(Segunda a
Domingo) as 24h
do dia
Coordenador 1 44 220 Segunda a
Administrativo Sexta-feira
horario diurno
Auxiliar 10 30 180 Todos os dias
Administrativo (Segunda a
Domingo) as 24h
do dia
Recepcionista 25 30 180 Todos os dias
(Segunda a
Domingo) as 24h

do dia
. Controladorde |6 30 180 Todos os dias
Acesso {Segunda a
Domingo) as 24h
do dia
Seguranga 5 30 180 Todos os dias
(Segunda a
Domingo) as 24h
do dia
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Categoria Total 07h as 13h 13h as 19h 19h as O1h 01h as 07h
Horas/dia

Cirurgido- 24 horas/dia | 1 1 2 1

Dentista

Aucxiliar de 24 horas/dia | 1 1 2 1

Saude Bucal
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3. Equipe Médica
Categoria Total Carga 07h as 13h | 13h as 19h | 19h as01h | O1h as 07h
Horas/dia | Horéria
ou
profissional
Médico 120 - 5 5 5 5
Clinico — horas/dia
Porta
Médico 48 - 2 2 2 2
Clinico = horas/dia
Emergéncia
Médico 72 -- 3 3 3 3
Pediatra horas/dia
Médico 01 12 horas/ | -- -- - -
Infectologista | profissional | semana
Médico 01 06 - -- e -
Coordenador | profissional | horas/dia
Clinica
Médica
Médico 01 06 - = i -
Coordenador | profissional | horas/dia
Pediatria
Médico 01 04 - - -- --
Responsédvel | profissional | horas/dia
Técnico
Médico 01 06 - - - =
Horizontal profissional | horas/dia

7.6. Das Atribuigdes

As atribuigGes seguirdo especificamente o proposto no edital.

Médico Clinico Plantonista devera:

14

» Prestar assisténcia médica na urgéncia/emergéncia e em sala de emergéncia.

« Acolher, reconhecer, diagnosticar e adotar medidas terapéuticas para tratamento

e/ou controle das patologias referidas.

» Conhecer o Regulamento Técnico da Atengao as Urgéncias: diretrizes gerais e os

componentes da rede assistencial.

+ Ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos usuarios na urgéncia e

emergéncia do servigo de salide de forma agil e oportuna.

CNPJ 11.788.326/0001-41
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* Manejar todos os equipamentos da sala de urgéncia.
« Estar habilitado para a realizar as técnicas de imobilizagéo e remogéo.
¢ Acolher e reconhecer sinais de gravidade em situagdes de urgéncia.
» Inserir pacientes no Complexo Regulador via sistema conforme fluxos
estabelecidos.
* Conhecer as solugdes e os medicamentos disponiveis na unidade e ter dominio
em relagao a sua utilizagao.
» Seguir preceitos estabelecidos pelo Cédigo de Etica Médica:
* https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf
» Solicitar e interpretar exames complementares de auxilio diagnéstico.
 Estar a disposigdo para atendimento médico conforme demanda, por todo o
periodo de plantdo, sendo proibido ausentar-se do local, salvo por autorizagéo
expressa da coordenagdo médica técnica responsavel.

¢ Realizar consulta médica clinica de pequenos procedimentos cirtirgicos, livre de

negligéncia, impericia ou imprudéncia.
» Realizar interface com a rede assistencial a salide com objetivo de reinserir o
usuario no cuidado continuado.

* Reconhecer os aspectos técnico-cientificos em relagao aos principais temas de

Medicina de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica.

» Responsabilizar-se pelo encaminhamento adequado do paciente, quando a
patologia apresentada exigir recursos terapéuticos e/ou diagnoésticos inexistentes na

unidade, mediante protocolos previamente pactuados e reconhecidos.

* Solicitar vaga de internagéo via SIRESP ou avaliagdo especializada dentro dos

Fluxos Municipais estabelecidos e seu Complexo Regulador.

* Realizar passagem de plantao.

@) contato@irmandadeboituva.org (§) Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
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« Reavaliagdo médica de pacientes, inclusive os que tenham sido atendidos por

outros colegas médicos que ndo estejam mais na unidade por término de plantéo,
garantir a continuidade da assisténcia e cuidado integral.

» Atender casos de Acidente de Trabalho e Doengas Ocupacionais, preenchendo a

FINAT (Ficha de Notificagdo de Acidente de Trabalho) municipal, orientando o
paciente é encaminhado para servigo especializado quando necessario.

» Prescrever receita médica, quando necessério, com letra legivel e nome genérico
do medicamento conforme Lei Municipal n® 11.706 de 02 de maio de 2018.

» Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacao local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizagdo
cadastral dos pacientes.

» Manter registros nos prontuarios (inclusive eletrénico, quando disponivel) e sistema

de informagéo dos pacientes examinados e tratados.

¢ Cumprir com pontualidade os horarios de plantdo no qual esteja escalado, na
chegada e saida.

« Emitir atestado médico trabalhista e atestado de 6bito por situagdes pertinentes,
seguindo as legislagdes vigentes.

¢ Seguir protocolos estabelecidos e reconhecidos pelos 6rgaos governamentais e

diretrizes das Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e Diretrizes
internacionais, bem como os protocolos e fluxos ministeriais, estaduais e
municipais.

» Trabalhar em equipe com demais profissionais.

o Comunicar chefia imediata sobre inconformidades (quebra de equipamentos, falta

de medicamentos, falta de funcionarios), para que a coordenagédo da unidade tome as

"
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 Dar suporte técnico a equipe de saude multidisciplinar da unidade onde trabalham,
quando solicitado, elucidando as duavidas que porventura possam ocorrer no
atendimento da populacgéo.

e Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Satide,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacéo.
» Discutir com o coordenador médico da unidade sempre que necessario e em

quando houver intercorréncias ou problemas especificos.

O Médico Pediatra Plantonista devera:

» Prestar assisténcia médica a pacientes pediatricos na urgéncia/emergéncia e em

sala de emergéncia.

= Acolher, reconhecer, diagnosticar e adotar medidas terapéuticas para tratamento

e/ou controle das patologias referidas.

* Conhecer o Regulamento Técnico da Atencdo as Urgéncias: diretrizes gerais e os

componentes da rede assistencial.

¢ Ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos usudrios na urgéncia e

emergéncia do servigo de saude de forma agil e oportuna.
» Manejar todos os equipamentos da sala de urgéncia.
« Estar habilitado para realizar as técnicas de imobilizagdo e remogao pediatrica.

» Acolher e reconhecer sinais de gravidade em situagées de urgéncia emergéncia

pediatrica.
« Inserir pacientes no Complexo Regulador via sistema conforme fluxos
estabelecidos.

» Conhecer as solugbes e os medicamentos disponiveis na unidade e ter dominio
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em relagéo a sua utilizagao.

« Seguir preceitos estabelecidos pelo Cédigo de Etica Médica:
https:/portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf.

» Solicitar e interpretar exames complementares de auxilio diagnéstico.

« Estar a disposicéo para atendimento médico conforme demanda, por todo o

periodo de plantdo, sendo proibido ausentar-se do local, salvo por autorizagédo
expressa da coordenagado médica técnica responsavel.

» Realizar consulta médica pediatrica e pequenos procedimentos cirtrgicos, livre de

negligéncia, impericia ou imprudéncia.
 Realizar interface com a rede assistencial a saide com objetivo de reinserir o
usuario no cuidado continuado.

* Reconhecer os aspectos técnico-cientificos em relacao aos principais temas de

Medicina de Urgéncia e Emergéncia.
* Responsabilizar-se pelo encaminhamento adequado do paciente, quando a

patologia apresentada exigir recursos terapéuticos e/ou diagnoésticos inexistentes na

unidade, mediante protocolos previamente pactuados e reconhecidos.

» Solicitar vaga de internacdo via SIRESP ou avaliacao especializada dentro dos
Fluxos Municipais estabelecidos e seu Complexo Regulador.

e Realizar passagem de plantao.

¢ Reavaliagdo médica de pacientes, inclusive os que tenham sido atendidos por

outros colegas medicos que ndo estejam mais na unidade por término de plantao,

garantir a continuidade da assisténcia e cuidado integral.
* Reconhecer as afecgdes agudas de criangas e adolescentes atendidas em

unidades de Urgéncia/ Emergéncia e a adequada implementagdo dos respectivos

+
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 Prescrever receita médica, quando necessario, com letra legivel e nome genérico

do medicamento conforme Lei Municipal n® 11706 de 02 de maio de 2018.
« Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de

informagéo local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizagéo
cadastral dos pacientes.

¢ Manter registros nos prontuarios (inclusive eletrdnico, quando disponivel) e sistema

de informacg&o dos pacientes examinados e tratados.
o Cumprir com pontualidade os horarios de plantdo no qual esteja escalado, na
chegada e saida.

. * Emitir atestado médico (paciente e/ou responsavel legal como acompanhante) e
atestado de Obito por situagdes pertinentes, seguindo as legislagdes vigentes.

¢ Seguir protocolos estabelecidos e reconhecidos pelos 6rgdos governamentais e
diretrizes das Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e Diretrizes

internacionais, bem como os protocolos e fluxos ministeriais, estaduais e municipais.
» Trabalhar em equipe com demais profissionais.

« Comunicar chefia imediata sobre inconformidades (quebra de equipamentos, falta
de medicamentos, falta de funcionarios), para que a coordenagéo da unidade tome as
devidas providéncias imediatas.

» Dar suporte técnico a equipe de saude multidisciplinar da unidade onde trabalham,
. quando solicitado, elucidando as duvidas que porventura possam ocorrer no
atendimento da populagéo.

» Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Salde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

 Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacédo.

Médico Infectologista (CCll): (necessidade de comprovagao de d
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especialidade e/ou residéncia meédica certificada pela COREME/Ministério da

Educacédo e / ou poés-graduacdo em entidade educacional certificada por portarias
ministeriais e Registro de Qualificagdo de Especialidade Médica) devera:

» Implementar, manter e avaliar a Comissdo de Controle de Infecg¢ao Institucional

(CCIl), adequando caracteristicas e necessidades da unidade, de acordo com
legislagc&ovigente.

» Comunicar aos 6rgaos de gestdo do SUS, as doencas de notificagdo compulséria e
garantir que a equipe da unidade esteja capacitada nos protocolos e fluxos vigentes.

» Auxiliar os programas de vigilancia de agravos a saude como farmacovigilancia,

. tecnovigilancia e hemovigilancia.
» Participar com os demais setores envolvidos na elaboragéo de programas de
qualidade, tratamento de residuos e controle de contaminagdo ambiental.

» Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria do érgdo de gestao do
SUS os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgbes associadas a
utilizacdo de produtos industrializados e garantir que a equipe da unidade esteja

capacitada nos protocolos e fluxos vigentes.
» Cooperar com o treinamento e a educagédo continuada dos profissionais de satide.
» Definir junto com a equipe e seguindo legisla¢des vigentes os protocolos tanto para

a terapéutica como para a profilaxia de infecgbes - germicidas, anti-sépticos e
. materiais medico-hospitalares, que deverdo ser validados com a Secretaria Municipal
da Saude.

« Elaborar e supervisionar a implantagcdo de medidas para a prevengéo de

transmissao de microrganismos no ambiente da Unidade de Pronto Atendimento por
meio da implantagdo de normas de precaugbes e isolamento de doengas
transmissiveis.

 Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas técnico-

N
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administrativas, visando a prevencao e ao tratamento das infec¢des relacionadas a

assisténcia a saude, de forma integrada com a equipe multiprofissional.

» Emitir parecer técnico sobre a aquisi¢cao de insumos, instrumentos e acessérios, cujo

uso possa ser previamente esterilizado, a fim de garantir a validade da esterilizagao.
e Avaliar, periédica e sistematicamente, as informagdes providas pelo sistema de
vigilancia epidemiolégica.

* Comparecer as reunides, relatando os expedientes, proferindo voto ou pareceres e

manifestando-se a respeito de assuntos em discussao.
« Elaborar parecer técnico, normas e protocolos voltados para a prevengéo e

controle de infecgbes associadas a assisténcia a saude, aquisicdo de materiais e
equipamentos, reformas e obras de instalagées prediais, que deverdo ser validados
pela Secretaria Municipal da Saude.

» Avaliar, orientar e treinar, em conjunto com equipe multiprofissional, os
profissionais da salde, visitantes e acompanhantes quanto a procedimentos de

higienizagdo das maos, precaucgdes, procedimentos invasivos, limpeza, desinfeccéao
e esterilizagdo de produtos para a saude e limpeza e desinfecgao ambiental.

e Coordenar e garantir as implantagGes de fluxos, protocolos e rotinas processos de

trabalho que envolvam as doencas de notificacbes compulsérias, surtos e agravos.
» Desenvolver com as equipes as agdes locais em relagao as epidemias e
pandemias e elaboracao dos Planos de Contingéncia locais e suas atualizagdes.

e Elaborar periodicamente um relatério com os indicadores epidemiolégicos
interpretados e analisados;

» Realizar a educagao permanente dos profissionais.

¢ Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Salde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

)

@ contato@irmandadeboituva.org @ Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - 5P CEP 08550-240







Irmandade

e BOTTUVA

¢ Exercer outras atribuices que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.

O Médico Responsavel Técnico: O Responsavel Técnico no ambito de suas

atribuigées, respondera ao Conselho Regional de Medicina, sera o responsavel
também perante as autoridades sanitarias, Ministério Publico, Judiciario e demais
autoridades pelos aspectos formais do funcionamento da unidade de satide, e devera:

 Zelar pelo cumprimento das disposigdes legais e regulamentares em vigéncia.
» Assumir a responsabilidade técnica perante o Conselho Regional de Medicina,

autoridades sanitarias, Ministério publico, judiciario e demais autoridades pelos

. aspectos formais do funcionamento do estabelecimento assistencial que representa.

» Propiciar condi¢des de trabalho e os meios a pratica medica, garantindo o melhor

desenvolvimento do corpo clinico e de todos os profissionais da unidade.

e Gerenciar as faltas éticas decorrentes de deficiéncias materiais, instrumentais e

técnicas
« Garantir o pleno funcionamento da Comisséo de Etica Médica.
* Acompanhar e cobrar a regular habilitagdo dos médicos perante o Conselho de

Medicina do Estado de Sao Paulo, a qualificagdo de especialista quando houver,
devendo exigir a apresentacdo formal dos documentos, as copias devem ficar na
pasta funcional de cada médico e esta mesma regra devera ser aplicada aos demais
. profissionais da area da saude da unidade, garantir que os profissionais médicos
tenham as habilitagbes determinadas no Projeto Basico e as capacitagoes

necessarias.

» Organizar a escala dos médicos plantonistas, garantindo que ndo haja lacuna nas
24horas de funcionamento da unidade e tomar providéncias imediatas para solucionar

a auséncia de plantonistas.

» Garantir que o abastecimento de produtos, insumos seja adequado ao consumo da

unidade, incluindo alimentos e produtos farmacéuticos, seguindo a padronizagao da
/
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e Cumprir as Resolugdes CFM n°® 2153/2016, ou a que vier a substituir, no que for

pertinente as agdes da Unidade de Pronto Atendimento.

» Garantir que as demais Comissdes mantenham seu pleno funcionamento.

¢ Assegurar que os médicos da unidade, cumpram ao disposto no Regimento Interno
da Unidade.

» Nao contratar médicos formados no exterior sem o registro nos Conselhos de
Medicina do Estado de Sao Paulo.

» Contratar médicos com registro no Conselho de Medicina do Estado de Sao Paulo.
o Garantir o cumprimento dos protocolos e diretrizes clinicas baseados em
evidéncias cientificas.

» Delegar agdes sem se desvincular dos processos e resultados.

» Supervisionar a confecgcdo das escalas mensais, cobrar que elas estejam

disponibilizadas em local visivel na unidade e que sejam encaminhadas a SES e no
prazo pactuado, tanto a escala prevista como a escala cumprida. O layout padrao de
escala sera determinado pela Secretaria Municipal da Satde.

e Supervisionar o fechamento da frequéncia mensal dos trabalhadores

sistematicamente.

» Cobrar responsabilidades frente ao érgao de representagdo (anuidade,
convocagao, eleigdes, entre outras).

« Inspirar criatividade e proatividade nas equipes e mediar conflitos.

» Diagnosticar demandas de dlvidas técnicas da equipe da unidade e dar os devidos
encaminhamentos.

» Supervisionar a elaboragao de relatérios de produtividades/atividades.

» Acompanhar as respostas da unidade referente as ouvidorias, prontuarios,
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questionamentos, ocorréncias/ ndo conformidades. Todos os planos de agbes

corretivas deverao avaliados e acompanhados.

« Realizar a elaboragé@o das respostas de Requerimentos, Corregedorias e Ministério

Publico, cumprir os prazos estabelecidos pela SES.

» Responder pelo planejamento e organizagéo geral do servigo, resultados
operacionais, financeiros e de qualidade dos servigos assistenciais e indicadores.
* Convocar e presidir reuniées, sempre que necessario.

e Fornecer subsidios e dados estatisticos a Secretaria Municipal de Saude, sempre

que solicitado.

* Promover o fluxo das informagées entre as Coordenagées das Unidades de
Atendimento, visando o desenvolvimento harmonioso dos objetivos institucionais.
e Participar de reunides, comités e comissdes, sempre que solicitado.

» Estabelecer critérios, parametros e métodos para o controle de qualidade das
acoes da gestao, em alinhamento com as normas instituidas pelo municipio.

» Analisar e aprovar os relatérios e pareceres técnicos referentes as atribuicées das
areas, disponibilizando informacgées de interesse da Secretaria de Saude.

¢ Implantar e gerir mecanismos de garantia da qualidade do servigo da unidade e
acompanhamentos dos indicadores e planos de agao.

o Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Saude,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagdo Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

¢ Manter contato com a secretaria de Salde a partir de aplicativo de mensagens.

 Auxiliar diretamente no atendimento da unidade sempre que for necessario para
manter os tempos de atendimento estabelecidos neste Projeto Basico e demais

anexos.

» Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atu76éo.

v
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O Médico Coordenador Clinico e Médico Coordenador
Pediatrico (ndo cumulativo pelo mesmo médico)
» Representar o corpo clinico do estabelecimento assistencial perante o corpo

diretivo da instituicdo, notificando ao responsavel técnico sempre que for necessario

ao fiel cumprimento de suas atribuigoes.
* Responder pela assisténcia médica, coordenacgao e supervisdo dos servigos
meédicos na instituicao.

« Exigir dos médicos assistentes a evolugéo e prescrigdo dos pacientes, assentada no

prontuario.

e Organizar os prontuarios dos pacientes de acordo com o que determina as
resolucées CFM 1638/2001e 2053/2013.

» Disponibilizar livro ou meio digital pata registro de ocorréncia aos médicos.
« Supervisionar e coordenar as atividades médicas e clinicas da instituigéo.

¢ Assegurar que os padrdes de atendimento médico sejam mantidos e que os
pacientes recebam cuidados de alta qualidade.

 Colaborar na formulagao de politicas e estratégias clinicas da organizagéao.
« Facilitar a comunicagédo entre a administragao, a equipe médica e outros
departamentos.

e Gerir conflitos e questdes médicas internas.

e Participar no treinamento e educagéo continua da equipe médica.

e |[dentificar areas de melhoria na qualidade de atendimento e implementar medidas

corretivas.

A
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O Enfermeiro devera:
» Executar acdes de enfermagem, ao nivel de atendimento primario e/ou
emergencial.

» Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de

informacao local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizacdo

cadastral dos pacientes.
» Articular e participar das atividades de educagéo permanente e educagéao
continuada.

» Avaliar sistematicamente os registros e anotagdes das atividades realizadas pela

. equipe de enfermagem.

e Comunicar chefia imediata sobre inconformidades (quebra de equipamentos, falta
de medicamentos, falta de funcionarios), para que a coordenagéo da unidade tome as
devidas providéncias imediatas e auxilia-los sempre que necessario a tomada de

decisao conforme sua area de atuagao.
» Cooperar com a agdo do 6rgéo de gestao do SUS, bem como fornecer,

prontamente, as informagbes epidemiologicas solicitadas pelas autoridades

competentes.

» Cooperar com o setor de treinamento ou responsabilizar-se pelo treinamento, com

vistas a obter capacitagdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais.
» Desenvolver atividades de educagdo em sadde publica, participar de agdes de
vigilancia epidemiolégica.

» Efetuar a organizagéo e execucgéao das atividades de enfermagem desenvolvidas na

unidade de atendimento.

» Elaborar estudos, pesquisas e levantamentos que fornegam subsidios a definigdo
de planos e politicas de revisdo, implantagdo ou manutencédo de procedimentos e
programas relativos as atividades de sua area de atuacéo.

e Executar tarefas relativas a organizagéo, controle e desenvolvimento Q\/
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administrativo, financeiro, de recursos humanos e materiais de sua area.

e Executar treinamentos especificos do pessoal de enfermagem, ao nivel de rotinas e

programas especiais.

¢ Fazer analise dos relatérios para o planejamento e a avaliagdo das agdes
implementadas possibilitando a reorientagdo permanente do processo de trabalho.
» Fazer uso dos Equipamentos de Protegéo Individual, conforme preconizado, e
garantir que todos da equipe de enfermagem utilizem.

* Implementar e manter atualizados: rotinas, protocolos e fluxos relacionados a area
de competéncia.

‘ » Instituir agoes para seguranga do paciente e propor medidas para reduzir os riscos

e diminuir os eventos adversos.
» Manter registros nos prontuarios e sistema de informagéo dos pacientes
examinados e tratados.

« Notificar, na auséncia de um ntcleo de epidemiologia, ao érgao de gestao do SUS,
os casos diagnosticados ou suspeitos de outras doengas sob Vigilancia
epidemiolégica (notificacdo compulséria), atendidos em qualquer dos servigos ou
unidades do hospital, e atuar cooperativamente com os servicos de satide coletiva.

e Participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o
planejamento e avaliagéo sistematica das acdes da equipe, a partir da utilizagéo dos

. dados disponiveis, visando a readequagéo e qualificagdo constante do processo de
trabalho.

e Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento do servigo de saude.

» Planejar as agbes e atuar na Assisténcia de Enfermagem de baixa, média e alta

Complexidade.
« Planejar, coordenar, organizar, supervisionar, controlar, executar e avaliar os

servicos de enfermagem, empregando técnicas de rotina e/ou especificas, para
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possibilitar a promogéo, protecao e a recuperacao da saude individual ou coletiva.
» Realizar e/ou supervisionar o acolhimento com escuta qualificada e classificagdo
de risco, de acordo com protocolos estabelecidos, proporcionando atendimento

humanizado, responsabilizando - se pela continuidade da atengao.

e Implementar acées nas unidades, baseadas em evidéncias cientificas e baseado
nas diretrizes de boas praticas de atengéo seguindo principios Conselho Federal de
Medicina, Ministério da Satde, Organizagdo Mundial da Salde, Secretaria do Estado
da Satide e Secretaria Municipal da Salde.

* Realizar investigacao epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e

. implantar medidas imediatas de controle.
» Realizar o Processo de Enfermagem conforme Resolugdo do Conselho de Classe.
« Realizar seus atendimentos estabelecendo rela¢es de vinculo e se

responsabilizando pela resolugdo dos problemas de saltde da populagédo adscrita,
garantindo, assim, a continuidade das agdes de salde e a longitudinalidade do
cuidado.

» Supervisionar a digitacdo da produgéo dos técnicos de enfermagem no Sistema de

Informagéo Local.

» Supervisionar as ag¢des do técnico de enfermagem de forma quantitativa e
qualitativa.

» Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Satde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da

Legislagdo Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

» Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.

O Enfermeiro Educagdo Permanente/Qualidade devera:

A
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» Realizar capacitagbes voltadas para a equipe de enfermagem em conjunto com a

Lideranca de enfermagem.

« Multiplicar o sistema utilizado na empresa para a Enfermagem na integragéo.
« Elaborar, implantar, manter e avaliar programa de Educa¢do Permanente.

» Realizar o gerenciamento de eventos assistenciais in loco periodicamente.

« Elaborar o plano anual de treinamentos das equipes, através de levantamentos e

diagndsticos de treinamentos.

« Participar da integra¢do dos novos colaboradores da Instituicao.

» Apoiar outros profissionais e setores para realizagéao dos treinamentos (Qualidade,
CCIll, Farmacia, Administrativo, Odontologia, Enfermagem).

» Participar de eventos relacionados a enfermagem e outros setores (Semana da
Enfermagem, Semana da Qualidade, SIPAT).

» Apoiar a elaboragdo de normas, rotinas, protocolos, manuais, formularios
pertinentes.

» Implantar e acompanhar os indicadores da Educagdo Permanente e de
gerenciamento de risco.

e Promover programas de formacgéo e educagao permanente: treinamento em

0 servigco visando garantir a melhor assisténcia, com indicadores e ferramentas que

avaliem o efetivo resultado dos treinamentos.

¢ Seguir a Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007 que dispde sobre as
diretrizes para a implementagdo da Politica Nacional de Educa¢do Permanente em
Saude e da outras providéncias;

» Seguir os calendarios e/ou cronogramas pactuados pela Divisdo de Educagdo em
Saude da SES;

e Gerenciar o setor da qualidade na execucdo de protocolos, manuais, normas e
rotinas, indicadores, auditoria clinica.
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 Executar agGes de enfermagem, ao nivel de atendimento primario e/ou

emergencial

» Planejar as agGes e atuar na Assisténcia de Enfermagem de baixa, média e alta

Complexidade.
« Instituir ferramentas de avaliagdo continua da unidade.

« Trabalhar com os eventos sentinelas/ Registro de ocorréncias internos e externos,

ouvidorias,
¢ Acompanhar com ferramentas especificas as corregées pactuadas e seus prazos.
» |dentificar as principais fragilidades, causas e plano de a¢é@o, com prazos e

. responsaveis.

» Verificar in loco as corregdes e registro das evidéncias comprovando as correges,

devera realizar trabalho compartilhado com todas as comissoes e servigos.

« Planejar, coordenar, organizar, supervisionar, controlar, executar e avaliar os
servigcos de enfermagem, empregando técnicas de rotina e/ou especificas, para
possibilitar a promogéo, protecdo e a recuperagéo da saude individual ou coletiva.

» Realizar e/ou supervisionar o acolhimento com escuta qualificada e classificagdo de
risco, de acordo com protocolos estabelecidos, proporcionando atendimento
humanizado, responsabilizando - se pela continuidade da atencéao.

. » Realizar investigacdo epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e

implantar medidas imediatas de controle.
» Realizar o Processo de Enfermagem conforme Resolugdo do Conselho de Classe.
 Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Satde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de marco de 2019.

» Exercer outras atribuicées que sejam de responsabilidade na sua area de atuacgéo.
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O Enfermeiro (SCIH) devera:

« Implementar, manter e avaliar a Comissao de Controle de Infecgao Institucional

(CCll) adequando caracteristicas e necessidades da unidade, de acordo com

legislacao vigente.
« Comunicar ao orgdo de gestdo do SUS, as doengas de notificagdo compulséria.

e Auxiliar os programas de vigilancia de agravos a saude como farmacovigilancia,

tecnovigilancia e hemovigilancia.
e Participar com os demais setores envolvidos na elaboragao de programas de
qualidade, tratamento de residuos e controle de contaminagdo ambiental.

. » Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria do érgao de gestao do
SUS os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgbes associadas a

utilizagao de produtos industrializados.
e Cooperar com o treinamento e a educagao continuada dos profissionais de saude.
« Elaborar parecer técnico, normas e protocolos voltados para a prevengéo e

controle de infecgcbes associadas a assisténcia a salde, aquisicdo de materiais e
equipamentos, reformas e obras de instalagdes prediais, que deverdo ser validados

pela Secretaria Municipal da Saude.
» Elaborar e supervisionar a implantagédo de medidas para a prevengéo de

o transmiss@o de microrganismos no ambiente unidade pré-atendimento por meio da

implantagéo de normas de precaugdes e isolamento de doengas transmissiveis.
 Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas técnico-

administrativas, visando a prevengdo e ao tratamento das infecgbes relacionadas a

assisténcia a saude, de forma integrada com a equipe multiprofissional.

 Emitir parecer técnico sobre a aquisi¢éo de insumos, instrumentos e acessoérios, cujo

uso possa ser previamente esterilizado, a fim de garantir a validade da esterilizacéo.

e Avaliar, periodica e sistematicamente, as informagoes providas pelo sistema de

N
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vigilancia epidemiologica.

« Comparecer as reunides, relatando os expedientes, proferindo voto ou pareceres e

manifestando-se a respeito de assuntos em discusséao.
e Elaborar parecer técnico, normas e protocolos voltados para a prevencao e

controle de infecgbes associadas a assisténcia a salde, aquisicao de materiais e

equipamentos, reformas e obras de instalagées prediais.
 Avaliar, orientar e treinar, em conjunto com equipe multiprofissional, os
profissionais da salide, visitantes e acompanhantes quanto a procedimentos de

higienizagdo das maos, precaugdes, procedimentos invasivos, limpeza, desinfeccéo

O e esterilizagdo de produtos para a salde e limpeza e desinfec¢ao ambiental.
» Elaborar periodicamente um relatério com os indicadores epidemiolégicos
interpretados e analisados.

e Executar agdes de enfermagem, ao nivel de atendimento primario e/ou
emergencial

» Planejar as agdes e atuar na Assisténcia de Enfermagem de baixa, média e alta

Complexidade.

 Planejar, coordenar, organizar, supervisionar, controlar, executar e avaliar os

servicos de enfermagem, empregando técnicas de rotina e/ou especificas, para
. possibilitar a promogao, prote¢do e a recuperagdo da satide individual ou coletiva.

» Coordenar e garantir as implantagdes de fluxos, protocolos e rotinas, processos

de trabalho que envolvam as doengas de notificagées compulsérias, surtos e agravos.
Desenvolver com as equipes as agdes locais em relacgéo as epidemias e pandemias

e elaboragao dos Planos de Contingéncia locais e suas atualizagoes.
» Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Satide,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagao Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.
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« Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.

Enfermeiro Responsavel Técnico — RT: profissional de Enfermagem de nivel

superior, nos termos da Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986 e do Decreto n® 94.406,
de 08 de junho de 1987, que tem sob sua responsabilidade o planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos de
Enfermagem, a quem é concedida, pelo Conselho Regional de Enfermagem, a
Anotacao de Responsabilidade

Técnica (ART), devera:
» Assumir a responsabilidade técnica perante o Conselho Regional de Enfermagem.
» Gerenciar e liderar a equipe para garantir a qualidade da assisténcia prestada,

baseado em protocolos ministeriais, normas e rotinas da unidade (aprovados pelo
COREN).

* Revisar os protocolos da unidade conforme datas de validade, validar com ciéncia
dos servidores, todos deverao ser validados pela Secretaria Municipal da Saude.

» Confeccionar escalas mensais, com provisao das horas extras necessarias para
cobertura, seguindo padrao de lotagdo, encaminhar ao RH na data prevista,
garantindo a divulgacdo no site do municipio e disponibilizar em local visivel na
unidade.

» Gerenciar a realizagdo do fechamento da frequéncia mensal dos trabalhadores
sistematicamente.

Cobrar responsabilidades frente ao 6rgéo de representacdo (anuidade, validade
das carteiras, convocagao, eleigdes, entre outras).

» Delegar agbes sem se desvincular dos processos e resultados.

» Executar agbes de enfermagem, ao nivel de atendimento primario e/ou

emergencial.

 Realizar o Processo de Enfermagem conforme Resolucédo do Conselho de Classe.
f
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+ Planejar, coordenar, organizar, supervisionar, controlar, executar e avaliar os
servicos de enfermagem, empregando técnicas de rotina e/ou especificas, para

possibilitar a promogao, prote¢édo e a recuperacdo da saude individual ou coletiva.

 Realizar e/ou supervisionar o acolhimento com escuta qualificada e classificagao de
risco, de acordo com protocolos . estabelecidos, proporcionando atendimento

humanizado, responsabilizando - se pela continuidade da atengéo.
e [nspirar criatividade e proatividade na equipe sob sua responsabilidade.
e Garantir a atualizagé@o dos dados pessoais e de formagao dos profissionais da

unidade. Facilitar o acesso as informagdes aos trabalhadores no que se refere aos
W beneficios, direitos trabalhistas, decretos, leis.

» Garantir, dentro da sua governabilidade, organizagdo e condicdes adequadas de
trabalho, observando aspectos da ergonomia e ambiente de trabalho saudavel e

seguro.
e Garantir a atualizacédo dos dados pessoais e de formacgao dos profissionais da
unidade.

» Diagnosticar demandas de duvidas técnicas da equipe da unidade.

» Realizar assisténcia integral de enfermagem na cobertura de escala e auxiliar na

assisténcia sempre que necessario.

. » Realizar cobertura de faltas ndo previstas em escalas, utilizando as horas extras

com parcimdnia.

¢ Mediar conflitos.

« Viabilizar e acompanhar manutengao preventiva, corretiva predial e de
equipamentos.

» Supervisionar e avaliar sistematicamente os registros, anota¢des e atividades

realizadas pelo pessoal de enfermagem.

» Controlar e solicitar todos os impressos relativos a Vigildncia Epidemiolégica

tscens Y
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Municipal (VE), como: fichas de notificagdes, Declaragédo de Obito, insumos; e
encaminhar aos responsaveis seguindo fluxo ja pactuado.
» Realizar pesquisas no sistema para elaboragéo de relatérios de
produtividades/atividades.
» Responder a supervisdo prontamente, sempre que solicitado (ouvidorias,
prontuarios, questionamentos etc).

» Realizar a educagéo permanente dos profissionais.

e Devera implementar agdes nas unidades baseadas em evidéncias cientificas e
baseado nas diretrizes de boas praticas de atencdo seguindo principios Conselho
Federal de Medicina, Ministério da Saude, Organizagdo Mundial da Saude, Secretaria

do Estado da Saude e Secretaria Municipal da Salde.
« Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Saude,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagdo Municipal, Lei 11,926 de 26 de margo de 2019.

» Manter contato com a secretaria de Satde a partir de aplicativo de mensagens.

e Auxiliar diretamente no atendimento da unidade sempre que for necessario para
manter os tempos de atendimento estabelecidos neste Projeto Basico e demais
anexos.

Farmacéutico:

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.
e Organizar e operacionalizar as dreas e atividades técnicas do dispensario ou
farmacia hospitalar e conhecer, interpretar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo
pertinente;

» Executar as atividades relacionadas com a composicédo, preparo e fornecimentos de
produtos da area farmacéutica;
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« Supervisionar e orientar as atividades do técnico de farmacia e demais

profissionais sob sua responsabilidade;

e Avaliar a prescricdo quanto a concentracdo e compatibilidade fisico-quimica dos

componentes, dose e via de administragdo, forma farmacéutica e o grau de risco;
» Executar e avaliar o controle, distribuigdo e dispensagéao, especialmente para os

medicamentos psicotrépicos e entorpecentes, de acordo com as normas legais e
vigentes;

» Realizar os procedimentos técnico-administrativos para inutilizacdo dos
medicamentos improprios para consumo;

‘ » Participar, promover e registrar as atividades de treinamento operacional e de
educagéo continuada;
e Manter atualizada a escrituracao dos livros de receituario geral e especificos
(medicamentos controlados conforme Portaria 344/1998), podendo ser informatizada;
e Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de

informagédo local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizagdo

cadastral dos pacientes;
» Participar da padronizagdao dos medicamentos e correlatos para uso no

atendimento pré-hospitalar e hospitalar, seguindo o Projeto Basico e validagdo pela

‘ SES;

» Adquirir, armazenar, distribuir, dispensar e adotar procedimentos de validagdo da
qualidade, através de documentagdo técnica apresentada pelo fornecedor que
comprove eficacia, segurancga e qualidade dos medicamentos e correlatos adquiridos,
destinados ao atendimento das urgéncias/ emergéncias e dispensagao de prescrigdo
oriunda de outras unidades SUS;

» Realizar atividades educativas relacionadas ao controle da infecgéo hospitalar

dirigidas aos profissionais envolvidos na manipulagao de pacientes;
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e Fazer uso do Equipamento de Protegédo Individual, conforme preconizado;
« Realizar o controle da dispensagao dos medicamentos, fracionamento e
unitarizagao conforme preconizado na RDC 80/2006;

« Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Salde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagado Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019;

» Dispensar medicamentos, orientar pacientes sobre uso correto, reagées adversas e

conservagao dos medicamentos, realizar farmacovigilancia;
» Participar no processo de cuidado a saude do paciente, visando a melhoria da
. qualidade da assisténcia, promovendo o uso seguro e racional de medicamentos;

* Preparo, distribui¢do, dispensacdo e controle de medicamentos e produtos para a
saude;

» Seguir a legislagao vigente relacionada ao armazenamento, conservagao,

dispensagao, utilizagédo, controle de estoque de medicamentos, insumos, bem como
as demais normas relacionadas;

e Alimentar o sistema eficiente e seguro de controle e dispensagdo, com

rastreabilidade, para pacientes em atendimento pré-hospitalar.

. O Assistente Social devera:

» Realizar a triagem priorizando demandas sociais que impactam no tratamento e na

alta dos pacientes;

» Atender pacientes, familiares e acompanhantes;
» Discutir casos com equipe multiprofissional;

» Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;

e Articular com a rede de saude e demais servigcos socioassistenciais;
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¢ |ntervir em situagdes de risco e vulnerabilidade social visando o fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios;

e Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;

 Registrar no prontuario eletrénico ou fisico do paciente as evolugdes sociais;
« Participar do planejamento e elaboragdo de normas e rotinas da unidade;

« Identificar vinculos familiares e rede de apoio;

« Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;

* Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial (isengéo para segunda via
de documentos de identificacdao, acolhimento, beneficios sociais, tais como Auxilio
Vulnerabilidade, Auxilio Brasil, Auxilio Funeral, Beneficio de Prestacdo Continuada,
entre outros), direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT) e a
propria rede de saude, como Centro de Atencdo Psicossocial = CAPS, Atencao

Basica, entre outros:

« Trabalhar com a rede de assisténcia social municipal, servigo social dos hospitais e

articular com toda rede de salide e demais servicos socioassistenciais;

e Realizar encaminhamentos para érgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar,

Defensoria Publica, entre outros);

« Discutir com a equipe multidisciplinar em caso de risco e vulnerabilidade
social, colaborando para fortalecimento dos vinculos familiares.

» Discutir com a equipe os casos de pacientes que sao reincidentes.

« Participar com a equipe multidisciplinar na elaboragao de protocolos, rotinas e
normas.

¢ Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes

(crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem

na UPA desacompanhados;

 Acionar os servigos de apoio a populagdo em situagao de rua;
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 Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de notificagéo de casos

de suspeita ou confirmagdo de violéncia e encaminhar aos orgéos respectivos,

conforme fluxo de atendimento a violéncia;
« Elaborar relatérios e pareceres sociais;

¢ Participacdao no processo de comunicagao do 6bito ao familiar junto com o médico
assistente, orientando os familiares quanto aos tramites relacionados a retirada do
corpo e quanto aos documentos necessarios para emissdo da Declaragdo de Obito e
encaminhamento dos familiares ao auxilio-funeral, caso ndo tenham plano funerario.

e Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Salide,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagdo Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

» Exercer outras atribuicées que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.
O Cirurgido-dentista devera:

» Realizar atendimento odontolégico de urgéncias e identificar, estabilizar e
encaminhar as emergéncias odontolégicas, tendo conhecimento das rotinas
administrativas e operacionais do local de atendimento.

* Acolher o usuario de forma humanizada, ouvindo seus problemas e solicitagoes,

dando respostas adequadas de acordo com sua competéncia.
« Realizar atendimentos de primeiros socorros.
» Executar atividades profissionais correspondentes & sua respectiva habilitagao

superior, tais como: examinar, diagnosticar e tratar afecgées da boca, dentes e regidao
orofacial, utilizando processos clinicos ou cirtirgicos; prestar assessoramento técnico
em sua area de conhecimento; prescrever ou administrar medicamentos em todas as
vias de administrag@o de sua competéncia e outras orientagées em conformidade com

os diagndsticos efetuados, para tratar ou prevenir afecgées dos dentes e da boca.

» Manter registros nos prontuéarios e sistema de informagdo dos pacientes

v/
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¢ Zelar pelo funcionamento e conservacao dos instrumentais sobre sua guarda e
utilizagao, requisitando sua manutencéo.
« Emitir laudos, pareceres e atestados sobre assuntos de sua competéncia.
« Orientar os usuarios a outros niveis de assisténcia odontolégica, para fins de
efetuar o tratamento odontoldgico necessario.
« Supervisionar o trabalho desenvolvido pelo Auxiliar de Satde Bucal.
« Praticar todos os atos pertinentes a Odontologia decorrentes de conhecimentos
adquiridos em curso regular ou em curso de pés-graduagéo.
» Participar ativamente dos cursos de capacitagdo e reciclagem, visando seu
desenvolvimento profissional.

« Orientar e encaminhar pacientes que apresentarem problemas mais complexos a
outros niveis de assisténcia, seguindo protocolos preconizados pela Secretaria
Municipal da Salde;

« Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo superior imediato.
» Estar apto a prestar preceptoria para Programas de Residéncia em Salde,

sediados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba, em atendimento aos critérios da
Legislagdo Municipal, Lei 11.926 de 26 de margo de 2019.

e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacao.
» Seguir os protocolos validados pela Secretaria Municipal da Saude.
« Realizar todos os procedimentos odontolégicos clinicos, incluindo cirurgias,

exodontias, restauragdes, drenagem de abscessos, acessos endodonticos, suturas,
excisdées, cimentagdes, tomadas radiograficas, reconstrugbes de tecidos moles,
tratamentos cirdrgicos hemorragicos, raspagens, reducdo de fraturas orais e

contengbes dentarias por splintagens, necessarios para a resolugdo definitiva da
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O Técnico de Enfermagem devera:
» Executar sob delegacédo e supervisao direta, acdes de enfermagem, aplicando
técnicas corretas orientadas pelo Enfermeiro, colaborar no desenvolvimento dos
programas de atencédo a salide e desenvolver atividades de apoio administrativo.

e Colaborar com o Enfermeiro no planejamento de a¢des dentro das diversas areas

de atencdo em saude, perfil epidemiolégico e realidade local.

» Inteirar-se das politicas de salde vigentes, analisar e propor melhorias continuas

para 0s processos de trabalho com os demais membros da equipe.
e Auxiliar o Enfermeiro na programacéo e controle sistematico na avaliagdo de

‘ resultados de programas e agdes de satde.
» Participar dos programas e das atividades de assisténcia integral a satide
individual e de grupos especificos particularmente daqueles prioritarios e de alto risco.
» Primar pelo desenvolvimento pessoal de competéncias técnicas, relacionais e
comportamentais em beneficio do usuario, familia e coletividade.

« Participar das atividades de educagao em satde visando a promog¢ao, prevencgao e
reabilitacdo dos pacientes, dos diversos dmbitos, colaborando no estabelecimento de
parcerias com equipamentos da comunidade.

« Executar procedimentos de enfermagem prescritos pelo Enfermeiro visando
0 atender as necessidades do ser humano em sua integralidade.

» Preparar e prestar Assisténcia ao cliente durante a realizagao de exames médicos

especializados e em consultas de enfermagem.

» Assegurar ao usuario, familia e coletividade assisténcia de enfermagem livre de

danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.
¢ Ministrar medicamentos conforme prescrigéo.

 Prestar cuidados diretos de enfermagem aos pacientes em estado grave.
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e Preparar ambuléncias e salas da unidade de urgéncia e emergéncia através do
suprimento de materiais, medicamentos, conferéncia de equipamentos e proceder aos

registros de rotina dos servigos.
e Aplicar oxigenoterapia, nebulizacéo, enteroclisma, enema e calor ou frio.

» Executar tarefas referentes a conservacgao, aplicacdo e controle dos registros de

vacinas.
» Proceder coleta e colheita, conferéncia e encaminhamento de materiais biolégicos

para exames laboratoriais conforme normas técnicas e confeccionar registros e

controles especificos.

» Acompanhar a transferéncia de pacientes graves e prestar cuidados conforme
prescrigao/orientacdo do Enfermeiro/Médico.

 Fazer uso do Equipamento de Protegéo Individual, conforme preconizado.

¢ Executar atividades de desinfecgéo, esterilizagdo, armazenamento e controle de

estoque de materiais e equipamentos.

* Prevenir e controlar doencas transmissiveis em geral, nos programas de vigilancia

epidemiolégica.

* Anotar os cuidados prestados em prontuario e efetuar registros facilitando
controles e estatisticas da unidade.

« Verificar o funcionamento de equipamentos das unidades de saude providenciando
0s reparos necessarios junto ao setor responsavel conforme protocolos internos.

» Manter relacionamento harmonioso, cooperando com colegas e toda equipe de
trabalho.

» Executar atividade de atendimento ao publico e administrativas relacionadas a

enfermagem, tais como, levantamento e controle de dados, registro, digitacao,

arquivos, preenchimento de impressos, prontuario e operagao de sistemas.

e Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades,/flos sistemas de
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informacgao local, aproveitar as oportunidades de atendimento para atualizagao

cadastral dos pacientes.

e Exercer outras atribuigbes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.

O Técnico de Farmacia devera:

e Atuar sob supervisdo direta do farmacéutico, no recebimento, triagem,

armazenamento e dispensac¢io de produtos farmacéuticos;

» Realizar conferéncia da prescricdo de medicamentos orientando o paciente quanto

a utilizagdo dos medicamentos, sob a orientagao do farmacéutico;

» Participar do trabalho em equipes multiprofissionais de salide, sob a orientacdo do
. farmacéutico;

» Operar sistemas de cadastramento de usuarios e de fornecedores;

» Respeitar as normas legais, e a ética de biosseguranga requeridas para a
profisséao;

¢ Controlar estoques e almoxarifado;

» Fazer pedidos, repor estoques de medicamentos e demais produtos; conferir

embalagens; efetuar trocas de produtos; encaminhar produtos vencidos aos 6rgaos

competentes;

e Operar e zelar pelo bom funcionamento e organizagao do seu espacgo de trabalho;
» Sob supervisdo farmacéutica: interpretar receitas, dispensar medicamentos,
orientar pacientes sobre uso correto, reagées adversas e conservagio dos
medicamentos, separar medicamentos

» Efetuar manutengéo de rotina;

e Participar de campanhas sanitarias;

e Orientar a populagao/clientes quanto a questdes relativas a saude e higiene, e

Y%
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assisténcia a saude;

e Atuar com ética, educacgéo, postura e responsabilidade social no atendimento da

populagao/clientes;

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidades associadas

ao ambiente organizacional;

» Exercer outras atribuicées que sejam de responsabilidade na sua area de atuacéo.

O Auxiliar de Saude Bucal devera:

e Acolher o usuario de forma humanizada, ouvindo seus problemas e solicitagdes,

dando respostas adequadas de acordo com sua competéncia.

» Executar organizagao, limpeza, assepsia, desinfeccgéo e esterilizacdo do
instrumental, dos equipamentos odontolégicos e do ambiente de trabalho.

e Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervengdes clinicas.

» Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte, manuseio e
descarte de produtos e residuos odontolégicos.

» Manipular materiais de uso odontolégico realizando manutencéo e conservagéo dos

equipamentos.

e Zelar pelo funcionamento e conservagdo dos instrumentais sobre sua guarda e

utilizagao requisitando sua manutengéo.

e Participar ativamente dos cursos de capacitagdo e reciclagem, visando seu

desenvolvimento profissional.

« Conhecimento e pratica das normas de biosseguranca.

» Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento do consultério.

e Ligar equipamentos (compressor, cadeira, etc.).
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¢ Preparar instrumentais.

» Proceder a desinfecgdo do consultério e seus periféricos (cadeira, mocho, mesa
auxiliar, refletor, pontas etc), colocar barreiras de protegédo, seguindo as normas de

biosseguranc¢a.

« Verificar reservatoério de agua.

« Verificar e realizar lubrificacdo das pontas.

« Verificar e realizar reposigéo de material (roletes de algodao, gazes, agulhas,
anesteésicos etc).

» Verificar se ha autorizagéo para tratamento na ficha clinica.

e Realizar instru¢des de higiene oral nos pacientes.

» Fazer orientagdes poés-intervengdes quando solicitado.

» Manusear e dar destino adequado a material estéril, limpo e contaminado, de
acordo com normas de biosseguranca.

» Guardar as fichas clinicas nos respectivos prontuarios e encaminhar & recepgéo.
e Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéo.

e Seguir os protocolos validados pela SES.
O Auxiliar Administrativo devera:

» Receber, orientar e cadastrar o paciente, visitante e acompanhante.

 Atender, acolher e recepcionar o publico em geral, averiguando suas necessidades

a fim de orienta-los e/ou encaminha-los as pessoas e/ou setores competentes, com

respeito, dedicagao, paciéncia e cortesia.
e Atender e fazer ligagbes telefonicas ao municipe, profissionais e outros, com
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¢ Conferir os dados pessoais completos do usuario em todos os atendimentos, assim

como, nas fichas de atendimento, conforme rotina vigente da unidade de atendimento.
« Conferir os dados pessoais completos do usuario e realizar matricula de novos

usuarios no sistema de informagao municipal ou local, confeccionar prontuarios e
cartdo de atendimento conforme rotina da unidade de atendimento.

» Receber demandas (reclamagbes, consultas, sugestoes e elogios) relativas ao

desempenho das diversas areas que compdem a UPA, relacionadas aos servigos por
ela prestado.

¢ Propor recomendac¢ées que promovam a qualidade e a eficiéncia da UPA.

» Exercer o acompanhamento das agdes e da atuagdo da UPA, como meio de
colaborar para o fortalecimento e o desenvolvimento da Unidade de Saude.

» Operar equipamentos de impressora, fax e fotocopiadora quando necessario.

» Receber, distribuir e enviar as correspondéncias do malote.

¢ Arquivar documentos de usudrios no prontuario, tais como: exames, guias, etc.

e Manter os prontuarios organizados, adequadamente identificados e bem
apresentados.

« Receber, elaborar, emitir, conferir e arquivar formularios, fichas, oficios e relatérios
administrativos.

» Realizar a digitagéo e alimentagdo de dados em sites e programas do Ministério da
Saude com atengdo, organizagdo e responsabilidade, atentando aos prazos pré
estabelecidos.

» Operar integralmente o sistema de informagéo vigente e realizar consultas de
informagdes e gerar relatérios, conforme rotina da unidade de atendimento.

» Realizar abertura de chamado técnico para manutengéo predial e de

8!
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equipamentos, impressora, telefonia e informatica, sempre que necessario, conforme

rotina do setor responsavel.

* Realizar o controle e organiza¢do do almoxarifado da unidade de atendimento.
« Manter a unidade de atendimento abastecida com materiais de escritério,
informatica e impressos necessarios ao andamento das tarefas.

» Elaborar impressos préprios da unidade, cartazes e outros documentos

informativos que se fizerem necessarios, com orientagdo da chefia imediata e

validagéo pela Secretaria Municipal da Salde.

o Participar ativamente das Oficinas de Planejamento da Unidade, reunides e

cursosde atualizagdo autorizados.
* Atuar em campanhas e outras agdes designadas pelas autoridades sanitarias.

» Executar atividades de suporte a gestdo dos processos administrativos conforme
procedimentos, normas e necessidades das diferentes areas de atuagdo e unidades

de atendimento.

» Atendimento/informacgéo e/ou orientagdo aos acompanhantes.

» Digitacao de fichas para recepcionar paciente.

* Realizar pesquisa no sistema para elaboracgéo de relatérios,
produtividade/atividades.

e Suporte e atendimento a funcionarios.

» Executar atividades de suporte a gestédo de Recursos Humanos.

» Receber demandas (reclamagodes, consultas, sugestoes e elogios) relativas ao

desempenho das diversas areas que compdem a UPA, relacionadas aos servigos por

elas prestados.

» Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéao.

¢
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O Recepcionista devera:
» Prestar informagéo ao paciente e publico em geral de maneira clara, objetiva,
cordial e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender as suas necessidades,
principalmente nos casos de duvidas quanto as chamadas para atendimento.
» Receber, orientar e cadastrar o paciente, visitante e acompanhante.
» Atender, acolher e recepcionar o publico em geral, averiguando suas necessidades
a fim de orienta-los e/ou encaminha-los as pessoas e/ou setores competentes, com
respeito, dedicagéo, paciéncia e cortesia.
¢ Atender e fazer ligagdes telefénicas ao municipe, profissionais e outros, com
respeito, dedicagao e cortesia.

« Conferir os dados pessoais completos do usuario e realizar matricula de novos

usuarios no sistema de informagé@o municipal ou local, confeccionar prontuéarios e

cartdao de atendimento conforme rotina da unidade de atendimento.
» Cumprir as normas e protocolos institucionais.
» Executar tarefas de rotina administrativa, envolvendo digitagao, atendimento

telefdnico e e-mail e fornecer informagdes de acordo com as regras e procedimentos

estabelecidos.

e Auxiliar em atividades de assessoria, atendimento, organizagéo, resolutividade de

problemas e imprevistos.

¢ Atender solicitagées encaminhadas pelas chefias.

» Observar normas internas de seguranga, conferir documentos e notificar
segurancas sobre agoes e circulagdo inapropriadas de pessoas.

« Averiguar necessidades, organizar informagdes e planejar o atendimento diario.
¢ Arquivar documentos de usuarios no prontuario, tais como: exames, guias, etc

» Manter os prontuérios organizados, adequadamente identificados e bem
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apresentados.
» Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagéao.
O Coordenador Administrativo devera:
e Liderar a equipe para garantir a qualidade da assisténcia prestada.
 Confeccionar escalas mensais dos setores administrativos, gerenciar a realizagdo
do fechamento da frequéncia mensal dos trabalhadores sistematicamente.
» Garantir a atualizagédo dos dados pessoais e de formagao dos profissionais da
unidade.
e Facilitar o acesso as informagdes aos trabalhadores no que se refere aos
beneficios, direitos trabalhistas, decretos, leis.

¢ Garantir, dentro da sua governabilidade, organizagao e condi¢cbes adequadas de
trabalho, observando aspectos da ergonomia e ambiente de trabalho saudavel e

seguro.
» Realizar cobertura de escala e auxiliar na area administrativa sempre que
necessario € mediar conflitos.

« Realizar pesquisas no sistema para elaboragédo de relatérios de

produtividades/atividades. Responder chefia mediata prontamente, sempre que
solicitado (ouvidorias, prontuérios, questionamentos, ocorréncias/ ndo conformidades,

. etc).

» Responder pelo planejamento e organizagdo geral do servigo, resultados
operacionais, financeiros e de qualidade dos servigos assistenciais sob a gestao

Administrativa.
o Convocar e presidir reunides, sempre que necessario.

» Fornecer subsidios e dados estatisticos a Secretaria Municipal de Saude, sempre

que solicitado.
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» Responsabilizar-se pelo envio do censo diario e indicadores da unidade.
» Cumprir e respeitar as normas e regras instituidas pelo municipio.
» Participar de reunides e comités, sempre que solicitado.

» Analisar e aprovar os relatérios e pareceres técnicos referentes as atribuigbes das

areas diretamente subordinadas a Gestdo Administrativa, disponibilizando

informagdes de interesse da Secretaria de Saude.

 Implantar e gerir mecanismos de garantia da qualidade do Servigo Administrativo.

» Avaliar o desempenho de seus subordinados no exercicio de suas competéncias e

atribuigbes, com base na meritocracia.

e Cumprir os prazos estabelecidos com o envio das informacées de faturamento e

' demais dados administrativos conforme contrato.
e Liderar a equipe administrativa

o Garantir, dentro da sua governabilidade, organiza¢do e condigcdes adequadas de
trabalho, observando aspectos da ergonomia e ambiente de trabalho saudavel e
seguro.

¢ Fornecer subsidios e dados estatisticos a Secretaria Municipal de Satde, sempre

que solicitado.
* Seguir o cronograma previamente enviado pela Se¢do de Faturas e

Cadastramento da Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba, fornecendo todas as

o infformagbes necessarias para a atualizagdo do Cadastro Nacional d e
Estabelecimento de Saude (C.N.E.S.), enviar por meio eletrénico (até o 4 ° dia dutil),
as fichas com as inclusGes e/ou alteragbes ocorridas na Unidade Prestadora dos
Servigos, para que o municipio possa garantir a habilitagdo e credenciamento dos
Servigos junto ao Ministério da Saude.

e Seguir o cronograma do faturamento ambulatorial estabelecido previamente pela

Secéo de Faturas e Cadastramento da Secretaria da Saude.
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8. ESTRUTURAFISICA

DA ESTRUTURA FISICA, MANUTENCAO E CONSERVAGCAO PREDIAL 1.
DEFINICAO

1.1 Compreende-se por bens iméveis da Prefeitura Municipal de Sorocaba o solo e

tudo quanto se Ihe incorporar natural ou artificialmente.
2. OBJETO

2.1 Esse anexo tem como objeto apresentar a estrutura fisica minima necessaria da
Unidade de Satde que sera utilizada na execucdo dos servigos, bem como as
obrigagbes da conveniada, e a estrutura fisica minima exigida e demais atividades
correlatas, relacionadas a Unidade de Pronto Atendimento — ZONA LESTE.

. 3. LOCACAO IMOVEL

3.1 O Locador compromete-se a alugar o imovel localizado, obrigatoriamente no
Municipio de Sorocaba, na area de abrangéncia da UBS Vila Horténcia ou na area de
abrangéncia da UBS Vila Haro, para ser utilizado pela Conveniada como Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), para a execugdo dos servigos de salde de urgéncia e

emergéncia conforme o estipulado no convénio.

3.1.1 AConveniada fica obrigada a garantir imével no municipio de Sorocaba, em area

de facil acesso, preferencialmente no sentido bairro-centro, com no minimo duas

linhas de transporte publico disponivel para acesso a Unidade. Com estacionamento

para publico e area privativa para ambulancias. Indica-se que esteja situada no eixo

da Rua Cel. Nogueira Padilha, area de abrangéncia da Vila Horténcia |, Il e lll, Vila
. Barcelona e Vila Haro.

3.2 Responsabilidades da Convenente:

3.2.1 O Convenente compromete-se a repassar mensalmente a Conveniada o valor
de custeio que sera utilizado para custear as despesas de operacédo e manutengéo da
UPA, incluindo recursos financeiros para aluguel do imével. 3.3 Responsabilidades da
Conveniada: 3.3.1 Manutencdo do Imével, a Conveniada sera responsavel pela

manutenc¢ado de uso ordinario do imével locado, como limpeza, pequenas reparagoes
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4. DO INICIO DO CONVENIO

4.1 Deve-se realizar obrigatoriamente a vistoria predial de forma conjunta (conveniada

e convenente) em até 05 (cinco) dias antes do inicio das atividades.

4.2 A conveniada devera realizar o Laudo de Vistoria Predial, a ser emitido por
engenheiro devidamente habilitado e com registro junto ao CREA/SP, contendo, no
minimo:

4.2.1 |dentificagdo do imével.

4.2.2 Caracteristicas construtivas.

4.2.3 ldentificagdo de anomalias ou falhas.

4.2.4 Verificagdo da seguranca e estabilidade (obedecendo a todas as normas
‘ técnicas da ABNT pertinentes)

4.2.5 Medidas preventivas necessarias
4.2.6 Lista de providéncias a serem tomadas.

4.3 O Laudo de Vistoria Predial, devera ser submetido para analise da convenente
antes do inicio do convénio.

4.4 Dar conhecimento imediato a Secretaria de Salde de vicios ocultos, problemas
nas estruturas da Unidade de Pronto Atendimento, que sera utilizada na execugéo dos
servigos, sob pena de responsabilizag¢do pelo dano e obrigatoriedade de reparacao a
Prefeitura Municipal de Sorocaba.

5. DO ENCERRAMENTO DO CONVENIO

5.1 Ao encerramento do Termo de Convénio, a conveniada fica responsabilizada pela

apresentacgdo de inventario dos bens e iméveis.

5.2 Deve-se realizar a vistoria predial de forma conjunta (conveniada e convenente)
em até 30 (trinta) dias antes do encerramento do convénio.

5.3 A conveniada devera elaborar o Laudo de Vistoria Predial, a ser emitido por
engenheiro devidamente habilitados e com registro junto ac CREA/SP, contendo, no
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5.3.2 Caracteristicas construtivas.
5.3.3 Identificag@o de anomalias ou falhas.

5.3.4 Verificagdo da seguranga e estabilidade (obedecendo a todas as normas
técnicas da ABNT pertinentes)

5.3.5 Medidas preventivas necessarias
5.3.6 Lista de providéncias a serem tomadas.

5.4 As benfeitorias realizadas no imovel pela conveniada serdo incorporadas ao ao

imével locado.
6. DAESTRUTURA FISICA

6.1 A estrutura fisica das Unidades de Pronto Atendimento (UPA) deve atender a
. requisitos técnicos e normativos estabelecidos pela Legislacdo Sanitaria Brasileira,
RDC 50/2002 com destaque para as orientagdes do Ministério da Salide e 6rgéos
competentes. As principais diretrizes sao fundamentadas nas Portarias, Resolugdes e
Normas Técnicas, com o objetivo de garantir a qualidade no atendimento a satde da

populagao e a seguranga dos usuarios e profissionais.

6.2 As UPAs devem atender a uma série de requisitos definidos pelo Ministério da
Saude, especialmente na Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002, que
regulamenta a Rede de Urgéncia e Emergéncia, incluindo as UPAs. Além disso, a
Portaria GM/MS n°® 2.488, de 21 de outubro de 2011, que trata da Ateng¢ao Basica a
Salde, também oferece diretrizes relacionadas a organizagao e a infraestrutura das
unidades de saude.

. 6.2.1 Portaria n® 2.048/2002: Esta portaria institui a Rede de Urgéncia e Emergéncia,
na qual a UPA faz parte. Estabelece os parametros de funcionamento das unidades,
incluindo a quantidade minima de equipamentos e a qualificacdo da equipe de salde,

mas também detalha exigéncias de infraestrutura como:

o Areas minimas para funcionamento de servicos como recepgdo, triagem,

observacao, e pronto socorro.

* Exigéncias de acessibilidade, com ambientes adaptados para pessoas com

deficiéncia.
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» Estrutura de seguranca com sistemas de prevengédo e combate a incéndios, controle
de fluxo de pacientes e profissionais, e areas especificas para descarte de residuos

hospitalares.

6.2.2 Portaria n°® 2.488/2011: Embora voltada para a Atengdo Basica, esta portaria
também traz diretrizes relevantes para a infraestrutura das UPAs, pois descreve as
condigbes minimas que as unidades de satide devem ter para promover a qualidade
no atendimento. Ela estabelece:

+ Ambientes funcionais e independentes para cada atividade (triagem, observagao,

atendimento médico, etc.).

o Espagos de armazenamento adequados para medicamentos e materiais

hospitalares.

e Equipamentos e estrutura: inclui desde salas de urgéncia até as exigéncias para
ventilagdo, climatizagdo e seguranga da instalagéo. 6.3 Requisitos da estrutura fisica
da UPA

6.3.1 A Estrutura Fisica das UPAs deve ser planejada de acordo com as
especificidades do local e da populagdo atendida, respeitando normas sanitarias e de

segurancga. As orienta¢des incluem:

6.3.1.1 Requisitos Minimos de Infraestrutura De acordo com as diretrizes do Ministério
da Saude, a infraestrutura de uma UPA deve ser planejada e construida considerando

as seguintes especificagdes:

6.3.1.2 Area (til minima: UPA de porte Il (para 200 a 300 atendimentos/dia) deve ter
‘ area minima de 700m* a 1.000m? Essas areas devem ser distribuidas de forma
funcional, garantindo espagos adequados para as atividades da unidade.

6.4 Ambientes e Espagos Necessarios

6.4.1 A estrutura da UPA deve incluir ambientes especificos para diferentes
finalidades, com as seguintes divisbes minimas

Recepcéo e Triagem: Deve ser uma area ampla e acessivel para os pacientes, com

mobiliario adequado e local para acolhimento.
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» Consultérios médicos: Devem ser adequados para o atendimento clinico, com

espacgo para o médico, paciente e equipamentos necessarios.

« Sala de Observacao: Area destinada a observagdo de pacientes com necessidade

de monitoramento, com camas e equipamentos adequados.

e Sala de Emergéncia: Para atendimento a casos criticos, equipada com

equipamentos de suporte basico e avangado a vida.

e Farmacia e Medicamentos: Area para armazenamento de medicamentos, com

condigbes adequadas de seguranga, temperatura e controle.

e Banheiros e Acessibilidade: Deverdo ser previstos banheiros exclusivos para
pacientes, com acessibilidade para pessoas com deficiéncia, além de vestiarios para
a equipe.

e Sala de Exames: Para realizacdo de exames complementares, como raio-X,

eletrocardiograma, entre outros, com equipamentos de seguranca e qualidade.

« Areas de apoio: Como depbésito de material, copa e cozinha para o atendimento da

equipe de saude, e estacionamento para ambulancias.
6.4.2 Acessibilidade e Mobilidade

6.4.2.1 A UPA deve garantir condigbes de acessibilidade total para todas as pessoas,

especialmente aquelas com deficiéncia. Isso inclui:

e Rampas de acesso para cadeirantes.

« Elevadores (se necessario) para o transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

» Banheiros adaptados com barras de apoio e espaco suficiente,
¢ Sinalizagao tatil e visual para deficientes visuais e auditivos.
2.4 Normas de Seguranga

6.4.2.2 A UPA deve seguir as normas de seguranca exigidas pela ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) e pelo Corpo de Bombeiros, incluindo:

e Saidas de emergéncia claramente sinalizadas.

¢ Sistema de combate a incéndios (extintores, hidrantes, alarmes).
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» Prover climatizagdo mecanica adequada, com troca de ar em todas as areas da

unidade, garantindo conforto térmico aos colaboradores e usuarios.

e Controle de riscos biolégicos: como areas para descarte seguro de materiais

hospitalares e procedimentos de descontaminagao.
6.5 Legislacao Complementar e Resolugoes

6.5.1 Além das portarias mencionadas, ha outras legisla¢gées que podem influenciar a
construgao e operagao das UPAs, como:

e Lei n° 8.080/1990 (Lei Organica da Salde): Estabelece as condi¢bes para a
organizagao dos servicos de satde no Brasil, incluindo a regulagao e a vigilancia das

unidades de saude.

‘ ¢ Resolucdo da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria): Trata dos
requisitos para o funcionamento das unidades de saude, incluindo as UPAs.

e Cobdigo de Obras e Posturas Municipais: Cada municipio tem regulamentos
especificos sobre construgcdo e adaptagio de edificagbes, que devem ser atendidos

no processo de locagéo ou construgédo da UPA.

6.5.2 A legislagao brasileira estabelece diretrizes claras sobre as condigdes minimas
para a construcdo e operagdo de UPAs, garantindo que essas unidades sejam
seguras, acessiveis e funcionais. O cumprimento rigoroso dessas normas assegura a
qualidade no atendimento a populagédo e o bem-estar dos profissionais de salide que

atuam nessas unidades.

Referéncias principais:

e Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002.

« Portaria GM/MS n° 2.488, de 21 de outubro de 2011.

e Lei n° 8.080/1990.

 Resolugao RDC n° 50/2002 (ANVISA) para estabelecimentos de satde.

6.5.3 Esses regulamentos, junto com outras normativas locais, devem ser

rigorosamente seguidos para garantir a seguranga, funcionalidade e qualidade no

atendimento das UPAs.
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7. DAS EXIGENCIAS DA CONVENIADA

7.1 Manter atendimento para adultos e criangas em ambientes distintos, bem como

fluxo de acesso distintos, em atendimento a RDC 50/2002.
7.2 Manter, durante o convénio, a forma e o destino do imével.

7.3 A UPA Zona Leste possui classificagdo de PORTE Ill, e devera contar com

estrutura fisica minima compativel para a classificagao de “PORTE IIl e OPCAQ VIII".

7.4 Obter prévia andalise e aprovagéo da Secretaria Municipal de Salde de Sorocaba
para qualquer alteracdo estrutural e eventuais reformas, momento em que sera
verificada a necessidade de adequagao do projeto fisico junto ao 6rgao de Vigilancia
Sanitaria para aprovag¢ao de Laudo Técnico de Avaliagdo.

. 7.5 Estar de acordo com o Projeto Basico e as normas vigentes para a efetiva
habilitagao do servigo junto ao Ministério da Satide sendo que o descumprimento pela
Instituicao ensejara a aplicagcdo de penalidades e rescisd@o do ajuste celebrado.

7.6 Comunicar a autoridade sanitaria competente as modificagdes nas instalagdes e
quaisquer outras alteragdes que impliqguem na identidade, qualidade e seguranga dos
produtos ou servigos oferecidos & populagao.

7.7 Executar manutengdo predial preventiva, corretiva e preditiva, de forma
sistematizada, a fim de garantir o bom estado de conservagédo do imével, sem énus a

convenente.

7.8 Ao realizar reparos/adaptagdes no imével, deve executar sem causar prejuizo e/ou
descontinuidade a prestagdo do servigo, garantindo qualidade e humanizagdo do
b atendimento, sem &nus a convenente.

7.9 Possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptagées no imovel
durante um evento que afete as atividades normais da organizacgao, evitando assim a
descontinuidade do servigo.

7.10 Elaborar e implementar o cronograma de manutengdes preventivas da estrutura

predial.

7.11 Prover/Manter a ambiéncia e a climatizacdo com condicionadores de ar dos
espacos de atendimento e espera em consonéncia com as legislagdes vigentes.
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7.12 Manter a integridade da estrutura fisica, e em caso de substituicdo de qualquer

item manter a qualidade equivalente ou superior ao existente.

7.13 Manter sinalizagdo externa em boas condigdes e o Totem externo conforme

recomendagao do Ministério da Saude.

7.14 Ficara a cargo da conveniada a adequacado do Totem e sinalizagcdo externa,
sempre que houver alteracao da identificagdo da Unidade de Saude, de acordo com
a solicitagao da Secretaria da Sadde e no inicio do convénio.

7.15 Manter na principal porta de acesso de suas sedes e estabelecimentos, placa

informativa de tamanho minimo A2 contendo:
a) nome da organizagao;

O b) nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio;

c) a frase: "Servico executado por meio de repasses publicos da Prefeitura de
Sorocaba — Secretaria/Org3o...".

7.16 Prover a seguranca elétrica dos equipamentos eletrodomésticos, de modo a
garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranga e, no que
couber, desempenho, desde a entrada no estabelecimento de salde até seu destino

final.

7.17 Providenciar seguro contra, roubo, incéndio, queda de raio, exploséo e imploséo
e fumaca, queda de aeronave, eventos da natureza (responsabilidade civil geral); dos
bens moéveis e imdveis cedidos e/ou incorporados pela Secretaria da Saude,

‘ imediatamente apds a assinatura do convénio.
I

7.18 Elaborar Plano de Manutengao, Operagéo e Controle — PMOC, em conformidade
com a Lei Federal 13.589/2018, ou outra legislagdo que venha a substituila.

7.19 Todos os sistemas de climatizagdo devem estar em condigées adequadas de
limpeza, manutencao, operacgao e controle, visando a preveng¢ao de riscos a salde
dos ocupantes de acordo com a Portaria 3523/98 MS ou outra legislagdo que venha
a substitui-la.
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7.20 Capacitar colaboradores e manter registros das agoes preventivas e corretivas,
bem como manter disponivel aos o6rgdos fiscalizadores, o PMOC - Plano de

Manutengéo, Operagéao e Controle.

7.21 Garantir estrutura fisica com acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000
e Norma ABNT NBR 9050:2020 (Versao Corrigida:2021), garantindo a seguranga a
mobilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

7.22 Atender a NBR 12.188/2003 e suas atualizagbes, referente aos sistemas
centralizados de gases medicinais, providenciando, as adequagdes necessarias, em

acordo com as normas vigentes.

7.23 Garantir o abastecimento de gases medicinais para toda a unidade durante o
funcionamento do servico e, se for o caso, inclusive com reposi¢des de cilindros de
‘ oxigénio, os quais devem ser manipulados por profissionais treinados e aptos para tal

atividade.

7.24 Manter gerador de energia compativel para atender no minimo a area critica da
UPA (salas de observagédo, emergéncia, posto de enfermagem, consultérios, sala de
curativo e sutura, area de gases medicinais e sala de inalagéo), além da area de

acolhimento/triagem, sala de vacinas e sala odontolégica.

7.25 Garantir o funcionamento de toda a estrutura, sendo responséavel pela
manutenc¢ao e abastecimento dos geradores de energia, assim como pela realizagao

de testes diarios e plano de contingéncia.

7.26 Arcar com despesas de Telefone, Internet, Gas Natural, Agua e Esgoto e Energia
Elétrica, mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupgdo no fornecimento.
C Havendo qualquer destas despesas, eventualmente pagas pelo Municipio, o valor

correspondente sera deduzido do valor a ser repassado a Instituicdo.

7.27 Apresentar Licenga Sanitaria vigente, junto ao 6rgéao de Vigilancia Sanitaria, em
conformidade com o objeto conveniado de acordo com a respectiva Classificagdo
Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, conforme portaria CVS 1 — 2020 ou

substitutiva.

7.28 Apresentar Licenga Sanitaria do servigo de Radiologia, Laboratério, Nutrigdo,
Farmacia e Odontologia, e dos demais servigos subcontratados, quando couber.
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7.29 Obter e manter vigente o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto
ao Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo, responsabilizando-se pela
elaboragédo do projeto, aprovagdo do projeto junto ao Corpo de Bombeiros,

implantagdo de sistemas de seguranga conforme projeto aprovado, sem 6nus a

convenente.

N
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9. PROPOSTA FINANCEIRA

Proponente: Irmandade Boituva de Saude e Educagéo
CNPJ: 11.788.326/0001-41

Objeto: Selegcdo de entidade privada sem fins lucraClvos para celebragdo de Convénio
visando o “GERENCIAMENTO, ADMINISTRAGAO E MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ZONA LESTE — UPA ZL.

Valor Mensal de Custeio: R$ 3.000.463,33 (trés milhdes, quatrocentos e sessenta e trés

reais e trinta e trés centavos)

O Valor Anual de Custeio: R$ 36.005.559,95 (trinta e seis milhdes, cinco mil, quinhentos e
cinquenta e nove reais e noventa e cinco centavos)

v

D
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Plano de Custeio més 01 ao 12
[Receitas operacionais Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Repasse do convénio RS 3.000.46333 | RS 3.00046333 [RS 3.000.463,33 | RS 3.000.46333 | RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33
Total R$ 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 [RS 3.000.463,33 | RS 3.000.46333 | RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33
1. Desp peradonai R$ 127711333 | RS 1.277.11333 [ RS 1.277.113,33 | RS 1.277.11333 | R§ 1.277.11333 | R$ 1.277.11333
1.1 Recursos Humanos RS 1.277.11333 [R$ 127711333 | RS 1.277.113,33 | RS 1277.11333 | RS 1.277.113,33 | RS 1277.11333
1.2 Saldrios RS 87251880 | RS 87251880 |RS 87251880 | RS B7251880 |RS 87251880 | RS 87251880
1.3 Previdéncia RS 7615937 |RS  76.15937 |RS  76.159,37 {R$ 7615937 (RS  76.159,37 | RS  76.159,37
1.4 Beneficlos ;Ré_ 114.765,00 | RS 114.765,00 | RS 114.765,00 RS  114.765,00 | RS 114.765,00 _I_té 114.765,00
1.5 FGTS RS 8337402 [RS 8337402 |RS 8337402 | RS 8337402 |[RS  B3.37402 | RS 8337402
1.6 Provisdes (13, férias) RS 130.296,14 | RS 130.296,14 | RS  130.296,14 | RS 130.296,14 [RS 130.296,14 | RS 130.296,14
1. Recursos Humanos RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | R§ 1.052.450,00 | R} 1.052.450,00

2.1 Autdnomos RS - |R$ - RS - |RS RS - RS -
2.2 Pessoa Juridica RS 105245000 | RS 1.052450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 RS 1.052450,00 | RS 1.052.450,00
3. Materiais e medicamentos RS  266.000,00 | RS  266.000,00 | RS  266.000,00 | RS  266.000,00 | RS  266.000,00 | RS _ 266.000,00
4 3.1 Materlals de enfermagem/odontoldgico RS 8850000 |RS 8850000 |RS  BR.500,00 | RS 8850000 |RS  88.500,00 | RS 88.500,00
. 3. 2 Medicamentos RS  55.000,00 [RS  55.000,00 | RS  55.000,00 | RS  55.000,00 |RS  55.000,00 | RS  55.000,00
3.3 Medicamentos (dispensagio) R$ 7000000 [RS  70.000,00 [RS  70.000,00 | RS  70.000,00 [RS  70.000,00 |R$  70.000,00
3.4 Materiais de consumo/ descartdveis/ escritorio finformdt{ RS  10.000,00 [RS  10.000,00 | RS  10.000,00 | RS  10.000,00 | RS  10.000,00 | RS  10.000,00
3.5 Material de higiene e limpeza RS 10.000,00 (RS  10.000,00 [RS  10.000,00 |R$  10.000,00 [R$  10.000,00 [R$  10.000,00
3.6 Material de manuténgdo RS 7.500,00 RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00 RS ?.SGBLE'IQ___Q 7.500,00
3.7 Aquisicioe reposigdo de enxovais RS 3.00000 |RS  3.00000 |RS  3.00000 |RS 300000 |RS  3.000,00 RS  3.000,00
3.8 Gases medicinals RS 22.000,00 [RS  22.000,00 | RS  22.000,00 | RS 22.000,00 |RS  22.000,00 | R$  22.000,00
4. Servicos R$ 31300000 RS 31300000 [R$ 313.00000 [ RS 31300000 | RS 313.000,00 [ R$ 31300000
4.1 Exames laboratoriais e deimagem RS 80.000,00 | RS  80.000,00 |RS  B0.000,00 | RS  80.000,00 | RS _ 80.000,00 | RS  80.000,00
4.2 Alimentacio paciente/acompanhante/dieta enteral RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00
4.3 Engenharia Clinica RS 25.000,00 |RS _ 25.00000 | RS  25.000,00 [RS  25.000,00 | RS  25.000,00 | RS _ 25.000,00
4.4 Manutengdo predial RS 4.500,00 | RS 4.500,00 | RS 4.500,00 | R$ 4.500,00 | RS 4.500,00 | RS 4.500,00

4.5 Manutenc3o de equi pamentos RS - | RS - |RS - RS - |RS - |RS -
4.6 Vigilancia/videomonitoramento R$  27.00000 |RS  27.000,00 | R$  27.000,00 [R§  27.00000 |RS  27.000,00 [ R$  27.000,00
4.7 Controle de pragas/dedetizacio RS 1,500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00
4.8 Lavanderia RS 2500000 |[RS 2500000 RS  25.000,00 | RS  25.000,00 |R$  25.000,00 | RS 25.000,00
4.9 Assessorla Jurldica RS 12.000,00 [ RS 12.000,00 {RS  12,000,00 { RS  12.000,00 | RS  12.000,00 | RS 12.000,00
4.10 Contabilidade RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00
4.11 Esterelizacdo RS 500000 |R$ 500000 |RS 500000 |RS 500000 |R$  5.000,00 |RS  5.000,00
4.12 Servigos de ambulancia RS 60.000,00 | RS £0.000,00 | RS 60.000,00 [ RS  60.000,00 [RS  60.000,00 | RS 60.000,00
4.13 Servigos administrativos RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS  10.000,00 | RS 10.000,00 [ RS 10.000,00
4.14 Coleta de residuos de saude RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00
‘ 5. Utifidades RS 4230000 | RS 4230000 | RS 4230000 | RS 4230000 [ RS 4230000 | RS 4230000
5.1 Agua e esgoto RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 1.200,00
5.2 Energla eletrica RS 3100000 |RS  31.000,00 [RS  31.,00000 | RS  31.000,00 | RS  31.000,00 | RS  31.000,00
|5.3 Telefonla/internet i_!_§ 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00
5.4 Combustivel RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00
5.5 Seguros RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | R$ 1.100,00 | R$ 1.100,00
Im RS  46.100,00 |R$  46.100,00 | RS  46.10000 [R$  46.100,00 {RS  46.100,00 | R$  46.100,00
6.1 Locagdo de imovel RS  20.00000 |R$  20.00000|RS  20.000,00 |RS  20.000,00 |RS _ 20.000,00 | RS  20.000,00
I_E,ELo:a;éc de equip informatica/aplicativos e liceng RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 [ RS 8.000,00 | RS 8.000,00
(6.3 Locagso de impressoras RS 480000 (RS  4.800,00 JRS 480000 |RS  4.800,00 [R$  4.800,00 [ RS  4.800,00
6.4 Locagdo de velculos RS 4.000,00 { RS 4.000,00 | RS 4,000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00
6.5 Locaclo de gerador/cilindros RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00
6.6 Locacdo de equipamentos hospitalares RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00 [ RS 5.500,00 | RS 5.500,00
7. Despesas aperadonals R$ 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00
7.1 Sistema de gestdo hospitalar RS 350000 (RS 350000 RS  3.500,00 [R$ 350000 RS  3.500,00 [R$  3.500,00
Total das despesas de custeio RS 3.00046333 | RS 3.000463,33 | RS 3.00046333 | RS 3.000463.33 | RS 3.000.463,33 | R$ 3.000.463,33
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Receitas operacionals Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
Repasse do convénlo RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 | R$ 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 | RS 3.000463.33
Total RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 | R§ 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 RS 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33
1.De nals RS 1.277.11333 [ RS 1.277.11333 | R§ 1.277.113,33 | RS 1.277.113,33 | RS 1.277.113,33 | RS 1.277.11333
1.1 Recursos Humanos RS 1.277.113,33 | RS 1.277.113,33 | RS 1.277.113,33 [ R$ 1.277.413,33 | RS 1.277.113,33 [ RS 1.277.11333
1.2 Saldrlos RS 87251880 | RS 872.51880 [RS 872.518,80 | RS 87251880 | RS 87251880 | RS 872.518,80
1.3 Previdéncla RS 76.159,37 | RS 76.159,37 | RS 76.159,37 | RS 76.159,37 | R 76.159,37 | RS 76.158,37
1.4 Beneficios RS  114.76500 [ RS 11476500 | RS 114.765,00 | RS 11476500 | RS 114.765,00 | RS  114.765,00
1.5 FGTS RS 83.374,02 | RS 83.374,02 | R 83.374,02 | RS §3,374,02 | RS 83.374,02 | RS £3.374,02
1.6 Provisdes (13, férlas) R$ 13020614 [RS 13029614 [R$ 130.296,14 RS 130.296,14 [RS 130.206,14 | RS 130.296,14 |
2. Recursos Humanos R$ 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052450,00 | RS 1.052450,00 | R 1052450,00 | RS 1.052.450,00
2.1 AutBnomos RS - _|RS - |RS - |RS - RS - |Rrs -
2.2 Pessoa Jurldica RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | R$ 1.052,450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00 | RS 1.052.450,00
3. Materialc e medicamentos RS 266.00000 | RS 266.000,00 | RS 266.000,00 | RS 266.00000 | RS 266.000,00 | RS _ 266.000,00
3.1 Materlals de enferma odontoldgico R$ 8850000 [RS  88.500,00 [R$ 8850000 [RS  88.500,00 |RS  88.500,00 [ RS  88.500,00
3. 2 Medicamentas RS  55.000,00 |RS  55.000,00 | RS  S55.000,00 |RS 55000000 | RS  55.000,00 | RS  55.000,00
RS 70.000,00 | RS 70.000,00 | RS 70.000,00 | RS 70.000,00 | RS 70.000,00 | RS 70.000,00
R$  10.000,00 | RS  10.000,00 | R$  10.000.00 | R 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00
RS  10.000,00 | RS 10.000,00 | R$ 10.000,00 | RS 10.000,00 | R$ 10,000,00 [ RS 10.000,00
A RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00
3.7 Euls]gioer:gm!éodeeﬂmuls RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
3.8 Gases medicinals RS 2200000 |RS 2200000 |RS  22.00000 [RS 2200000 |R$  22.000,00 | R$  22.000,00
|4. Servigos R$ 31300000 [R$  313.000,00 | RS  313.000,00 | RS  313.000,00 | R$  313.000,00 | RS _ 313.000,00
4.1 Exarmes laboratorials e de imagem RS 80.000,00 | RS 80.000,00 | RS £0.000,00 | RS £0,000,00 | RS 80.000,00 | RS £0.000,00
4.2 Alimentacdo paclentefacompanhants/dieta enteral RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00
4.3 Engenharla Clinica RS 2500000 | RS  25.00000 |R$  25.000,00 | RS  25.000,00 | RS  25.000.00 | RS  25.000,00
4.4 Manutenc3o predial RS 4.500,00 | RS 4.500,00 [ RS 4.500,00 | RS 4.500,00 | RS 4.500,00 | RS 4.500,00
4.5 Man J0 de equi pamentos RS - RS - RS - RS - RS - RS -
4.6 Vigilancla/videomonltoramento R$  27.000,00 | RS 27.000,00 | RS 27.000,00 | RS 27.000,00 | RS 27.000,00 | RS 27.000,00
4.7 Controle de pragas/dedetizacio RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00 | R$ 1.500,00 | RS 1.500,00
4.8 Lavanderla R$ 2500000 |RS  25.000,00 |R$ 2500000 |RS  25.000,00 |RS  25.00000 | RS  25.000,00
4.9 Assessoria Juridica RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00
4.10 Contabilidade RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | R 7.00000 | R 7.000,00
4.11 Esterellzagio RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | R 5.000,00
4.12 Servigos de ambulancia RS 6000000 |RS  60.000,00 |R$  60.000,00 | RS  50.000,00 | RS  60.000,00 | RS  60.000,00
4.13 Servigos administrativos R$  10.000,00 (RS 1000000 |RS  10.000,00 | RS  10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00
4.14 Coleta de residuos de saude RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 6,000,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00
5., Utilidades RS 4230000 |RS 4230000 |RS 4230000 | RS 4230000 [R$ 4230000 | R§ 4230000
|5.1 Agua e esgoto RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | RS 7.200,00 | R 7.200,00 | RS 7.200,00
|51 Energla eletrica RS 31.000,00 | RS 31.000,00 | RS 31.000,00 | RS 31.000,00 [ R 31.000,00 | RS 31.000,00
5.3 Telefonia/internet RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 [ RS 2.500,00 | RS 2.500,00
5.4 Combustivel RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00
5.5 Seguros s 1,100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00
6. L RS 46,100,00 | RS 46.100,00 | RS 46.100,00 | R 46.100,00 | RS 46.,100,00 | RS 46.100,00
6.1 Locaglo de Imovel RS  20.000,00 [R$  20.000,00 [RS  20.000,00 | RS  20.000,00 | RS  20.000,00 | RS _ 20.000,00
6.2 Locagdo de equipamentos Informatica/aplicativos e licend RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00
6.3 Locagdo de Impressoras RS 4.800,00 | RS 4.800,00 | RS 4.800,00 | RS 4.800,00 | RS 4.800,00 | RS 4.800,00
6.4 Locagdo de veiculos RS 4,000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00 | RS 4.000,00
6.5 Locacio de gerador/¢ilindros RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3,800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00 | RS 3.800,00
6.5 Locagio de equipamentos hospitalares RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00 | RS 5.500,00
7. Despesas operadonals RS 3.500,00 | RS 3.500 RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00
7.1 Sistema de gestdo hospitalar RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00 | RS 3.500,00
Total das despesas de custelo R$ 3.000.463,33 | RS 3.000.463,33 | R§ 3.000.463,33 | R§ 3.000463,33 | RS 3.000.463,33 | R§ 3.000.463,33
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Receitas operacionais TOTAL
Repasse do convénio RS 36.005.559,95
Total RS 36.005.559,95
1. Despesas operacionais RS 15.325.359,95
1.1 Recursos Humanos RS 15.325.359,95
1.2 Saldrios RS 10.470.225,60
1.3 Previdéncia RS 913.912,44
1.4 Beneficios RS 1.377.180,00
1.5 FGTS RS 1.000.488,22
1.6 Provisdes (13, férias) RS 1.563.553,69
2. Recursos Humanos RS 12.629.400,00
2.1 Autdnomos
2.2 Pessoa Juridica RS 12.629.400,00
3. Materiais e medicamentos RS 3.192.000,00
3.1 Materiais de enfermagem/odontoldgico RS 1.062.000,00
3. 2 Medicamentos RS  660.000,00
3.3 Medicamentos (dispensacio) RS 840.000,00
. 3.4 Materiais de consumo/ descartdveis/ escritorio /informdtl RS 120.000,00
3.5 Material de higiene e limpeza RS 120.000,00
3.6 Material de manutencdo RS 90.000,00
3.7 Aquisicdoce reposicdo de enxovais RS 36.000,00
3.8 Gases medicinais RS  264.000,00
4. Servicos RS 3.756.000,00
4.1 Exames laboratoriais e deimagem RS  960.000,00
4.2 Alimentacdo paciente/acompanhante/dieta enteral RS 600.000,00
4.3 Engenharia Clinica RS 300.000,00
4.4 Manutengdo predial RS 54.000,00
4.5 Manutengdo de equipamentos
4.6 Vigilancia/videomonitoramento RS 324.000,00
4.7 Controle de pragas/dedetizacdo RS 18.000,00
4.8 Lavanderia RS 300.000,00
4.9 Assessoria Juridica RS 144.000,00
4.10 Contabilidade RS 84.000,00
4,11 Esterelizacdo RS 60.000,00
4.12 Servigos de ambulancia RS  720.000,00
4.13 Servicos administrativos RS 120.000,00
4.14 Coleta de residuos de saude RS 72,000,00
. 5. Utilidades RS 507.600,00
5.1 Agua eesgoto R$ 86.400,00
5.2 Energia eletrica RS 372.000,00
5.3 Telefonia/internet RS 30.000,00
5.4 Combustivel RS 6.000,00
5.5 Seguros RS 13.200,00
6. Locaclo RS 553.200,00
6.1 Locagdo de imovel RS 240.000,00
6.2 Locagdo de equipamentos informatica/aplicativos e liceng| RS 96.000,00
6.3 Locagdo de impressoras RS 57.600,00
6.4 Locacdo de veiculos RS 48.000,00
6.5 Locacdo de gerador/cilindros RS 45.600,00
6.6 Locacdo de equipamentos hospitalares RS 66.000,00 i/‘
RS -
7. Despesas operacionals RS 42,000,00
7.1 Sistema degestﬂo hospitalar RS 42.000,00
Total das despesas de custeio : RS 36.005.559,95
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10. IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGCO OU
RESPONSAVEL TECNICOS PELA ELABORAGAQO DO PLANO DE TRABALHO

Nome: Ana Paula Alves de Melo

Formacéao: Biomédica

Numero de registro profissional: CRBM 1-7 (inativo)
Telefone para contato: 11 SES

E-mail: projetos@irmandadeboituva.org

Pod, 26 de maio de 2025.

. CR|ST]ANE Assinado de forma

digital por CRISTIANE

GALVANI:26 cALvAN:2ciE09

Dados: 2025.05.26

672374809 190451 0300

Cristine Galvani

crr S -0°
RG: 16

Presidente
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11. EXPERIENCIA DA ENTIDADE

—‘::,,. M"‘""‘“""“"‘"’- oy ¢. - j

T
'@l SANTACASA e —
elrsradyps Compa

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

SAO BERNARDO DO CAMPO, pessoa jurldica de dueito prvado, com sede na Rua Robert

o Kennedy. 2500 ~ Assunclo, cep 09860-214, Sbo Bemardo do Campo, SS0 Paulp - Braell,
inscrlla no CNPJ n® 47.708.771/0001-00, neste ato representada representente legal o Sr.

ANTONIO DE PADUA CHAGAS, portador da Carlaira de identidads n.* 8, (-2 e insciito

no CPF n* 99‘_9. ATESTA para os devidos fins de prova s de direito que a

IRMANDADE BOITUVA DE EDUAGAO E SAUIDE, pessoa juridica de direito privado, inscriia

no CNPJ n® 11.788.326/0001-41, com sede na Av. Prolesser Mancel Jose Pedraso, n* 1852

sala 05, Parque Bahia, Colia/SP, realzau co-gorenciamanto, operaclonalizagho e sxecugdo

das aghes & senvigos de salide, em regime de 24h na Unidade Pronto Atend] -UPA X
Infantil & Adullo através do Contrato n® 031/2019 entre o municipio de Barued e a [rmandade
da Santa Casa de de Sio Ber do Campo.

Regisiramos ainda gue o empress acima cilada apreseniou bom
desempenho, tenda 8 empresa cumprido feimene com suas obrigagtes, nada constando que

a desabone alé a presents daia.
o S Séo Bernardo do Campo, 31 de mango de 2025,
L %
: ™

7] 1.
i
" L'I-.'- v /
ANTONIO DE FAUDA CHAGAS

SANTA CASA SBC
PRESIDENTE CONS. ADM,

3w I VAndvé Dian Santana
itho B3 8,08 Valido soments com velo de Avienbeidade

X

@) contato@irmandadeboituva.org (® Rua Fernando Pinheiro Franco, 198
CNPJ 11.788.326/0001-41 - Poa - SP CEP 08550-240







Irmandade

.Jf BOITUVA

i1 FKEFEIHURA DE GUARULHOS
H SECRETARIA DE GESTAO
A LN DEPARTAMENTO DE GESTAO SAUDE

CIDADE DE
| GUARULHOS l

Interessado: IRMANDADE BOITUVA DE SAUDE E EDUCACAO
N° do Protocolo: 19.353/2024

Objeto: Qualificaciio de organizacdo social na drea de satde no municipio de Guarulhos-SP

SECRETARIA DE SAUDE
Declara¢io Oficial

O MUNICIPIO DE GUARULHOS, por meio de sua Secretaria de Saide, com sede na Rua Iris,
n° 300, nesta cidade, representado pelo Secretdrio Municipal de Satid ARDO RUI
RODRIGUES ROSA, brasi leiro, casado, médico, portador do CPF n® m?ﬁ. vem, por

. meio desta, declarar que a IRMANDADE BOITUVA DE SAUDE E EDUCACAO, pessoa
Juridica sem fins lucrativos de direito privado, qualificada como Organizaglio Social no Municipio
de Guarulhos e inscrita no CNPJ sob o n | 1.788.326/0001-41, com sede na Avenida Professor
Manoel Jose Pedroso, 1652 - Sala 06 - Pq. Bahia - Cotia/SP, CEP: 0671 7-100,

Desse modo, a entidade supramencionada estd HABILITADA d eventual pois prestou servicos ao
Sistema Unico de Sadde (SUS), com o objetivo de gestio compartilhada para a prestagdo de
servigos de Satide Publica no Hospital Municipal de Urgéncias de Guarulhos.

Vigéncia do Contrato de Gestio: de 30/05/2022 a 29/05/2024, abrangendo a gestio integral do

atendimento clinico e emergencial da unidade, integrada ao Sistema \Jnico de Sande, de forma
gratuita, conforme contrato de convénio formalizado entre as partes.

Guarulhos, 10 de setembro de 2024,

No uso de suas atribuigdes legais, por meio das informagdes transmitidas declarg finnado sob as
penas e responsabilidades legais. T e

Ricardo Rt righes Rosa

[ JMnci Das Santana
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