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NQSP - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

NR - Norma Regulamentadora

NSP - Nucleo de Seguranga do Paciente

OPME - Orteses, Proteses e Materiais Especiais
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PEP - Prontuario Eletrénico do Paciente
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RO - Registro de Ocorréncia

RAU - Rede de Atencdo as Urgéncias

RCP- Ressuscitagéo Cardiopulmonar

RDC - Resolucgdo de Diretoria Colegiada

REMUME - Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais
RENAME - Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais
RMS - Regido Metropolitana de Sorocaba

RT - Responsavel Técnico

SADT - Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

SAME - Servigco de Arquivo Médico e Estatistica

SAMU - Servico de Atendimento Médico de Urgéncia

SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica em Satde

SBYV - Suporte Basico de Vida

SCIH - Servigo de Controle de Infeccéo Hospitalar

- SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
: ~ SES Sorocaba - Secretaria de Satde de Sorocaba
~ SESMT - Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho
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~_ Siresp - Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Sdo Paulo
~ SMS - Secretaria Municipal de Saude
~ SND - Servico de Nutricéo e Dietética
~_ 8US - Sistema Unico de Saude
 TAP- Tempo e Atividade da Protrombina
TGO - Transaminase glutamico-oxalacetica
TGP - Transaminase glutamico-piruvica
~TI-Tecnologia da Informacao
. TMP - - Tempo Médio de Permanéncia
-  ‘ *TNT Temdo Nao Tecsdo
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TTP - Tempo de tromboplastina parcial

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UPH - Unidade Pré-hospitalar

UTI - Unidade de Terapia Intensiva

VDRL - Venereal Disease Research Laboratory - Estudo Laboratorial de
Doencas Venéreas

VIGIHOSP - Sistema de Informacgéao de Vigilancia Hospitalar

VISA - Vigilancia Sanitaria
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Tabela 1 - Identificacéio da Proponente

Nome da Instituicao: Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba

Data de Constituicao: 08/12/1803

CNPJ: 71.485.056/0001-21 Data de Inscricdo no CNPJ: 04/08/1967

Endereco: Avenida Sao Paulo, 750 — Arvore Grande

Cidade/UF: Sorocaba/ SP CEP: 18013-002

Telefone: 15 2101-8000

E-mail: superintendencia@santacasasorocaba.com.br

Horario de Funcionamento: Sempre aberto

~ 1.1.INSCRICOES

CNES: 2708779
CEBAS: Portaria n° 830, de 29 de setembro de 2023 até 31/12/2025
Utilidade Pdblica: Lei Municipal n® 699 de 12 de janeiro de 1960.

s Tabela 2 - identificagdo do Responsdvel Legal
" -'Representante Legal da Instituicdo: Reinaldo Beserra dos Reis

Cargo.~~8upenntendente Executivo Profissao: Pedagogo
CPF: 434. I 63 Data de nascimento: 12/08/1946

Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Sorocaba /
Ay. 880 Paulo, 750 -~ Jd. Arvore Grande ~ Sorocabs - SP |

CEP 18013-00%2 CNP.J 71 .488.056/0001-21 !
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Tabela 3 - Demais Dirigentes da rmandade
Nome do Diretor: Flavio Jorge Miguel Junior

Cargo: Diretor Presidente Profissdo: Sacerdote
CPF: 182 36 RG: 21 5 SSP/SP Vigéncia do mandato:
Indeterminado

Nome do Diretor: Willian de Almeida

Cargo: Diretor Administrativo Profissdo: Sacerdote

CPF: 217 IR0 RG: 32l 3 SSP/SP Vigéncia do mandato:
05/05/2025 a 04/05/2029

Nome do Diretor: Arari dos Santos Amorim

Cargo: Diretor Pastoral Profissao: Sacerdote

CPF: 753. IR 04 RG: 58 SSP/SP \Vigéncia do mandato:
05/05/2025 a 04/05/2029

Para definir de forma clara a area de atividade da Instituicdo, apresentamos

brevemente um histérico da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de

Sorocaba (doravante denominada Irmandade), nossa missao institucional, vis&o
- e valores, bem como as principais areas de atuacéo e projetos sociais. Para
~ complemento dessa leitura, o Anexo 1 deste Plano traz o Regimento Geral da
~ Instituicao.

; A lrman_dadé‘*da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba foi fundada por
~ catdlicos piedosos no inicio de 1803, com o objetivo de manter um hospital para

"‘kkuSaynto Ar‘ténivcn,lqueexisﬂtia no centro da cidade. No inicio de segunda metade do

~ atender os pobres e necessitados. No inicio, funcionou numa igreja dedicada a \\

. . \:,VSécﬂlo; XX,iia";igreja foi deixando que os leigos, bons cidaddos tomassem cada | ; )X/*
. - e o N \“)\

s

/
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vez mais a frente da dificil empreitada de levar o hospital. Infelizmente as Irmas
que cuidavam gratuita mente dos doentes e moravam no hospital, foram
expulsas no inicio dos anos 70. Segundo testemunhas da época, houve uma
discordancia de algumas praticas realizadas no hospital que iam contra a fé
catélica. Este fato fez com que aos poucos a Igreja Catdlica fosse afastando do
hospital. Apés 40 anos de exilio, a Arquidiocese de Sorocaba, movida pela

misericordia aos mais pobres e doentes, volta a assumir um papel de

protagonista neste servico caritativo, para o bem do povo sorocabano.

Missao Institucional
Promover a saude, prestando assisténcia hospitalar de exceléncia,
conciliando a técnica, a humanizacgao, a responsabilidade social e

ambiental, a luz do evangelho de Jesus Cristo.

Nossa Visao

Ser reconhecidos como um Hospital de exceléncia no Sistema Unico de
Saude, referéncia na assisténcia de qualidade e no atendimento ético e

humano.

Nossos Valores:
Prezar pelos principios e valores da ética crista;
Servico humanizado;
Reconhecer a dignidade natural e essencial do ser humano,
servindo-o com respeito, acolhimento, prontiddo e dedicacgéo;
Qualidade e seguranca;
e v" :B‘us:car e utilizar continuamente as melhores praticas em satide com

foco na exceléncia;

Responsabilidade Socioambiental;

. Despertar em todas as pessoas e em suas atividades a consciéncia
sobre a sustentabilidade como recurso presente e vital ao ser

humano; \

- Transparéncia a sociedade das acbes desenvolvidas; , ‘

{
Prestagéo de contas e informacao continua; \/g
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Estar a servigo do direito a vida das pessoas desde a sua concepg¢éao

até o seu fim natural.

Um dos documentos que traz a Missao, Visao e Valores e demais informacoes
praticas sobre a aplicagdo desses pilares € o Manual do Cédigo de Etica, que é

o Anexo 2 deste plano.

~ 2.2.PRINCIPAIS ARE

A Irmandade é uma entidade filantropica certificada por meio do CEBAS desde
2018, sem fins lucrativos, de direito privado, com autonomia administrativa e
financeira, regida por estatuto e pela legislacado que lhe for aplicavel.
Desenvolvemos, implementamos, executamos e gerenciamos programas
voltados para a promocgao da saude, assisténcia social em saude, atendimento
hospitalar, aten¢cdo em servicos de emergéncia e avanco tecnolégico na area da
saude. Nossas acdes incluem o treinamento, a capacitacao e o desenvolvimento
de recursos humanos, além de priorizar a completa informatizacdo, uma
ferramenta essencial para a coleta e analise de dados. Essas informacgoes sédo
fundamentais para aprimorar continuamente os processos de trabalho e fornecer
subsidios que orientem estratégias de planejamento, atendendo tanto as
necessidades atuais quanto futuras.
Dentro desse escopo, realizamos:
e Implantacéo, execucado e gestdo de Planos de Trabalho, sendo que esses
planos envolvem ndo apenas as equipes gestora e executora, mas
'~‘kktambem a comunidade, abordando questdes relacionadas a saude.
fValonZamos a capacitacéo pessoal por meio de treinamentos e educagéo
'Contihu.é]da promovendo o desenvolvimento da responsabilidade social,
0 respelto a saude e a vida. Envolvemos diferentes categorias
. ;}proﬁssmnals e a comunidade, reconhecendo e valorizando sua
: :partmIpa(;ao em todas as etapas do processo.
. Promogao e apono ao desenvolvimento de politicas publicas na area da
- saude, -

¢Qmplementagéo e operacionalizacdo de equipamentos do
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Sistema Unico de Satde (SUS) nas esferas municipal, estadual e federal,
conforme estabelecido em Contratos de Gestao especificos;

e Criacdo de oportunidades de intercambio de conhecimentos e
experiéncias em nivel local, nacional € no campo da saude;

e Capacitacao de recursos humanos para atuacao na area da saude.

Além disso, destacamos nosso compromisso com a:

e (Gestdo de recursos humanos e operacionais em hospitais, unidades de
urgéncia e emergéncia e demais estabelecimentos de satde, bem como
a contratacdo de empresas para prestacao de servicos similares sob
nossa responsabilidade;

e Observancia rigorosa dos principios do SUS, conforme disposto no artigo
198 da Constituicdo Federal e no artigo 7° da Lei n° 8.080, de 19 de

setembro de 1990, em todas as nossas atividades.

Também realizamos:

e Firmamento de contratos de prestacdo de servicos, contratos de gestao,
convénios, termos de cooperagdo e acordos com 6rgaos publicos, em
todas as esferas, e com a iniciativa privada, para a gestdao e
implementagéo de programas governamentais na area da saude publica;

e Colaboragdo com os poderes publicos, sempre que solicitado, para o
beneficio da comunidade, com foco no atendimento humanizado nas
unidades de saude e educacao;

. Prestacéao de servicos de assisténcia, promocédo social e saude, voltados

: a protecdo da familia, infancia, maternidade, adolescéncia, idosos e

pessoas com necessidades especiais;
& Promogéo e realizagdo de atividades de avaliacdo de estratégias, bem
- como dos impactos econdmicos e sociais de politicas, programas e

~ projetos cientificos e tecnolégicos.

:‘ IComoge_xemplos- praticos que demonstram nossa capacidade técnica no

. ‘ f”desen\/olyikrnenfddas atividades citadas, bem como nossa capacidade técnica
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na execucao das agoes objeto deste plano de trabalho, apresentamos abaixo os

servicos de saude gerenciados pela Irmandade:

 23.ACOESSOCIAIS

Nossos projetos e campanhas sdo voltados para a comunidade e denotam nosso

compromisso e responsabilidade social e ambiental, além de refor¢car nossos

lacos e compromissos histéricos com a sociedade sorocabana.

Campanhas permanentes

Tabela 4 - Campanhas permanentes

Campanha

Beneficios

A Santa Casa mantém em varios estabelecimentos
comerciais as urnas para captar cupons fiscais. Apos isso
eles s&o cadastrados no site da Nota Fiscal Paulista com o
CNPJ da Irmandade no site Nota Fiscal Paulista, sendo que

parte do crédito é revertido para o Hospital.

A Santa Casa recebe as doacgdes das tampinhas, realiza a
venda desse material para empresas de reciclagem e, com
o dinheiro, compra os itens que forem necessarios para os
pacientes do Hospital.

O pléstico duro coletado tem um valor no mercado, além do
fato de justamente pelas caracteristicas demorar séculos

para se decompor no meio ambiente.

| leite materno é importante para salvar uma vida. O leite é

| entdo pasteurizado e oferecido para bebés da UTI Neonatal

da Santa Casa.

A Santa Casa realiza a coleta de leite humano em domicilio
para doadoras cadastradas. Toda mulher que amamenta é

uma possivel doadora de leite humano e toda quantidade do

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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A Santa Casa recebe doacdo de 6leo de cozinha usado e
encaminha para empresas parceiras, que reutilizara o
produto para transforma-lo em uma barra de sabdo
sustentavel.

A renda desse projeto é revertida para melhorias no

hospital.

ki D
B2 20,
N

A Santa Casa recebe as doacées de anéis de latinhas de
aluminio. Com a venda dos lacres sdo adquiridos n&o so6
cadeiras de rodas, mas também cadeiras de banho,
suportes de soro, macas e outros materiais necessarios na

assisténcia.

A Santa Casa recebe doagdes de aguas de coco para
oferecer aos pacientes oncoldgicos.

A agua de coco ajuda na reposi¢cao de sais minerais,
vitamina C, vitamina do complexo B, aminoacidos e
diversos outros nutrientes necessarios para o organismo, o

que auxilia no fortalecimento do paciente.

A Santa Casa recebe doagbdes de leite longa vida (integral,
semidesnatado, desnatado e zero Ilactose) para

oferecimento aos pacientes.

A Santa Casa recebe doacdes de fraldas geriatricas para

uso dos pacientes acamados.
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Figura 1 - Recebimento de doagio de 10kg de tampinhas de plastico duro pela Pastoral do Menor (Jucutinga)

onte: tps. ./ww,mstaram,com/DCvQE%M!uAOq/

Figura 2 ~ Recebimento de doacfio de fraldas geridtricas da empreso Guiguel Inddstria

“onte: hitps://www.instagram.com/p/CxnePGrOAZi/?img._index=1
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Voluntariado
A Instituicdo conta com a ajuda de voluntarios que disponibilizam parte do seu
tempo para um melhor atendimento ao paciente, direta ou indiretamente.
O Servigco Voluntariado da Santa Casa atende diversas areas do Hospital,
podendo ser uma assisténcia direta ao paciente (acompanhante) ou atividades
de apoio, ajuda em eventos, coleta de doacbes, voluntariado religioso e
voluntariado técnico.
Os voluntarios recebem treinamento necessario sendo que todo trabalho é
regido pela Lei 9.608/1998.

ntregam Kits para pacfentes da Oncologia

santacasasorocabs o

syntzcasssurocaba Hoje, foi dady inicio nos dtendimentas do
HCOM - Hospital do Cancer Divina Misericérdia. Fol um dia da
celebragdo para todos nés & printigaimente para 0s
protagenistas desse momernto, 0s nossos pacientss: Tedosos

cientes presentes recsberam do setor de Yoluntarado Kits
para celsbraf assa:data. Toda arrecidagic @ montagem Hos kits
foi feita pelos préprios voluntadios.

Aléry dos kits, foi realizada uma oragdc .k por todos os
presentés.

£ry nome do HCAY, agradecemos a cada voluntério e pessoa gus
doul seu tempo e o5 utensilios para montar dos kits,

Fonte: hitps://www instagram.com/p/COK2wiouSYa/?ima index=1

Adocéao da Praca

A Praca dqs Tropeiros, que fica na Avenida Sao Paulo em frente a Irmandade foi
;":'k,ﬁsicas‘o;u juridicas podem “adotar” determinados espagos publicos e realizar a
sua reVitaliza¢éQ e manutenco.

: :Af:FUhdagéd Divina Misericordia - apoiadora da Santa Casa de Sorocaba - foi
rlespbnéafyel’ pela revitalizacéo, que foi entregue em 06 de setembro de 2024,
‘, . aniversario deTO anos da praga.
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A reforma envolveu restauracdo do Monumento do Tropeiro, do Obelisco do
Algodao (Figura 4), troca de todo o piso, colocacao de postes venezianos, novos
bancos, ponto de 6nibus e taxi e novo paisagismo, ornado com arvores,

arbustos, gramado e canteiros de flores.

Figura 4 - Obelisco Monumento ao Algoddo

5

Fonte: https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2024/09/06/praca-dos-tropeiros-e-
reinaugurada-em-comemoracao-ao-aniversario-de-70-anos.ghtml

- Alrmandade € uma Instituicdo centenaria, que ao longo de sua existéncia, tem
~ desempenhado um papel fundamental na saldde da regido, sendo referéncia no
atendimento de média e alta complexidade. Abaixo, segue as unidades de

: Servngos de Saude que ja foram e que s&o administradas pela Irmandade:

Misericérdia de Sorocaba

‘ -Em 15 de setembro de 2017 a Irmandade passou a ser administrada pela Igreja

i ‘Catohca a qual’ tem reahzado um trabalho de recuperagdo do Hospital, mediante
. gerencramento adequado das verbas SUS recebidas, bem como captacéo de
j:doagoes -

rmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Ay, 880 Pail, 759 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - QP
CEP 18013002 ONP.J: 71485 066/0001-21

E3(15) 2101-8000 Twww santacasasorocaba. com by







Santa Casa
d_ev Mrserj:cordta

O trabalho de recuperacdo contemplou revisdo do Estatuto, auditoria na
documentacédo do hospital, regularizacao da situacao dos imoveis da Irmandade,
provisao suficiente dos estoques, além de atenc&o especial a assisténcia direta
aos pacientes, por meio da adocédo das politicas de seguranca do paciente,
capacitacao dos profissionais e revisdo dos processos de trabalho.

Ao longo desses anos, também participou de projetos de aprimoramento do
SUS, através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Satde, PROADI-SUS, implantou o Prontuério Eletrénico do
Paciente (PEP) com assinatura eletrénica, entre outras a¢des. A Figura 5 abaixo,
mostra a equipe da CIHT (Comisséao Interna de Transplante) com o prémio que
representa define a Santa Casa de Sorocaba como Hospital Amigo do

Transplante. A Figura 6 mostra o Encontro de Gestantes realizado no Hospital.

Figura 5 - Equipe do CIHT

Fonte: stagram.com/p/C_OIWWGONmM7/

Figum 6 - Encontro de Gestantes

L  "-thté»:“hﬁ;ps:f/www.mstaqram,oom/p/C1SHAVdOVHuI?imq index=1
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| 24.2. Hospital Léo Orsis Bernardes em ltapetininga

Em 31 de outubro de 2018 a Irmandade assumiu a administracdo do Hospital
Léo Orsis Bernardes (HLOB) na cidade de Itapetininga. Nesse periodo gerenciou
o Hospital 100% SUS com 190 leitos divididos entre Clinica Médica, Clinica
Cirargica, Pediatria, Obstetricia, UTI Adulto, Bergério e Pronto Socorro, tendo
finalizado seu contrato em 30/06/2022.

A foto abaixo foi registrada em 11 de outubro de 2018, dia em que a Irmandade
foi anunciada pela Prefeitura Municipal de Itapetininga como a vencedora da

licitagdo publica para administragdo e gestdo emergencial do Hospital.

Figt asa de Misericérdia de Sorocaba assume administrag@o de hospital de itapetininga

g onte htips: //dmcesedeltapetmmqa org.br/santa-casa-de- mlserlcordla de-sorocaba-assume-
o . administracao-de-hospital-de-
tagetlmnga/# text—Santa%ZOCasa%ZOde%2OM|senc%C3%BBrd|a%ZOde%ZDSorocaba%ZOassume%

. Oadmlnlstra%c3%A7%C3%A3o%20de%20Hosplta|%20de%20ltapetlmnqa -
1 1 %20%200utubro%20201 S&text—A%20Dlocese%20de%20Itapetrnmqa%ZC%20atrav%C3%A93 da%20
5a%C3%BAde%20de%20n0s50%20povo .
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243, Unidade

Em 13 de abril de 2020 foi aberta nas dependéncias da Santa Casa a Unidade
COVID, tornando-se referéncia na assisténcia de Sorocaba durante a pandemia
pelo Covid-19.

O local foi rapidamente estruturado para receber os pacientes, sendo que no
momento mais delicado, em junho de 2021, a Unidade chegou a ter 21 leitos de
enfermaria e 55 de UTI ocupados.

Dentre os diferenciais da assisténcia, destaca-se: a abordagem do Servico
Social no inicio da internacao, as visitas virtuais, boletim médico por whatsapp e
a criacdo do espaco “Sala de Acolhimento Familiar”.

A Unidade foi desativada em 31 de margo de 2022, devido a diminuigao de casos
na cidade.

Na Figura 8 abaixo, é possivel observar os funcionéarios fazendo uma oragao

entre os leitos, num dia em que 100% dos leitos de UTI estavam ocupados.

Figura 8 - Funciondrios da Sonta Caso fazem oracéio em meio aos leitos de pacientes com Covid em Sorocaba
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Em 05 de jultho de 2024, foi inaugurada a ampliagao do HCM - Hospital do Cancer
Divina Misericordia, situada na mesma area do Hospital Santa Casa, o qual
passou a contar com novos consultérios médicos, sala de atendimento
multidisciplinar, sala de voluntariado e o Centro de Infusdo (local onde
medicamentos endovenosos e subcutaneos sao administrados em pacientes
com doencas autoimunes).

Mensalmente s&o realizados em média 4.524 atendimentos na oncologia e
radioterapia, sendo cerca de 230 por dia; 500 pacientes que fazem tratamento
de préstata por més.

O atendimento é regulado pelo Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado
de Sao Paulo (Siresp), apds o paciente ser inserido na Rede prépria.

O atendimento humanizado é prioridade no Hospital e os pacientes atendidos no
Centro de Infusdo de Quimioterapia sdo rotineiramente surpreendidos com
atividades educativas e festivas, como foi o caso do “Arraia” promovido pelos

profissionais do local, demonstrado na Figura 9.

articipando do “Arraig”

nte: hﬂps://wwwnms‘ﬁaqram,aom/p/CS}(QDBDOkwb!’?’i:mq index=1
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ntro de Monitoramento e Hidratagao

Funcionou na Santa Casa, de 24 de marco até o dia 05 de maio de 2025, o
Centro de Hidratacdo e Monitoramento de Dengue. Esse espaco foi criado para
oferecer acompanhamento e hidratacdo adequada a pacientes do grupo B, o
seja, pessoas com comorbidades como: hipertensdo, diabetes, asma ou
obesidade - que foram previamente encaminhados pelas unidades de saulde
municipais (UPA, UPH, PA ou UBS). Foram realizados mais de 3 mil

atendimentos neste periodo, para jovens adultos.

Figura 10 - Centro de Hidratagdo e Monitoramento da Dengue

~Fonte: h‘{tps:/iwww.%omalcmze%mmm.brlsorooabainticias/2025/061747035~ceniroﬁde-
hidratacac-e-monitoramento-de-dengue-de-sorocaba-sera-fechado. htmil

| Em complemento apresentamos os Atestados de Capacidade Técnica, emitido

” pela Prefeitura de Sorocaba e pela Prefeitura de Itapetininga, ratificando os

\servklgo‘s prestados Os Atestados também estdo disponiveis junto aos demais

1.qocumekntos de comprovagao de experiéncia, apresentado no Envelope 1.
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Figurn 12 - Atestado de Copacidade Técnico HLOB
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\ 2-C1.2 Critério Gestﬁd de Sérvigos de Satde em Urgéncig e Erhergenc;a

A Irmandade € uma Instituicdo centenaria, que ao longo de sua existéncia, tem
desempenhado um papel fundamental na satde da regigo, sendo referéncia no
atendimento de média e alta complexidade. Também possui tem experiéncia
em Servigos de Urgéncia e Emergéncia, conforme segue:

Em 15 de maio de 2019, a Irmandade assumiu a administracdo da Unidade de
Pre-Hospitalar da Zona Leste de Sorocaba. Logo no inicio do convénio implantou
duas melhorias, oferecendo almogo para os pacientes internados e servigo do
ultrassom.

A Figura 13 mostra a fachada da Unidade, que possui — além do pronto

atendimento adulto e infantil — vérios servicos de apoio como Ouvidoria,
Humanizacao, Servico Social, etc.

gura 13 - Fachoda da UPH Zona Leste

/m
e

AT
Fonte: Autor L
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Além do atendimento regular, a UPH Zona Leste teve um importante papel
durante a pandemia pelo virus COVID-19, tendo se tornado referéncia em
atendimento primario para os pacientes com suspeita ou confirmacéo da doenca.
A foto abaixo trata-se do prédio anexo a UPH, exclusivo para atendimento a

esses pacientes.

Figura 14 - Unidade Covid na UPH Zona Leste

v Fonte https:/fiwww jornalcruzeiro.com.br/sorocabalidosa-que-aquardou-ambulancia- por-8-
horas-agora-espera-vaga-em-hospital/

‘\_"}Em‘26‘deydez'e’rﬁ,b:ro de 2023, a Irmandade assumiu a administragéo da Unidade
de Prohto Atendimento do bairro Eden em Sorocaba.

'1 O Convenlo foi dlspensado de licitagdo devido urgéncia de uma Instituicdo para
n‘strar o local A mummpahdade apontou que escolheu uma entidade ja
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implantada, com pessoal qualificado e com reconhecida qualidade e eficiéncia”
Justificativa da Lei n® 352/2023.

Na figura 15 é possivel observar a fachada do local, que oferece os mesmos
servigos da UPH Zona Leste, acrescidos do servigo de urgéncia em odontologia

diariamente das 11h as 23h.

Figura 15 - Fachada da UPA Eden

Fonte: hitos://a1 .qiobo,comisp/somcaba-india/ticna/2023/12!26;’uDa—do-eden-atende-com-
nova-administracac-apos-conirato-ser-rom pido-por-irreqularidades.ghiml

- Em complemento, apresentamos os Atestados de Capacidade Técnica abaixo,
émitido pela Prefeitura de Sorocaba, ratificando os servicos prestados. Os
';,fAte:s,tados t'a‘mbém‘ estdo disponiveis junto aos demais documentos de

- comprovago de experiéncia, apresentado no Envelope 1.

irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Serocaba
Av. S8o Paulo, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sorocabs -~ 8P
CEP 180713-002 ONP.L 71.485.055/0001-21
{15} 2101-8000 Twww.santacasasorocaba,com by

3
/







ia

®

d

isericor

>

*

Santa Casa

de M

Figura 16 - Atestado de Capacidade Técnica UPH Zona Leste

seabe o

- Muninipic ga

o

t

%

S

Wizrg

&

X o
Bt B0k

R

=

£

oy

G

Zznia Casa J Wisericdrdia ﬂéﬁanmm

g

de ,ﬁmémm

: Autor

Fonte

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

. T50 - Jd. Arvore Grande ~ Sorccabs - 8P

580 Paulo
EP 180713-007 ONP.J: 71.485.0

Ay,

0001-21

B/

5

¢

cam. b







Santa Casa
de Misericordia

Senta Cass de Misericérdis de Seco

Pl
WE 2E0 FEEG

wonugratia

e LR

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av, 580 Pada, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SR

CEP 18013-002 ONP.: 71.485.068/0001-21
{153 2107-8000 ¢ seabia.com.br







Santa Casa
de Mlser;cordla

Prestacéo de servicos técnicos especializados de “gestdo, operacionalizagdo e
a execucgao das agdes e servicos de Saude, em consonancia com as Politicas
de Saude do SUS (Sistema Unico de Saude) e as Diretrizes e Programas da
Secretaria Municipal da Saude, da Unidade de Pronto Atendimento — UPA ZL
“Mario Candido de Oliveira Gomes”.

A operacionalizagao do objeto se dara de forma eficiente quanto aos recursos
humanos, financeiros e materiais, além de cumprir as normas do SUS e
promover a inovagéo e sustentabilidade no servigo prestado. Tudo isso com foco
na qualidade assistencial, na satisfacdo do paciente e na melhoria continua dos

processos.

e Garantir a gestéo eficiente das acdes e servicos de satide na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira
Gomes”, alinhando-se as Politicas de Saude do SUS e as diretrizes da
Secretaria Municipal da Saude;

® Operacionalizar as a¢des de salde de forma eficiente, otimizando o uso

de recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis na unidade;
‘ o "As‘s'\egurfar o cumprimento das normas e diretrizes do SUS na prestacéo

- i v dOs'seryngs de saude, promovendo a conformidade legal e técnica;

. 'ijer‘O‘ve_iﬁ 'k‘a" iﬁOvagéo e a sustentabilidade nos servigos oferecidos,

- buscando melhorias continuas na qualidade assistencial:

e Focar na satisfacdo dos pacientes, garantindo uma assisténcia de

 qualidade e humanizada;

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
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e Monitorar e aprimorar continuamente os processos internos, promovendo

a melhoria continua na gestao e na assisténcia a saude.

3.3.0BJETO

Gestéo, a operacionalizagéo e a execugdo das agdes e servicos de Salde, em
consonancia com as Politicas de Saude do SUS (Sistema Unico de Salde) e as
Diretrizes e Programas da Secretaria Municipal da Saude, relacionadas a
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira
Gomes”, sito a rua R. Cel. Nogueira Padilha, 2585 - Vila Horténcia, Sorocaba -
SP, 18020-003.

Unidade com servico, metodologia, caracteristica, atividades prestadas,
competéncias, especificagbes técnica assistenciais, atendimento e demais

caracteristicas de Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

Horario de funcionamento
A Unidade de Pronto Atendimento e o Atendimento Odontolégico da UPA Zona
Leste funcionam 24 horas por dia, todos os dias, incluindo feriados e pontos

facultativos.

Quanto a definigao, caracteristicas, principios e diretrizes da UPA
- Para implantagéo e implementacéo do objetivo geral e especificos a Irmandade
;ado:taré metodologia de trabalho (capitulo 3.5) que leve em consideracdo os

b 'segu"intes aspectos:

L) ‘P‘a’ra‘ a operacionalizagdo completa do objeto, a Irmandade adota e reitera
b‘cofhpromisso de atender as definicbes, caracteristicas, principios e
“diretrizes da UPA constantes em edital, projeto basico e demais anexos,
sempre em consonancia com a legislacdo vigente. Desta forma,
‘acreditamos que- por definicdo, a UPA Zona Leste devera oferecer
atendlmento rapudo e organizado para casos de urgéncia e emergéncia,
. atendendo a quem busca a unidade, com ou sem risco de vida, sempre

. ;’de forma resolutlva e integrada com a rede de satde.
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e Possui ainda como caracteristica ser um servigo que realiza atendimento
por livre demanda de todos os individuos, incluindo aqueles atendidos por
Servigos Pré-Hospitalares Méveis de Urgéncia e Emergéncia, como
SAMU e Corpo de Bombeiros. Atende pessoas de todas as faixas etarias
e situacbes de vida, como portadores de doencas crénicas,
infectocontagiosas, necessidades especiais, pessoas em situacdo de rua,

entre outros. Assim, a UPA garante um atendimento amplo e acessivel

para diferentes necessidades de emergéncia.

e A UPA 24 horas é um estabelecimento de saude de complexidade
intermediaria situado entre a Atencdo Basica de Saude e a Atencao
Hospitalar, tendo como publico-alvo populacéo de todas as faixas etarias,
preferencialmente os residentes no Municipio de Sorocaba.

e A gestdo municipal possui como diretriz e orienta suas praticas de salide

com base nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS),

garantindo que tudo esteja alinhado com o que foi estabelecido na Politica
Nacional de Atencado as Urgéncias. Além disso, as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), que fazem parte da Rede de Atencéo as Urgéncias e
Emergéncias, devem seguir obrigatoriamente esses principios e
diretrizes, assegurando um atendimento de qualidade, resolutivo e
integrado para a populacio.

e Para a Irmandade, as diretrizes da Rede de Atencdo as Urgéncias
presentes na Politica de Atencédo as Urgéncias, devem fazer parte da
rotina diaria da unidade. Ou seja, essas diretrizes orientardo todas as

acoes da equipe de gestdo e assisténcia, garantindo que o cuidado seja

alinhado as orientagdes estabelecidas.

)M PROCEDIMENTOS, AGOES E QUANTITATIVOS

” P l;‘k-)’-‘:“"‘d'kim;tént‘:os*”‘ﬁminim(,is a serem realizados na UPA (procedimentos e
. descricio) ,
Séréd r‘e‘aﬁz;"‘d»OfS._,?’:lltﬁ‘ndimentos e procedimentos multidisciplinares nas areas de n
| fdi‘m@"“"‘T?édi??'a,‘?b@aiatria, odontologia, enfermagem e demais especialidades, \
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conforme as necessidades dos casos atendidos na unidade, iniciando sempre
pelo acolhimento com classificagdo de risco e seguindo, no minimo, os
parametros estabelecidos na tabela abaixo. As colunas que se referem a média
mensal 2024 traz valores faturados em uma das filiais administradas pela

Irmandade:

Tabelo 5 - Média de procedimentos realizados em 2024 em umo filial da irmandade

Atendimento médico em unidade de pronto
301060096 atendimento 13555
101020090 | Selamento provisério de cavidade dentaria 0
201020041 Coleta de material p/ exame laboratorial 5865
403010390 | Coleta de liquor 0
202020509 |Prova do laco 830
0205010040 | Ultrassonografia doppler 50
0205020046 | Ultrassonografia de abdomen total 255
0205020054 | Ultrassonografia de aparelho urinario 112
0205020070 | Ultrassonagrafia de bolsa escrotal 16
211020036 | Eletrocardiograma 808
214010015 | Glicemia capilar 5152
301010013 Consulta ao pacien_tg curado de tuberculose 0
(tratamento supervisionado)
301010048 Consulta~de profigsignais de nivel su,pgrior 14467
na atencéo especializada (exceto médico)
301050112 Administracéo de imuno derivados (oral 0
e/ou parenteral)
301060029 Atendimento de urg~éncia c/ .opservagéo ate 580
24 horas em atencéo especializada
Atendimento de urgéncia em atencao
301060061 especializada- odontologia 0
. |...801060118 | Acolhimento com classificagéo de risco 14351
e Administracédo de medicamentos na
‘ ;301100012 atencao especializada por (paciente) 9600
301100039 | Aferigao de presszo arterial 15514
| 301100047 | Cateterismo vesical de alivio 41
301100055 | Cateterismo vesical de demora 54
| 301100071 | Cuidados c/ traqueostomia 0
| 301100101 |Inalaggo / nebulizacéo 453
| 301100128 |Lavagem gastrica 0
|__301100144 | Oxigenoterapia 193
301 :1"00‘1 50 Retirada de pontos de cirurgias basicas (por 6
.. paciente)
| 405030118 |Retirada de miiase 0
| 301100179 |Sondagem gastrica 22
|__301100187 |Terapia de reidratacéo oral 0
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301100276 | Curativo especial 0
301100284 | Curativo simples 211
303070030 |Remocao manual de fecaloma 0
303140011 Lavagem nasal pelo método de proetz (por 0
sessao)
307010015 | Capeamento pulpar 0
307010023 | Restauragao de dente deciduo 0
307010031 Restauracéo de dente permanente anterior 0
307010031 Restaurggao de dente permanente anterior 0
com resina composta
307010040 | Restauracdo de dente permanente posterior 0
307010058 | Tratamento de nevralgias faciais 0
Acesso a polpa dentaria e medicagéo (por
307020010 dente) 0
307020070 | Pulpotomia dentaria 0
Raspagem alisamento subgengivais (por
307030024 sextante) 0
Raspagem alisamento e polimento
307030058 supragengivais (por sextante) 0
307040151 |Ajuste oclusal 0
Curativo grau ii ¢/ ou s/ debridamento (por
401010015 paciente) 0
401010031 Drenagem de abscesso 8
401010058 Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento 82
da pele anexos e mucosa
Excis&o e/ou sutura simples de pequenas
401010066 |lesGes / ferimentos de pele / anexos e 0
mucosa
401010104 |Incis&o e drenagem de abscesso 0
401010112 | Retirada de corpo estranho subcutaneo 5
401020177 | Cirurgia de unha (cantoplastia) 0
404010270 Remocéo Qe cermen de conduto auditivo 0
( i externo uni/ bilateral
] "404010300 Retl.r..ada de corpo estranho da cavidade 0
o auditiva e nasal
| 4040“1 0318 Re_tlrada dg corpo es_tranho de ouvido / 0
___|faringe /laringe / nariz
’ 404010342: Tampqnamento nasal anterior e/ou 0
o __|posterior
~ |_404020054 |Drenagem de abscesso da boca e anexos 0
| 404020100 | Excis&o em cunha de labio 0
404020674 | Reconstrucéo parcial do Iabio traumatizado 0
L e Retirada de corpo estranho / polipos do reto
L W0 sigmoide 0
. 407040196 | Paracentese abdominal 0
- 4080'101.3 4»; :(v,-Ryedugao incruenta de luxacao ou fratura / 0
] luxacao escapulo umeral
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412050170 | Toracocentese/drenagem de pleura 0

414020073 | Curetagem periapical 0

414020120 | Exodontia de dente deciduo 0

414020138 Exodontia de dente permanente 0

414020146 Exodontia multipla com alveoloplastia por 0
sextante

414020154 | Gingivectomia (por sextante) 0

414020219 | Odonto seccéao / radilectomia / tunelizacdo 0

414020243 Reimplante e transplante dental (por 0
elemento) ,

414020278 Remocao de dente retido (incluso / 0
impactado)

414020359 Tratamento cirurgico de hemorragia buco- 0
dental

414020383 | Tratamento de alveolite 0

414020405 | Ulotomia/ulectomia 0

415040043 | Debridamento de Ulcera / necrose 0

A Irmandade ira implementar e gerenciar um atendimento multidisciplinar de alta
qualidade nas areas médica, de enfermagem, multiprofissional e odontolégica,
focado em casos agudos de diferentes naturezas, como clinica, cirlirgica,
traumatica ou psiquiatrica. Além disso, ird oferecer consultas médicas e
odontoloégicas de pronto atendimento para casos de menor gravidade, realizando
o primeiro atendimento, estabilizacado, investigacdo inicial e encaminhamento

- adequado e responsavel, seja para servicos de maior complexidade ou de volta

~_aatencao basica, seguindo protocolos e fluxos estabelecidos pela Secretaria da

‘Satde, sempre de forma resolutiva e humanizada.

- Equipe técnica
A UPA Zona Leste possuira equipe multiprofissional e interdisciplinar conforme
 descrito abaixo, em consonancia com os requisitos dispostos no projeto basico

~ apresentados abaixo:
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Tabelo 6 - Dimensionamento de Equipe Médica

_ Dimensionamento de pessoal da Equipe Médica UPA Zona Leste

H e e ;Dime\nsi{onamentoy;de‘. e
ot s | Total de | -segundaadomingo | Total
Categorialequipe | ‘noras | cargahoraria | 6h | 6h | 6h | 6h horas/

i | diada ¢ To7- [ 13 ] 19 | 09- | mes

~ _ | 13h | 19h | 01h | O7h |
Médico Clinico - Porta 120 52 52 52 52 3600
Médico gliqice - 48 22 22 2 2 1440
Emergéncia
Médico Pediatra ** 72 32 32 32 32 | 2160
. ; 12 h/ semana 48
Médico Infectologista in loco
Médico Coordenador - - 180
Clinica Médica *** 6h/ dia
Médico (.Zoo'rdi[jidor- 6h/ diaz 180
Pediatria
Médico Responsavel 4 h/dia (20 h 80

Técnico semanais in loco)

Médico Horizontal 6h/dia* 180
7868

" Médicos consultério

2 Em todos os dias da semana, incluidos finais de semana, feriados

5 Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em clinica
médica

6 Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em pediatria
7 Medicos da emergéncia e observacéo adulto 8 Médicos pediatras consultério, observacéo e
emergéncia

* Médicos da emergéncia e observacao adulto

** Médicos pediatras consultério, observacao e emergéncia

*** Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em clinica
médica

*** Devera possuir experiéncia minima comprovada de 5 anos na area de urgéncia em pediatria

Tabela 7 - Dimensionamento Corpo Clinico Odontologia

_ CORPO CLINICO - Odontologia

~ Dimensionamento de pessoal da Equipe Odontologica

_UPAZonaleste o . L

o . L Tsaidel 6h L 6h | ah | 8h To o

- Profissional | Total de B DI et e S e -TF’*"?’ _deihpras .de

L e --;hyorasy | 7-13h | 13-19h | 19-01h | 01-07h | prpfnssuonalvld#a
| Cirurgigo Dentista | 24 hrdia | 1 1 2 1 30 horas/ dia
. Auxl_llaé' :‘; Isléyde . . 24 h/dia 1 1 2 1 30 horas/ dia
~ Dimensionamento de Segunda a Domingo, incluindo dias da semana, feriados & ponto
e e facultativos
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Tabela 8 - Dimensionamento Equipe Multiprofissional

| Técnico de Farmacia |

L Todos os dias(Segunda a
Laboratorio/ ° 30 180 | Domingo) as 24h do dia
Biomédico
. . Todos os dias(Segunda a
Aucxiliar de Limpeza 13 30 180 Domingo) as 24h do dia
Auxiliar de Saude 5 30 180 Todos os dias(Segunda a
Bucal Domingo) as 24h do dia
) . Todos os dias(Segunda a
Assistente Social 6 30 180 Domingo) &s 24h do dia
. - . Todos os dias(Segunda a
Auxiliar Administrativo 10 44 220 Domingo) as 24h do dia
Controlador de 6 30 180 Todos os dias(Segunda a
Acesso Domingo) as 24h do dia
Coordenador Segunda a Sexta-feira
Administrativo ! 44 220 horario diurno
. Todos os dias(Segunda a
Copeira 5 30 180 | Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Todos os dias(Segunda a
Assistencial 40 30 180 Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Educacéo .
Permanente e 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
. horério diurno
Qualidade
. Todos os dias(Segunda a
Enfermeiro SCIH 1 44 220 Domingo) as 24h do dia
Farmacéutico 5 44 220 Todos os dias(Segunda a
Assistencial Domingo) as 24h do dia
Gerente de 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Enfermagem (RT) horario diurno
Gerente Farmacéutico 1 44 220 Segund'a a ngta-felra
(RT) horario diurno
~ Nutricionista 1 44 220 Todos os dla.s (Segunda a
: Domingo)
: I Todos os dias(Segunda a
| Rocepcionista 25 30 180 Domingo) as 24h do dia
L w0 Todos os dias(Segunda a
e Segurangg . 5 30 180 Domingo) as 24h do dia
Tegnlco de 94 30 180 Todo§ 0s dr?s(Segundg a
~Enfermagem Domingo) as 24h do dia
10 44 220 Todos os dias(Segunda a

Domingo) as 24h do dia
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Atendimento

O atendimento na UPA Zona Leste se dara por livre demanda de todos os
individuos, independentemente do territério, linha de cuidado (faixa etaria) ou
situagdo de vida (portadores de doengas crénicas, infectocontagiosas,
necessidades especiais, pessoas em situagdo de rua etc.).

A unidade UPA Zona Leste ird fornecer suporte as urgéncias atendidas pelas
Unidades de Saude da Rede Publica Municipal, atuando também como local de
estabilizacéo para pacientes atendidos pelo SAMU 192. Ela realizara consultas
médicas e odontolégicas de emergéncia, além de atender e executar
procedimentos médicos, odontolégicos e de enfermagem conforme a demanda.
A equipe da unidade sera responsavel por todos os procedimentos de urgéncia
e emergéncia, incluindo avaliagdo, atendimento e orientagdo, garantindo uma
assisténcia completa. Além disso, a unidade ira dispor de Servigo Social para
atender 100% dos casos que necessitam dessa abordagem durante todo o
horario de funcionamento, e assegura que toda a assisténcia prestada seja
devidamente registrada na ficha de atendimento, com a identificacdo de todos
os profissionais envolvidos.

A UPA Zona Leste oferecera ainda apoio diagnéstico e terapéutico, realizando
exames como raio-X, eletrocardiograma, exames laboratoriais, garantindo
resultados em tempo oportuno conforme previsto em edital ¢ mantendo o
funcionamento continuo mesmo em imprevistos. Também fornecera
~atendimento ou encaminhamento adequado a servicos de saude mais
| especializados, conforme a complexidade do caso, além de fazer
contrarreferéncias para outros servigos da Rede Publica Municipal, garantindo a
,~COntin~Uidad_e do tratamento. Quando a gravidade ou complexidade do caso
~ultré‘passér,ék_kcapacidade da UPA, solicitara avaliagdo ou vaga especializada via
Siresp ou Cehtré)l- de Regulag&o Municipal, incluindo casos odontolégicos.

A unidade garantira o fornecimento de medicamentos essenciais, seguindo as

~ normas e protocolos estabelecidos, incluindo tratamentos durante surtos,

~_epidemias ou pandemias, e realiza a dispensacdo aos usuarios. Além disso,
. 'notiﬁoa_ré a Vigilancia Epidemiolégica todas as doencas de notificacdo
- compulsoria e disponibiliza leitos de observagao, isolamento e emergéncia, com
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toda a estrutura, equipamentos e materiais necessarios para o atendimento

adequado.

Leitos

Quanto a estrutura fisica, serdo disponibilizados leitos conforme descrito na

Tabela de Leitos da UPA Zona Leste abaixo:

Leitos de Emergéncia Adulto 04

Leitos de Emergéncia Pediatrico 02

Leitos Observagdo Adulto 10

Leitos Isolamento 02*

Leitos Observacao Pediatrica 04
dqo0AL. . 22**

(*) le/tos dest/nados a /solamento para paCIentes com doengas de not/flcagao compulsorla ou
endémicas, conforme protocolo do SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar) e
normativas da Secretaria de Satde (SES) - Sorocaba.

(**) O ndmero de leitos de observagéo é minimo, podendo ser ajustado conforme necessidade.

Serdo disponibilizados ainda 02 (dois) consultérios odontoldgicos equipados

conforme descrito no Anexo E — Projeto Basico.

Os leitos de observacéo adulto e infantil contardo com rede de gases e estrutura
. adequada para possibilitar sua conversdo em leitos de maior complexidade,

:especialmente em situagdes de epidemias. Os pacientes poderdo permanecer
- em obsewa(;ao por até 24 horas para diagnéstico ou estabilizagdo clinica, sendo
'encammhados para internac&o hospitalar via Regulagéo Municipal caso nao haja

‘resolugao nesse perlodo Durante a observacdo, serdo oferecidos cuidados

“‘5\‘~~~,;aSSIStenCIalS exames e suporte nutricional para pacientes e acompanhantes,

‘L_l*garantla do dlrelto a acompanhante manutengdo da documentacdo correta e

' V”atuahzagao regular dos dados clinicos nos sistemas.

| Serao utmzad_os estrateglas para garantia do fluxo de informacgées na troca de

~ plantaoentr

-

oS prof|SS|ona|s Além disso, na alta ou transferéncia, sera entregue
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de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de sofrimento ou
a gravidade do caso, com protocolo disponibilizado ou validado pela Secretaria
Municipal da Saude.

Conforme estabelecido pelo Municipio de Sorocaba/SP até o momento, e
conforme disposto no edital, a classificacdo de risco dos pacientes devera
observar o disposto a seguir quanto a classificacdo de cada caso e respectivo

tempo para atendimento:

Figura 18 - Classificagio de Risco

Classificacdo de Risco e Tempo para Atendimentos Clinicos e Pediatricos

Atendimento em ate 20 minutos

Gravidade moderada i

emate 60 minutos

Gravidade moderada

Pouico uigente

‘OiPtotocolo de Classificacdo de Risco acima pode ser alterado a qualquer
 momento conforme necessidade da Secretaria da Satide.

. - Em rela(;éo ao processo de acolhimento e a implantagdo das politicas de

~ humanizag&o, a Portaria 2048 do Ministério da Satide propde a implantac&o, nas
fUni/daﬁdeS‘ de vaten:dimento as urgéncias o acolhimento e a triagem com
~ classificacgo de risco. Desta forma, o acolhimento deve ser realizado por todos

~ os profissionais da unidade em diferente niveis, entretanto de acordo com as

"'sﬁnormétilvaé'\fig'e'ntes 0 processo de classificagdo de risco somente pode ser

;kr_eal‘iZajdopdr‘, orofissionais legalmente habilitados, com treinamento especifico,
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mediante a utilizagéo de um Protocolo validado. Na UPA Zona Leste o processo
de classificagéo de risco serd realizado por Enfermeiro (profissional de nivel
superior de enfermagem).

Mais que uma previsdo legal, a classificacdo de risco é entendida como uma
necessidade para melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas
de entrada de urgéncia/emergéncia, garantindo um atendimento resolutivo e
humanizado aqueles em situagdes de sofrimento agudo ou crénico agudizado
de qualquer natureza.

A implementac&o correta desse protocolo melhora a seguranca dos pacientes e
a eficiéncia do sistema de satde, garantindo que aqueles em situacdo mais

critica sejam atendidos primeiro.

Objetivos do ACR
e Humanizar o atendimento mediante escuta qualificada do cidadao que
busca os servicos de urgéncia/ emergéncia;
e Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam
Oos servicos de urgéncia/emergéncia, visando identificar os que
necessitam de atendimento médico mediato ou imediato;
e Utilizar o encontro com o cidad&o como instrumento de educacao no que

tange ao atendimento de urgéncia/emergéncia.

Fluxo resumido do ACR na UPA Zona Leste
1. Chegada do paciente
e O paciente pode chegar espontaneamente, por ambuléncia ou
- referenciado de outro servigo de saude.

. | ) 'Né-ehtrada, é recebido por um profissional responsavel pelo acolhimento
. inicial.

2 Regtstroeonentagao

. - Os dados do pacuente sdo registrados no sistema informatizado da
' unldade |

7

. o pacuente informado sobre a dindmica e o funcionamento do

' ': , atendlmento na Unidade, recebendo orientacdes sobre o processo que ira

seg Lur
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3. Triagem e Classificacdo de Risco
e O Enfermeiro realiza uma avaliac&o clinica inicial, incluindo sinais vitais,
sintomas, escala de dor, nivel de consciéncia, temperatura, glicemia e
pressao arterial.
e Com base nessa avaliacdo, o paciente é classificado no sistema
eletronico da unidade parametrizado com o sistema de protocolo proposto
pela Secretaria da Saiude em uma escala de cores que determina a
prioridade do atendimento:
o Vermelho: gravissimo - atendimento imediato.
o Amarelo: gravidade moderada — atendimento em até 20 minutos.

o Verde: pouco urgente - atendimento em até 60 minutos.

e Para os atendimentos odontolégicos devera seguir a seguinte escala de
prioridades:
o Vermelho: Gravissimo - Atendimento imediato.
o Laranja: Grave - Atendimento em até 15 minutos.
o Amarelo: Gravidade moderada - Atendimento em até 60 minutos.
o Verde: Pouco urgente - Atendimento em até 120 minutos.

o Azul - Nao urgente - Atendimento em até 180 minutos.

4. Encaminhamento Conforme Gravidade
e Pacientes classificados como vermelho sdo imediatamente levados a sala
~ de emergéncia.
. Amarelo seguem para consultério médico com prioridade.

e Verde aguardam em area especifica o atendimento médico.

5. Atendimento Médico e Multidisciplinar
. Os'mé'dicbé atendem 0s pacientes seguindo rigorosamente a ordem de
\ prJorldade estabelemda pela classificacao de risco.

. . Durante 0 atendlmento podem ser realizados exames, administracdo de
‘ medlcamentos procedlmentos de estabilizacdo e observacdo clinica,

‘,./conforme fn‘ueceSSIdade.
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6. Observacgao, Alta ou Encaminhamento
e Pacientes podem permanecer em observacdo por até 24 horas para
diagnostico ou estabilizacao.
e Se necessario, sdo encaminhados para internagdo hospitalar via
regulacdo municipal.
e Na alta, recebem orientagdes, resumo de atendimento e resultados de

exames, garantindo a continuidade do cuidado.

7. Comunicacao e Atualizagéo
e Durante todo o processo, ha atualizagao constante dos dados clinicos no
sistema e comunicagéo entre as equipes, especialmente nas trocas de

plantdo, para garantir a seguranca e a continuidade do atendimento.

A Irmandade apresenta no Anexo 4 um detalhamento ainda maior do processo
de acolhimento e classificagdo de risco, incluindo a atribuicdo de cada membro

da equipe assistencial no processo.

Processo de implantagdo do Sistema de Classificacido de Risco na UPA

Zona Leste

1. Planejamento e Diagnéstico
,Antes da implementagao, € essencial avaliar a estrutura da unidade e viabilizar
o sistema, o que apresentamos a seguir:

- AnéliSe da demanda: Levantamento do nimero médio de atendimentos diarios

e perfil dos pacientes.

Com base na estrutura, atendimentos e expertise da Irmandade na

| ,édm‘inistrég'ﬁéo de unidades de urgéncia de perfil semelhante a unidade deste

. :oybjektb‘,“ temos o'segumte comportamento da demanda interna da unidade:
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Médulo de atendimento excepcional — fluxo alto/altissimo - sdo tomadas acdes
para fluxo de atendimento ACR protocolo padrdo de atendimento + acoes de

contingéncia + a¢des de para alto/altissimo fluxo.

Infraestrutura: Avaliacdo da necessidade de adaptacoes fisicas para o espaco
tornando-o adequado para a triagem.

Estdo disponibilizados para acolhimento 4 (quatro) salas, sendo que nos
momentos de alto fluxo outros consultérios e espacos poderdo ser utilizados,
respeitando as normas de acessibilidade, sanitarias e de privacidade dos
atendimentos.

Os espacos fisicos serdo estruturados de forma a facilitar o acesso a triagem,
evitando aglomeragdes e garantindo fluxo continuo de pacientes.

Ser&o instituidas areas de espera separadas conforme a classificag&o de risco,
otimizando o encaminhamento e evitando cruzamento de fluxos entre pacientes
graves e ndo graves.

Seréo implantados sistemas eletronicos para registro e acompanhamento da
triagem, automatizando rotinas e agilizando a comunicacao entre equipes.
Ferramentas digitais serdo utilizadas para auxiliar na coleta de dados clinicos,

emiss&o de pulseiras de classificacdo e monitoramento do tempo de espera.

1. Recursos Humanos: Identificacdo dos profissionais responsaveis pela
triagem (Enfermeiros capacitados).
Acolhlmento —toda a unidade deve fazer.

, Classmcagao de risco - atribuicdo do Enfermeiro.

i Sera constltwdo uma escala de recursos humanos onde toda a equipe esteja

: capacutada para atendimento no acolhimento e todos os Enfermeiros estejam
capacntados para realizar a classificagdo de risco conforme protocolo. Desta

\ ‘,'jfor_ma, nas_sutuagoes de alto fluxo poderdo ser feitos remanejamentos e

. ﬂexibiliZagéo de‘: atividades de forma priorizar o atendimento.

‘Sera mstntunda uma equnpe gestora da implantacdo do processo, responsavel

' pela condugao da lmplantagao e acompanhamento dos indicadores, entre outras

“7’aGoes
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2.Ferramentas
Sera inserido em cada Sala de Acolhimento um Monitor Multiparametros de

Triagem, para otimizacdo dos atendimentos de Triagem e Classificacido de

Risco com tempo médio inferior a 8 minutos, aplicando medi¢ao simultanea,

uma vez que o monitor capta varios paradmetros vitais ao mesmo tempo, em
comparag¢a@o com a necessidade de usar equipamentos separados para cada
medida, considerando também interface intuitiva, que facilita a leitura e
interpretac&o dos dados pelos profissionais de satide, alertas e notificacdes que
sinalizam aos profissionais de salde sobre alteracées significativas nos sinais
vitais, permitindo uma resposta mais rapida e eficaz em caso de necessidade e
permitindo o transporte e uso em diferentes locais da Unidade conforme

necessidade.

2. Protocolo de Classificacdo de Risco
A unidade ira adotar um protocolo reconhecido, com aval da Secretaria de
Saude, definido em edital. Qualquer alteracdo sera discutida e avaliada pela SES
— Sorocaba.
O protocolo escolhido determinara os critérios e cores de classificagao.
Seréo utilizados estratégias tais como Fast Track e da metodologia Lean para
agilizar os fluxos. O uso combinado do Fast Track e da metodologia Lean tem se
mostrado altamente eficaz para melhorar o fluxo nas UPAs. O Fast Track
- consiste em identificar, por meio da triagem, pacientes com quadros de baixa
;‘kcompleX|dade e direcion&-los para um atendimento rapido em areas especificas,
“"“fora do fluxo convencional, o que reduz significativamente o tempo de espera,
kdesafoga as areas de maior gravidade e otimiza a alocagdo de recursos
~humanos e estruturais. Ja a metodologia Lean, aplicada em diversas UPAs
‘ bra’siléiras foca na eliminacéo de desperdicios, reorganizacéo dos processos

~ mternos trelnamento das equipes e uso de indicadores para monitorar e ajustar

7‘:contlnuamente oS ﬂuxos resultando em maior eficiéncia, reducdo da

'superlota(;ao e aumento da satisfagcdo dos pacientes e profissionais. A
‘mtegragao dessas estrateglas proporciona um atendimento mais agil, seguro e

o ;;huma 1lzado com redugao comprovada do tempo de permanéncia dos pacientes

- ; e melhor aproveltamento dos recursos disponiveis.

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Ay, 580 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande ~ Sorocabs - Sp
CEP 18013-002 ONB.L 71 485.055/0001-21
E3{15) 2101-8000 {mwww.santacasasoracaba. com. by







Santa Casa
dve” Mlse;r:co_rd;a

3. Capacitacao da Equipe

Ser&o realizadas agdes como o treinamento dos profissionais para a correta
aplicagéo do protocolo definido, a realizagéo de simulacdes e estudos de caso
para garantir que toda a equipe compreenda e esteja apta a utilizar a
metodologia, além da padronizacéo do atendimento, assegurando que todos os

profissionais apliquem os critérios de forma homogénea e consistente.

4. Implantagao

Sera implantado com avaliagdo continua dos processos, permitindo ajustes
rapidos conforme os desafios surgem. Durante essa etapa, realiza-se o
monitoramento sistematico de indicadores-chave, A coleta desses dados se dara
de forma precisa e regular, utilizando sistemas eletronicos e registros manuais
confiaveis, para identificar gargalos e oportunidades de aprimoramento.

Com base nos resultados obtidos, serdo feitas correcées operacionais, como
redistribuicdo de equipes, ajustes nos fluxos internos, reavaliacdo do
dimensionamento de pessoal e reforco no treinamento continuo dos profissionais
para garantir a correta aplicagdo dos protocolos e a padronizagdo do
atendimento. O processo é ciclico: os dados alimentam a tomada de decisao,
permitindo que a equipe gestora realize intervencdes rapidas e promova uma
cultura de melhoria continua, com foco na exceléncia operacional, seguranca do

paciente e satisfacdo dos usuérios.

5. Monitoramento e Avaliagio Continua
~ Serdo realizadas auditorias periédicas para verificar a aplicagdo correta do

s.ki_stema;u al_ém de ser incentivado o feedback tanto da equipe quanto dos

~ pacientes, visando a melhoria continua dos processos.

L*~:;,6.',C§municagéo Clara e Acolhimento Humanizado
Todos os pacﬂi‘en’tes‘“seréo informados por meio de alertas, sistema de

~ comunicagdo interno e externo, redes sociais e outros meios sobre o

~funcionamento da triagem e os critérios de prioridade, reduzindo ansiedade e

- _‘f‘a‘umentahds A compreens&o sobre eventuais tempos de espera.
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7. Monitoramento e Avaliagao Continua dos Indicadores
Serao acompanhados indicadores especificos para monitorar tempo de espera,
numero de pacientes por faixa de gravidade e satisfacdo dos usuarios, entre

outros, promovendo ajustes continuos nas estratégias de triagem e classificacao

de risco.

Resumo do Sistema de Monitoramento
A - Sistema de Monitoramento Continuo - Sistema de Alertas
Utilizado para determinar médulo de atendimento padréo, de contingéncia e

excepcional.

Dashbord e alertas em tempo real - nimero de pacientes/hora.
Previsdo de espera para atendimento em tempo real conforme entrada na

unidade.

B - Sistema de Avaliagdo Continua de Indicadores
Esses indicadores serido acompanhados de forma continua, analisados em
reunides de equipe e utilizados para direcionar melhorias nos processos, sempre

com foco na resolutividade, seguranca e satisfacdo do paciente:

Indicadores de Fluxo e Tempo
e Tempo médio de espera para classificagao de risco.
& Tempo médio entre classificagdo de risco e atendimento médico.
e Tempo médio entre classificacdo de risco e atendimento odontolégico.
. . Tempo médio entre classificagéo de risco e atendimento para exames.
° Té'mpo meédio de permanéncia do paciente na unidade.
. Per'c’ehfufalde pacientes atendidos em até 1 hora para procedimentos de

_enfermagem.

- - Indicadores de Producéo e Resolucao
. Nﬂmerode consultas em clinica médica e pediatria.
: !_TaXaf\de,r»etbrno ndo programado em até 24 horas (indicador de

 resolutividade),
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e Percentual de pacientes atendidos pelo SAMU ou outros servicos de

urgéncia.

Indicadores de Qualidade e Seguranca
e Taxa de 6bito no pronto atendimento.

e Taxa de eventos adversos e notificagbes (Nucleo de Seguranga do

Paciente).

Indicadores de Gestao e Eficiéncia

e Taxa de ocupagéo de leitos de observacéo.

Indicadores de Satisfacdo do Usuario
e Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos com o atendimento.

e Monitoramento de manifestagées, reclamagées e sugestdes dos usuarios.

Indicadores de Integragdo e Continuidade do Cuidado
e Percentual de pacientes encaminhados para outros niveis de atencéo (ex:
UBS, hospitais).

8. Situacdes emergenciais e planos de contingéncia para situagbes
epidémicas

Um Plano de Contingéncia para classificacdo de risco em situacodes
‘ ~ epidémicas podera ser implantado, sempre avalizado pela SES - Sorocaba.
‘Estes planos de contingéncia sdo essenciais para garantir um atendimento
éﬁciénte.‘ek_seguro em unidades de urgéncia e emergéncia. Durante surtos ou
épidemiaé;(égmo COVID-19, dengue, gripe H1N1 e meningite), ha um aumento
‘signific':ativo daf demanda nos servigcos de salide, exigindo uma organizacdo
diferehciada;pa'rak pfiorizar casos graves e evitar o colapso do sistema.

7 ’:N,estas‘Sit'ua(;éés,wséréo implementadas medidas para ampliacdo do acesso e
,:jatend'ikrﬁento _bde" demandas especificas, sempre alinhadas as diretrizes e

Tp‘rci‘tocélos da Secretaria de Saude de Sorocaba.
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Também sera utilizado planos de contingéncia para situacées emergenciais
inesperadas e queda do sistema para garantir o processo de trabalho em
situagGes imprevistas (conforme capitulo 3.9.4).

No6s préximos subcapitulos sdo apresentados os Protocolos que serao

implantados na Unidade:

‘ 4—C2:é\5r‘/"teno rétéco!o !AM ‘

Titulo Protocolo Dor Toracica — Infarto Agudo do Miocardio

Introducao A Dor toracica representa cerca de 6 milhdes de atendimentos por

ano nos departamentos de emergéncia, sendo cerca de 9% do volume de

atendimento.

Existem diversas condi¢des benignas que geram a dor Torécica
como Costocondrites, Contusées Toracicas, Esofagites, Pleurites, e outras
malignas como Dissecgdo de Aorta, Tromboembolismo pulmonar,
Pneumotorax e a mais prevalente das condicbes graves a Sindrome
Coronariana Aguda (SCA).

O Objetivo do protocolo é a rapida identificacdo das Sindromes
Coronarianas Agudas, com padronizacdo do atendimento e agilidade nas

condutas de reperfusao miocardica.

Rastreamento A dor toracica é definida como sensagdo de desconforto ou dor
localizadas na regido anterior ou posterior do térax, com percepcdes e

irradiacbes a serem observadas.

CLASSIFICAGAO DA DOR TORACICA

e Dor TIPO A - DEFINITICAMENTE ANGINOSA - Desconforto
retroesternal precipitado pelo esforgo, com irradiagéo tipica para o
ombro, mandibula ou face interna do braco esquerdo, aliviado pelo
repouso ou Nitratos caracteristicas que ddo certeza de Sindrome

, Coronariana Aguda, independentemente dos exames complementares.
e Dor TIPO B - PROVAVELMENTE ANGINOSA - Dor toracica cujas
caracteristicas faz da Sindrome Coronariana Aguda a principal hipétese

diagnéstica, porém com necessidade de exames complementares para
’ a confirmacg&o do diagndstico. Tem a maioria das caracteristicas da dor

deﬁn_itivémente anginosa, podendo ser tipica sob alguns aspectos, mas

atipica em outras.
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e DorTIPO C - PROVAVELMENTE NAO ANGINOSA - Dor toracica cujas
caracteristicas néo faz da Sindrome Coronariana Aguda a principal
hipétese diagnéstica, mas devido a existéncia de maltiplos fatores de
risco, doenga corondria prévia ou mesmo dor sem causa aparente,
necessita de outros exames para exclui-la. Definida como um padrao
atipico de dor toracica que ndo se adapta & descricdo da dor
definitivamente anginosa.

e Dor TIPO D - DEFINITIVAMENTE NAO ANGINOSA - Dor toracica cujas

caracteristicas n&o incluem a Sindrome Coronariana Aguda no

diagndstico diferencial. Dor com aspectos evidentes de origem n3o
cardiaca.

ELETROCARDIOGRAMA

Todos os pacientes com queixa de dor toracica devem realizar um

eletrocardiograma dentro dos primeiros 10 minutos de atendimento, com
interpretacéo imediata (tempo inferior a 10minutos), antes mesmo do término
do processo administrativo com a recepcao.
e Primeiro Eletrocardiograma: Realizacdo dentro dos primeiros 5-10
min.
e ECG 12 derivagdes seriado (12): Avaliado dentro dos primeiros 10-
15 min.
e ECG 12 derivagbes seriado (22): Programado para 03 hora de

atendimento.

BIOMARCADORES
Os marcadores de necrose miocardica s&o Uteis para confirmacéo
diagnéstica e estratificacao prognéstica da Sindrome Coronariana Aguda. As
troponinas de alta sensibilidade se alteram dentro das 3 primeiras horas de
evolugdo da SCA, com resultado negativo apos a 6 hora do evolugdo seriada,
descarta definitvamente o diagnéstico de SCA. Esta contraindicado a
realizagdo de CKMB como forma de rastreio diagnéstico.
e Admisséo: Solicitar Troponina Ultrassensivel para todos os tipos de

dor toracica.

~® 3% hora: Solicitar para Dor Tipo A, B e C.
& 6 hora: Solicitar para Dor Tipo A, B e C - Opcional.

| Fluxograma
- | atendimento
|inlcial ,
[ ¢
!\‘
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Diagndstico Durante todo atendimento é importante se atentar a outras causas
Diferencial de dor toracica, e suas alteracbes nos exames complementares e na histéria
clinica.

1. Doenga do Refluxo Gastroesofagico: Se apresenta como dor
epigastrica ou retroesternal em queimagdo que pode estar
relacionada com dectbito e com alimentag&o. O eletrocardiograma
nao apresenta alteragdes. A dor melhora com inibidores da bomba
de prétons ou antiacidos.

2. Tromboembolismo Pulmonar: Diagnéstico incomum em unidades
pré-hospitalares, apresenta em grande maioria  histéria
correlacionada a internagbes recentes, doencas crénicas de alto
risco ou imobilidade por tempo acentuado, com inicio subito de dor
do padrdo pleuritico, seguido de dispneia. O eletrocardiograma
apresenta padréo S1, Q3 e T3 em alguns casos, assim como onda P

Pulmonale ou Fibrilagéo Atrial. A radiografia de térax pode apresentar

zonas de hipertransparéncia com &rea de hipoperfusdo, sendo um

achado incomum.

3. Pneumotérax: Diagndstico em cerca de 1% dos casos com histéria

~ de dor toracica sUbita acompanhada de dispneia, sendo o exame

b fi’siéo' achado de ausculta puimonar abolida. Na radiografia de t6rax

‘0-achado de linha de pneumotérax.

4. Dissecgdo de Aorta: Quadro clinico de dor toracica subita intensa

anterior ou posterior, podendo irradiar para abdome e membros
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inferiores com pulsos assimétricos. O eletrocardiograma geralmente
€ normal podendo ter alteragdes isquémicas mais comumente em
parede inferior.

5. Pericardite: Histéria clinica de infeccdo prévia seguido de dor
toracica que piora com movimentos respiratérios, sendo posigdo
dependente.

6. Costocondrite: Exames dentro da normalidade com piora a

palpagao ou movimentagéo. Melhora com analigesia.

Terapia
Farmacolégic
ano IAM

Nas terapia fibrinoliticas, indicadas no Infarto Agudo do Miocardio com
elevagéo do segmento ST, em tempo inferior a 12 horas. Importante! Todos
os candidatos a trombdlise devem receber dupla antiagregacdo com Acido
acetilsalicilico + Clopidogrel e anticoagulacéo plena com Enoxaparina ou

Heparina.

o Alteplase (tPA) 15 mg EV (dose de ataque) + 0,75 mg/kg durante 30
minutos (maximo de 50 mg) + 0,50 mg/kg durante 60 minutos (maximo
de 35 mg).

Contraindicagdes absolutas aos tromboliticos:

AVE isquémico recente (Ultimos 3 | Discrasia sanguinea presente.

meses)

Qualquer sangramento | Dissecgdo adrtica aguda

intracraniano prévic

Dano ou neoplasia do sistema | Malformagao vascular intracraniana

nervoso central conhecida

Traumatismo craniano importante | Sangramento ativo ou diatese

nos ultimos 3 meses hemorragica;

Contraindicagtes relativas aos tromboliticos:

AVE isquémico ha mais de 3 meses Ressuscitagdo cardiopulmonar ou

intracraniana semanas

ou ~qualquer  outra  doenga | cirurgia de grande porte < 3

{ Sangramento recente < 2-4 | Uso corrente de anticoagulantes

semanas

“I—:liper_ten‘séo grave (> 180 x 110 | Gestacdo

- rrablg)
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~ | o Metoprolol 5 mg (1 ampola) EV de 5/5 minutos até dose maxima de 15

Puncdes ndo compressiveis

Hipertensdo crénica grave e | Doenga ulcerosa péptica em

descontrolada atividade

Oxigénio: Oferta restrita a paciente com hipoxemia (Saturacdo abaixo
de 90%).
o Cateter Nasal 1 a 3 L/min, para SpO2 > 90%.

Dupla antiagregacéo: Acido acetilsalicilico 300 mg (AAS) +
Clopidogrel 300 mg, indicada para todos os pacientes.
o Acido acetilsalicilico 300 mg VO, preferencialmente mastigado, dose
Unica, seguido de 100mg VO de 24/24 horas.
o Clopidogrel 300mg VO, dose Unica, seguido de 75mg VO de 24/24 horas.

Anticoagulagdo plena: Manter por oito dias ou até a intervencéo
coronariana percutéanea ou até a alta hospitalar:
o Enoxaparina: 30 mg EV em bélus + 1 mg/kg SC de 12/12 horas.
- Se =z 75 anos de idade: 0,75 mg/kg, e ndo fazer bdlus.
- Se CICr < 30 mL/minuto: 1 mg/kg de 24/24 horas.
- Se CICr <20mL/minuto: Utilizar Heparina n3o fracionada.
o Heparina n&o fracionada: Dose inicial: 60 unidades/kg EV (dose méxima:
4.000 unidades). Seguida de 12 unidades/kg/hora em BI (manter PTTa

entre 1,5-2x o valor de referéncia).

Estatinas: Seu uso estd preconizado em todos os individuos com
SCA:
o Atorvastatina 40 mg VO de 24/24 horas.
o Sinvastatina 40 mg VO de 24/24 horas.

Betabloqueador: Beneficio terapéutico na diminuicdo da frequéncia
cardiaca e forga de contragio, diminuindo, assim, o trabalho miocéardico.
Inicia-se o tratamento sempre com doses pequenas, progredindo conforme

tolerancia:

| mg (monitorar PA a cada dose).

o Metoprolol 25-100 mg VO de 24/24 horas.

| o Bisoprolol 2,5-10 mg VO de 24/24 horas.
o Carvedilol 3,125-25 mg VO de 12/12 horas.

~Contraindi¢ag6es ao uso de betabloqueadores:

| Frequéncia cardiaca < 60 bpm BAV de 20 ou 30 graus

1 V‘Pre‘sgéo sistdlica < 100 mmHg Histérico de asma ou DPOC
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ECG — Horario / Sinais de Instabilidade ‘com'transferéncia direta

a emergéncia: ()Sim (. ) Nao
Acionamento de Equipe | Nome do Médico | Hora _ :

Médica

| Avaliagdo do ECG — Horario

() infra de ST (> 0,5mm)

) ECG nonﬁal: segﬁir pela classifiéa(;éb da

(
dor
(. ) Supra de ST ou BRE novo ou | { )Onda Q patolégica

provavelmente novo

() Arritmias ameagcadoras a vida (FV, TV)

() Alteragéo de nivel de consciéncia ( ) Pulsos finos ou assimétricos

( ) Dispneia - acentuada/congestdo | { ) Sudorese profusa
pulmonar

() Hipotenséo arterial

() Coletar Tropbhiné Ultrassensivel da miss&o Hora da-coleta

( ) Agendar coleta de Troponina Ultrassensivel na | Hora da 22 coleta

3% hora St

( ) Transferéncia a Sala de Emergéncia Hora da
transferéncia ;- -

( ) Dose de Dupla antiagregacdo plaquetaria com AAS 300mg e
Clopidogrel 300mg

() Dose de anticogulag&o em bolus (Enoxaparina | Hora da  infusdo
30mg EV) o '
() Se Indicacdo de Trombdlise hora do inicio da | Hora  da  infusdo

infusdo

() Indicado uso de Alfep‘lasev

() IAM SSST confirmado com 12 amostra de Troponina Ultrassensivel

( ) IAM SSST confirmado com 22 amostra de Troponina Ultrassensivel

. () IAM SSST confirmado com 32 amostra de Troponina Ultrassensivel

() Instabilidade durante rastreio diagnédstico com transferéncia ao setor

de emergéncia

() Sintomas persistentes sem alteracées laboratoriais com indicagdo de

| internacéo

() Ajustado dose de anticoagulacéo ajustada pela idade ou funcéo renal

com prescricdo de 12/12h

| () Prescrito dose de antiagregantes plaquetario a cada 24/24h

irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba e
Av, 580 Paulo, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP /,{
CEP 18013-007 NP 71.485.056/0001-21 \
30153 2101-8000 www.santacasasorocaba.com.br < ]







Santa Casa
de Misericordia

(+) Prescrito dose de estatinas a cada 24/24h

() Indicado uso Oxigénio suplementar

() Indicado uso de Beta bloqueadores

( ) Indicado uso de Nitratos

() Indicado uso de Morfina

( ) Indicado uso de iECA

O CASO Flcou CDNFIRMADO COMO
“(VIAM CSST ‘

( ) 1AM ( )Angma‘ Estavel B
SSST

() Enfermaria

() N&o 1AM
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Tabela 12 - Plano de Agéo - Implantagéio do Protocolo de Atendimentoa a Dor Tordcica e infarto Agudo do Miocdrdio
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