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2.11 Critério Descrigdo de Sistemas de Tecnologia da informacéo

Sistemas de Atendimento
e Utilizaremos sistema proprio de gestao de tecnologia da informacéo.

o Na eventualidade de troca do sistema de gestdo de tecnologia da
informag&o, nos responsabilizaremos pela adequag&o das maquinas e
qualquer outra infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento do
sistema na unidade de saude.

o Contrataremos o sistema de gestdo de tecnologia da informacdo de
acordo com as especificacdes necessarias para atendimento adequado
da populacdo, a fim de registrar eletronicamente todos os
procedimentos de assisténcia a saude e apresentar indicadores e
relatérios, incluindo o prontuario eletrénico.

o A proposta de preco de trabalho ndo contemplaréd despesas com o
sistema de gestao de tecnologia da informacéo.

o Iremos utilizar sistema préprio, garantimos apés analise do layout e de
viabilidade a integracdo de todos os dados solicitados ao sistema de
Gestéo de Tecnologia da Informagao da Santa Casa sem custo para o
Municipio.

e O acesso ao sistema no atendimento e PEP sera realizado por meio de
plataforma web.

e Enviaremos & Secretaria da Saude, a lista de funcionarios com os dados para

| cadastro no CNES. Esse procedimento sera repetido sempre que houver
novas contratagées. Informaremos, ainda, os desligamentos diretamente no

. si:fste‘m‘aS:CNES para envio a secretaria conforme cronograma do CNES.

Garantiremos a regularidade da situagdo no CNES dos funcionarios ativos.
' Registraremos eletronicamente os procedimentos de assisténcia a satde

~ realizados hé‘ ‘unidade, incluindo atendimentos no prontuario eletrénico,

~consumo dbspa‘ciente_s em conta hospitalar, e demais exigéncias de acordo

~ comas Portarias e Instrugdes Normativas vigente.
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Alimentaremos adequadamente os médulos de Farmacia e Almoxarifado para
controle de insumos e materiais, além de cadastrar todos os materiais
utilizados na unidade para controle.
Realizaremos registros de atendimento de forma adequada, preenchendo
documentos e médulos no sistema informatizado para o histérico assistencial.
Indicaremos gestores e multiplicadores para treinamento no uso do sistema e
na implantacéo das operagdes e manteremos sempre gestores capacitados
para treinar novos funcionarios. Caso necessério, realizaremos treinamento
adicional para novas equipes.
Utilizaremos sistema de chamados interno para registro de qualquer problema
ou solicitacdo referente ao sistema.
Manteremos computadores em todos os consultdrios e salas de
procedimentos em quantidade necesséria para o registro no PEP de todos os
procedimentos executados.
Manteremos impressoras individuais em todos os consultérios e salas de
procedimentos conforme especificado.
Instalaremos no minimo um TV Smart entre 30” e 50” em cada recepcao, sala
de espera ou outro local necessario para comunicacdo de chamada de
pacientes, funcionando como painel de senha integrado ao sistema. O
tamanho a ser adotado sera definido conforme local a ser utilizado.
Providenciaremos as tecnologias e equipamentos necessarios para acesso
ao sistema, como internet, infraestrutura de dados e voz, computadores e
~ certificados digitais dos profissionais.
Disponibilizaremos acesso a internet de forma independente da estrutura ja
- kéx‘iste‘nte no local.
6 Garantlremos alta disponibilidade de acesso com links de internet
redundantes de operadoras diferentes, utilizando equipamentos de
Frewall adequados para gestdo de multiplos links.

0 Um dos lmks sera corporativo, com conex&o por fibra 6ptica e taxa

. ~fgarant|da de no minimo 120 Mbps de upload/download.
'o& Os*llnks de mternet destinados ao uso interno seréo distintos da rede

d,estm,ada a populagéo, garantindo redes separadas.
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e Contrataremos os links, hardware adicional, e realizaremos a instalacao e
configuragéo para garantir alta disponibilidade de acesso.

o Acompanharemos a instalacido dos links pelos fornecedores
contratados na unidade.

o Realizaremos testes de redundancia sempre que solicitado para
garantir a continuidade do servico.

o Informaremos imediatamente & Secretaria da Saude qualquer falha nos
links.

Desenvolveremos um Plano de Contingéncia e encaminharemos para a

validagdo da Secretaria da Salde, a fim de assegurar a continuidade do

servigo durante eventualidades.

Providenciaremos reparo/reposicdo de equipamentos em até 24 horas na
ocorréncia de avarias ou acionaremos o plano de contingéncia definido na
unidade para continuidade das operagées.

Garantiremos reparo/reposig&o de links de internet em até 4 horas no caso de

falhas ou acionaremos o plano de contingéncia definido na unidade para
continuidade das operacdes.
Disponibilizaremos suporte técnico em Tl durante o horario de atendimento da

unidade.

o Asseguraremos que todos os computadores estejam conectados por rede
fisica diretamente ao rack, sem emendas sendo que a utilizacdo de racks
adicionais com switch serdo instalados seguindo as boas praticas de

’ mercado

° Forneceremos um Painel Web com, no minimo, 10 acessos, para

acyompa}nhamento remoto de métricas em tempo real, como tempos de espera

pbr’ ‘cor'ff‘triagem € numero total de todos os tipos de atendimentos no dia e

mes |

A malona dos equnpamentos de tecnologia sera da modalidade de servico.

Contudo caso sejam adquiridos equipamentos com recursos publicos, estes

. sera' ‘ incorporados ao patrlmonlo da Prefeitura ao término do contrato, sendo
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e Todos os computadores e periféricos utilizados estardo em pleno
funcionamento, cumprindo ou superando as configuragbes solicitadas.

e Resolveremos problemas em computadores ou periféricos no prazo maximo
de 4 horas, incluindo substituicdes quando necessario, sem énus a Prefeitura
ou acionaremos o plano de contingéncia definido na unidade para

continuidade das operagdes.

Integracdo com outros servigos de apoio diagnéstico

e Disponibilizaremos interface para inclusdo dos resultados nos sistemas
contratados pela Santa Casa, nos casos em que utilizarmos servicos de apoio
diagnostico de terceiros.

e Integraremos aos sistemas contratados pela Santa Casa todos os exames e
procedimentos realizados nos pacientes, sem quaisquer dnus a Prefeitura.

o Garantiremos que toda entrada de dados nos sistemas contratados
pela Santa Casa, como a solicitacdo de exames, sera registrada na
base de dados por meio de WebService ou integragéo via banco de
dados. A liberagédo dos resultados sera enviada ao Sistema da Santa
Casa também por WebService ou integragéo via banco de dados.

o Teremos acesso ao dicionario de dados e as caracteristicas
tecnologicas do Sistema da Santa Casa para verificar os servigos que
poderao ser desenvolvidos.

- ® Quando possivel, importaremos informacges referentes aos pacientes e aos
~ exames solicitados.
‘ko‘\”Exportaremos todas as informacgdes referentes aos exames e aos

‘ f-‘-respechvos pacientes.

. Todas as rotmas de importacéo e exportacdo serdo efetuadas

. 'excluswamente v1a WebService ou integracéo via banco de dados.

. Garantlremos que todo esse processo sera realizado sem impacto financeiro

ara a Prefeltura

;Caso nosso srstema n&o contemple alguma informacao necessaria para o

ffuncxony, mento da umdade faremos as adequactes necessarias.

- :Se houver: eceSS|dade de desenvolvimento, assumiremos a

Or sua execucao. s
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o O aplicativo sera instalado no servidor proprio da Santa Casa e ficara
disponivel no local da prestacao do servigo, garantindo backup
externo das informagdes e sistemas utilizados na unidade.

e O aplicativo sera compativel com a plataforma web.

e Forneceremos especificacdes minimas do servidor Web para execucéo do
sistema.

¢ O faturamento dos procedimentos sera realizado exclusivamente através da
exportagdo dos dados do sistema da santa casa e importacdo nos sistemas
oficiais do DATASUS.

Especificagbes Minimas: Computadores
¢ Disponibilizaremos computadores novos e nunca usados, atendendo as
configuragbes minimas:

o Processador com, no minimo, 4 nucleos e 8 Threads, frequéncia
minima de 3.0GHz e memodria cache total de no minimo 6 MB.

o Unidade SSD NVMe ou SATA com capacidade minima de 256 GB.

o Memoria RAM SDRAM DDR-4 com velocidade minima de 2666 MHz e
capacidade minima de 8 GB.

o Performance minima de 6000 pontos no Passmark CPU Mark,
conforme [Benchmark disponivel]
(http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

o Mouse 6ptico USB com 2 botdes e scroll.

o Teclado padrao ABNT Il USB, com bloco numérico, no minimo 107

- ~ teclas e cabo de 1,5 m ou mais.

o Monitor com tela de 21,5” ou superior.

s _Garanti’}riemb‘s entrega com licenga original e valida do sistema operacional
~ Microsoft Windows 11 Pré 64 bits, em portugués do Brasil.

. Especlﬂcagées Mmlmas Impressoras
o Para consultérios:
o\feloudade de impress&o A4 no minimo 20 ppm.
- oResoluéde impressao no minimo 1200 x 1200 dpi.
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o Tecnologia de impressao: laser, ciclo mensal de no minimo 10.000
paginas.
o Suporte para midias de 60 a 163 g/m? e tamanhos A4, A5, Oficio, entre

outros.

e Para locais de acesso compartilhado:

o Impressora multifuncional monocromatica com impressao, copia e

digitalizacao.
o Velocidade minima de 55 ppm.
o Resolugéo de impressdo no minimo 1200 x 1200 dpi.
o Memodria minima de 1 GB e processador minimo de 700 MHz.
o Bandeja com capacidade minima de 500 folhas e alimentador duplex.
o Impresséo segura com uso de senha no painel e frente e verso
automatico.

o Digitalizacdo em TIFF, JPG, PDF e PDF pesquisavel.

Impressora de Identificacao / Classificagdo de Risco
Garantimos uma solugdo para impressdo de pulseiras de identificacdo e
classificagao de risco:
o Impresséo colorida, respeitando as cores da gravidade de risco ou
identificacdo com.
o Dados do paciente impressos na pulseira, incluindo nome, nome da
mé&e e data de nascimento.

o O fornecimento de pulseiras e insumos serd de nossa

- responsabilidade.

o Certificado Digital

~ Forneceremos certificados digitais validos aos funcionarios, conforme exigéncias

legais e regulatorias.

o Todos os profissionais assistenciais, quando necessario terdo

~ certificados do tipo A3 nuvem. O acesso ao sistema sera somente com

usode Cértificado.

\
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DESCRITIVO DO SOFTWARE DE GESTAO UPA ZONA LESTE

O sistema que sera utilizado redine um conjunto de solucdes que ndo apenas
simplificam o fluxo de informagbes entre setores, mas também integram todos
0s processos da unidade de saude. O sistema oferece uma abordagem
abrangente para gerenciar dados clinicos, assistenciais, administrativos,
financeiros e estratégicos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e um
atendimento de qualidade.

Entre os objetivos principais da solugio estao:

Estabelecer a padronizagdo dos processos assistenciais, promovendo maior
agilidade e precisdo nos tratamentos realizados.

Supervisionar as atividades da equipe multiprofissional, assegurando melhor
coordenagéo e eficiéncia no acompanhamento dos servigos prestados.

Mitigar erros médicos com o uso de prontudrio eletrénico, garantindo acesso
rapido e simplificado ao histdrico completo dos pacientes, o que aumenta a
seguranc¢a nos atendimentos.

Garantir um ciclo de compras eficiente, eliminando desperdicios e otimizando a
administragdo de materiais como insumos, equipamentos, medicamentos e
Servicos.

Reduzir a lotagdo em unidades de urgéncia e emergéncia, descongestionando o
fluxo de atendimentos e promovendo um cuidado mais humanizado para os

pacientes.

~ Além disso, o sistema destaca-se por incluir informacbes sobre

~ interoperabilidade com outros sistemas, garantindo integracdo fluida, além de

“ ‘pﬁﬁor,izar a seguranga dos dados através de controle de acesso e conformidade
' legalv bem como oferecer suporte as decisées gerenciais e clinicas.

. 'Exemplos claros de impacto positivo incluem:

‘Redugao de erros nos processos clinicos e administrativos.

z‘xllalor agihdade no atendimento, otimizando o tempo e recursos.

Otlmlza(;ao de processos assegurando eficiéncia em todas as etapas

‘ operacnonals

“im

em experlencla prévia.
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Facilidade de Adaptacdo: Mesmo sem treinamento extenso, novos usuarios
conseguem operar o sistema rapidamente, gragas a interface intuitiva e a légica
de navegacao.

Experiéncia do Usuario: O sistema é projetado para oferecer uma experiéncia
fluida, destacando ferramentas interativas e elementos visuais que guiam os
usuarios durante o uso.

Apoio para Decisbes: Relatérios e painéis interativos ajudam na visualizacéo de
dados, permitindo decisdes mais precisas e informadas.

Suporte Multidispositivo: Compativel com computadores, tablets e smartphones,
garantindo uma experiéncia consistente em outros dispositivos.

Principais modulos e funcionalidades.

Atendimento

e Totem de senha: Realiza a emissdo de senha para garantir um
atendimento rapido e conforme normas e legislagao aplicaveis.

e Painel de Senha: Realiza a chamada do paciente conforme seu tipo de
senha ou sua classificacdo. Possibilita a emisséo de relatérios de tempo
de atendimento e gestéo de filas dos pacientes.

e Classificacao de Risco: Realiza triagem padronizada com protocolos de
risco, priorizando o atendimento de casos mais graves

e Urgéncia e Emergéncia: Garante registro detalhado e acompanhamento

em tempo real dos atendimentos criticos. Configuracées de entrada de

dados para o SUS.
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Figura 35 - Macroprocesso de Atendimento no Sistema Wareline
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Fonte: Documentacgéo do Sistema Wareline

Clinica e Assistencial
e Prontuario Eletronico do Paciente (PEP):
Com este médulo é possivel verificar todas os atendimentos ambulatoriais
vinculadas ao prontuario de cada paciente e, deste modo, todas as evolugdes,
exames de imagem, materiais e medicamentos lancados para a Ficha de
-Atendimento Ambulatorial. Trata-se de um histérico clinico eletrénico do paciente
~ com todos os seus atendimentos, exames, prescricdes, consumos.

; kP‘rizn‘cip_ais funcionalidades:

o Prescrigao eletronica composta por dietas, nutrigdo, medicacao,

_cuidados, exames e materiais.

- Fichas de Anamnese e evolugdes médicas e evolugbes de

 enfermagem.

~ Impresséo de fichas nos consultérios.

o Receituario médico.

o Atendimento conforme classificacdo de risco. JZJ

/
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o Visualizagdo das movimentacées dos pacientes pelos diversos
setores do hospital.

o Escalas de paciente: braden, morse, glasgow, pews, entre outras.

o Passagem de plantées.

o Comunicagdo de eventos adversos.

o Nesse médulo também ¢é possivel utilizar a Assinatura Eletrénica,

criada para simplificar os processos da unidade dando seguranca

e autenticidade legal aos documentos eletrénicos. Utilizando uma
tecnologia baseada em certificados digitais ICP-Brasil, os
profissionais podem assinar digitalmente documentos diretamente

no sistema, evitando desperdicios de recursos, tempo e espaco.

Figura 36 - Macroprocesso da Prescrigiio Eletrbnico - Wareline
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Fonte: Documentacédo do Sistema Wareline

: ."'_'Sfi'stéma‘tvi_zégéo da Assisténcia de Enfermagem (SAE): Planeja e

dochméynta{ os cuidados de enfermagem com base em diretrizes e boas

ria Clinica: Oferece relatrios dos profissionais cadastrados no

tema, Qrom‘oVendo controle dos médicos que atuam na unidade.

/,/'
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e Checagem a beira Leito: Checagem beira leito com leitor de codigo de

barras.

Diagnéstico e Terapia (SADT)
e Laboratério de Analises Clinicas: Gerencia todo o fluxo laboratorial,
desde solicitagdes de exames até a entrega de resultados com integracao

automatizada.

¢ Exames de diagnéstico porimagem: Recebe as solicitacbes de exames
diretamente do PEP e integra com os equipamentos médicos,
promovendo o retorno do diagnéstico para outros médulos do sistema

como o prontuario (PEP) e faturamento.

Figura 37 - Macroprocesso SADT no Sistema Wareline
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Fonte: Documentacéo do Sistema Wareline

7‘?fEstoque -
| gestao de materlals e otimizada através das ferramentas de controle e

\"r‘7f~‘f\;“adminl‘&tra(;ao de estoques disponiveis no sistema, com destaque para o

processod" lote e vahdade que monitora os materiais e medicamentos e emite

. v iso Sobrea prommldade do vencimento.
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Principais funcionalidades:

Controle multi-estoque dos centros de estocagem e centros de custo.
Ferramentas para gerenciar as necessidades de compra e emissdo
automatica de pedidos.

Livro de medicamentos controlados.

Fracionamento e dose unitaria.

Controle de validade por lote.

Cédigos de barras para rastreamento.

Integracdo com os médulos de Faturamento, Prescricdo Eletronica,
Financeiro e Custo.

Aplicagéo de Curva ABC e Curva XYZ.

Controle de posigao de estoque e geragdo de resumo mensal.
Localizac&o detalhada dos produtos.

Restricdo por cotas de consumo para melhor gestao.

Kits de materiais para organizacgao.

Compras

O processo de compras é aperfeicoado pela utilizagdo de integracdes e por

regras de

aprovacao eletrénica, promovendo agilidade, seguranca e praticidade.

Além disso, o sistema possibilita aos fornecedores participarem do processo de

cotacoes diretamente via internet através da integragdo com a plataforma de

compras on line da Santa Casa.

o Principais funcionalidades:

e Solicitacdes de compras.

o ‘Cotagées com importacdo de precos.

e

o Exportacao de planilhas, cotagdes e pedidos.
»  Calculo automatico do menor prego e geragéo de pedidos.
; S‘istema,‘,cigim hiveis de autorizac&o e possibilidade de rastrear todos os

. 'proCess”oS'l"ea"lizfédos no sistema, garantindo auditoria das compras

izadas
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Patriménio
O modulo de Patriménio esta totalmente integrado aos médulos de Estoque e
Contabilidade. Todas as notas de entrada de bens podem ser incorporadas ao
sistema patrimonial sem a necessidade de retrabalho, permitindo controle sobre
0s bens imobilizados.
Principais funcionalidades:

e Controle de entrada de bens imobilizados.

e Registro de ocorréncias relacionadas aos bens.

e Célculo de depreciagdo conforme critérios estabelecidos.

e Controle dos responsaveis por cada bem.

e Gerenciamento da localizagdo dos bens com etiquetas e fotos

armazenadas no sistema.

Manutenc¢ao
O médulo de Manuteng&o, integrado ao Patriménio, permite o acompanhamento
completo de servicos e equipamentos, garantindo a eficiéncia das operagées.
Principais funcionalidades:

e Controle de manutengées preventivas.

e Registro de itens com garantia.

e Monitoramento do tempo gasto em cada ordem de servico.

e Gestdo de ordens de servigo por centro de custo.
. o Acompanhamento de contratos, equipes de manutencdo e programacao

- de manutencdes preventivas.

vFaturas
0 modulo de Faturas gerencia os produtos e servigos oferecidos pela unidade

- :~‘hospltalar aphcando regras especificas de faturamento com base na tabela de

ii'kjprocedlmentos SUS SIGTAP. Os consumos realizados pelo paciente nos

- :‘k}fdlferentes setores do hospltal sa&o automaticamente identificados e alocados

:,ft; para a conta do paclente SUS.
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Layouts de espelhos de conta configuraveis.
Configuragbes automéaticas de cobranca de diarias.

Criacéo e configuracdo de kits de faturamento.

BPA /SUS
O médulo BPA/SUS gerencia o faturamento ambulatorial do SUS, tanto de forma

individualizada quanto consolidada, com funcionalidades que promovem

agilidade nos processos.

Principais funcionalidades:

Faturamento ambulatorial individualizado e consolidado do SUS.
Transferéncia de dados para o sistema do governo.

Controle por procedimento ou valor.

Consisténcia entre procedimentos e CBO.

Controle de atendimentos n&o faturados.

Impress&o de espelho para comparacéo entre procedimentos permitidos
e digitados.

Geragéo de arquivos de exportacdo para os sistemas do SUS.

Financeiro

Este modulo auxilia as operagées financeiras da unidade, oferecendo controle

sobre movimentagbes bancarias, contas e fluxo de caixa, além de

parametrizagéo personalizada para a unidade.

- Principais funcionalidades:

~Controle de movimentacdes bancarias e saldos do caixa.
Gerenciamento de contas a pagar e receber por fornecedor, periodo e
grupo financeiro.

5 I‘nte‘gfad'dao estoque e faturamento.

"-_’Planejamento orgamentarlo por centro de custo e tipos de despesas e
‘ receltas

Calculo automatlco de impostos devidos.
1 lssao de borderos ordens de pagamentos e recebimentos.

renciar ento financeiro por filiais.
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e Controle de armazenamento, dispensacado, expurgo e esterilizacdo por

centro de custo.

Painel de Indicadores WEB
Possibilita a visualizagdo dos principais indicadores da unidade. Permite a

criagdo de novos itens conforme a necessidade da instituicéo.

Integracoes

O sistema possibilita a integragdo com mais de 80 empresas de diferentes
seguimentos através de APls e integragdes via banco de dados. Permite ainda
a exportacao e importacéo de dados do sistema, via aplicacéo ou via banco de

dados.

CertificacoOes
e SBIS (NGS1) Prontuario eletrénico certificado.
e ABNT ISO NBR 9001.
e LGPD Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

Um Plano de Contingéncia nada mais é do que um conjunto de estratégias e

- procedimentos elaborados para garantir que uma organizacdo possa manter
suas operagbes essenciais em caso de interrupgdes ou crises que comprometam
‘o seu funcionamento normal. Assim sendo, considerando a preocupacao da
lrmandade com o atendimento seguro e otimizado a populacdo, elaborou
j k _propostas de Pplanos de contingéncia para as mais diversas situacées que podem
- ‘OCOrrer*natUPA Zona Leste, garantindo a continuidade do processo de trabalho

“ ": em sﬂuagoes lmprewstas Os planos de contingéncia propostos pela Irmandade
st

istados abalxo e podem ser consultados na integra no Anexo 11:

50 li

Para rotmas relacmnadas a esterilizacdo de instrumentais;

«'.:Pa 3 mdlspombmdade de equipamentos médico-hospitalares:

. Para lndisponlbllldade de geladeiras para refrigeracéo de medicamentos:

mdtspomblhdade de agua;
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e Para indisponibilidade de energia elétrica;
e Para a indisponibilidade de insumos;

e Para a indisponibilidade de internet;

e Para a indisponibilidade de enxoval higienizado.

As Comissdes Hospitalares sdo um importante instrumento de gestao em
servicos de saude, visando a melhoria da qualidade assistencial, seguranca do
paciente e também dos profissionais. S&o constituidas de profissionais da area
da saude com o objetivo de analisar, discutir e deliberar sobre o funcionamento
do servigo de saude, conforme sua competéncia.
As Comissoes obrigatérias sdo regidas por legislagao especifica, sendo que as
Comissbes a serem implantadas na UPA Zona Leste devem ter minimamente os
seguintes documentos que comprovam a sua Instituicio e funcionamento:

e Nomeacgéo de membros e cronograma das reunides;

e Regimento Interno;

 Lista de presenca e ata das reunides assinada pelos participantes.
Todos esses grupos serdo compostos minimamente por um Presidente, um
Secretario e membros definidos em legislacdo e na proposta do regimento
interno.
~Assim, a Irmandade ird implantar e implementar minimamente as seguintes
~_comissdes:
o ~» Comissao de Revisdo de Obitos;
. *;N.l‘]cleo de Qualidade e Seguranga do Paciente;

» Comissdo de Educacéo Permanente;

~» Comisso de Etica Médica:
kComlssao de Enfermagem
_.‘fyComlssao Interna de Prevencgéo de Acidentes e Assédio;
' emlssao de Ass;stencna Odontolégica:

; omlssao de Rewsao de Prontuarios;
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Municipal de Saude, implantacéo do NIR (Nucleo Interno de Regulagdo);
e Comisséo Interna de Qualidade;
e Comissé&o de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Satde / Comissdo
de Controle de Infec¢éo Hospitalar;
e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

e Nucleo de Gestdo de Indicadores e Resultados.

rio Comissdio de Gbito
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas
organizacionais da Comissdo de Obitos da Santa Casa de Misericérdia de
Sorocaba, que tem por objetivo atender a Resolugédo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) n® 2.171/2017, que regulamenta e normatiza as Comissdes de

Revisdo de Obito, tornando-as obrigatérias nas instituicdes hospitalares.

Art. 2° — A atuacdo da Comissé&o é técnico-cientifica, sigilosa, ndo podendo ser
coercitiva ou punitiva.

2 Paragrafo dnico. As diretrizes para as acées investigatérias e educativas serdo
”_definidas nas reunides da Comissdo e desencadeadas pelo(a) Presidente da

Comissao.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA

52;7 Art3° Compete é Comisszo de Obitos:

f,{Anahsar e emltlr parecer sobre os assuntos relativos a 6bitos que Ihe

. fore* : env:ados

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Soracaba
Ay, 880 Paulo, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sorocabs - P
CEP 18018- ? MNP 71 4&*‘ 056/0001-21

aba.combr







Santa Casa
de Miserzcordla

1. Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 6bitos.

V. Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
Atestados de Obitos.

V. Convocar o(a) Médico(a) que atestou o 6bito, caso as informacgbes sejam
conflitantes.

VI. Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informacées
dos prontudrios de 6bito.

VIl.  Comparar diagndstico pré-operatério com os exames anatomopatolégicos
das pecas cirdrgicas (avaliar disponibilidade).

VIIl. ~ Correlacionar os diagnésticos prévios com os resultados de necropsia,
mesmo que realizadas pelo SVO (Servigo de Verificacgo de Obitos).

IX. Zelar pelo sigilo ético das informacdes.

X. Emitir Parecer Técnico ou Relatério quando solicitado pela Comissao de
Etica Médica ou outro servico interessado.

Xl. Assessorar a Diregdo de Departamento Técnico ou Clinico da Instituicdo
em assuntos de sua competéncia.

Xll.  Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
buscando a qualidade com atuacéo de Educacdo Permanente.

XllI.  Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes & Instituicao.

CAPITULO 1l
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

. Art 4°— A Comiss&o de Obitos é nomeada e subordinada a Diretoria Técnica,

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art 5° = Sao requrs;tos para a atividade de Presidente/Vice-Presidente da

. Comlssao
M:edlco(a) com CRM ativo.
Faze parte do Corpo Clinico da Instituicao.

; Ser Omeado(a) pelo Diretor Técnico.
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Art. 6° — S&o requisitos para a atividade de Secretario(a):
I Ter facilidade para redigir documentos.

. Ser nomeado pelo Diretor Técnico.

Art. 7° — S&o requisitos para a atividade de membro da Comissao de Obitos:

. Médico(a) e Enfermeiro(a) com o devido registro no Conselho. Podera
participar também um(a) Funcionario(a) Administrativo(a), conforme a
Resolugdo CFM n® 2.171/2017.

. Fazer parte do Corpo Clinico ou quadro de funcionarios da Instituicdo.

M. Ser nomeado(a) pelo Diretor Técnico.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 8° — S&o atribuicées do(a) Presidente da Comissao:
. Convocar e presidir as reunides.
1. Indicar seu Vice-Presidente, que sera referendado pela Diretoria Técnica.
. Representar a Comiss&o junto a Diretoria da Instituicdo, ou indicar seu
representante.
IV.  Subscrever todos os documentos e resolugbes da Comiss&o previamente
aprovados pelos membros desta.
V. Fazer cumprir o Regimento.
VL Nas decisdes da Comissdo, em casos de empate, o seu voto tera também

a qualidade de voto de desempate (voto de minerva).

Art9° e'Séo atribuicbes do(a) Vice-Presidente da Comissao:
ko ‘SUbStit_uir o(a) Presidente nos seus impedimentos.

Art 1 0— S0 é‘t‘ribljig‘ées do(a) Secretario:

I Organizar a ordem do dia.

- Receber e protocolar os processos e expedientes.
Lavrar a Ata das sesses/reunides.

r 0s membros da Comiss&o para as reuniées determinadas

 pelo(a) Presidente.
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V. Organizar e manter o arquivo da Comissao.
VI. Preparar a correspondéncia.
VIl Realizar outras fungdes determinadas pelo(a) Presidente relacionadas

aos servicos desta Secretaria.
VIII. Solicitar ao Servigo de Arquivo Médico (SAME) todos os prontuarios que
serdo avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apos o trabalho realizado,

podendo ser auxiliado por outros membros da Comisséo.

Art. 11 — Séo atribuicbes dos membros da Comissao de Obitos:

l. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos que lhes forem enviados.

I Elaborar, conjuntamente com a Comissdo de Documentacdo Médica,
Estatistica e Faturamento, normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de
pacientes que foram a dbito.

. Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos ébitos.

\VA Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
atestados de 6bitos.

V. Convocar o(a) Médico(a) que atestou o 6bito, caso as informacdes sejam
conflitantes.

VI.  Criar, conjuntamente com a Comissdo de Documentagdo Meédica,
Estatistica e Faturamento, instrucées necessarias para melhorar a qualidade das

informacdes dos prontudrios de ébito.

CAPITULO VI
DA COMPOSICAO

Art. 12 — A composigdo minima da Comissdo deverd ser de trés membros

- M‘édiCos- Umv(a) Enfermeiro(a) e um Funcionario(a) Administrativo(a), podendo
. ser superlor a ISSO conforme a Resolugdo CFM n° 2.171/2017.

l. j' . Podera haver representantes dos servicos das especialidades atendidas

'7no Hosmtal

Na |mp0331b|l|dade de participagdo dos Coordenadores das

. sespeCiahdades‘na Comlssao estes poder&o indicar seus representantes. A € C
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Comissé&o podera convidar outros profissionais para participar de suas reunides,

quando julgar necessario.

Art. 14 — Para realizagéo dos trabalhos da Comissao, os membros deverio ser
disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela
Diretoria Técnica. A critério da Diretoria e da propria Comissdo, a carga horaria
total do membro poderd ser de uso exclusivo da Comissédo, desde que

respeitadas as necessidades dos servicos.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO
Art. 15 — Os profissionais da Comiss&o terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional Acesso

Presidente  da e Dados e informagées do prontuario do paciente

COBI (pessoais e clinicos).
Vice-Presidente e Dados e informacdes do prontuario do paciente
da (pessoais e clinicos).
COBI
Secretario  da e Dados e informagdes do prontuario do paciente
COBI (pessoais e clinicos).

  _|\_/|,¢me0 da e Dados e informagdes do prontuario do paciente
k~ COBl ‘ (pessoais e clinicos).

k:Art 1 6 — Todos o0s profissionais da Comissdo devem zelar pela protecdo dos

. dadgs e mformagoes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

ji’l.ig - Sohcﬂar e utmzar dados e informagées exclusivamente necessarias para

o sempenho da sua funcéo.

Na ' passar dados e mformag:oes a pessoas/orgaos nao autorizadas(os),
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ao envio do que foi solicitado, restringindo a visualizac&o de demais informacdes,
mesmo que no mesmo documento.

. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informagées
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

V. Restringir o acesso ao Setor de pessoas nao comuns ao Sservico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagdo para o

descarte.
VI. N&o compartilhar senhas pessoais.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpas”.

CAPITULO VIII
DO FUNCIONAMENTO
Art.17 — O mandato devera ser de até 30 meses, de acordo com a Resolucdo
CFM n°® 2.171/2017.
Paragrafo Unico. No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como
no inicio de cada mandato, os nomes dos integrantes dever&o ser encaminhados

ao setor responsavel.

Art. 18 — A Comisséo de Revisdo de Obitos devera reunir-se toda 22 terca-feira

-de cada més, com pauta, local e horario previamente definidos e comunicados.

: §1° As reunibes da Comissdo serdo registradas em Ata, que devera ser

: arquwada contendo data, horario, nome e assinatura dos membros presentes,

G resumo do expedlente e decisbes que foram deliberadas.

::‘,“ §2° Pa@*épfedé@b e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como
_,ewnormas de preenchlmento € qualidade do atestado de 6bito, sera
;:fdeS|gnado(a) um(a) relator(a) convidado(a), ou consultor(a), que devera

apresentar

parecer:sobre 0 assunto, em prazo pré-estabelecido.
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Art. 23 — Os instrumentos utilizados pela Comissdo para a avaliacdo serdo
escolhidos/elaborados de acordo com os dados minimos exigidos pela

Legislacao.

CAPITULO IX
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 24 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovagdo pela
Diretoria Técnica da Instituicdo e sera revisado periodicamente ou sempre que

necessario.

Art. 25 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

Comisséo.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituicso, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estéo obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das politicas estabelecidas pela Instituicéo,
seja em definicbes de programas, comissées ou outros meios, bem como
cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais, as
orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecso de Dados (Lei 13.709/2018) e

demais legislacdes vigentes aplicaveis.

- Art 27 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
_Hospttal zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para realizacdo

- fdo trabalho em respeito aos servicos prestados até entio.

‘ “ “~‘Art 28 Os casos ©Omissos neste Regimento ser&o resolvidos pela Comissao de
“’!’Obltos Juntamente com a Comissao de Etica Médica e Diretoria Técnica da

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av. B8o Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocaba - P
CEP 18013 ONP.J 71.485.055/0001-21
((15) 2107-8000 arwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
de Miser:cordza

Art. 30 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,

negociacbes em andamento e contratos vigentes sdo sigilosas, ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

23 - €3.7 Critério Nicleo de Seguranca do paciente

CAPITULO |

DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) da Santa Casa de
Misericérdia de Sorocaba, grupo colegiado criado para promover e apoiar a
implantac&o, implementacdo e monitoramento das agoes voltadas a seguranca
do paciente, dentro dos padrdes de qualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministério da Satde (MS).

Art. 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantacdo, implementacao
e funcionamento:

I Resolugdo - RDC n°® 63 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
(Anvisa), de 25 de novembro de 2011 que dispbe sobre os Requisitos de Boas

- ~ Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.

Il.  Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013 do MS que institui o Programa

- k'k;NamonaI de Seguranca do Paciente (PNSP).

e Resolugao RDC n° 36 do MS, de 25 de julho de 2013 que institui acbes
‘ para a Seguranga do Paciente em Servicos de Satde e da outras Providéncias.

,1 W Portana Nn°1.377 do MS, de 9 de julho de 2013 que aprova os Protocolos

f ‘de Seguranga do Paciente.
.  "1*\/ Portarla n° 2 095 do MS, de 24 de setembro de 2013 que aprova os
""75*':‘Pr0tocolos Basmos de Seguranga do Paciente.
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VI. Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude - Monitoramento e Investigacdo de Eventos Adversos e
Avaliagéo de Praticas de Seguranca do(a) Paciente — Brasilia: Anvisa, 2015.

VII.  Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de
Saude (GVIMS)/ Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Satde (GGTES)/
Anvisa n°® 05/2019 - Orientagbes gerais para a notificacéio de eventos adversos

relacionados a assisténcia a salde.

CAPITULO li

DA COMPETENCIA
Art. 3° - Compete ao NQSP:
l. O Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) é forum
multidisciplinar o qual possui carater consultivo, deliberativo, fiscalizador e
educativo, criado para garantir a seguranca do paciente na Instituicao,
diretamente ligado ao Diretor Presidente do Hospital.
I. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecer a gestao
hospitalar e atender a legislagéo vigente.
. Promover agdes para a gestéo de riscos no ambito da Instituigao.
- _“IV; Analisar e avaliar as notificagées sobre incidentes e queixas técnicas

: seIeCIonadas pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

V. Desenvolver acbes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no

o amblto da lnstituu;ao

Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de n3o
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VIl.  Promover e acompanhar a¢des de melhoria de qualidade alinhadas com
a seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da satde.

VIII.  Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencéao de incidentes
nos servicos de saude.

IX. Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente

em Servicos de Salde, sendo a divulgacdo delegavel a outros servicos da

Instituic&o.

X. Avaliar e monitorar as ag¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do
Paciente em Servigos de Saude.

XI. Priorizar a implantagcdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Salde, Anvisa e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros
servigos do Hospital.

Xll. Acompanhar o processo de notificacdo ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de satde.
Xlll.  Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicag¢des de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

XIV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar € manter atualizado o plano de
capacitagdo em segurancga do paciente, sendo a etapa de implantagao delegavel
a outros servigcos do Hospital.

XV.  Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunlca(;ao social em saude quanto aos temas referentes a seguranga do

: pacrente (alertas; informacdes aos novos residentes, académicos e profissionais,

o bem como aos pacientes/familiares), sendo a etapa de implantacéo delegavel a

\outros servngos do Hospital.
\ XVI Promover e acompanhar agbes de disseminacao sistematica da cultura

: "fde seguranga com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional.
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Il A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na
apuracao dos fatos.

1. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias
da saude.

IV.  Adisseminacdo sistematica da cultura de seguranca.

V. A articulagéo e a integracdo dos processos de gestao de risco.

VI. A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude.

VII. A promogao da gestdo do conhecimento sobre a seguranca do paciente.
VIIl.  Promover acdes para a gestéo de risco no servico de satde.

IX. Desenvolver acbes para a integracéo e articulagdo multiprofissional no

servico de saude.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - O NQSP é um grupo de natureza consultiva e deliberativa e esta

subordinado ao Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 6° - S&o requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
I Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
. Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranga do paciente.
Art 7° - S0 requisitos para exercer a atividade de Secretéario(a) do NQSP:

o ~I.’f Ser indicado pelo(a) Presidente da Comisséo.

. Ilk ‘ Ter facnlldade para elaboracao e organizagdo de documentos.

. At 8- Séb« requisitos para ser membro do NQSP:

Ser 1nd!cado pelo(a) Presidente da Comissao.

er representante de alguns desses servicos:
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d. Farmacia.

e. Engenharia Clinica.

f. Representante UTI Adulto.

g. Nucleo de Educagdo Permanente em Saude (NEPS).
h. Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar (SCIH).

. Ser pré-ativo.

V. Ter interesse pelo tema de segurancga do paciente.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 9° - S&o atribuicdes do(a) Presidente do NQSP:
. Representar o NQSP e ser o elo entre o Diretor Presidente e o NQSP.
. Coordenar as reunides, delegar as tarefas e conduzir os trabalhos.
1. Elaborar e expedir documentos.
IV. Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).
V. Criar os grupos de trabalho no Nucleo e supervisionar a execugao das
tarefas delegadas.
VI.  Ser assiduo e pontual com o cronograma do Nticleo.

VII.  Inscrever o Ntcleo na Vigilancia Sanitaria.

Art. 10 - S&o atribuicbes do(a) Secretério(a):
L Acompanhar as reuniées do NQSP e redigir as Atas, apresentando-as
: 'para aprovagao e assinatura dos membros.

H - Prestar apoio administrativo e organizacional ao(a) Presidente do NQSP.

Art 11 Sao atnbungoes dos membros do NQSP:

'; Partlcxpar das reunides, contribuindo de forma pré-ativa com o
conhemmento tecmco e organizacional relacionado a sua area de atuacao.
f‘*r,Contrlbwr com a elaboragao divulgacdo e execugdo do Plano de
‘k ”“ngeguranga ‘do Pactente e demals tarefas do NQSP.

CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO
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Art. 12 - O mandato dos membros do NQSP tera duragéo de dois anos, podendo
ser reconduzidos conforme decisdo do(a) Presidente da Comissao.
Paragrafo Unico: A fim de manter a continuidade das acoes do Nucleo, pelo

menos a metade dos membros devera permanecer na préxima gestao.

Art. 13 - Um membro do NQSP somente podera ser destituido sob apreciacao e
ato do(a) Presidente do NQSP ou do Diretor Presidente.

Art. 14 - As reunides serado realizadas na ultima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente do NQSP devera fazer a

Justificativa de cancelamento por escrito para os membros.

Art. 15 — As decisGes sdo tomadas nas reunides ordinarias, e aprovadas de

acordo com a aceitacdo da maioria simples.

Art. 16 — A solicitagdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente do NQSP, salvo em caso de

desligamento da Entidade.

Art. 17 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comissao junto
ao(a) Presidente ou Secretario(a) da Comiss&do, bem como no Sistema de
Gestéo de Documentos (MaxDoc):

L Nomeagao (com os integrantes e datas das reuniées).

~  ||.' - Copia da Lei e Portaria que institui a Comiss3o.

. : Regimento da Comisso.

V. Atas das reunibes assinadas pelos membros presentes.

: List’és de presenca.

‘Pla’m}j 'denyéb_allho Anual da Comiss3o.

i CAPITULO VI
| ~ DAS CONSIDERACOES FINAIS
Este "Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacao pela

ado periodicamente ou sempre que necessario. b
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Art. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do

Nucleo.

Art. 20 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituic&o, quer seja em definicbes de Programas, Comissées ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cddigos de Etica da Irmandade e das
categorias profissionais pertinentes, as orientagées pertinentes a Lei Geral de
Protec&o de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislacdes vigentes aplicaveis.

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposigao para realizagdo

do trabalho, em respeito aos servicos prestados até entdo.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento ser&o resolvidos pelo NQSP junto

ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e s3o

sujeitos a medidas disciplinares.

 Art. 24— As informages sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
. contratos vigentes e negociagbes em andamento sdo sigilosas nao devendo ser

reveladas a pessoas néo autorizadas.

'\lf;,Paragrafo Umco Os membros do NQSP nZo poderdo manifestar-se

;’fpubllcamente sobre quaasquer assuntos tratados nas reunides, cabendo ao(a)

. "':k??PreSldente do NQSP 0 encamlnhamento de assuntos a serem publicados para

apr‘ ciagdo do Dlretor Presndente
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CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

do Nucleo de Educagdo Permanente em Satide da Unidade, instancia do servigo
de satde criada para contribuir no aprimoramento e na qualificacéo das praticas,
na organizac&do das agbes e dos servigos, através de processos formativos e de
praticas pedagégicas na formacédo e desenvolvimento dos trabalhadores de
saude. A base legal da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Sautde
(PNEPS) encontra-se na portaria GM/MS n°1.996, de 20 de agosto de 2007.
Educagéo permanente deve ser entendida tanto como uma pratica de ensino-
aprendizagem quanto como uma politica de educacgéo em satide. Considerando
que a educagado permanente em saude realiza a integracdo entre aprendizado,
reflexdo critica sobre o trabalho e resolutividade de clinica e da promocgao da
saude coletiva (portaria GM/MS n° 198 de 13 de fevereiro 2004).
CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao Nucleo de Educago Permanente em Sadde - NEPS:

1. Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formacido e

qualificagdo profissional, com vistas @ melhoria do processo de trabalho e

fortalecimento da integragéo ensino-servico no ambito do HABF.
2 - Apoiar a elaborag&o de processos de qualificagéo profissional e formacao
‘;em saude favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a

 '_‘ ln,tegragao ensino, servigo e controle social;

e 3.: Desenvolver conjuntamente com a area de Gestao de Pessoas e a equipe

‘ jf_ff'mulﬂchscu:)hnar agoes educacionais para capacitacdo e desenvolvimento do
,pubhco mterno* '

Aco[her os trabalhadores que ingressarem no quadro de profissionais da

‘kro«‘postas para programas e projetos educacionais, em conjunto

. Operacionais;
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6. Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais do
HABF;

7. Propor acbes educativas de apoio as equipes multidisciplinares
envolvidas em atividades de ensino e pesquisa;

8. Zelar pelo cumprimento das normas e padrdes estabelecidos pela NEP;
9. Acompanhar, monitorar e avaliar as a¢des e estratégias de educagdo em

saude implementadas no HABF;

10. Apoiar os profissionais de saude em seus processos de trabalho
assistencial no monitoramento e avaliacao das acbes de saude e de educacéao
permanente;
11. Elaborar projetos a partir das necessidades do servi¢o e do planejamento
participativo, promovehdo espacos de discussao e de qualificacao profissional
contribuindo para alcance das metas institucionais;
12. Apoiar os gestores na discussao sobre Educagédo Permanente em Salde,
na proposicdo de intervencdes, no planejamento e desenvolvimento de acoes.
13. Monitorar indicadores de treinamento e apresentar os resultados a diregcdo
e Gestores de area.
CAPITULO I
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° - O Nucleo de Educacédo Permanente em Salde estd subordinado a

Geréncia da Unidade.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

: | Ar‘t.‘4°‘ - S&o requisitos para exercer a fungdo de Presidente da Comiss&o xxx:

L. Ser profissional da area da satde;

Il Possuir experiéncia na assisténcia direta ao paciente ou atuagoes

~ correlatas que se assemelhem a atuagéo dos profissionais da Unidade.

. Possuir experiéncia e/ou formagao voltada para Educacéo em Salde.

ca

dt}”pelo(a) Presidente da Comissao;

A

-

S
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Art. 6° - Sdo requisitos para exercer a funcdo de membro da Comiss&o xxx:
I.  Ser profissional da area da saude;
Il.  Possuir experiéncia na assisténcia direta ao paciente ou atuacdes
correlatas que se assemelhem a atuagdo dos profissionais da Unidade.

. Possuir experiéncia e/ou formacéo voltada para Educacdo em Salde

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 7° - S&o atribuicdes do Presidente do Nucleo de Educacdo Permanente em
Saude:
. Representar o Nucleo de Educacdo Permanente;

Il.  Dirigir os trabalhos do Nucleo de Educacdo Permanente;
ll.  Propiciar parcerias Institucionais para o Nucleo de Educacdo
Permanente;
IV. " Convocar e presidir as reuniées com a Comissdo do Nucleo de Educacéo
- Permanente;
V.  Despachar documentos da Comissdo do Nucleo de Educacéo
Permanente;
VL. Comunicar a destituicdo da Comissdo do Nucleo de Educagéo

Permanente;
VI Distribuir as agdes para a Comiss&o do Nucleo de Educagdo Permanente:
1 VIIl.  Gerenciar a educagdo permanente em salde, a qual compreende

atividades de desenvolvimento dos profissionais que atuam na Unidade,
~por meio de praticas monitoradas, simulagdes de atendimento hospitalar,
cursos, palestras, seminarios e capacitacdo profissional:

X Cumprir e fazer cumprir as atribuicdes descritas neste Regimento Interno;

Art 8° Sao atnbungoes do(a) Secretario(a) do Nucleo de Educacéo Permanente

- ‘emSa\ude,v
. Acompanhar as reuniées;

dlglr as Atas das reunides e colher assinaturas dos presentes;

1 . ,kj Clrcuiar f;ﬂc;los de alteragé@o ou informagdo de data de reuniées quando
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IV.  Prestar apoio administrativo e organizacional ao Presidente em atividades

inerentes a Comissao.

Art. 9° - S&o atribuicées dos membros do Nucleo de Educacdo Permanente em

Saude:
I.  Comparecer as reunides e participar das discussdes, apresentando

sugestdes;
ll.  Executar tarefas que lhes forem atribuidas pelo(a) coordenador(a) e vice

coordenador(a);
lll.  Apresentar proposicdes sobre as questbes atinentes as suas atribuicoes;
IV.  Encaminhar ao NEPS assuntos que envolvam desenvolvimento e
capacitacéo de pessoal;
V.  Auxiliar na realizagdo de praticas que envolvam o NEPS.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandato dos membros da Comisséo tera duracdo de 01 ano, podendo

ser reconduzidos por igual periodo.

Art. 11 - As reunides serdo realizadas uma vez ao més em data a ser definida no
planejamento anual de trabalho que deve ser desenvolvido pelo Presidente da
Comissdo. Na necessidade de cancelamento, o Secretario deve realizar e

o ;:Qi_rg:‘ular oficio de alteragaod de data.

Art. ‘1~2f— As decisdes sdo tomadas nas reunifes ordinarias, de acordo com a

- aceitagéo da maioria - metade dos membros presentes mais um.

. ff’Art 13 - Um membro da somente podera ser destituido sob apreciagéo e ato da

. Comlssao

<

s
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Paragrafo Unico: Apds 3 faltas consecutivas, o membro sera automaticamente
desligado e substituido por novo representante.
Art. 15 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comiss&o junto
ao Presidente ou Secretario da Comissao, bem como no Sistema de Gestéo de
Documentos:
I.  Nomeagéo (com os integrantes e data das reuniées).
Il. Cobpia da Lei e Portaria que institui a Comissao.
Ill.  Regimento da Comissao.
IV. Atas das reunides assinadas por todos os presentes.
V. Listas de presenca.
VI.  Plano de Trabalho Anual da Comiss&o.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTEGAO DA INFORMACAO
Art. 16 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional Acesso

e Dados e informagdes do prontudrio do paciente
(pessoais e clinicos).

_ e Dados e informagbes do prontudrio do empregado

Presidente ) ) ) )
(pessoais, laborais, trabalhistas, financeiros).

e Salarios de empregados e valores pagos a

prestadores de servigos.

. At‘t‘w” 'V'Tdd‘os os profissionais da Comissdo devem zelar pela protecdo dos

o dados e mformagoes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

Sohmtar e utlllzar dados e informagbes exclusivamente necessarias para

’    0 desempenho da sua funcso.

N&o passar dados e informagdes a pessoas/ 6rgéos nao autorizadas, seja

1 ‘po de. forma verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por

'quualque outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas,
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limitar-se ao envio do que foi solicitado, restringindo a visualizacdo de
demais informagdes, mesmo que no mesmo documento.

. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informagdes
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores
e/ou qualquer outra area comum.

V. Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagéo para
o descarte.
VI.  Nao compartilhar senhas pessoais.

VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 18 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacéo e sera
revisado periodicamente ou sempre que necessario, sendo que possiveis
alteragbes poderdo ser implementadas. Neste dltimo caso, revoga-se

automaticamente o Regimento anterior.

Art. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definigao de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da
Comiss&o. Demais documentos tais como Politicas e Procedimentos

i - Operacionais poderao complementar os assuntos aqui tratados.

Art.f'2k'0' — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de

klvyl’ncuklo cOntfatual com a Unidade, est&o obrigados ao cumprimento dos artigos

aqui descntos ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicéo, b

F—

- \f“fquer seja em defmlgoes de Programas, Comissbes ou outros meios, bem como

"‘ifcumprlr os respectlvos Codlgos de Etica das categorias profissionais, as

W *"onentagoes pertlnentes Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei 13. 709/2018) e

g‘sl 'g.oes vrgentes aplicaveis.

. demals
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Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patrimdnio e meios colocados a disposicdo para realizacéo

dos trabalhos.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Geréncia da
Unidade.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e séo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociactes em andamento e contratos vigentes sdo sigilosas ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO VIX
DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

l. BRASIL. Ministério da Satide. Portaria n° 198/GM/MS, de 13 de fevereiro

de 2004. Brasilia, v. 141, n 32, 2004. SECAO 1, p. 37 — 41:

Il.  BRASIL. Ministério da Satide. Portaria n° 1.996, de 20 de agosto de 2007.

Brasilia, v. 144, n. 162, 20 ago 2007. Secédo 1, p. 34-38.
NI BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecso
~de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO |
DO OBJETO

- " ?Art 1° - Este Reglmento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
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Misericordia de Sorocaba, estando a ele vinculada. Constituida nos termos da
Resolucéo n°® 83/1998 do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao
Paulo e Resolugédo n°® 2.152/2016 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
apresenta as funcdes opinativas, educativas e fiscalizadoras do desempenho

Etico da Medicina.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete & Comisséo de Etica Médica:
. Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissdo dentro da
Instituicao.
. Verificar as condicdes oferecidas pela Instituicdo para o exercicio
profissional, bem como a qualidade do atendimento prestado aos pacientes,
sugerindo modificagdes que venham a julgar necessarias.
n. Denunciar as instancias superiores, inclusive ao Conselho Regional de
Medicina, as eventuais mas condicdes de trabalho na Instituicao.
V. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina divulgando resolucdes,
normas e pareceres.
V. Assessorar a Diretoria Clinica, Administrativa e Técnica da Instituicgo,
dentro de sua area de competéncia.
V1. Proceder a sindicancia a pedido de interessados, médicos(as),
~ Delegacias do Conselho Regional de Medicina e do préprio Conselho ou por

_iniciativa propria, visando dirimir conflitos e duvidas existentes na Instituicdo.

'Arti:g:o 3° - Do Processo de Sindicancia:
. As Sindicancias instauradas pela Comisso de Etica Médica obedecerdo

e aos seguintes preceitos contidos neste Regimento:

. ,;;a'. Reclamagao por escrito e devidamente identificada, seja ela do Corpo

‘k:~k"f‘~C|InlCO do paCIente e famlllares responsaveis.

"@'Comumcagao escrlta do(a) Diretor(a) Clinico(a).

‘ ’»Delffkegjagao;dag,propna Comisséo de Etica Médica.

" olici a§éo da Delegacia Regional do Conselho Regional de Medicina.

acao o Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo.
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§1° - As pecas deverdo ser capeadas e organizadas em ordem cronoldgica.
§2° - Se houver alguma denuncia envolvendo um Membro da Comissao de Etica

Médica, o mesmo devera se afastar exclusivamente da sindicancia.

. Aberta a Sindicancia, a Comissdo de Etica Médica informara o fato
aos(as) envolvidos(as) concedendo- lhes um prazo de 15 (quinze) dias Uteis
apos o recebimento do aviso, para apresentacéo de relatério escrito acerca da
questao, oportunidade em que serd facultada a exibicdo do rol de testemunhas,
garantindo-se a produgéo de todas as provas.

Paragrafo unico: As sindicancias deverao ser concluidas no prazo maximo de 60
dias, prorrogaveis por igual periodo a critério do(a) Presidente da Comisséo de

Etica Médica.

. Todos os documentos relacionados com os fatos, quais sejam:
Prontuarios, Fichas Clinicas, Ordens de Servicos e outros, que possam colaborar

no deslinde da questao, deverao ser anexados a Sindicancia.

a. O acesso a estes documentos é facultado somente & Comiss3o de Etica
Médica.
b. Toda e qualquer peca anexada a Sindicancia devera ser capeada,

organizada e numerada em ordem cronoldgica e numérica.
V. O(A) Presidente da Comissao de Etica Médica nomeara pelo menos um
membro sindicante para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos e
| i elaborar relatério & Comissao.
V Finda a coleta de informagdes, a Comissdo de Etica Médica podera
' _solickibtarnc‘)vas audiéncias dos envolvidos sobre a existéncia ou ndo de indicios

kde“pbhdufévfantiética e/ ou infragdo administrativa. Paragrafo unico: Caso

~ necessario a Comisséo de Etica Médica podera solicitar novas audiéncias dos

genvoIVIdos ou testemunhas bem como apresentar novas provas.

Estando evrden(;lada a existéncia de indicios de infragdo administrativa, o

esultado devera ser encaminhado ao(a) Diretor(a) Técnico(a), conforme

ré\kls‘ﬂo" do%Reglmento Interno do Corpo Clinico da Instituicao, para que
ine as providéncias a serem adotadas.
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VIl.  Havendo indicios de infracdo ético-profissional, cépia da Sindicancia
devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo
Paulo, por se tratar do Unico 6érgdo com competéncia para julgar infragcdes éticas
neste Estado.

VIll.  Os casos omissos serdo avaliados e decididos em Sesséo Plenaria do

Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.

Artigo 4° - Das Eleicoes:

I Os Membros da Comissdo de Etica Médica serdo eleitos dentre os
integrantes do Corpo Clinico da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de
Sorocaba, obedecidas as normas regimentais, através de voto secreto e direto
de seus pares.

. A Comissdo que estiver cumprindo o mandato fara a escolha de uma
Comissdo Eleitoral que se responsabilizara pela organizagédo, apuragédo e
proclamacéo dos resultados do pleito.

Il. As eleigbes para as Comissées de Etica Médica sero realizadas no Dia
do Médico, isto &, no dia 18 de outubro, nos anos pares. Em se tratando de dias
nao uteis, as elei¢bes serdo antecipadas para o primeiro dia Util que o anteceder.
a. A convocagao das eleigbes sera feita através de Edital divulgado pela
Comissao Eleitoral que deverd conceder um prazo minimo de 30 (trinta) dias
para as inscrices das chapas, o qual sera encerrado em 48 (quarenta e oito)

horas antes das eleicoes.

- b. O processo eleitoral sera aberto e encerrado pelo(a) Presidente da

Comlssao Eleitoral ou por seu(sua) eventual substituto(a).
kc A apuragao sera realizada imediatamente apds o encerramento do

Processo~Ele|toraI, por escrutinadores(as) nomeados(as) pela Comissdo

"Vf‘\,k“EleltoraI podéhdo ser assistida por todos(as) os(as) interessados(as) e

. {}acompanhada por ﬁscals das chapas concorrentes.

Sera conSlderada eleita a chapa que obtiver o maior niimero de votos.

' “f‘;;assentamentos'

, ~,,‘!Sera:\ redlglda uma respectlva Ata Eleitoral, que devera ser encaminhada ao

. ':;;‘Conse? o} R ‘gional de Medicina do Estado de S&o Paulo para os devidos
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V. Os protestos e recursos contra e qualquer fato relativo ao processo
eleitoral deverdo ser formalizados por escrito dentro de no maximo em 48
(quarenta e oito) horas apds as eleigdes e encaminhadas em primeira instancia
a Comisséo Eleitoral, em segunda instancia & Comissao de Etica Médica e por
ultimo as instancias superiores (Conselho Regional de Medicina e Conselho
Federal de Medicina).

V. Os casos omissos serao resolvidos pela Comiss&o Eleitoral.

VI.  As Comissdes de Etica Médica eleitas no periodo de 6(seis) meses
anteriores as eleigdes oficiais, serdo automaticamente reconduzidas, n&o
necessitando nova eleicao.

VII.  Os membros da Comissdo de Etica Médica que deixarem de prestar
servicos na Instituicdo, serdo automaticamente afastados de suas funcées na

Comissao.

CAPITULO Ili
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A Comissao de Etica Médica esta subordinada e vinculada ao Conselho
Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo e sera composta por membros

efetivos e membros suplentes, eleitos dentre o Corpo Clinico da

Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, prevendo-se, sempre sendo, um

- Presidente e um Secretario, ambos membros titulares.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 6° Nao poderé&o integrar as Comissées de Etica Médica os(as) Médicos(as)

' *f‘_;que exercerem cargos de Diregdo Técnica, Clinica ou Administrativa da

;r!hshtungao e os(as) que n3o estejam quites com o Conselho Regional de

Medlcma - ‘ v
{aragrafo umco Quando |nvest|dos nas fungdes de direcédo durante o curso de

,1 mandato, o(a) Med|co(a) devera se afastar dos trabalhos da Comissao de
‘ enquanto perdurar o impedimento.
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Art. 7° - S&o inelegiveis para as Comissdes de Etica Médica os(as) Médicos(as)
que néo estiverem quites com o Conselho Regional de Medicina, bem como
os(as) que tiverem sido apenados(as) eticamente nos ultimos 8 (oito) anos, com
decisdo transitada em julgado no ambito administrativo, ou que estejam
afastados(as) cautelarmente pelo Conselho Regional de Medicina (CRM).

Paragrafo unico. Considerando a existéncia de penas privadas, os Conselhos
Regionais de Medicina deverdo apenas certificar a condigdo de elegivel ou
inelegivel dos(as) candidatos(as), de acordo com seus antecedentes ético-

profissionais.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 8° - S&o responsabilidades do(a) Presidente da Comissdo de Etica Médica:
I Representar a Comissao de Etica Médica para todos os fins.
1. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo
quaisquer indicios de infracdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual
exercicio ilegal da medicina ou irregularidades que impliquem em cerceio a
atividade médica no ambito da Instituicdo & qual se encontra vinculada.
. Convocar as reunibes ordinarias e extraordinarias da Comissao de Etica
Médica.
V. Convocar o(a) Secretério(a) para substitui-lo(la) em seus impedimentos

- ocasionais.

V ~ Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissao
“‘de Etlca Médica, sempre que necessario.

[Vl.’,f_ Nomear 0s membros encarregados de instruir as apuragbes internas

instau radas. -

_ Pa ragrafo unlco O(A) Presndente devera ser membro efetivo(a) da Comissao de
ca Médnca |

° - S reépéhsébilidades do(a) Secretario(a):
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1. Nao passar dados e informagdes a pessoas/ 6rgéos ndo autorizadas, seja
por de forma verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer
outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringindo a visualizagio de demais informacdes, mesmo
que no mesmo documento.

1. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacdes
de pacientes, profissionais e da Instituicio em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

V. Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servigo.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagdo para o

descarte.
VI. N&o compartilhar senhas pessoais.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 - O mandato dos membros da Comissao tera duragao de 24 meses. Os
membros da Comisséao de Etica Médica poderao se recandidatar e participar das
novas eleicées sempre que desejarem, desde que sem impedimentos e

seguindo todas as disposictes legais das eleicdes.

Art 14 - Um membro da Comissdo de Etica Médica somente podera ser

“ deshtuudo mediante apreciagéo e ato da Presidéncia da Comissao.

~"Art 15 As reunides serdo realizadas trimestralmente na 32 quinta-feira dos

meses Na neceSSIdade de cancelamento, o (a) Secretario (a) devera fazer a

V-:Justlﬁcatlva de cancelamento para os membros. Reunides extraordinarias
poderao ser feltas medlante convocacéo do (a) Presidente da Comisséo de Etica

ecisbes s&o tomadas nas reunides ordinarias e extraordinarias, de

; itagéo da maioria dos membros efetivos.
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Art. 17 — A solicitagdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente da Comissao de Etica Médica,

salvo em caso de desligamento da Instituicdo, conforme o previsto no Artigo 4°,

item VII, deste Regimento.

Art. 18 — Deveréo ser mantidas copias dos seguintes documentos da Comissao

na Diretoria Clinica do Hospital e enviados em formato digital para a Qualidade:

.
V.

V.

VI.

Nomeac&o (com os(as) integrantes e datas das reunides).
Copia da Lei e Portaria que institui a Comiss3o.
Regimento da Comisséao.

Atas das reunides assinadas por todos os presentes.
Listas de presenca.

Plano de Trabalho da Comissao.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 19 — Os(as) profissionais eleitos desta Comissdo de Etica Médica

desempenharéo fungbes em carater honorifico e prestarao servigos de grande

relevancia ao Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo.

~ Art. 20 — A Comissdo de Etica Médica mantera em carater confidencial as

informagGes recebidas.

Art. 21 — E_ste Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovagao e sera

revisado periodicamente ou sempre que Necessario.

‘];Art 22 — O presente Regimento Interno podera ser alterado, mediante proposta
fk}da Comlssao de Etlca Med|ca através da maioria absoluta de seus membros,
“ 'f‘f;sendo 60% dos membros efetivos presentes.

“Art 23 Es'e Reglmento serve de instrumento de definicio de responsabilidades

. :ff ] Drl adefe sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais da
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Art. 24 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento
dos artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicbes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,
as orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018)

e demais legislacdes vigentes aplicaveis.

Art. 25 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pela infraestrutura oferecida para o melhor desenvolvimento

do trabalho.

Art. 26 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Presidente

da Comissao de Etica Médica.

Art. 27 — Comentérios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicio ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 28 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicao e seus integrantes,
negociacbes em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas, ndo devendo ser

~reveladas a pessoas n&o autorizadas.

CAPITULO VIX
DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

: /Art 29 Resolugao CFM n° 2.152, de 30 de setembro de 2016. Estabelece

f'normas de orgamzagao funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissées

- '-   53:06 Etlca I\/Iedlca dos estabelemmentos de saude. Disponivel em:

. ’"NTE&data““

‘<ht‘tp //www cremesp org br/’?3|teAcao Pesquisalegislacao&dif=s&ficha=1&id=
1 =RESOLU%C7%C308&

; orgao >ons hoﬁ:ZOFederaI%20de%20Med|cma&numero 2152&situacao=VIG
109-2016>. Acesso em: 21 out. 2022.

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Ay, Sdo Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-00%2 ONP.E: 71.485.066/0001-21
({15 2101-8000  (Drwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
de Misericordia

Art. 30 — resolugdo CREMESP n°® 161, de 24 de abril de 2007. Disponivel
em:
<http://www.cremesp.org.br/?siteAcao=PesquisalLegislacao&dif=s&ficha=1&id=

7007 &tipo=RESOLU%C7%C30&or
gao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20d0%20Estado%20de %20
S%E30%20Paulo&numero=161&sit uacao=VIGENTE&data=24-04-2007>.

Acesso em: 21 out. 2022.

5 < 03,5 Critérie Comissdo de Etica de Enfermagem
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
da Comisséo de Etica de Enfermagem — CEE da Santa Casa de Sorocaba, que
exerce mediante delegacdo do Coren-SP, atividade destinada & prestacdo
idonea de servicos de Enfermagem na Instituicdo, assumindo funcdo educativa,
consultiva, de conciliagdo, de orientagdo e vigilancia do exercicio profissional,
ético e disciplinar de Enfermagem nesta Instituicdo conforme a Resolucdo 564
de 2017, Resolugdo Cofen n°® 593/2018, Decisdo Coren/SP Plenario nimero 14
~de 2018 e Cdédigo de Etica de Enfermagem.

l‘Parégrafo unico: A CEE € reconhecida pela Santa Casa de Sorocaba,

~ estabelecendo com a mesma uma relagdo de independéncia e autonomia em

assuntos pertinentes & ética em enfermagem.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

. 2° - Compete a CEE:
Divul jar o:f_Céd:igo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais \
iplinares e éticas do exercicio profissional. }\/f
o/ \ ' -
\ . /
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I Estimular a conduta ética dos profissionais de Enfermagem da Santa
Casa de Sorocaba, através da analise das intercorréncias notificadas por meio
de denuncia formal.

. Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de Enfermagem na Instituicéo.
V. Colaborar com o Coren-SP na prevengéo do exercicio ilegal e irregular de
atividade de enfermagem e na tarefa de: educar, discutir, orientar e divulgar
temas relativos a ética para os profissionais de Enfermagem.

V. Representar o Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo no
Servigco de Enfermagem da Instituicdo, com relagdo aos assuntos atinentes a
ética profissional de enfermagem.

VI. Divulgar e zelar pelo cumprimento da Legislacdo Profissional de
Enfermagem, do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cdédigo
de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem e das demais
normatizagbes emanadas pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo.

VII.  Propor e participar em conjunto com o(a) Enfermeiro(a) Responsavel
Técnico(a) de Enfermagem e Enfermeiro(a) responséavel pelo Nucleo de
Educagdo Permanente em Salude (NEPS) agbes preventivas e educativas sobre
as questbes éticas e disciplinares em enfermagem.

VIIl.  Promover e participar de atividades multiprofissionais referentes a ética e
bioética.

IX. Assessorar a Diretoria/ Chefia/ Geréncia de Enfermagem/Enfermeiro(a)
‘ Responsével Técnico(a) nas questdes inerentes a ética profissional.

X Participar de atividades educativas do Conselho Regional de Enfermagem

. de Séo Paulo.

‘ X ldehtiﬁcar as ocorréncias éticas e disciplinares no servigo de enfermagem
. ,ponde atua.
. XH Receber denunCIa de profissionais de enfermagem, usuérios e membros

"dacomunldade relatlva ao exercicio profissional de enfermagem.

lnstaurar procedlmento sindicante, apurar os fatos e anexar documentos

: 4r1 ‘s re]atlvos a indicios de infragéo ética, bem como os depoimentos
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XIV. Elaborar o relatério conclusivo, sem formular juizo de valor sobre os fatos
apurados, limitando-se a narrativa dos fatos, com posterior encaminhamento ao
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, nos casos em que ha indicios
de infragao ética ou disciplinar.

XV. Encerrar o procedimento sindicante, nos casos em que n&o for
identificado indicios de infracdo ética ou disciplinar, apensando todos os
documentos em processo individualizado e elaborando relatério para arquivo na
Instituicdo e ciéncia do arquivamento para o(a) enfermeiro(a) responsavel
técnico(a).

XVI. Propor a conciliacdo ética, no servico de enfermagem, quando no
procedimento sindicante, for verificado que houve apenas o conflito
interprofissional, sem dano aos envolvidos, a terceiros, ou a Instituicdo, em que
as partes concordem de comum acordo, em se reconciliar, sem prejuizo as
atividades de enfermagem, devendo o fato ser documentado na Comissao de
Etica.

XVIl. Comunicar formalmente, e imediatamente, ao Conselho Regional de
Enfermagem de S&o Paulo, ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a) de
Enfermagem/ Direcdo/Geréncia de Enfermagem, e demais autoridades
competentes, indicios de ilegalidade na pratica do exercicio profissional de
enfermagem,quando configurada a impossibilidade de sanear tais condutas em
ambito institucional.

XVIII. Solicitar ao Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo, assessoria
; ’téonica, quando o fato em apuragdo assim o requeira.

XIX Manter os dados dos membros da CEE atualizados junto ao Conselho
; Reg‘ional de Enfermagem de Sao Paulo.

. XX.“‘jFormalizar ao(a) Presidente da CEE, ao(a) Enfermeiro(a) Responsavel

Técnic’:o‘(a)k‘ evkao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo o

deshgamento de qualquer membro da CEE, e sua respectiva substituicao.

Atender as sohmtagoes de reunibes e convocagdes inerentes as
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documentacdo devera ser encaminhada por meio eletrénico ao Conselho

Regional de Enfermagem de Sé&o Paulo.
XXIll. A CEE devera estabelecer o cronograma de suas atividades.

Art. 3° - Das elei¢oes:

I Os membros da CEE serao eleitos por meio de voto facultativo, direto e
secreto, pelos profissionais da equipe de Enfermagem.

Il O(A) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico — Gerente do Servico de
Enfermagem designard uma comissdo eleitoral que sera responsavel pela
organizacgao, apuracgao e divulgagao dos resultados do pleito.

a. Os membros da Comissao Eleitoral ndo poderado ser candidatos, assim
como o(a) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico da Instituigdo.

b. A convocacdo para eleicdo sera feita por meio de ampla divulgacao
interna, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data estabelecida
para as elei¢bes.

C. Os candidatos poderdo pertencer a todas as categorias de
Enfermagem(enfermeiro/ obstetriz, técnico e auxiliar de Enfermagem).

. Os membros da Comissao Eleitoral e os candidatos que irdo concorrer na
eleicdo da CEE deverao atender os seguintes requisitos:

a. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

b. N&o possuir condenacédo a penalidade prevista no Cédigo de Etica de
~ Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
»Cdiﬁén-SP, anterior a data do registro da candidatura.

e ;fi' Néo ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicbes
. :;e‘m quel;ﬂ)’rejs‘tevservigos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a

nco_h“t‘arvd’a data do registro da candidatura.

4 gNéog,possuip_anotagées de penalidades junto ao seu empregador, nos

}SOment’e poderéo votar os profissionais regularmente inscritos no Coren-

n vinculo empregaticio na Instituigo.
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V. Protestos e recursos relativos ao processo eleitoral deverdo ser
formalizados, por escrito, dentro de no maximo 48 horas apds as eleigoes e
encaminhados em primeira instancia @ Comisséo Eleitoral e por ultimo a

instancia superior — o Coren-SP.

Art. 4° - Do procedimento sindicante:
l. A CEE por meio de denuncia, ou de oficio, descrevendo indicios de

irregularidades e supostas infragbes ético- disciplinares, envolvendo
profissionais de enfermagem, realizara a apuragdo, por meio de procedimento
sindicante, no qual sera conferido ao(s)profissional(is) envolvido(s) o direito a
ampla defesa e do contraditério.
1. Todos os atos do procedimento sindicante deverdo ser redigidos e
documentados, e compor os autos do procedimento sindicante, que tramitara
sob a forma de processo administrativo.
. Os atos da CEE relativos ao procedimento sindicante deverao ser sempre
sigilosos, durante e apds a apuragdo, ndo lhes sendo vedado, contudo, o
aproveitamento de fatos ocorridos para fins educativos e de orientagéo, desde
que preservados os dados de identificagcdo dos envolvidos, bem como as
circunstancias de especificidade do(s) caso(s) que possam induzir a identificagcao
de envolvido(s).
Portanto, n& se pode, em hipotese alguma, expor o(s)
profissional(is)denunciado(s)/denunciante(s) em procedimentos sindicantes, por
: qualquer meio, cabendo tdo somente, se questionado, quando de dentncia, ou
- fato de repercussao na Instituicdo, o(a) presidente da CEE restringir sua resposta

. para aquele(a)que nao esta envolvido, de que os fatos estéo “em apuracso”.

: E mesmo dep0|s da apuracdo por meio de procedimento sindicante,com os

. i\~deVIdOS encammhamentos para a ciéncia do(a) Enfermeiro(a)Responsavel

\"ecnlco(a) e do Conselho Regional de Enfermagem,somente aos profissionais

envolwdos denunaante e denunciado, cabe a ciéncia do resultado da &
i

puragao De mesmo modo ndo cabe aos profissionais de enfermagem \ )

denun ante( )/denunCIado(s) expor nomes ou situagdes publicamente,durante,

apuragéo dos fatos pela CEE ou pelo Conselho Regional de

ndo também em andlise de sua conduta, que podera ser

irmandade da Santa Casa de Misericgrdia de Sorocaba
Av. 580 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs ~ 8P
CEP 18013 OMPJ: 71.485.056/0001-21
(3(15)2101-8000  Drwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
de Mtser:cordia

vinculada a quebra de sigilo, ou ainda, injuria, calinia ou difamacéo, se caso, a
denuncia ou fato ndo for comprovado, ou se apds a apuragao, se conclua por
nao haver indicios de infragao ético-disciplinar.

Portanto, cabe ressaltar que os locais apropriados para apresentara dentncia
ética em Enfermagem, e realizar a apuracdo dos fatos referentes a suposta
infracdo ética e disciplinar sdo: a CEE e o Conselho Regional de Enfermagem

de Sao Paulo.

CAPITULO IlI
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A CEE esta subordinado ao Coren/SP.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO

Art. 6° - S80 requisitos para o cargo de Presidente:

l. Ser Enfermeiro.

. Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.
. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

V. Nao possuir condenacdo a penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior a data do registro da candidatura.
V N&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicdes
- em due preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
‘ ~contar da data do registro da candidatura.

..Vl.~. Nao possurr anotacbes de penalidades junto ao seu empregador, nos
ultlmos 5 (cmco) anos.

' Art 7 Sao reqwsﬂos para o cargo de Secretario:

‘Ser fauxmar tecmco de enfermagem ou Enfermeiro.

_’/ ‘[”eltov pela,eque de enfermagem do hospital por processo eleitoral.
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. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

V. N&o possuir condenagéo & penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior a data do registro da candidatura.

V. N&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicdes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

VI. N&o possuir anotagdes de penalidades junto ao seu empregador, nos

ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 8° - S&o requisitos para ser membro da CEE:

l. Ser Enfermeiro, Obstetriz, Técnico e/ou Auxiliares de Enfermagem

1. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

. N&o possuir condenagdo a penalidade prevista no Cddigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

V. Né&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicbes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

V. N&o possuir anotagées de penalidades junto ao seu empregador, nos

ultimos 5 (cinco) anos.

. VI Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.

CAPITULO V
L DAS RESPONSABILIDADES
‘:5fArt 9 Sao responsablhdades do(a) Presidente da CEE:
. Presldrr,_ coordenar e dirigir as reunides da Comissao.
: 'Planéja‘r’ébéhtrolvar as atividades programadas.
. l;\;“"presentar a CEE na Instituicao perante as instancias superiores, em

issGes em eventos e no Coren-SP.
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V. Nomear os membros para instauracdo e apuracdo do procedimentos

indicante.
V. Solicitar a participacdo de membros nas reunides da CEE.
VI. Elaborar relatorio Conclusivo do Procedimento Sindicante com os

resultados dos casos analisados e encaminhar ao Coren-SP e posteriormente
encaminha-los e protocola-los junto ao Enfermeiro(a) Responsavel Técnico(a)

(RT) — Gerente do Servigco de Enfermagem para ciéncia.

Art. 10 - S0 responsabilidades do(a) Secretario(a):

l. Registrar as reuniées em ata.

. Secretariar as atividades da CEE.

. Verificar o quérum de deliberagdo nas reunides estabelecidas —ordinarias
e extraordindrias. Nao entendi

V. Realizar as convocagdes da(s) testemunha(s), denunciante(s) e
denunciado(s), nos procedimentos sindicantes.

V. Organizar o arquivo referente aos documentos e relatérios dos

procedimentos sindicantes.

VI. Colaborar com o(a) presidente, no que lhe for por este solicitado, nas
atividades da CEE.
VII.  Substituir o(a) Presidente na sua auséncia.

Art. 11 - S&o responsabilidades dos membros efetivos e suplentes:

l. Eleger presidente e secretario(a), dentre os(as) Enfermeiros(as)efetivos

~da CEE
AL Comparecer as reuniées da comisséo, discutindo e opinando sobre as

. :;;Enfermagem envolwdos em procedimentos sindicantes.

= matenas em pauta.

_,I Garantlr o exercicio do amplo direito de defesa aos profissionais de
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CAPITULO Vi
DO FUNCIONAMENTO

Art. 12 - A CEE é formada por enfermeiros/obstetrizes, técnicos e/ou auxiliares
de Enfermagem como membros efetivos, (e com seus respectivos suplentes, se

houver), de acordo com a Resolugdo Cofen 593/2018 e Decisdo Coren-SP/

Plenario — 14/2018.

Art. 13 - A CEE tera um presidente, um secretario e membros efetivos (e
suplentes, se houver). Paragrafo unico - A fungdo do presidente devera ser

exercida exclusivamente por Enfermeiro(a).

Art. 14 - O mandato dos membros da Comisséo tera duragéo de 3 anos, podendo

ser reconduzidos por igual periodo apenas uma vez.

Art. 15 - As reunibes serdo realizadas na 12 terca-feira de cada més, ou

extraordinariamente quando necessario.

Art. 16 — Os membros eleitos podem se desligar da comissido de Etica em
Enfermagem mediante solicitagdo por escrito que devera ser enviada para o
COREN.

~ Art. 17 - A auséncia nao justificada em mais de 3 (trés) reunides consecutivas
e/ou alternadas excluira, automaticamente, o membro efetivo da CEE, devendo

o ser cothcado o respectivo suplente, quando houver.

Art. 18 — Ev;denCIada a desisténcia de membro(s) da CEE, impossibilitando seu
f*‘yquorum mmlmo de 2 (dois) Enfermeiros(as) e 1 (um) Técnico(a)/ Auxiliar de
f‘ﬂEnfermagem para reallza(;ao de suas atividades, o(a) presidente da CEE em
conjunto com o(a) Enfermelro(a) Responséavel Técnico deverdo de imediato, de

.oﬁmo d cumentar e comumcar ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao

_ [\‘f‘Pau!o as cir ténmas e a extingéo da referida CEE, e a realizag&o de um novo

&_;procésyso eleitoral 'para composicao de nova CEE.
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Art. 17 - O Servico de Enfermagem da Instituicdo garantira as condi¢bes

necessarias para o desenvolvimento das atividades da CEE.

Art. 19 - Em caso de dentincia envolvendo membro da CEE o mesmo devera ser
afastado de suas atividades, em carater preventivo, enquanto perdurar o

procedimento sindicante e a apura¢ao no Coren-SP.

Art. 20 - Devera ser mantida copia dos seguintes documentos junto ao
Presidente ou Secretario da Comisséo:

I Nomeacéao (com os integrantes e data das reunides).

. Copia da Lei e Portaria que institui a Comisséo.

. Regimento da Comissao atualizado.

IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 21 — Este regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacdo pela
Superintendéncia Executiva e serd revisado periodicamente ou sempre que

necessario.

Art. 22 — Este regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades

e autoridade e serd observado e cumprido por todos os profissionais da

~ comiss3o.

Art 23 Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de

f,;vmculo empregatlclo com o hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos

7‘“?/!‘~’-art|gos~ aqur descntos ao fiel cumprimento das politicas estabelecidas pela

s’utu!g:ao seja em defmlgoes de programas comissdes ou outros meios, bem

‘umpnr os respectlvos Caodigos de Etica das categorias profissionais.
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Art. 24 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposi¢cdo para realizacéo

do trabalho, em respeito aos servigos prestados até entio.

Art. 25 — Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Comisséo de

Etica em Enfermagem junto ao Coren/SP.

Art. 26 — Comentérios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 27 — As informacbes sobre pacientes, sobre a Instituigdo e seus profissionais

sao sigilosas ndo devendo ser reveladas a pessoas n&o autorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas

organizacionais da Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio —

- CIPA, da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, que tem por objetivo a

prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, promovendo a

. séi]d‘é'e protecdo do trabalhador, visando a preservacdo da vida, baseando-se
E:pelo Art 154 a201da CLT Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977 pela Portaria
|  3214 de 08 de junho de 1978 — NR 5, pela Portaria MTP n° 4.219, de 20 de
- dezembro de 2022 e em conformidade com a Misséo,Visdo e Valores da

CAPITULO Il
. DA COMPETENCIA
e a CIPA, conforme NR5:
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CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° - Sao requisitos para a fungdo de Presidente da CIPA:
I Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
. Participar e ser aprovado(a) no curso de formacdo de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. 5° - S30 requisitos para a fungéo de Vice-Presidente da CIPA:

l. Ser membro titular dos empregados escolhido(a) pelos membros
representantes dos empregados.

. Participar e ser aprovado(a) no curso de formacgdo de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. 6° - S&o requisitos para a funcao de Secretario(a) da CIPA:
l. Ser indicado(a) pelo(a) Presidente da CIPA.

. Ter facilidade na redagéo e organizacdo de documentos.

Art. 7° - S&o requisitos para a fungéo de Representante dos Empregados:

l. Realizar inscrigdo junto ao RH para concorrer a elei¢éo para ser Membro
da CIPA.

1. Participar e concorrer com os(as) demais candidatos(as),e ser eleito, em
o escrutinio secreto, por maioria de votos, conforme vagas definidas.

- “_Ibllb.f _ Participar e ser aprovado(a) no curso de formagao de Cipeiros,

~‘comprovado por Certificado.

Art 8° Sao requusutos para a fungdo de Representante do Empregador:

L Ser mdlcado(a) pelo Presidente da CIPA.

Partmpar e ser aprovado(a) no curso de formagdo de Cipeiros,

o

. - “‘?Qmprovado por Certlflcado

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Oes do (a) Presidente:

irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba
Av. 880 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-002 ONR. 71 485 .058/0001-21
E3(15) 2101-8000

Erwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
de Misericordia

l. Convocar os membros para as reunides.

1. Coordenar as reunides, encaminhando a Organizacdo, ao SESMT e a
Diretoria da Irmandade as decisdes da Comissao.

. Delegar atribuigbes ao(a) Vice-Presidente.

V. Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretério(a).

Art. 10 - Séo atribuicdes do(a) Vice-Presidente:
. Executar atribuigbes que Ihe forem delegadas pelo(a) Presidente.
. Substituir o(a) Presidente nos seus impedimentos eventuais e ou nos seus

afastamentos temporarios.

Art. 11 - S&o atribuicdes do(a) Presidente e do(a) Vice-Presidente da CIPA, em
conjunto:

l. Coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os
objetivos propostos sejam alcancados.

. Divulgar as decisbes da CIPA a todos os trabalhadores do
estabelecimento.

. O(A) Presidente e o(a) Vice-Presidente da CIPA constituirdo, dentre seus
membros a comissdo eleitoral, que serd a responsavel pela organizacdo e

acompanhamento do processo eleitoral.

~Art. 12 - S&o responsabilidades do(a) Secretario(a):
‘ (I. - Acompanhar as reunites da CIPA e redigir as Atas, apresentando-as para
‘f‘apremagao aprovacao e assinaturas dos membros presentes.
II Preparar e encaminhar as correspondéncias.
L Eiaborar oficios que forem necessarios.
. IV Outras atuwdades que lhe forem conferidas.

Paragrafo umco No impedimento do(a) Secretario(a) sera indicado um dos
’membros para redagao da Ata na reunizo.

13

- 8ao responsabllldades dos Membros da CIPA:
rt "iparidas reunides.

ipa QS ventos realizados pela CIPA, conforme calendario anual.
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. Outras atividades que Ihes forem conferidas.

Paragrafo unico: Todos os membros devem colaborar para a prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel e
permanente o trabalho com a preservacédo da vida e a promocao de saude do

trabalhador.

Art. 14 - Cabe ao Empregador:

l. Proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao
desempenho de suas atribui¢cdes, garantindo tempo suficiente para a realizagéo
das tarefas constantes do plano de trabalho.

I. Permitir a colaboragao dos trabalhadores nas acdes da CIPA.

1. Fornecer & CIPA, quando requisitadas, as informacdes relacionadas as

suas atribuicdes.

Art. 15 - Cabe aos Empregados:

l. Participar da eleicdo de seus representantes.

I. Colaborar com a gest&o da CIPA.

1. Indicar & CIPA, ao SESMT e ao Empregador situacdes de riscos e
apresentar sugestdes para melhoria das condigées de trabalho.

IV.  Observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendacées quanto a

prevencio de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

A‘rt.j‘|’6 - Ofmandato dos membros da Comisso tera duragéo de 1 ano.

Art 7 Reumoes da CIPA:

- *fi‘preesta ‘elemdo

A CIPA tera reunloes ordinarias mensais, de acordo com o calendario

| As reumoes ordmanas da CIPA serédo realizadas durante o expediente

irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba
Av, 580 Pauldo, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sarocabs - SP

CEP 18013-002 ONP.J 71.485.056/0001-21

{www.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa _
d»e Mtse;ricord;a

M. As reunides serdo realizadas na 42 quarta-feira de cada més. Na
necessidade de reagendamento, o(a) Presidente devera fazer a justificativa para
0s membros tao logo possivel.

V. As deliberagbes e encaminhamentos das reunibes da CIPA devem ser
disponibilizados a todos os empregados em quadro de aviso ou por meio

eletronico.

Art. 18 - Reunibes extraordinarias deverdo ser realizadas quando:
l. Ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal.

Il Houver solicitagdo expressa de uma das representacées.

Art. 19 - Titulares e Suplentes dos representantes dos empregados terdo
estabilidade, desde o registro de sua candidatura até um ano apés o final de seu
mandato, exceto se descumprirem o Regulamento ou infringirem leis trabalhistas

que ensejem seu desligamento legal.

Paragrafo Gnico: Conforme NR5 “5.6.6 - O membro titular perderéa o mandato,
sendo substituido por suplente, quando faltar a mais de quatro reunides
ordinarias sem justificativa. 5.6.7 A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante
0 mandato, serad suprida por suplente, obedecida a ordem de colocacéao
decrescente que consta na Ata de eleicdo, devendo os motivos ser registrados
em Ata de reunido.”
‘~~"VEntende-se por faltas justificadas: férias, abono mae, abono maternidade,
: :llcenga maternldade licenca devido a casamento, licenca devido a falecimento,
dewdo a nascimento dos filhos, atestado ou licenca médica, afastamento,

o fconvocagao eleitoral e demais faltas justificadas no RH.

: ‘EArt 20 - O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duracéo de um ano,

- permitlda uma reelelgao
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Art. 22 — As decisbes da CIPA serdo preferencialmente por consenso. Nao
havendo consenso, a CIPA deve regular o procedimento de votagdo e o pedido

de reconsideracao da decisao.

Art. 23 — Devera ser mantido os seguintes documentos junto ao(a) Presidente ou

Secretario(a) da Comissdo e enviado por e-mail para o Setor da Qualidade

mensalmente:

l. Nomeacé&o (com os integrantes e data das reuniées).

. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

. Regimento da Comisséo.

IV.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI. Plano de Trabalho da Comiss&o.

Paragrafo unico: Os documentos de Gestdes anteriores devem ser

encaminhadas para arquivo no SESMT por no minimo 5 anos.

CAPITULO VII
DO ACESSO A PROTEGCAO DA INFORMACAO
Art. 24 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

~ Profissional  [Acesso

Mémbros da e Dados e informagbes sobre acidentes de trabalho.

fg?;Arff "25 - Todos' os profissionais do setor devem zelar pela prote¢éo dos dados e
7 ‘mformagoes da Empresa tomando os seguintes cuidados:

Sohcntar e utlhzar dados e informacgdes exclusivamente necessarias para y
1

o desempenho da sua fungao \ \

: Na, passar dados e informagbes a pessoas/ 6rgdos nao autorizadas, seja

“por’forma erbal, fisuca (copias), virtual (e-mail, whatsapp, etc) ou por qualquer
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outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringindo a visualizacao de demais informacoes, mesmo

que no mesmo documento.
. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informactes

de pacientes, profissionais e da

Instituicdo em corredores, elevadores e/ou qualquer outra area comum.

IV. Restringir o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagdo para o

descarte.
V1. N&o compartilhar senhas pessoais.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 26 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacdo e sera
revisado periodicamente ou sempre que necesséario, sendo que possiveis
alteragbes poderdo ser implementadas. Neste Ultimo caso, revoga-se

automaticamente o Regimento anterior.

Art. 27 — Este Regimento serve de instrumento de definigao de responsabilidades
e autorldade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da
Com}ssao Demais documentos tais como Politicas e Procedimentos

: Operacnonals poderédo complementar os assuntos aqui tratados.

kArt 28 Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de

\ nculo contratual com o Hospital, estso obrigados ao cumprimento dos artigos

aqw descntos ao f" el cumprlmento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,

,quer seja em deﬂmg:oes de Programas, Comissbes ou outros meios, bem como

‘*”cumpnr "‘respectlvos Cédigos de Etica da Insituigdo e das categorias

~ profission

. a 'Aonentagoes pertinentes a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei
 13.709/2018)

emais legislacoes vigentes aplicaveis.
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Art. 29 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicéo para a realizacao

dos trabalhos.

Art. 30 — Os casos omissos neste Regimento serdo definidos ou resolvidos pela

Diretoria da Irmandade.

Art. 31 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sdo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 32 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicéo, seus profissionais,
negociactes em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas ndo devendo ser

reveladas a pessoas n3o autorizadas.

Art.33 — Independentemente das cléusulas firmadas no presente Regimento,
ficam integralmente ratificadas as disposi¢cdes contidas na NR-5 e demais

disposicdes legais aplicaveis.

CAPITULO VIX
; DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
;kArt 34 — CLT. Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977. Disponivel em:

 https Jlwww.planalto.gov.briccivil_03/leis/I6514.htm#:~:text=L6514&text=LE[%2

- ON%C2%BA%206.514%2C%20DE%20
~ 22/trabalho%20%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AANGias.
. :ACéésadolém; 12;’7/‘1 1/2023.

- :‘Art 35 Mlnlstérlo do Trabalho e Emprego. Portaria 3214, de 08 de junho de 1978
’NR ‘ 5 D:spomvel em:  https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-

A v a-mformacao/partlmpacao -social/conselhos-e-orgaos-
{kicoieglados/ccm'ssao -tripartite-partitaria-permanente/arquivos/normas-
regu!amentadora ;‘/nr 05-atualizada-2022.pdf Acessado em: 27/11/2023.
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Art. 36 - Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria MTP n°® 4.219, de 20 de
dezembro de 2022. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-
mtp-n-4.219-de-20-de-dezembro-de-2022-452780351. Acessado em:
27/11/2023.

26 - C3.6 Critério Comissdo de Assisténcia Odontoldgica

REGIMENTO INTERNO

| — NOME: Comissao de Odontologia (CO)
A C.O constitui-se por definigdo do Dentista Responsavel Técnico xxx e é

diretamente subordinada ao Dr° xxx .

Il — DEFINICAO E FINALIDADE:

e Analisar, propor e/ou emitir parecer quando solicitado em relagdo a

assuntos pertinentes a odontologia na UPA Eden, em consenso com o
Cadigo de Etica Odontologica;

e Assessorar quando solicitado, quanto a producdo de material instrutivo ou
informativo sobre regulamentacdo e obrigatoriedade do atendimento
odontolégico, de acordo com a Secretaria Municipal do municipio de

~_Sorocaba- SP, no que tange a procedimentos de urgéncia e emergéncia;

~ lil— COMPOSICAO:
\ Sevréb#-‘rﬁembros da Comissao de Odontologia:

.. P"‘?Sideﬁte‘l Dr. Xxx;

' . Vi‘(_:e_y Fé’_’resi’de’hte:gDr. XxX;

Membro Executor: Dr. xxx;

Gerente Ad hﬁ,i»nifstf,ra‘ti;vo: XXX
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O mandato dos membros da Comisso de Odontologia devera ser de 24
meses, podendo ser renovavel conforme definicio da Diretoria Técnica de

Departamento.

V = FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO:

Realizar reunides mensais para acompanhar indicadores de

atendimentos do setor, propor melhorias, discutir casos clinicos e demais

assuntos que forem pertinentes as melhorias dos processos:

VI — ATRIBUICOES:
Compete a Comiss&do de Odontologia:

® Acompanhar, sugerir propostas, emitir parecer e assessorar quando
solicitado, a SES Sorocaba-SP, em suas representacoes e demais
comissbes afins, nas discussées junto a SES quanto a inclusdo de
outros procedimentos ou mudancas de protocolos, assim como
demais assuntos pertinentes de interesse a UPA Eden e atendimento
dos municipes em todos os pontos da rede de ateng&o a saude do
municipio;

e Sugerir, propor, discutir ou emitir parecer quando solicitado a cerca de

acOes executadas na area de abrangéncia da odontologia na UPA

Zona Leste conforme protocolo vigente.

27 - £3.1 Critério Comissdio de Reviséo de Prontudrio
CAPITULO I

‘ - | DO OBJETO
Art 1°5‘ Este Reglmento apresenta a identidade e caracteristicas

organlzacmnals da Comlssao de Revis&o de Prontuarios (CRP) da Santa Casa

ide Mlsencordva de Sorocaba que tem por finalidade atender & Resolucéo do
Cc ederal de Medicina (CFM) n® 1.638/2002, que define Prontudrio
"ocumento tnico constituido de um conjunto de informagdes,
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sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacbes sobre a saude do(a) paciente e a assisténcia a ele(a) prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros
da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

Os servigos prestados pela CRP n&o serdo remunerados.

CAPITULO II

DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete a CRP:
l. Registrar em formulario proprio a avaliagéo dos itens do Prontuario, onde
deverédo constar obrigatoriamente:
a. Identificacdo do(a) paciente em todos os impressos, termo geral de
internagdo, anamnese, exame fisico, exames complementares, hipoteses
diagnodsticas, diagnostico definitivo, consentimentos especificos (quando
necessarios), tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao
atendimento.
b. Obrigatoriedade de letra legivel dos profissionais que atenderam o(a)
paciente, bem como de assinatura e carimbo ou nome legivel dos(as)
profissionais e respectiva inscricdo no Conselho de Classe.

C. Obrigatoriedade da avaliacdo médica e de enfermagem e registro diario

~da evolucéo clinica do(a) paciente, bem como a prescricdo médica consignando

. :gidata e hora do atendimento.

d : Preenchimento completo do resumo de alta.

e k'O’rdena(;éo do Prontusrio.

L Recomendar inclusdo e exclusdo de formularios, impressos e nos

s:stemas bem como divulgar a necessidade de conservacio dos Prontuarios

~~‘,,,;V|sando a qualldade dos mesmos.
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VI. Coletar e processar os dados, proceder a andlise estatistica, divulga-los

apropriadamente e avalia-los a cada semestre.

CAPITULO IIl
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — A CRP é um 6rgao de assessoria diretamente vinculado & Diretoria
Clinica da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba.
§1° A CRP devera manter estreita relagdo com a Comissao de Etica Médica da

Instituico, com a qual dever discutir os resultados das avaliagbes realizadas.

§2° A composicdo minima da Comissio devera ser de 3 (trés) membros
Médicos(as), 1 (um) membro do Servico de Arquivo Médico (SAME) e 1 (um)
membro Enfermeiro(a), que serdo nomeados pelo(a) Diretor(a) Clinico(a), cuja
Presidéncia devera ser exercida, exclusivamente, por um(a) Médico(a).

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° — Sao requisitos para a atividade de Presidente/Vice-presidente:
I Ser Médico(a) do Corpo Clinico com CRM ativo.
. Ser indicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a).

|  Art. 5° — Sao requisitos para a atividade de Secretario(a):

. Terfacilidade na digitacdo de documentos.

. Serindicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a).

- Art. 6° - Sé'dvrequisitos para ser membro do CRP:

0 ~ Serindicado(a) pelo(a) Diretor(a) Clinico(a)

CAPITULO V
. DAS ATRIBUICOES
'at'r‘ibuit;c").'eé‘do(a) Presidente da Comisséo:

vocar e presidir as reunices.
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. Representar a Comisséo junto a Direcdo Geral da Instituicdo, ou indicar
seu(sua) representante.

1. Escrever todos os documentos e resolugées da Comisséo previamente
aprovados pelos membros desta.

V. Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

V. Nas decisdes da Comiss&o, havendo empate, sem prejuizo de seu voto,
o(a) Presidente exercera o voto de qualidade (ou seja, de desempate).
VI. Além de outras responsabilidades instituidas neste Regimento ou que

decorram de suas fungdes ou prerrogativas.

Art. 8° — S&o atribuicdes do(a) Vice-Presidente:
I Assumir as atividades do(a) Presidente da Comissdo em seus

impedimentos.

Art. 9° — S3o0 atribuigbes do(a) Secretario(a) da CRP:

l. Organizar a Ordem do Dia.

Il Receber e protocolar os processos e expedientes.

. Lavrar a Ata das sessdes/reunides.

V. Convocar os membros da Comiss&o para as reunibes determinadas

pelo(a) Presidente da Comissao.

V. Organizar e manter o arquivo da Comiss3o.
VI. Preparar a correspondéncia.
VIl. Realizar outras funcdes determinadas pelo(a) Presidente da CRP

relacionadas ao servico.
VL Solicitar ao SAME todos os Prontuarios que ser&o avaliados, assim como

- devolvé-los em 24 horas ap6s o trabalho realizado.

Art 1’0\"_850" atfbejigées dos membros:

7’{f‘Analisar.-'nQ.s"f,Prdntuérios e apontar as irregularidades em formulério

rticipar das reuniGes.

articipar das votagdes, caso haja necessidade.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 11 — O mandato dos membros da Comiss3o tera duracéo de 2 anos, a contar
da nomeagao formal de seus membros, e podera ser indefinidamente renovado
por decisdo da Direcdo Geral. A relacéo dos membros de cada mandato devera
ser publicada para o Corpo Clinico a cada 2 (dois) anos, bem como a substituicao

de qualquer membro, a qualquer momento.

Art. 12 — Um membro da Comissao podera ser destituido sob apreciacio e ato

do(a) Diretor(a) Clinico(a), caso haja necessidade.

Art. 13 — As reunibes serdo realizadas na 32 terca-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento ou alteracso, o(a) Presidente devera reagendar o
mais breve possivel e avisar os membros. Poderdo ser realizadas reunibes

extraordinarias, mediante solicitacio do(a) Presidente da CRP.

Art. 14 — Na auséncia do(a) Presidente ou de seu(sua) Vice-presidente, os
membros da Comissédo presentes, estando em maioria, poderéo realizar a

reunido, nomeando um(a) Coordenador(a) provisério(a) para dirigir a mesma.

Art. 15 — A Sede da Comissao ser4 a sala da Direg&o Clinica ou outra designada
- pela Diregéo Geral. Art. 16 — As decisdes s30 tomadas nas reunides ordinarias,
de acordo com a aceitacdo da maioria.

Art. 17 — A solicitagdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
‘medlante Carta formal enviada ao(a) Presidente da Comissao, salvo em caso de
‘ deshgamento da Instituicdo, quando entdo o desligamento sera automatico.

- Parégrafo umco Apos 03 faltas consecutivas n&o justificadas, o membro sera

. -automattcamente desllgado e substituido por novo(a) representante.

:~Ar‘;’c;.~7‘;1854~‘+¢?DéVeré 7fséri‘mantida copia dos seguintes documentos da Comisso na
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. Copia da Lei e Portaria que institui a Comiss3o.

. Regimento da Comisséo.

V. Atas das reunides assinadas por todos os presentes.
V. Listas de presenca.

VI. Plano de Trabalho Anual da Comiss3o.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO

Art. 19 — Os profissionais da Comiss&o terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional Acesso

Presidente dal e Dados e informacdes do prontuario do paciente

CRP (pessoais e clinicos).

Vice-presidente e Dados e informagbes do prontuario do paciente

da (pessoais e clinicos).

CRP

Secretario dal e Dados e informacées do prontuario do paciente

CRP (pessoais e clinicos).

Membro da CRP e Dados e informagées do prontuario do paciente
(pessoais e clinicos).

Art 20 — Todos os profissionais da Comissdo devem zelar pela protecdo dos
dados e lnformagoes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:
I SoIICItar e utilizar dados e informagdes exclusivamente necessarias para
0 desempenho da sua funcg&o.
IL L Nao passar dados e informagées a pessoas/6rgdos nio autorizadas, seja

‘:f“:,\’:;por de forma verbal flSlca (copias), virtual (e-mail, WhatsApp, etc) ou por

- qL alquer outro meso Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se

\,.!

: ao en Vio " 0 que fOi sohc;tado restringindo a visualizacéo de demais informacdes,

fmesmo documento.
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. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacées
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
qualquer outra area comum.

(\VA Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizacdo para o

descarte.
V. N&o compartilhar senhas pessoais.
VI Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO ViII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 21 — Este Regimento devera ser alterado por eventuais exigéncias de

adogéo de novas legislactes pertinentes ao assunto.

Art. 22 — Todos 0s membros deverio guardar sigilo ético no que se refere aos

assuntos abordados pela CRP.

Art. 23 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovagao pela CRP e
pela Direc&o Clinica e sera revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 24 — Este Regimento serve de instrumento de definicédo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

Comisséo.

kArt 25 Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
trpo de vmculo contratual com o Hospital, estao obrigados(as) ao cumprimento

dos artlgos aqm descrltos ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela

- "lnstltmgao seja em defi nlgoes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem

Co_mo cumpnr os respectlvos Cddigos de Etica das categorias profissionais, as

\‘ 4"**onentagoes pertmentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e

‘fdema‘ ; ‘g""iagoes VIQentes aplicaveis.
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Art. 26 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicéo para

realizagao dos trabalhos.

Art. 27 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelos membros
da CRP, em conjunto com o(a) Diretor(a) Clinico(a), e submetidos & Direcao

Geral, a quem competira a palavra final.

Art. 28 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servicos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sao

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 29 — As informacdes sobre pacientes, sobre a Instituicso, seus(suas)
profissionais, contratos vigentes e negociagbes em andamento sio sigilosas,

n&o devendo ser reveladas a pessoas nao autorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETO

~Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

da Comisséo de Humanizagéo (CH) e Grupo de Trabalho da Humanizacao
*(GTH) da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, tendo em vista
‘quea Comlssao de Humanizagédo é uma instancia que se destina a empreender
'uma Pohtlca !ns’utucnonal de resgate da Humanizagao na assisténcia a sautde,

em consonanCIa com a Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da

'A Humanlzagao como uma politica transversal, supde necessariamente que

sejam ultrapassadas as fronteiras, muitas vezes rigidas, dos diferentes nucleos

de saber/poder”que Se ocupam da producdo da saude. (Ministério da Sadlde-
- 2004). |
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CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 2° - A Comissado de Humanizagdo tem as seguintes competéncias:
l. Estabelecer estratégias e mecanismos que tornem a Instituicio e suas
politicas mais humanizadas.
. Tracar diretrizes, elaborar, aprovar e avaliar planos de acdo para a
Humanizagéo da Instituicdo, em estreita consonancia com a Diretoria da
Instituicao.
. Garantir que as agbes do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH)
estejam articuladas com os varios niveis de gestdo e com os vérios segmentos
que compdem esta Instituicdo.
V. Criar e acompanhar projetos que estejam em desenvolvimento, e os que
ainda seréo desenvolvidos na Instituicdo, apoiando aqueles que estejam de
acordo com os parametros definidos pela Politica Nacional de Humanizacéo e
segundo os critérios cristidos, respeitando-se as demais crencgas.
V. Zelar pela Ambiéncia Hospitalar que refere-se ao tratamento dado ao
espaco fisico entendido como espaco social, profissional e de relagdes
interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhedora, humana e resolutiva,
considerando alguns elementos que atuam como catalisadores da inter-relagao
homem x espaco.
VI. Auxiliar na cogestdo ou gestdo participativa, que é um modo de
~ administrar que inclui o pensar e o fazer coletivo, para que nao haja excessos
. ,‘bo’r:‘t‘parte dos diferentes e possiveis coorporativismos. Sendo assim, trabalhar
: kk;kfpo‘r‘ -u‘mia diretriz ética e politica que vise motivar e educar os(as)
_ ,trabalhadbfrés(as) envolvidos(as).

5 CAPITULO Il
- DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

'“A'Comi‘sséo’»d‘e“Humanizagéo esta subordinada a Superintendéncia

a I[rmandade.

CAPITULO IV
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DA QUALIFICACAO
Art. 4° - S&o requisitos para o cargo de Coordenador(a):
I Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 5° - S&o requisitos para o cargo de Secretario(a):
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 6° - S8o requisitos para ser membro do GTH:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

. Ocupar cargo de lideranga no Hospital.

Art. 7° - S&o requisitos para o cargo de Agente da Comisséo de Humanizacao.
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade, com aprovacao da
Coordenacédo e Conselho Administrativo.

. Possuir postura profissional para a atividade exigida, discricdo, ter
experiéncia de vida no trato com pessoas e nio fazer acepgoes de quaisquer

espécies no servigo de humanizacéo junto as pessoas.

CAPITULO V
DA COMPOSICAO
Art. 8° — A Comissdo de Humanizacio tera a seguinte composicdo minima

= permanente:

I Comiss&o de Humanizagéo: Agentes de Humanizacgao.

‘I:l. | E GTH (Grupo de Trabalho de Humanizagao): Gestores das seguintes areas

do Hospltal Enfermagem, Nutricio, Psicologia, Assisténcia Social, Qualidade,

Admlmstra(;,ao Comumcagao Nlcleo Interno de Regulagdo (NIR), Hotelaria,

;Ouvudorla Dlretona Clinica, Farmécia, Manutencéo, Recepgao, Diretoria Técnica

e Supermtendenc:la Executlva

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES
' ponsabllldades do(a) Coordenador(a):
r a pautas das reunides.
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1. Articular a pauta, administrando o0s encaminhamentos, assuntos
pendentes e a divisdo de tarefas.

. Elaborar o cronograma semanal de visitas aos quartos e setores do
Hospital, observando o cumprimento do mesmo.

V. Entrar em contato com os membros, a fim de monitorar o andamento das

tarefas acordadas pela Comiss&o ou pelo Diretor Presidente da Irmandade.

Art. 10 — S&o responsabilidades do(a) Secretario(a):

l. Acompanhar as reunides do GTH e da Comissao e redigir as Atas,
apresentando-as para aprovagao e assinatura dos membros.

. Digitar relatérios e documentos de interesse da Comissao.

. Enviar e-mails/correspondéncias que o servico requeira.

V. Executar demais atividades afins deliberadas pelo(a) Coordenador(a).

Art. 11 — S&o responsabilidades dos membros da Comissao de Humanizacao:
. Observar:

a. Se no ambiente de trabalho esta havendo harmonia entre os(as)
profissionais(as) em todos os setores.

b. Se os(as) pacientes estdo sendo tratados(as) de forma justa, com respeito
e humanizacéo, da parte de todos os setores (Meédicos(as), Enfermagem,
Hotelaria etc).
C. Se o ambiente estrutural, dentro das possibilidades, esta trazendo
conforto e seguranca a todos(as).

ll Ouvir:
akk.f ~ Ouvir os(as) funcionarios(as) em suas reivindicagbes, desabafos e

7 propostas para melhorar 0 ambiente de trabalho.

Ouvur os(as) pacnentes e acompanhantes, sua histéria de vida, elogios e

"f]’~”yg;reclama(;oes captando pontos sensiveis e criticos para o direcionamento do

- ,~‘_-fl’trabalho da gestzo.

'SoltoitarjJ;e‘s’clareCimentos € propor modificacdes de procedimentos
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a. Trabalhar com discricéo, respeito, humildade, honestidade e equilibrio
emocional, resolvendo com as Equipes responséaveis todos os problemas que
surgirem, tanto de pacientes, como de funcionarios(as), sem interferir em
assuntos fora da algada da Humanizacéo.

b. Agir sempre de maneira a harmonizar o ambiente em geral.

V. Manter presenga e participagéo efetiva nas reunides periddicas e nas
demais atividades desenvolvidas.

V. Atuar com independéncia, autonomia e livre acesso a todos os setores,
desde que ndo haja recomendagdes e orientacdes em contréario, para poder
apurar e propor as solugbes que entender cabiveis, buscando junto aos(as)
responsaveis de cada setor a adequada gestdo dos processos inerentes e a
correcao de erros, omissdes, abusos e atuando na prevencéao e solucdo de
conflitos préprios da alcada da Comissdo de Humanizagdo em toda area
hospitalar, dando sempre que cabivel e de modo harmonioso resposta ao(a)
interessado(a).

VI. Ser identificado(a) pelo cracha, ser asseado(a), trajar-se de forma sébria,
usando jaleco Amarelo, conforme decisdo do Diretor-Presidente.

VIl.  Trabalhar em sintonia com a Ouvidoria e o Servigo Social, promovendo
harmonia entre todos os setores.

VIIl.  Direcionar & Administragdo da Irmandade os casos mais relevantes.

Art. 12 — S&o responsabilidades dos membros do GTH:

1 Participar das reunides agendadas e extraordinarias, quando
:”convocados

-_l|.~, Justlﬁcar possiveis auséncias antecipadamente a Secretaria da
. Comlssao ‘

lll.‘ Executar no ambito de sua competéncia, o que for acordado nas
reunloes .
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 — O mandato dos membros da Comissdo e do GTH tera prazo
indeterminado de duragdo, segundo a deciszo e as determinacdes do Diretor-

Presidente.

Art. 14 — Um membro da Comissao de Humanizagéo e do GTH somente poders

ser destituido mediante a apreciacéo e ato do Diretor-Presidente.

Art. 15 — As reunies serdo realizadas mensalmente na quarta sexta-feira do
més, ou extraordinariamente quando convocada pelo Diretor-Presidente da
Irmandade.

Art. 16 — No caso de impossibilidade de participacdo, o membro devera
comunicar antecipadamente o Grupo, ndo havendo necessidade de enviar
representante, salvo quando solicitado pelo Diretor-Presidente.

Art. 17 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comisséo e
do GTH junto ao(a) Coordenador(a)/ Secretario(a) da Comiss&o e no sistema
Docnix:

I Nomeac&o dos membros (com os integrantes e data das reunides).

. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

. Regimento da Comiss3o.

V. Atas das reunibes assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

i - Plano de Trabalho Anual da Comiss3o.

- Art 18 Dlnamlca da reunigo:
\‘ - l. - Leltura da Ata e demais registros da reunido anterior, com abordagem das
. ~pendenCIas 4

. Discussao da pauta do dia e informes.
'mhamentos
Avaha(;ao do encontro pelo Grupo.
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CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 19 - Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacdo e sera

revisado periodicamente e sempre que necessario.

Art. 20 — Este Regimento serve de instrumento de definicio de responsabilidades

e autoridade referentes ao Grupo.

Art. 21 — Todos os profissionais da Instituigao, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados(as) ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicdes de Programas, Comissées ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,
as orientacGes pertinentes a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei 13.709/2018)

e legislagbes vigentes aplicaveis.
Art. 22 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados & disposicao para

realizac&o dos trabalhos.

Art. 23 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos e/ou

~_encaminhados pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

: Art 24 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais

. proﬂssmnals e/ou servigos prestados pela Instituicio n3o devem ser feitos e sao

- SUJeltos a medldas disciplinares.

As mformagoes sobre pacientes, sobre a Inshtungao seus
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28 - C3.8 Critério NIR Niicleo Interno de

Capitulo |

Da legislacado
O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR - do Hospital Santa Casa de Misericordia
De Sorocaba -SP foi estruturado, considerando a Portaria n.° 3.390, de 30 de
dezembro de 2013, do Ministério da Saude que:
I - instituiu a Politica Nacional de Atencéo Hospitalar, no ambito do Sistema Unico
de Salde, estabelecendo- se as diretrizes para a organizac&do do componente
hospitalar da Rede de Atencgado a Saude;
II - determinou em seu Artigo 11, paréagrafo 6.° » que o gerenciamento dos leitos
sera realizado na perspectiva da integracso da pratica clinica no processo de
internacéo e de alta, preferencialmente por meio da implantac&o de um Nucleo
Interno de Regulagso ou Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH).
Paragrafo tnico. O objetivo da criacdo do NIR pela supracitada portaria é
aumentar a ocupacgao de leitos e otimizar a utilizagdo da capacidade instalada,
melhorando o atendimento ao usuario atingindo as metas qualitativas

estabelecidas por contratos.

Capitulo 1
/ Das definicoes
’ O NIR do HSCMS possui natureza técnico-administrativa permanente, com a
: fmahdade de fiscalizar e deliberar sobre temas relacionados as atividades e

~__atnburgoes na lnstltwgao referentes a regulacdo, controle e avaliacao dos

; fjserwgos prestados com vistas a:
1.
. ,otfm‘ ;ar os recursos !nStltUCIonalS

quahf icar os ﬂuxos e processos de trabalho internos:

responsab'llzar todos 0s profissionais responsaveis pelo atendimento ao
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Capitulo 1l
Da composicédo, mandato e funcionamento
O NIR tera composicado multidisciplinar,sendo um coordenador administrativo,
todos designados pelo Diretor Técnico e Administrativo:
I — coordenador administrativo;
II - Médico Regulador de Vagas;

Il - enfermeiro regulador hospitalar :

IV — Auxiliares de Regulac3o;

V — referéncia técnica (Grupo Consultivo).

Os componentes do NIR serso divididos da seguinte forma:
I - grupo executivo hospitalar;

Il - grupo executivo de regulacao;

I - grupo administrativo;

IV - grupo consultivo.

O Grupo Consultivo esta constituido por:
. Diretor Técnico; Diretoria Clinica; Diretoria Administrativa;
. RT de Enfermagem:; Coordenadores de Enfermagem (Quando
necessario); Gestor Operacional: Auditoria; OPME; Assessoria Juridica e
- Gerencia Multidisciplinar.
~ ONIR reunir-se-a, ordinariamente mensalmente e extraordinariamente quando

”convocado pelo Coordenador Administrativo, ou a requerimento do Diretor
: _Tecnvco do HSCMS

Capitulo IV

Das competéncias

"f;“;llw ‘a"mpa "‘har a efehv:dade clinica e, em caso de desequilibrio entre a
fdemanda e:a oferta de leitos, utilizar critério de admiss&o por método Kaizen;
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[l - participar da criacdo e implementag&o de protocolos clinicos baseados no
perfil de morbimortalidade hospitalar, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em Evidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado —
Coordenador Administrativo;

IV - atuar como facilitador na implantagdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS),
especialmente para os pacientes de longa permanéncia;

V - monitorar o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) das internacdes e
identificar possiveis inconsisténcias e suas causas;

VI - monitorar o Tempo de Espera de Cirurgia e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas:

VIl - monitorar a taxa de reinternacdo hospitalar e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas:

VIIl- monitorar a Taxa de Ocupacao Hospitalar e identificar suas inconsisténcias;
IX- participar da criacgo e implementac&o do Plano de Alta Hospitalar baseado
no perfil de morbimortalidade hospitalar, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em Evidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado;

X- realizar o monitoramento continuo do Plano Diretor, juntamente com a
Secretaria Municipal de Satide (SMS), alta e média complexidade;

Xl- integrar o servico aos outros hospitais da rede assistencial local e fora da
macrorregido para o remanejamento de pacientes, quando as condicées clinicas
~ permitirem, para realizagdo de procedimentos de apoio diagnéstico e terapéutico
= néo disponiveis no servico, com vistas 3 diminuicao das taxas de permanéncia
e aumento das taxas de ocupacéo e rodiziamento da Instituicdo (Via Sistema
“'VCROSS)

Capitulo V
Das atribuicdes
Sao atrlbwgoes do Coordenador Administrativo do NIR

presndlr suas reunloes
ca seu substituto eventual

"frép‘r\esentar oNlR;em suas relagbes internas e externas:
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IV - suscitar pronunciamento do NIR quanto as questdes relativas aos
documentos e informacdes médicas e de dados estatisticos sobre qualidade da
assisténcia e fechamento de contas junto com a auditoria do HSCMS;

V - coordenar as discussées e deliberagdes e, quando for o caso, exercer direito
de desempate;

VI - indicar membros pertencentes ou ndo ao Nucleo e a seu conselho consultivo
para realizagéo de estudos, levantamentos e emisséo de pareceres, necessarios
a efetivacdo do trabalho do NIR;

VIl - coordenar as auditorias junto com a enfermeira auditora do HSCMS
realizadas pela comisséao.

Vlll- Realiza a estratificag&o dos Indicadores pertinentes ao setor, identificando
o fluxo e corrigindo as n&o conformidades;

IX- Pontuar via relatério as ndo conformidades de demandas encaminhadas via
CROSS e internas do Hospital para os devidos setores;

X- Coordenar a equipe sendo seu principal responsavel.

0 S&o Atribuicdes do Médico Coordenador das Internacoées
Ao coordenador meédico das enfermarias incumbe dirigir, coordenar e
supervisionar as atividades das Enfermarias do HSCMS especificamente:
I Seguir as atribuicbes dos responsaveis pelos postos de trabalho definidas
no item VIl das diretrizes para a gest&o organizacional das divisdes da Geréncia
de Atengdo a Saude, 12 vers&o /2017;
L Coordenar e orientar as acdes da equipe em relacdo a regulacdo médica
‘éSé‘i’s"iencial'
; . k’ Fornecer suporte técnico relacionado a questées médico hospitalares;

IV Discutlr com as equipes médicas e chefias juntamente de unidades a

crlagao de protocolos administrativos e assistenciais para melhorar o fluxo

' [regulatono Juntamente com o NIR;
/ llnformar e orlentar a equipe a atuar em consonancia com os servigos
ofertados pelo hospltal atraves do instrumento formal de contratuallzagao
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e grades de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Saude -
SUS;

VII.  Participar dos processos de organizacdo dos fluxos internos e externos
de referéncia e contra-referéncias dos usuarios atendidos no hospital;

VIll.  Juntamente com o Coordenador Administrativo do NIR, monitorar os
indicadores Hospitalares das Enfermarias; |

IX. Realizar visitas & beira leito avaliando quadro dos pacientes do Pronto
Socorro Referenciado, discutindo possiveis remanejamentos e transferéncias;
X. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de satide — Juntamente com o NIR;

XL Conferir documentag&o de solicitacéo de internacdo;

Xll.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario
tanto nos casos de isolamentos quanto na otimizag&o das vagas de acordo com
as demandas — em acordo com o NIR e Coordenacéo de Enfermagem.
Paragrafo Unico — Na auséncia ou impedimento temporario do coordenador
meédico do Nucleo Interno de Regulagéo - NIR, suas funcbes serdo exercidas
interinamente pelo médico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporario de ambos, sera eleito um membro pelos seus pares
para exercer essa fung&o interinamente (Seja o Vice Diretor Clinico ou o

Coordenador da Clinica Médica).

~ Séo Atribuicdes do Médico Regulador

- Ao médico regulador incumbe:

l “ Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislacdo do Sistema

UI"IICO de Saude - SUS, as leis do exercicio profissional médico, o Cédigo de
Etlca Medlca bem como toda a legislacao correlata existente;

| :ll. Atuar na hberagao das vagas reguladas pela Central de Regulacdo de

. Leitos;

fﬁl'. Reahzar wsﬁas a beira leito avaliando quadro dos pacientes do Pronto

",’Socorro Referencxado dlscutlndo possiveis remanejamentos e transferéncias:
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V. Acompanhar a admiss&o dos pacientes com vaga liberada via Central de
Regulacéo de Leitos, a fim de verificar a compatibilidade do quadro clinico
descrito com o real;

VI Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de salde — Juntamente com o Coordenador Médico das
Enfermarias;

VII.  Orientar a realizagdo de remanejamentos internos, quando necessario
tanto nos casos de isolamentos quanto na otimizagao das vagas de acordo com

as demandas — em acordo com o NIR e Coordenacéo de Enfermagem.

Paragrafo unico — Na auséncia ou impedimento temporario do coordenador
medico do Nucleo Interno de Regulagéo - NIR, suas funcdes serdo exercidas
interinamente pelo médico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporario de ambos, sera eleito um membro pelos seus pares
para exercer essa funcdo interinamente (Seja o Vice Diretor Clinico ou o
Coordenador da Clinica Médica).

O S&o atribuicbes do Enfermeiro Regulador do NIR

I - estar ciente de todos os leitos disponiveis na Instituicdo e suas destinacoes;
Il - ser responsavel pela priorizacdo das transferéncias dos pacientes da unidade
de Retaguarda para as Enfermarias e Centros de Terapia Intensiva (CTls)
conforme a classificacdo de risco, em comum acordo com a equipe médica;

Il - ser responsavel pela cessdo de leitos em prioridade para os pacientes

o . provementes dos CTls, Salas de Recuperacao Pés-Anestésica e Pronto Socorro;

‘“:lV monltorar a admissdo dos pacientes para procedimentos eletivos nas

~respectlvas enfermarlas de acordo com a solicitaco e comunicagao prévia das
‘ ‘eques responsavels

‘\'V venﬂcar a adm|ssao no Pronto Socorro dos pacientes aceitos via Regulacéo
. Mumc:pal de Le:tos de acordo com a disponibilidade de leitos naquele setor;
Vi red:stnbuur 0s ieltos lnstltumonals no caso de superlotacdo, em acordo com
\ ‘0\ 0”Tordenador do NIR

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Soracaba
Av. 880 Pado, 753 -~ Jd. Arvore Grande - Sorooabs - SP
CEP 180713-00%7 ONPJ: 71.485.0868/0001-21
& ,(1 5} 2107-8000 »\www santacasasorocaba.com.br







Santa Casa _
de Mtser;cord;a

IX - colaborar com os possiveis mutirdes e campanhas de procedimentos através

da disponibilizagéo de leitos, em acordo com o coordenador do NIR.

Sé&o Atribuicbes dos Auxiliares de Regulacao

I- coletar, compilar, analisar e divulgar os indicadores - ao coordenador

administrativo do NIR- de internacao hospitalar: censo hospitalar dirio, tempo

de permanéncia e outros;

ll- centralizar, organizar, priorizar e regular as solicitagbes internas para

internagéo de pacientes provenientes da UTI, Centro Cirtrgico, Enfermaria e

Estabilizacao;

lll- centralizar, organizar, priorizar e regular as internagdes de pacientes

provenientes do SIRESP ;

IV- sinalizar os Leitos vagos para a Central de regulacdo de Leitos do Municipio

de acordo com sua demanda e prioridade. Também ira regular internamente a

UTI, Internacgdes Clinicas e Cirargicas e Internacdo de Usuérios para Cirurgias

eletivas conforme o mapa disponibilizado pela Central de Agendamento,

realizando as devidas reservas de internacdes e bloqueios necessarios;

V- ira atuar em conjunto com a equipe multiprofissional, sinalizando os pacientes

no método KAIZEM com as cores mapeando o tempo de permanéncia

prolongado;

Vl-estar em contato permanente com as Equipes assistenciais Gerenciando todo

0 Fluxo do Usuario SUS;

. Vil intermediar via CROSS junto ao médico solicitante (CRL) e médico
k’/ReguIador Interno do HSMS pacientes que necessitem de transferéncia para
. :outras umdades hospitalares;

VIII- avahara Jjuntamente com o Médico Regulador do NIR os pacientes que

;foram sohcﬂados Vla e-mail encaminhado pela Central de Regulacdo de Leitos

e 0s mesmo se encalxam nos Protocolos Instituidos e Determinados pela
lnst:tuigao ‘

gf}'IX comumcara a eque de Hotelaria dos leitos que necessitam higienizar, dando

- jpnondade 08 que serao utilizados imediatamente, o acompanhamento:
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X- devera obter a resposta da equipe de hotelaria em tempo real a partir do
término da higienizacdo, cobrando a mesma via e-mail caso n&o ocorra a
comunicagao ou a demora da entrega do leito em casos de n&o terminal;

XI- devera ser informada, caso haja qualquer problema de manutencao ou nos
equipamentos hospitalares que sejam pertinentes a este setor.

XllI- devera cumprir tudo 0 que se encontra descrito neste Regimento Setorial
assim como, aos procedimentos Operacionais da Instituicdo que sejam
estabelecidos e definidos pelo seu coordenador;

Xlll- deverd comparecer a todas as reunides das quais forem convocados e em
sua auséncia devera justificar ao seu coordenador, podendo assim ser advertido

verbalmente pelo ndo cumprimento do que se encontra aqui estabelecido.

Sé&o atribui¢bes do Auxiliar de Agendamentos de Cirurgias

I- centralizar, organizar e priorizar os agendamentos de cirurgias de pacientes
internados ou eletivos;

ll- ird atuar em unidade com a equipe Médica, Enfermagem (coordenacéo),
OPME e Recepgéo, que auxiliardo nos agendamentos das cirurgias;

Ill- ir4 atuar em conjunto com a equipe de enfermagem do Centro Cirargico para
realizagéo de seus indicadores e atualizag&o do sistema vigente neste hospital;
IV-ira fiscalizar a realizacdo das cirurgias eletivas, das cirurgias de urgéncia e

das cirurgias agendadas, solicitando justificativa da equipe de enfermagem da

~hao realizacdo do mesmo;

.V- estar em contato permanente coma equipe de enfermagem caso haja

; rqualquer intercorréncia, assim como com a equipe de Regulag3o Interna;

VI- devera»estar em contato com a equipe de enfermagem setoriais, Reguladores
‘Internos e Recepgao caso paciente ndo tenha internado;

'Vll- devera estar em contato com a Regulacéo Interna para ter ciéncia se ha
agas de UTI e Internagao
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X- devera juntamente com a coordenadora do Centro cirurgico programar o
mapa cirdrgico do dia consecutivo;

XI- devera juntamente com a equipe instituida pelos coordenadores participar da
validagdo do mapa cirdrgico as 15:30 todos os dias da semana, exceto aos
Sabados e Domingo;

XlI- devera participar de reuniées com a equipe sempre que convocada pela
coordenacao do NIR;

O S&o Competéncias do Auxiliar de Agendamento de Exames

I Estabelecer Fluxo de Agenda Ambulatorial e Agenda Interna;

1. Criar agendas no Sistema com programacao de datas e horas;

. Gerenciar os horarios nas agendas internas;

IV.  Abrir agendas Externas via SIRESP, com horérios estabelecidos com os
prestadores;

V. Gerenciar agendas externas junto a regulagéo Ambulatorial do municipio

de Sorocaba;

VI, Devera participar das reunides de Gestao;
VIl.  Devera Gerenciar junto as equipes técnicas os horarios;
VIIl.  Devera Gerenciar os Exames de Cateterismo junto a Regulagéo

Ambulatorial e Hospital Santa Lucinda;

IX. Estabelecer fluxos de informacbes internas e externas quanto ao

agendamento;

X. Devera manter contato com a Equipe de recepcao para agendamentos
- ‘ pos consulta médica.

Capitulo VI
Disposicées gerais

0 Serv:go de Apo:o Administrativo proporcionara a infra- estrutura necessaria a
; . fiassegurar o suporte tecnlco cientifico e operacional, indispensaveis a eficiéncia
‘ "f:‘do IIR; ‘

sos omlssos serao resolvidos pelo Grupo Consultivo juntamente com o

- a eq "}do NIR devera impreterivelmente respeitar e cumprir todos os
. j”,}\ProtocoIos Instltmdos para este setor;

irmandade da Santa Casa de Miserictrdia de Sorocaba
Ay, 580 Paudo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - $P
CEP 18013-002 ONBJ 71,485, 5.066/0001-21
158y 2101-8000 6 iwww.santacasasoracaba. com. by







Santa Casa
de ster:c;ord;a

IV- toda a equipe do NIR devera respeitar as normativas estabelecidas e
padronizada pelo seu coordenador;
V- o contato com os médicos reguladores se dara somente pelo Médico
Regulador Interno e pelo coordenador administrativo do NIR, ndo podendo ser
feito contato por outros membros deste setor, exceto os médicos reguladores do
SAMU;
VI- o contato com os enfermeiros reguladores devera ser feito somente pelo
Médico Regulador Interno ou pelo Coordenador do NIR, n&o cabendo a equipe
discussoes de casos com os mesmos, exceto se solicitado pelo coordenador do
NIR;
VIl- aos membros do NIR caberad contato apenas com O0s assistentes
administrativos das respectivas regulacées, exceto SAMU;
VIil- cabera somente ao coordenador do NIR notificar as nao conformidades ao
municipio ou Diretoria desta Instituicso;
IX- todos os e-mails e notificacdes deverdo ser encaminhadas ao coordenador
do NIR, tudo devera ser notificado via e-mail, seja interno ou externo;
X- Todos os Protocolos Operacionais Padronizados deverio ser cumpridos.
Que se cumpra tal Regimento por todos os seus membros com duracédo de um
ano e/ou até sua revisao.

Referéncias
BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n.° 3.390, de 30 de dezembro de 2013.
Institui a Politica Nacional de Atengéo Hospitalar, no ambito do Sistema Unico
‘de Saude, estabelecendo- se as diretrizes para a organizagdo do componente

. ;jhospltalar da Rede de Atencao a Saude.
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e Seguranga do Paciente e ao Escritério da Qualidade, ambas com o regimento

apresentado abaixo.

Regimento do Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) da Santa Casa de
Misericérdia de Sorocaba, grupo colegiado criado para promover e apoiar a
implantacao, implementac&o e monitoramento das acles voltadas a segurancga
do paciente, dentro dos padrées de qualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministério da Satide (MS).

Art. 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantacéo, implementacao
e funcionamento:
l. Resolugéo - RDC n° 63 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), de 25 de novembro de 2011 que dispde sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude.
L Portaria n® 529, de 1° de abril de 2013 do MS que institui o Programa
| -Namonal de Seguranga do Paciente (PNSP).
o HI - Resolugao - RDC n° 36 do MS, de 25 de julho de 2013 que institui acbes
| para a Seguranga do Paciente em Servicos de Saude e da outras Providéncias.

N Portana n°1.377 do MS, de 9 de julho de 2013 que aprova os Protocolos
 de Seguranga do Paciente.

V Portaria ne 2.095 do MS, de 24 de setembro de 201 3 que aprova os
;;‘,Protocolos Bas:cos de Seguranga do Paciente.

™

",};Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranga do Paciente em

‘tiSeNIQOS'de“* Saude ‘Monitoramento e Investigacdo de Eventos Adversos e

. ‘{Avalla(;a fPrétlcas de Seguranca do(a) Paciente — Brasilia: Anvisa, 2015,

e
s
PN
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VIl.  Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de
Saude (GVIMS)/ Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Satde (GGTES)/
Anvisa n° 05/2019 - Orientacées gerais para a notificacdo de eventos adversos

relacionados & assisténcia a satde.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 3° - Compete ao NQSP:
I O Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) é férum
multidisciplinar o qual possui caréater consultivo, deliberativo, fiscalizador e
educativo, criado para garantir a seguranca do paciente na Instituicao,
diretamente ligado ao Diretor Presidente do Hospital.
1. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecer a gestao
hospitalar e atender a legislagéo vigente.
. Promover agées para a gestao de riscos no ambito da Instituico.
V. Analisar e avaliar as notificacbes sobre incidentes e queixas técnicas

selecionadas pelo Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.

Mo Desenvolver agdes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no
k \'ambito da Instituicdo.

,Vl Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao

conformldades NOS processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de
. .;equupamentos medlcamentos e insumos, propondo agées preventivas e
corretlvas ‘

i Promover e acompanhar agbes de melhoria de qualidade alinhadas com

- {"fa_eguran(;a do paCIente especialmente aquelas relacionadas aos processos de

'culdado‘ do uso de tecnologlas da saude.
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IX. Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servicos de Saude, sendo a divulgacdo delegéavel a outros servicos da
Instituicao.

X. Avaliar e monitorar as agdes vinculadas ao Plano de Segurancga do
Paciente em Servicos de Saude.

Xl. Priorizar a implantacdo dos Protocolos de Segurangca do Paciente

determinados pelo Ministério da Saude, Anvisa e realizar o monitoramento dos

respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros
servigos do Hospital.
XIl.  Acompanhar o processo de notificagdo ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude.
Xll.  Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacdes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.
XIV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacitagdo em seguranca do paciente, sendo a etapa de implantacdo delegavel
a outros servicos do Hospital.
XV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicagdo social em saulde quanto aos temas referentes a seguranca do
paciente (alertas; informagées aos novos residentes, académicos e profissionais,
bem como aos pacientes/familiares), sendo a etapa de implantacdo delegavel a
~ outros servigos do Hospital.
- XVI.  Promover e acompanhar acgbes de disseminacéo sistematica da cultura

-de seguranca com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional.

. 7Arf 454 Sé&o principios do NQSP:
l. A garantla da prote¢éo a honra e 3 imagem dos pacientes, profissionais,

: ‘yfabncantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em satde.
A garantla da mdependenCIa e imparcialidade de seus membros na

\
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VI. A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

VII. A promogéo da gestdo do conhecimento sobre a seguranga do paciente.
VIIl.  Promover agées para a gestao de risco no servico de satde.

IX. Desenvolver agées para a integragdo e articulacao multiprofissional no

servico de saude.

CAPITULO I
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 5° - O NQSP é um grupo de natureza consultiva e deliberativa e ests

subordinado ao Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 6° - Sao requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
. Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranga do paciente.

Art. 7° - Sdo requisitos para exercer a atividade de Secretario(a) do NQSP:
l. Ser indicado pelo(a) Presidente da Comissao.
Il Ter facilidade para elaboragé&o e organizacado de documentos.

= Art. 8° - Sao requisitos para ser membro do NQSP:
i - Serindicado pelo(a) Presidente da Comisséo.
- l[ Ser representante de alguns desses Servicos:
. Diretoria.

a
- b - Eq‘ui»p"e‘ Médica.
¢ Enfermagem.

d ,

d.° Farmacia,

. Engenharia Clinica.

epresentante UTI Adulto.
ﬁCl;éi?}de Eddi;é(;éo Permanente em Satde (NEPS).
20 de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH).

/

/
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V. Ter interesse pelo tema de seguranga do paciente.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - S&o atribuicbes do(a) Presidente do NQSP:
I Representar o NQSP e ser o elo entre o Diretor Presidente e o NQSP.
1. Coordenar as reuniées, delegar as tarefas e conduzir os trabalhos.
n. Elaborar e expedir documentos.
IV. Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).
V. Criar os grupos de trabalho no Ncleo e supervisionar a execucdo das
tarefas delegadas.
VI. Ser assiduo e pontual com o cronograma do Nticleo.

VII.  Inscrever o Nucleo na Vigilancia Sanitaria.

Art. 10 - S&o atribuicdes do(a) Secretario(a):
l. Acompanhar as reunides do NQSP e redigir as Atas, apresentando-as
para aprovagao e assinatura dos membros.

. Prestar apoio administrativo e organizacional ao(a) Presidente do NQSP.

Art. 11 - S&o atribuigées dos membros do NQSP:
l. Participar das reunides, contribuindo de forma pré-ativa com o
~ conhecimento técnico e organizacional relacionado a sua area de atuacao.

~‘ |,|. Contribuir com a elaborag&o, divulgacdo e execugdo do Plano de

- "‘Seguran(;a do Paciente e demais tarefas do NQSP.

CAPITULO VI
“ ‘ DO FUNCIONAMENTO
‘-Art 1 2- 0 mandato dos membros do NQSP tera durag&o de dois anos, podendo
\ser ;econdumdos conforme decisao do(a) Presidente da Comissao.
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Art. 13 - Um membro do NQSP somente podera ser destituido sob apreciacéo e
ato do(a) Presidente do NQSP ou do Diretor Presidente.

Art. 14 - As reunibes serdo realizadas na Gltima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente do NQSP devera fazer a

justificativa de cancelamento por escrito para os membros.

Art. 15 — As decisdes sdo tomadas nas reunies ordinarias, e aprovadas de

acordo com a aceitagdo da maioria simples.

Art. 16 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente do NQSP, salvo em caso de

desligamento da Entidade.

Art. 17 — Devera ser mantida cépia dos seguintes documentos da Comiss&o junto
ao(a) Presidente ou Secretario(a) da Comissdo, bem como no Sistema de
Gestao de Documentos (MaxDoc):

l. Nomeac&o (com os integrantes e datas das reunioes).

1. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

. Regimento da Comissio.

IV.  Atas das reunides assinadas pelos membros presentes.

A Listas de presenca.

Vl Plano de Trabalho Anual da Comisséo.

CAPITULO VI
L DAS CONSIDERACOES FINAIS
‘ '{Art 18 - Este Reglmento entraré em vigor a partir da sua aprovacao pela
;Dlretona e sera revnsado periodicamente ou sempre que necessario.

. 'Art_'19 Este Reglmento serve de instrumento de definicio de responsabilidades

- e ~autonda de e sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do
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Art. 20 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estéo obrigados ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definicbes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Codigos de Etica da Irmandade e das
categorias profissionais pertinentes, as orientacBes pertinentes a Lei Geral de
Protec&o de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legisla¢ées vigentes aplicaveis.

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposigéo para realizacdo

do trabalho, em respeito aos servicos prestados até ent3o.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento ser&o resolvidos pelo NQSP junto

ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sio

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informacées sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
contratos vigentes e negociacées em andamento sao sigilosas ndo devendo ser

~ reveladas a pessoas n3o autorizadas.

~ Pardgrafo Unico: Os membros do NQSP ndo poderdo manifestar-se

tpubhcamente sobre quaisquer assuntos tratados nas reunides, cabendo ao(a)
"PreSIdente do NQSP o encaminhamento de assuntos a serem publicados para

‘apremagao do Dlretor Presidente.
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Regimento do Escritério da Qualidade
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas
organizacionais do Escritério da Qualidade e Comiss3o Interna da Qualidade da
Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, grupo criado para implantar o Sistema
de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente na Santa Casa de

Misericérdia de Sorocaba.

CAPITULO Il DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete ao Escritério da Qualidade:
l. Participar da elaboragdo do Planejamento Estratégico da Instituicao
integrando as metas da Qualidade aos objetivos macroinstitucionais.
1. Implantar e implementar o Sistema de Gestio da Qualidade e Seguranca
do Paciente de acordo com as politicas estabelecidas (Manual da Qualidade e
Politica da Qualidade).
. Realizar gestdo de documentos da Instituicdo: padronizacdo de
documento, fluxo de aprovagéo, controle de validade e de copia controlada.
V. Realizar gest&o de processos.
V. Realizar gest&o de risco institucional (clinicos e nao clinicos).
VI. Manter copia dos Laudos de Limpeza de Caixas d"agua, Certificados de
Dedetizacdo, Licencas de Funcionamento, LTAs (Laudos Técnicos de
‘k‘Avallagao) e documentos afins no Sistema de Gestzo de Documentos.
' f:‘VkIL' -Colaborar na elaboracso, acompanhamento e reviséo dos Indicadores de

Qualsdade Hospitalar e demais Indicadores importantes para a Instituicdo.

. VIII Reallzar a(;oes de melhorias continuas junto as reas que possibilitem o
o alcance de Acredltagoes e Certificagcbes Hospitalares.
_ IX lnteraglr e monltorar o0 desempenho das Comissdes Hospitalares

bi !gatorlas por. melo de indicadores mensais.
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XIl. Interagir com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),
principalmente no Gerenciamento dos Riscos por meio de ferramentas
padronizadas e informatizadas.

XIl.  Apoiar e fomentar as acdes de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade.
XlI.  Realizar interface com érgéos externos relacionados 3 satude e seguranca
do paciente (sociedades, instituicdes acreditadoras, entre outros).

XIV. Acompanhar as visitas de fiscalizagdo dos Orgdos Sanitarios e
intermediar as a¢des de melhorias solicitadas junto aos gestores de area.

XV.  Fomentar e acompanhar a utilizacdo de Boas Praticas da Sauide.

XVI.  Gerenciar as auditorias internas, visando a melhoria e manutengdo de
sistema e gesto.

XVII. Gerenciar as falhas de processos internos (notificagoes).

XVIIl. Gerenciar os eventos adversos.

XIX. Realizar investigacido dos eventos adversos classificados como dano
moderado, grave e/ou catastréfico, visando melhoria dos processos internos.
XX.  Promover a capacitacao dos profissionais da Instituicdo, em relacéo aos

processos da qualidade.

CAPITULO 1Nl
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — O Escritério da Qualidade esta vinculado diretamente ao Diretor
PreSIdente da Irmandade e esta dividido em 8 (oito) areas principais:
1 ~ Gestéo da Equipe de Auditoria Interna, a qual possue Regimento e

- composu;ao prépria.

1. Gestao do Nucleo de Qualidade e Segurancga do Paciente (NQSP), o qual

possue Reglmento € composicao prépria.

. .}Gestao de lndlcadores
Gestao de Documentos e Processos.
estao de RISCO e Tratamento de Ocorréncias.

Gestao do Processo de Certificacoes e Acreditaces.
20 e‘:Agoes relacionadas a Vigilancia Sanltarla (VISA).

\ Lomtoramento das Comissbes Hospitalares.
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I Garantir meios para implantacéo e implementacéo do Sistema de Gestao
da Qualidade e Seguranca, seguindo a Politica da Qualidade da Santa Casa de
Misericdrdia de Sorocaba.

I Definir as diretrizes do Escritério da Qualidade.

In. Gerenciar/coordenar a Equipe do Escritério da Qualidade no
desenvolvimento das atividades relacionadas ao planejamento, a gestédo e
melhoria da qualidade.

. Trabalhar na promog¢&o da mudanca da cultura da gestédo da qualidade,
estrutura e método de trabalho, incorporando medidas para elevar a qualidade
NOS processos.

V. Gerenciar as interacbes sistémicas dos processos, alinhando-as aos

objetivos estratégicos.

V. Gerenciar o Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).

VI. Garantir que todos 0s membros do Escritério da Qualidade atendam aos
principios e diretrizes da Miss&o, Viszo e Valores da Politica da Qualidade e do
Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente.

VIl.  Estabelecer a cultura de Gestio de Documentos na Instituicéo.

VIIl.  Manter programas para o Gerenciamento de Riscos e Eventos Adversos,
com vistas a contemplar as 6 (Seis) Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente.

X Apoiar a capacitacdo dos profissionais para a pratica com qualidade e

seguranga
~ X.  Sedimentar a cultura € a pratica de qualidade e seguranca na Instituicao.
Xlk.' Garantlr o Gerenciamento de Riscos na Instituicao, através das diretrizes

das Gerenmas de Risco, do Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar (SCIH) e
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XV.  Promover a comunicacio dos processos de melhoria da qualidade em
toda a Instituicao.

XVI.  Promover a melhoria continua, a continuidade da Politica de Qualidade e
a busca de certificagbes de qualidade, delegando as funcdes relacionadas ao
setor responsavel.

XVII. Acompanhar todo o processo de emissdo das Licengas Sanitarias e
intermediar as agdes de melhorias solicitadas junto aos gestores de area.

XVIIl. Acompanhar o mapeamento de processos e elaborag&o dos respectivos
fluxos.

XIX.  Estimular a abertura de notificacées na Instituicao.

XX.  Realizar treinamentos de ferramentas da qualidade.

XXI. Cumprir com o Plano de ag3o setorial junto a sua Equipe.

XXIl.  Participar das Comissées para as quais for indicado(a).

XXIll. Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como
conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

XXIV. Orientar a Equipe sob sua responsabilidade a como realizar as tarefas do

setor, ou delegar a quem de direito.

Art. 9° — S&o atribuicdes do(a) Analista de Processos:

. Orientar os profissionais da Instituicdo na elaboracdo de Regimentos
Setoriais, POPs (Procedimentos Operacionais Padrio), Formularios, Politicas,
Manuais e demais Documentos da Qualidade.

'k"H‘. Oferecer orientacdo e treinamento aos profissionais da Instituicao,

sobre O  gerenciamento/normatizacdo/utilizacdo/  consulta  dos
‘kdocumentos da qualidade, bem como no uso do Sistema de Gestdo de
‘ Documentos

1. Emmr as coplas controladas e n&o controladas dos Documentos da

Quahdade
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VII.  Implementar e monitorar a gestdo de indicadores.
VIIl.  Estimular a abertura de notificacdes na Instituicdo.

IX. Realizar treinamentos de ferramentas da qualidade.

X. Cumprir com o Plano de ago setorial junto a sua equipe.
XI. Participar das ComissGes para as quais for indicado(a).
Xil.  Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como

conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

Art. 10 — S&o atribuicées do(a) Escriturério(a) do Escritério de Qualidade:

l. Monitorar mensalmente as Comissdes Hospitalares (obrigatérias e nao
obrigatodrias), utilizando o sistema de Gestdo de Documentos.

1. Solicitar a renovagdo ou cancelamento das Licencas de Funcionamento
Sanitarias e intermediar as a¢des de melhorias solicitadas junto aos gestores de

area.

. Acompanhar as visitas dos Orgaos Sanitarios, quando necessario.

V. Manter cépia e controlar a validade de documentos solicitados em

inspecgoes.
V. Secretariar o setor.
VL. Realizar a criagdo/edicdo de usuarios do Sistema Informatizado de

Gestédo da Qualidade.

l. Acompanhar cronogramas de projetos da qualidade e cobrar os

‘responsavels quando solicitado.

- Vll ‘Realizar treinamentos de Consulta de Documentos, Abertura de
Ocorrenmas e demais orientagbes basicas de interesse da Qualidade.

v E_stlmulbar a abertura de notificagdes na Instituico.

ﬁ‘ IX.'; Cumprlr com o Plano de agéo setorial junto a sua equipe.

' f’,ﬁk‘;X,{ . Partlmpar das Comissoes para as quais for indicado(a).

I ,,Zelar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem como

: respeltar as pohtlcas e normas do Hospital.

"byui'cjées do(a) Auxiliar de Escritério/Jovem Aprendiz:

0i0 @os demais profissionais do setor.
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. Digitar e formatar documentos.

. Coletar assinaturas, entregar e receber documentos, realizar atendimento
telefbnico e solicitar material de escritdrio.

V. Estimular a abertura de notificacGes na Institui¢éo.

Paragrafo Unico: Na auséncia do Jovem Aprendiz, as atribuicbes deverzo ser

realizadas pelo(a) Escriturario(a).

Art. 12 — S&o responsabilidades do(a) Enfermeiro(a) do Escritério de Qualidade:
I Realizar o Gerenciamento de Riscos.

. Estimular a seguranca dos profissionais através do Gerenciamento de
Riscos.

. Avaliar, categorizar e tratar as ocorréncias junto aos gestores de areas.
V. Contribuir na avaliagdo das ocorréncias (ndo conformidades, eventos

sentinela, reclamagdes, sugestbées, elogios e outros).

V. Monitorar as a¢des relacionadas as tratativas de ocorréncias.
VI. Gerenciar a auditoria interna.
VIl.  Realizar auditoria de qualidade dos processos hospitalares, priorizando

aqueles que envolvem a Seguranca do Paciente.
VIIl.  Ser membro do Nuicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) e
participar das reunides mensais.

IX. Fornecer subsidios técnicos na avaliacdo de questbées da Gestdo da

‘ kQuaIidade relativas a temas técnicos de saude.

X. Aucxiliar e acompanhar na adeséo dos planos terapéuticos.
X Auxiliar e acompanhar na ades&o dos protocolos.

: EXecutar outras tarefas correlatas a area.

,EkStimUIar a abertura de notificagdes na Instituicao.

o “Réali;?é’rgfreinamentos de ferramentas da qualidade.

. Cumpnrcom o Plano de ag&o setorial junto & sua equipe.

. Participar das Comissées para as quais for indicado(a).
Z ‘;‘ar' Pé‘."? c'umpiri‘m‘ento dos instrumentos normativos do setor, bem como

eSpeitérv,«és"pol|’ticas € normas do Hospital.
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CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO
Art. 13 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional Acesso

Dados e informag6es do prontuario do paciente (pessoais

Coordenador(a)/ e clinicos).
Enfermeiro(a) Dados e informacdes dos contratos de prestacéo de
servicos.
Analista de _ . _
Dados e informacdes dos contratos de prestacdo de
Processos/ .
servicos.
Escriturario(a)
Auxiliar de
Escritorio/ N&o se aplica.
uovem Aprendiz

Art. 14 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protecdo dos dados e

informacgdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l. Solicitar e utilizar dados e informacgées exclusivamente necessarias para

0 desempenho da sua funcso.

1. N&o passar dados e informacdes a pessoas/ 6rgéos nao autorizadas, seja
o por de forma verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer

‘ 'outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio

~do que fox so||0|tado restringindo a visualizacéo de demais informacdes, mesmo
que no mesmo documento.

. H]. o Nao reahzar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacgoes
de pamentes profsswnals e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
7‘qualquer outra area comum

Restnnglr o acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
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V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo

totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizacao para o

descarte.
V1. N&o compartilhar senhas pessoais.
VIl Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 15 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacdo e sera

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 16 — Este Regimento serve de instrumento de definicao de responsabilidades

e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais do Setor.

Art. 17 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estao obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,
quer seja em definicées de Programas, Comissées ou outros meios, bem como
cumprir os respectivos Codigos de Etica da Irmandade e das categorias
profissionais pertinentes, as orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecédo de

Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislagbes vigentes aplicaveis.

Art 18 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
- Hospltal zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicao para realizacdo
: 'dos trabalhos

. if_'Art 1 9 - Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Diretor

f(Presvdente

fCOrﬁe’ntérios _inoportunos que possam comprometer os demais
_ prof /ou serwg:os prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e s3o
: :fsu;e 0s a edldas disciplinares.
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Art. 21 — As informacdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociactes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas, no devendo ser

reveladas a pessoas nao autorizadas.

Art. 22 — Todos os membros do Escritério da Qualidade devem assinar o Termo
de Confidencialidade das Informacdes elaborado pelo Departamento Juridico da

Instituicdo.

Art. 23 — O Manual de Conduta Etica da Santa Casa de Sorocaba deve ser

seguido e difundido por todos os integrantes do Escritério da Qualidade.

Art. 24 — Este documento deve ser considerado juntamente com a Politica da

Qualidade e o Manual da Qualidade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

k da CCIRAS - Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
~ Salde da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, que tem por objetivo
’ _:desenvolver acompanhar e garantir o cumprimento das agoes do Programa de

. Controle de Infecg;ao Relacionada a Assisténcia a Satde.

§ 1 AS agoes do Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia

a Saude serao reahzadas pelos membros executores dessa Comisséo, indicados

::  ‘f:para esse flm pela D|retor|a Clinica, observando a Portaria 2.616/1998 do

7

ude‘.ﬁr o

inistério da Sa

™
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CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a CCIRAS:
I Definir diretrizes institucionais e operacionais para o controle das
infecgbes relacionadas a assisténcia a satude.
. Aprovar e promover a implantagéo de normatizacées para a prevencéao e
controle das infec¢des relacionadas a assisténcia a satde.
. Desenvolver, acompanhar e garantir o cumprimento das acdes do
Programa de Controle de Infegdo Relacionada a Assisténcia a Saude.
V. Sugerir prioridades de ag&o para o controle das infeccées relacionadas a
assisténcia a saude.
V. Divulgar e promover agdes que viabilizem o cumprimento das medidas
aprovadas nas reunides da CCIRAS.
VI. Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgbes
relacionadas & assisténcia a satide apresentados pelos membros executores.
VII.  Comunicar regularmente & Direcéo e as Chefias dos servicos de todo o
Hospital a situagéo do controle das infeccBes relacionadas a assisténcia a sadde,
promovendo seu amplo debate entre a comunidade hospitalar.
VIll.  Cooperar com a acéo de fiscalizacdo do Servigo de Vigilancia Sanitaria
do érgdo municipal ou estadual.
IX. " Notificar o Servigo de Vigilancia local, casos ou surtos, confirmados ou
- suspeitos de infeccdo associadas & utilizagdo de insumos e produtos

 industrializados.

VCAPITULO 11

i _'DA POS:@AO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

| kkArt 3° - A CCIRAS esta subordinada ao Diretor Técnico da Irmandade, e é
composta por o
":‘Presudente nomeado pela Diretoria Clinica.

‘ :Representante do Setor Administrativo.
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V. Representantes dos servicos afins — Corpo Clinico da Santa Casa,
Servigo de Enfermagem, Servigo de Farmécia, Servico de Lavanderia, Servico
de Nutricdo e Dietética, Servico de Higiene Hospitalar, Laboratério de Farmécia

— Bioquimica e de Microbiologia.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO
Art. 4° - E qualificacdo para o exercicio da funcao de Presidente da CCIRAS:
l. Graduacgdo em Medicina.
Il. Registro no CRM.
. Ser nomeado pela Diretoria Clinica.

Art. 5° - E qualificacéo para o exercicio das demais funcoes:
I Ensino superior completo.
CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 6° - Ao Presidente da CCIRAS nomeado pela Diretoria Clinica compete:
l. Presidir as reunides ordinarias.
1. Convocar reunides extraordinarias sempre que necessario.
. Encaminhar aos membros consultores as propostas técnicas e
administrativas de funcionamento da CCIRAS para apreciag¢éo e aprovacao.
V. Representar a CCIRAS sempre que solicitado.
V. _} Nos impedimentos, indicar um representante para substitui-lo.

“Art. 7° - Aos membros consultores compete:

‘ l o 'PaftiCipar das reunides ordinarias e extraordinarias da CCIRAS.

. Ikl | Sugenr e partICIpar das discussées a respeito de medidas técnicas de

jcontrole de mfecgao relacionada & assisténcia a sadde a serem implementadas

";‘f'pelos membros executores
‘ Colaborar com os membros executores promovendo a divulgacdo e o
nto as medldas de controle de IH dentro de suas respectivas areas
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§1° - A Farmécia subsidiarda a CCIRAS nos seguintes quesitos:

I Monitorar o consumo de antimicrobianos, em especial aqueles mais
toxicos e mais caros.

. Elaborar rotinas para uso de antimicrobianos, em comum acordo com a
CCIRAS e o corpo clinico, especialmente antibioticoprofilaxia em cirurgia e
antimicrobianos especiais e ndo padronizados.

1. Participar da padronizacdo das solugbes germicidas, bem como o uso e
controle interno da qualidade desses produtos.

V. Supervisionar as dietas parenterais.

§2° - Compete ao Microbiologista:

. Estabelecer rotina de coleta de material.

. Supervisionar as culturas que estardo em processo de andamento,
informando ao SCIRAS o tipo de microorganismo que esta crescendo.

Il. Acompanhar e divulgar, juntamente com o médico do SCIRAS, o padrao
da flora microbiolégica das infeccdes hospitalares.

V. Colaborar em tudo que diz respeito ao desenvolvimento do SCIRAS.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 8° — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovagdo e sera

- revisado periodicamente ou sempre gue necessario.

- Art 9"’;— Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades

e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais do setor.

f:_'\'Art 10 — Todos 0s profissionais da Instituicio, independentemente do tipo de
‘\‘ f"j’:vmculo contratual com o Hospital, estao obrigados ao cumprimento dos artigos
aqu' ;descrltos ao f el cumpnmento das Politicas estabelecidas pela Instituicao,
deflmgoes de Programas Comissbes ou outros meios, bem como,
S respectlvos Cédigos de Etica do Hospital e das categorias

‘, prof" 3310 aise as. onentagoes pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados.
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Art. 11 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposi¢éo para realizagéo

dos trabalhos.

Art. 12 — Os casos omissos neste Regimento ser&o resolvidos pela CCIRAS -

Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude.

Art. 13 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e s30

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 14 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituico e seus profissionais

sdo sigilosas n&o devendo ser reveladas a pessoas nao autorizadas.
Art. 15 - As reunibes da CCIRAS s3o realizadas mensalmente, na Sala de
Reuniées com agendamento anual, podendo essas datas ser modificadas caso

necessario.

Art. 16 - As reunibes extraordinarias ser&o realizadas sempre que necessario e

poderé&o ser solicitadas por qualquer membro da CCIRAS.

CAPITULO |
; ; DO OBJETO
Art 1° Este Reglmento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
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Portaria 13/01/2011 do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia, e
Resolugdo 619/2015 do Conselho Federal de Farmacia. Szo seguidos os
preceitos estabelecidos pela Qualidade, Nucleo de Seguranga do Paciente,
Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) entre outros, assegurando
resultados clinicos satisfatérios e risco potencial minimo (uso seguro e racional

de medicamentos).

CAPITULO II

DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a essa Comissao:
l. Deliberar sobre a padronizacdo de medicamentos, materiais e
equipamentos médico-hospitalares, com especificagbes técnicas objetivas,
visando atender a demanda, obedecendo aos principios de qualidade e
economicidade.
. Estabelecer critérios de inclusdo e exclusio para padronizacdo de
qualquer material, medicamento e equipamento médico—hospitalar.
1. Revisar, sempre que necessario a Lista de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos  Médico-Hospitalares Padronizados, utilizando o método
descritivo, identificando com clareza as especificagbes e necessidades, cientes
de que novas técnicas e tecnologias estardo sempre presentes.
IV.  Divulgar as alteracées realizadas na Lista de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos Médico-Hospitalares Padronizados, sempre que ocorrerem.

V. Designar os profissionais responsaveis pela emissdo de pareceres
‘tecmcos
: g\/l. Trabalhar junto ao Nucleo de Educacdo Permanente em Saude (NEPS)

‘da Inststu:gao para desenvolver programas educacionais, de modo a atualizar o

- ‘conhemmento dos proﬂssmnals sobre novos produtos padronizados.

VI\I’.'

spltalares no Slstema de Informacéo de Vigilancia Hospitalar (VIGIHOSP),

Anahsar as notlflca(;oes relacionadas a artigos e equipamentos médico-

o/mdlcador para reVISao de padronizacao.
‘modlﬂcagoes em seu Regimento Interno, quando julgar

omo também nas situagbes ndo previstas ou omissas, para

as atividades.
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Art. 3° A Comissdo implementara suas atividades com a finalidade de padronizar
materiais, medicamentos e equipamentos médico-hospitalares, e suas

especificacdes técnicas, atendendo as seguintes definicdes:

. Materiais Médico-Hospitalares: sdo todos os artigos de consumo e
permanentes, de uso médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagnésticos, terapéuticos ou cirurgicos.

. Equipamentos Médico-Hospitalares: Equipamentos, aparelhos ou
instrumentos de uso médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagnosticos, terapéuticos ou cirurgicos.

. Medicamentos: s&o produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou
elaborados, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de
diagnéstico.

V. Padronizacdo: é a incorporacdo de um material a Lista de Materiais,
Medicamentos e Equipamentos Médico- Hospitalares Padronizados, passiveis
de serem comprados para estar disponivel para prescricdo e utilizagdo no
Hospital.

V. Materiais padronizados: insumos de uso continuo, aprovados na
Empresa, que demandam um consumo médio mensal, devendo ser
providenciada automaticamente sua reposicéo nos estoques.

VI Materiais ndo padronizados: Insumos excluidos da Lista de Materiais e
Equupamentos Médico-Hospitalares Padronizados.

- "fk‘FVH Espemﬁcagoes técnicas: E a descricdo minuciosa das caracteristicas do

matenal a saber nome do produto, uso e aplicagéo e matéria prima que compode
o produto dlmensoes (didmetro, largura, altura, comprimento), tipo de

‘~'\fechamento (tampa rosqueada, de press&o, proteco, de metal rosqueado ou

k‘ vtampa gotejadora) trpo de apresentacéo (frasco, bandeja ou rolo), gramatura,
‘ns:dade transparenma toxidade, flexibilidade ou rigidez, pontas, apéndices,

.,“adaptabrhdade capaCIdade requerimento de sonoridade (alarmes), uso Unico
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esterilizagéo, prazo de validade, lote, se se trata de material que pode ser
processado ou reesterilizado, cédigo de impressdo da marca no corpo dos
artigos e série, caso aplicavel.

VIIIl.  Parecer técnico: E uma comunicacdo escrita sobre as vantagens e
desvantagens do material, e se este se encontra de acordo com as
especificagbes e de acordo com a Legislagdo preconizada pelo Governo Federal,
Ministério da Satde, ANVISA e Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de
11/09/90). Isto compreende a apresentacdo por parte dos Fornecedores dos
Registros dos artigos na ANVISA, conforme RDC n° 16/2013 da ANVISA/MS,
com sua publicaggo no D.O.U. ou documento do cadastramento (RDC 260/02)

dos produtos, nos casos nao aplicaveis.

CAPITULO IIl
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 4° - Essa Comiss&o € um grupo de natureza consultiva e deliberativa, esta

subordinada ao Diretor Téchico e é nomeada pelo Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO
Art. 5° - S&o requisitos para o cargo de Presidente/ Vice-presidente:
l. Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.

| Ter conhecimento pertinente ao tema.
. Art6° - S&o requisitos para o cargo de Secretario(a)/ Vice-secretario(a):
. 8Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.

o "‘II‘.‘ Ter‘.faci]‘kidade para elaboragéo e organizacdo de documentos.

Art. 7° - S&o requisitos para ser membro efetivo da Comisso:

fsernoméadb‘(a‘)’pelo Diretor Presidente da Irmandade.
rfpré-aﬂVO'naé’afi\'idades pertinentes.
Representante de alguns desses servigos:

‘en‘tg"nté do Servigo de Clinica Médica.
ante do Servico de Terapia Intensiva.
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3. Representante do Servico de Anestesiologia.

Representante do Servico de Neonatologia.
Representante do SCIH.

Representante da Coordenacao de Enfermagem.

No o A

Representante da Coordenacéo de Materiais.
Representante do Setor de Farmacia.
Representante da Administracéo.
Representante do Setor de Engenharia Clinica.

- 2 © @
=

Representante do Setor de OPME (Orteses, proteses e materiais
especiais).
12.  Representante do Setor de Compras.

Paragrafo (nico: As reunies poderao contar com a presengca de membros
convidados, a depender do tema a ser discutido.
CAPITULO vV
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 8° - S30 responsabilidades do(a) Presidente da Comiss3o:
. Representar a Comissdao de Padronizacdo e ser o elo entre a
Superintendéncia, Alta Direcdo e a Comissao de Padronizacao.

1. Convocar, coordenar as reunides, delegar as tarefas e conduzir os

 trabalhos.

. ;‘I‘lkl._ Elaborar e expedir documentos.

. “,;‘IV ~ Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).

V. Cnar 0S grupos de trabalho e supervisionar a execugéo das tarefas

. fdelegadas

~ Ser assrduo e pontual com o cronograma da Comissao.
\Encammhar a Dlreg:ao Subordinada, para apreciacdo e homologaco, a
. e Matenals Medlcamentos e Equipamentos Médico-Hospitalares
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Art. 16 - A Comisséao reunir-se-a ordinariamente segundo calendario por ela

fixado, e extraordinariamente conforme o disposto no Artigo 17.

Artigo 17 - As convocagbes extraordinérias para as reunides da Comiss3o serdo
feitas pelo(a) Presidente da Comissdo em exercicio, sempre que possivel —
dependendo de seu carater emergencial - com a antecedéncia minima de 48

horas.
Art. 18 — As reunies terdo duracdo méaxima de 2 horas.

Art. 19 — Os membros deverdo comparecer pontualmente as reunibes para as
quais forem convocados.

§ 1° Em caso de auséncia, a mesma deve ser justificada e registrada.

§ 2° Os membros, quando em gozo de férias, ndo poderdo comparecer as

reunides.

Art. 20 — Compete ao(a) Presidente estabelecer a ordem do dia da reuniso.
Paragrafo Unico - Na impossibilidade do(a) Presidente e do(a) Vice-Presidente
estarem presentes em reunido ordinaria, a mesma sera conduzida por um

membro indicado pela Comissao.

~ Art. 21 - A Comissdo s6é podera instalar-se com pelo menos a presenga de

~ metade mais um de seus membros (quérum).

 ’§ 10 ‘O quérum seré apurado no inicio de cada reunizo pela contagem das

ol assmaturas dos membros em lista de presenca.

§ 2° Nao havendo quoérum, o(a) Presidente declarard a impossibilidade de

. ’efetuar a reunlao O que constara em Ata extraordinaria, registrando-se os nomes

"",;f":,'f[fde todos os membros ausentes para os efeitos do disposto neste Regimento.
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Art. 23 — O encaminhamento das reuniées da Comissé&o obedecera a seguinte
rotina:

I Aprovacéo da Ata da reunizo anterior, seguida das assinaturas.

. Deliberagéo dos itens da pauta, e votacdo quando for o caso.

1. Sugestéo de pauta da préxima reunio.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 24 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacgao e sera

revisado sempre que necessario.

Art. 25 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e autoridade e serd observado e cumprido por todos os profissionais da

Comissao.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estao obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicdo,
quer seja em definicdes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem como,
cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais e as
0 _orientagBes pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018).

Art27 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do

. Hospltal zelar pelo patriménio e meios colocados a disposicéo para realizacdo

- ‘dos trabalhos

\"Art‘ 28 Os casos omlssos neste Regimento serdo resolvidos pela Comissao de
'Padronlza(;ao junto a Dlre(;ao Técnica do Hospital.

fem ser feitos e séo sujeitos a medidas disciplinares.
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Art. 30 — As informacées sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,

negociagdes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas nao devendo ser

reveladas a pessoas n3o autorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — A Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde -

CGRSS da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, tem por finalidade a

definicdo das agdes que visem a implantaco, implementacao e manutencgao do

Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS, de

acordo com as normas vigentes, conforme segue:

Lei 12.305/10.

Lei 13576/2009.

Lei 2005/1979.

RDC 222/2018 — Ministério da Sadde/ Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria - ANVISA.

Resolugéo 430/2011 - Ministério do Meio Ambiente/ Conselho Nacional

- do Meio Ambiente - CONAMA.

. A Co‘mpete 4 CGRSS:

| GRSS ‘e encammhar para a Supermtendencna

CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Elaborar e atuahzar anualmente o Plano de Ac¢do para implementacao do
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V. Desenvolver juntamente & Superintendéncia a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente.

V. Colaborar com o Nucleo de Educac&o Permanente da Instituicso - NEPS,
com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de profissionais nas
questbes referentes ao gerenciamento de residuos.

VL. Auxiliar na normatizagéo de procedimentos do manejo de todos os tipos
de residuos gerados na Instituigao.

VIl Auxiliar na elaboracéo e na implantacdo das normas de segurancga para
manipulagéo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas.
VIll.  Auxiliar os diversos setores da Instituicho em todas as questdes que
envolvam o gerenciamento de residuos.

IX. Estabelecer critérios de fiscalizacdo do cumprimento das atividades
descritas no PGRSS.,

X. Cooperar com os érgaos de gest@o do meio ambiente a nivel municipal,
estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as informacdes solicitadas

pelas autoridades competentes.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — A CGRSS esta subordinada & Diretoria Técnica.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

A 'Z° — Sé&o requisitos para exercer a funcéo de Presidente da CGRSS:

’Il.k o Ser 0 Responsavel Técnico do PGRSS do Hospital.
k 1. j Ser nomeado(a) pelo(a) Superintendente.

k;Art 5°- Sao reqwsntos para exercer a funcédo de Secretario(a) da CGRSS:
a.Ser nomeado(a) pelo(a) Superintendente.

Ter facilidade para elaboracéo e organizagéo de documentos.

quusﬁos para ser membro da CGRSS:

nomeado(a) pelo(a) Superintendente.
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. Ser representante de alguns desses servigos: Enfermagem, Farmacia,
Administracao, Manutencao, Hotelaria, Seguranca do Trabalho, SCIH,
Qualidade e Segurancga do Paciente.

1. Ser pré-ativo.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 7° — S0 atribuices do(a) Presidente da CGRSS:
l. Assegurar que os residuos de servigo de satde sejam manuseados de
forma a garantir a seguranca das pessoas e do meio-ambiente.
I Convocar reunises ordinarias e extraordinarias, coordenar os trabalhos,
tomar votos e votar.
1. Emitir votos de qualidade, nos casos de empate.
1. Indicar Integrantes para fungbes ou tarefas especificas.
AV Representar a CGRSS oy indicar representantes.

V. Supervisionar e assinar relatérios, convites, atas, e outros documentos.
VI. Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

VIl.  Indicar um(a) ou mais Integrantes para elaboragéo de relatérios.

VIll.  Gerenciar os planos de agéo, treinamentos relacionados & Comissso.

Art. 8° — Sao atribuicbes do(a) Secretario(a) da CGRSS:

I Preparar as pautas, secretariar e agendar as reunides da Comissao.

‘kaL‘; ~ Elaborar as atas das reuniGes, submetendo-as 3 aprovacgao dos demais
| ":‘I‘l‘:‘i:"t’éérantes.

‘ Ill Ex.pedir ato de convocacso, conforme indicag&o do(a) Presidente.

VL ~"Exégdtar outras atividades que Ihe sejam atribuidas pela Comissao.

v ~ Proceder 80 registro de dados e informagdes autorizados para fins de

VI Auxiliar o(a) Presidente durante as sessbes plendrias e prestar
‘ esclare mentosque forem solicitados durante debates.

M :inharex;pediente aos interessados dando ciéncia dos despachos e
n__‘dés -:nos respectivos processos.
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IX. Manter registro das atas das reunides e dos pareceres emitidos.

Art. 9° — S3o atribuicbes dos(as) Integrantes da CGRSS:

. Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias.

Il Analisar projetos e emitir pareceres, relatando-os aos demais integrantes
da Comiss&o, para discussao e deliberacao.

1. Justificar auséncia com antecedéncia.

V. Elaborar relatério de atividades da Comissdo e o planejamento de
atividades futuras, quando solicitados.

V. Propor a Coordenagdo as medidas que julgar necessarias ao bom
andamento dos trabalhos.

VI. Auxiliar na implementacéo do PGRSS.

VIl.  Colaborar com a execucédo dos planos de acao e treinamentos da
Comisséo.

Paragrafo Unico — A Coordenacdo da CGRSS sera exercida por um(a) dos(as)
integrantes da  Comisso eleito(a) por esta e nomeado(a) pelo(a)
Superintendente. No caso de auséncia do(a) Presidente, o(a) Secretario(a)

assumira. Na auséncia do(a) Secretario(a) sera nomeado(a) para suas funcées
um(a) dos(as) integrantes da Comisséo.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
 Art. 10 O mandato dos membros da Comiss&o tera durac&o de dois anos,

o podendo os mesmos serem reconduzidos por igual periodo, apenas uma vez.

11 k As reunloes ordinarias serdo realizadas na 42 quarta-felra
lmestralmente e,,extraordlnanamente sempre que convocadas pelo(a)
_ldente ou por requerlmento da maioria de seus(suas) Integrantes. Na
:‘\',neces dade de cancelamento o(a) Presidente devera fazer a justificativa de
; nto para os membros.
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Art. 12 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada 2 Comiss3o, salvo em caso de desligamento da
Instituicao.

Paragrafo tnico: Apés trés faltas consecutivas nao justificadas, o membro sera

automaticamente desligado e substituido por novo(a) representante.

Art. 13 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos junto ao(a)
Presidente ou Secretario(a) da Comissao e Sistema Docnix:

l. Nomeacao feita pelo Superintendente (com os(as) integrantes e data das
reuniées).

. Copia da Lej e Portaria que institui a Comissao.

1. Regimento da Comiss3o.

\VA Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

VI Plano de Trabalho anual.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 14 — O presente Regimento somente podera ser modificado mediante
proposta da Presidéncia oy de, no minimo, 1/5 (um quinto) dos(as) Integrantes
da CGRSS.

Art. 15 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovagao e serg

revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art 1 6’7 ESté‘regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades

= e autorid’édee sera observado e cumprido por todos(as) os(as) profissionais do

. ;gtqr, o

Art. 17 VTQdo‘s(él'sﬁ)E_cx)‘s"(-as) profissionais da Instituicao, independentemente do
in mgliégjmx‘fatual com o Hospital, estao obrigados(as) ao cumprimento
aq ‘*d:ésc:ritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela

uer seja.em definicdes de Programas, Comissées Ou outros meios,
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bem como cumprir os respectivos Cédigos de Etica das categorias profissionais,
as orientagbes pertinentes a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e demais legislacdes vigentes aplicaveis.

Art. 18 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patrimbénio e meios colocados a disposicéo para

realizacao dos trabalhos.

Art. 19 — Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pelo(a) Presidente
da CGRSS.

Art. 20 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os(as) demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sao

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 21 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociages em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO I

DO OBJETO

: ;‘_’-Art 1"» 4 Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais do

' Nuc!eo de Gestao de Indicadores e Resultados da Unidade, conforme a RDC n° 36, de

25 de Julho de 2013 que estabelece agBes para a seguranga do paciente e a melhoria da

\j‘k.q\qahdade.k

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

eteaoNucieo de Gestdo de Indicadores e Resultados:
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I Realizar acées para melhoria da qualidade e a seguranca da assisténcia: Ao
identificar areas de melhoria e implementar agdes corretivas, o NGIR contribui para a melhoria
continua dos processos hospitalares.

. Realizar acdes para aumentar a eficiéncia so servigo: O monitoramento de KPls
permite identificar gargalos e otimizar a utilizagdo de recursos, como leitos e tempo de
internacao.

1. Apresentar planos de reducéo e otimizagao de custos: A analise de indicadores pode
revelar oportunidades de redugéo de custos, como a prevencao de infeccdes hospitalares.

V. Realizar a¢bes que visem aumentar a satisfacdo do paciente: Acompanhar
indicadores de satisfagdo do paciente e implementar agbes para melhorar a experiéncia do
paciente s&o objetivos importantes do NGIR.

V. Avaliar o desempenho da Unidade: Os resultados do NGIR sao utilizados para avaliar
o desempenho da instituicdo e tomar decisdes estratégicas.

V1. Subsidiar o planejamento e a gestio: Os dados coletados e analisados pelo NGIR sdo

usados para subsidiar o planejamento e a gestdo do hospital.

CAPITULO 1l
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 3° - O Nucleo de Gestdo de Indicadores e Resultados esta subordinado a Geréncia da
Unidade.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art. 4° - Sdo requisitos para exercer a funcéo de Presidente do Nicleo de Gestao de Indicadores
- e Resultados:

. Ser profissional da satde ou da gestéo da Unidade:

1l - Possuir conhecimento prévio e/ou experiéncia em levantamento e andlises de

~ Indicadores de Desempenho KPI:

'Arf.~~5° . Séc‘i:feqi,iiSi,tos para exercer a fungéo de Secretéario do Nucleo de Gestdo de Indicadores

- e Resmtédos‘:b_',f’ -

. ’Se‘r‘p‘roﬁésiqh‘al dos setores administrativos da Unidade;

. Ter favéi‘l,idade na elaboragéo e organizacéo de documentos;

U
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1. Profissionais de satide como Enfermeiros, Médicos e Farmacéuticos com experiéncia ou
facilidade no levantamento e analise de Indicadores de Desempenho KPI;

1. Geréncia da Unidade.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

. Representar o NGIR;
Il. Dirigir os trabalhos do NGIR;
1. Propiciar parcerias Institucionais para o NGIR;

V. Convocar e presidir as reuniées com o NGIR;

V. Despachar documentos do NGIR;

VI. Comunicar a destituicio da Comissao do NGIR;
VII. Distribuir as a¢ées para os membros do NGIR;
VIII. Gerenciar o levantamento e analise de dados e indicadores e atuar em parceria com a

gestado imediata;
IX. Cumprir e fazer cumprir as atribuicdes descritas neste Regimento Interno;

Art. 8° - Sao atribuicdes do(a) Secretario(a) do Nucleo de Gerenciamento de Indicadores e
Resultados:
l. Acompanhar as reunides;
. Redigir as Atas das reunides e colher assinaturas dos presentes:;
. Circular oficios de alteragéo ou informacéo de data de reunides quando necessario;
V. Prestar apoio administrativo e organizacional ao Presidente em atividades inerentes a
Comisséo.

Art. 9° - S&o atribuicbes dos membros do Ndcleo de Gerenciamento de Indicadores e
- Resultados:
Lo Comparecer as reuniées e participar das discussées, apresentando sugestdes;
L o Executar tarefas que Ihes forem atribuidas pelo(a) coordenador(a) e vice coordenador(a);

. Aprééenvtar proposicGes sobre as questdes atinentes as Suas atribuigbes;

V.. .E;h‘c‘am‘i'nhar ao Ncleo de Gerenciamento de Indicadores e Resultados, assuntos que
. ~ envolvam desenvolvimento e capacitagdo de pessoal:

Auxnllar na T'i'eaiIIZagéo de préticas que envolvam o Ndcleo de Gerenciamento de
~ Indicadores e Resultados:.
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CAPITULO Vi
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandato dos membros da Comissao tera duracédo de 01 ano, podendo ser

reconduzidos por igual periodo.

Art. 11 - As reunibes serdo realizadas na Ultima quinta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o Coordenador devera fazer a justificativa de

cancelamento para os membros.

Art. 12 — As decisées sdo tomadas nas reunides ordinarias, de acordo com a aceitacdo

da maioria.

Art. 13 - Um membro da Comissio somente podera ser destituido sob apreciagdo e ato

da Comisséo.

Art. 14 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro devera ser feita mediante
Carta formal enviada & ao Presidente da Comisséo, salvo em caso de desligamento da
entidade.

Paragrafo Unico: Apés 3 faltas consecutivas, o membro sera automaticamente desligado

e substituido por novo representante.

Art. 15 — Devera ser mantido copia dos seguintes documentos da Comissao junto ao
Presidente ou Secretario da Comissdo, bem como no Sistema de Gestao de
~Documentos:

L. Nomeagéo (com os integrantes e data das reunides).

1l.  Cépia da Lei e Portaria que institui a Comissao.

o Reglmento da Comisséo.

’ V. . Atas das reunides assinadas por todos os presentes.
-V .‘Lfstas de presenca.
I .Pla‘no de Trabalho Anual da Comiss3o.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO

ﬁss&onais do setor terdo acesso aos seguintes dados e informacdes e
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Profissional Acesso

e Dados e informagdes do prontuario do paciente (pessoais e
clinicos).

e Dados e informages do prontudrio do empregado (pessoais,

Presidente laborais, trabalhistas, financeiros).

¢ Dados e informagdes dos contratos de prestacéo de servigos.

e Saldrios de empregados e valores pagos a prestadores de
servicos.

e Dados e informagdes do prontuario do paciente (pessoais e

Secretario clinicos).

® Dados previamente analisados e fornecidos pelo Presidente ou
Membro dados obtidos de relatérios de indicadores previamente

estabelecidos.

Art. 17 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protecdo dos dados e
informacdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l. Solicitar e utilizar dados e informacdes exclusivamente necessarias para o desempenho
da sua funcgéo.

1. N&o passar dados e informagées a pessoas/ 6rgaos n&o autorizadas, seja por de forma
verbal, fisica (copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer outro meio. Mesmo
quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio do que foi solicitado,
restringindo a visualizacdo de demais informagbes, mesmo que no mesmo documento.

i Né&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informacdes de pacientes,

profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou qualquer outra area

S comum.
IV - Restnnglr O acesso ao setor, de pessoas ndo comuns ao servico.
v ?Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo totalmente,
. ‘conS|derando sempre o tempo de guarda e autorizac&o para o descarte.
~ Nao comparttlhar senhas pessoais.
o Utlllzar a polmca de mesa e tela impa”.
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Insuficiéncia Renal Aguda (IRA)

Atendimento odontoldgico de urgéncia

Interface com a Rede Baésica e Linhas de Cuidado

w

e Fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre UPA e Atencéao Basica.

e Continuidade do cuidado e comunicacao entre equipes

e Linhas de cuidado prioritarias: saude da crianca, gestante, crénicos, satde
mental

e Encaminhamento e retorno ao territério: protocolos e instrumentos.

o

Temas Transversais e Complementares

® Seguranga do paciente e gestdo de riscos

e Biosseguranca e prevencio de infecgbes

e Ftica, sigilo e humanizacéo do atendimento

e Trabalho em equipe e comunicacao efetiva

® Atualizag&o sobre novas legislaces e politicas de saude.

5. Integragédo com a Rede e Monitoramento
O programa prevé o fortalecimento dos fluxos de integracéo da unidade com a
rede basica, hospitais e outros servigos, promovendo reunies de articulacao e

revisando periodicamente os protocolos de referéncia e contrarreferéncia,

- conforme diretrizes do SUS.

6 ﬁf\?l'bnitoramento

A Comlssao de Educacao Permanente da unidade, cuja proposta de regimento
 foi encammhada neste projeto (capitulo 3.9.5.3) sera responsavel por identificar
_‘as necess&dades de capacitagdo das equipes, planejar e organizar acées
:k"educatlvas articular parcerlas implementar treinamentos e oficinas, além de

‘ om’(orar e avahar o lmpacto dessas agbes na préatica assistencial. Atuara de

‘:f"form‘ f”mulﬂd;scnphnar e _continua, promovendo a integracdo entre ensino e
. ﬁser\ngo apolando a gestao na qualificagdo dos profissionais e contribuindo para
I'dade do atendimento na urgéncia e emergéncia.
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Também devera indicar os indicadores e estatisticas que poderao ser utilizados
para monitorar as a¢des de educagdo permanente.

A Educagéo Permanente devera ser incorporada a rotina da unidade CoOmo e€ixo
estratégico para a qualidade do cuidado, valorizacdo dos profissionais e
fortalecimento do SUS, com participagdo ativa das equipes na construcdo e

avaliagdo das acbes formativas,

Cronograma para os primeiros 12 meses da UPA Zona Leste
O cronograma inicial pactuado abaixo sera rigorosamente executado, podendo

ser alterado para_inclusdes a partir de levantamento de necessidades.

Tabelg 33 - Cronograma de Educaclo Permanente

Identificar
.. [Pesenvolver trabalho
‘lacunas”/necessid ) .
. em equipe, aplicar
ades da equipe, o
protocolos clinicos,

planejar L
] tomar decisdes
capacitacdes,
Junho/25 ) _ i ) rapidas, priorizar|
. Diagnostico defintegrar teoria ¢ )
inicio - atendimentos, utilizar]
] Educacao Permanente pratica, alinhar-se )
continuo equipamentos com

as politicas do SUS )
seguranga, agir com

e garantir| _
etica e empatia, e
seguranca e .
. buscar aprimoramento
qualidade no|
continuo

atendimento

Integrar o0  novolCompreensao da

i profissional acultura, comunicacao,

Tre_inkame_’nto cultura da empresa,dominio de processos,
i dmISSional facilitar sualorganizagao,

- ‘onbaardlng adaptac3o ejproatividade, trabalho

- prepard-lo  parafem equipe e

desempenhar suas@adaptacao.

frmandade da Sania Casa de Misericérdia de Sorocaba
Av. 580 Pawlo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013 > ONFL 71.4685.056/0001-21
£5(15) 2101-8000 Srwww.santacasasorocaba. com. br







Santa Casa

Junho

Metodologia Lean nas

emergéncias

especifica para
metodologia Lean

SiX sigma

| de Misericordia
uncoes com
eficiéncia e
engajamento.
Melhora do|
atendimento, reduz
Capacitacdo desperdicios e

melhora a qualidade e
a seguranca do
cuidado, aumentando
a satisfacao de

pacientes e equipes.

Junho

Acolhimento com

Classificacdo de Risco

Padronizar o fluxo
de triagem e
priorizagcéo dos

atendimentos

Aplicar protocolos de
classificacdo,
comunicacao
humanizada,

priorizacdo segura

Julho

Suporte Avancado de
Vida em Cardiologia
(ACLS) -Treinamento

das equipes conforme
cronograma especifico

do protocolo clinico

Capacitar para
atendimento as
emergéncias

cardiacas

Realizar RCP,
desfibrilaco, uso
correto de

medicacgbes

Protocolo de Trauma

Avaliacdo primaria e

gudo do Miocardio

\ ('AM)' _ treinamento

as equipes conforme

para diagnostico e

manejo do IAM

(ATLS) -TreinamentolPadronizar 0
_ secundaria,

das equipes conformejatendimento inicial| -

B imobilizagdo, manejo
cronograma especificolao trauma grave _

o o de vias aéreas

~ do protocolo clinico

~ [Protocolo de Infarto ]

o Atualizar condutasReconhecer sinais,

interpretar ECG, iniciar]
tratamento imediato
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cronograma especifico

do protocolo clinico

Protocoio de AVE -

Treinamento das

Fortalecer o

atendimento

Identificar sintomas,

equipes conforme
cronograma especifico|

do protocolo clinico

equipes conforme | rapido e )
Agosto acionar fluxos,
cronograma adequado ao o
] manejo inicial
especifico do | paciente com
protocolo clinico AVE
Protocolo de Sepse - o
) Melhorar aReconhecer sinais de
Treinamento das| o L
_ identificacdo elsepse, iniciar
Setembro  |equipes conforme _ o )
... _|manejo precoce dajantibioticoterapia,
cronograma especifico _ _
o sepse monitorar paciente
do protocolo clinico
Cetoacidose Diabética
- Treinamento  das|Atualizar condutasDiagndstico rapido,
Outubro equipes conformelpara emergénciasmanejo de fluidos e
cronograma especificometabdlicas eletrélitos
do protocolo clinico
Protocolo de Asma e )
L Padronizar o
Insuficiéncia Diagnéstico
o abordagem el )
Respiratdria - diferencial,
. _ tratamento de| L
[Novembro  [Treinamento das identificacdo rapida de

Crises de Asma ¢
Insuficiéncia
Respiratéria

deterioragdo

respiratéria

o Trato

lo protocolo clinico

Protocolo de Infeccao

Urinario

(ITU)- ~ Treinamento
Dezembro |
~ (das equipes conforme

~ feronograma especifico

Padronizar

abordagem e
ratamento das

ITUs graves

Diagndstico
diferencial, escolha de
antibidticos,

monitoramento
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Capacitar paraControle da  dor,

Atendimento R ] ] .
manejo inicial dejmanejo de infecgoes,

Janeiro/26  |(Odontologico del )
urgéncias encaminhamento
Urgéncia .

odontoldgicas adequado

Utilizar  instrumentos

de comunicacao,
Interface com a Rede[Fortalecer fluxos de
. o elaborar
Fevereiro/26 Basica e Linhas defreferéncia e ]
. . [encaminhamentos,
Cuidado contrarreferéncia _ o
garantir  continuidade
do cuidado
Higienizacao das

Promover praticas|
maos, uso de EPIs,

Seguranca do Pacientejseguras e o
Margo/26 _ identificacdo e
e Biosseguranca prevencao de, =
i . notificacdo de eventos
infeccoes
adversos
Melhorar . _
) i Praticas colaborativas,
) Trabalho em Equipe efintegracéo e )
Abril/26 escuta ativa, feedback

Comunicagéo Efetiva |comunicagdo entre _
o construtivo
profissionais

Deverdo ser promovidos ainda outros cursos de atualizagdo e
~ aperfeicoamento em temas criticos da urgéncia e emergéncia (paciente critico,
ventilagdo mecéanica, atendimento a emergéncias pediatricas) a serem
Jagendados conforme diagnéstico de necessidade a ser realizado no primeiro

“mes de InlClO das atividades. Também sera realizado capacitagéo basica sobre

. : formagao e constltuu;ao das comissées.
:Apresentamos alguns instrumentais para diagndstico, programacdo e
'»acompanhamento de Impacto dos treinamentos e atividade de Educacéo

. Permanente
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Tabela 34 - Ficho Téenica de Treinamento

FICHA TECNICA DE TREINAMENTO

Setor

Publico alvo

Tema

Diagnéstico

Problema

Instrutor/

Instituicdo

Local ( )Auditério ( )NEPS ( )Sala de reunido ( )In loco (
)Outro:

Equipamentos ( )Computador com data-show ( )Microfone ( )Outro:

necessarios

Divulgacao ( )Email ( )Quadro de aviso ( )Midias sociais ( )Outro:
Datas

Planejamento do Treinamento

Conteldo:

Métodos e recursos instrucionais:

~ |Objetivos esperados:

L Avaiia ¢ao pos-treinamento (resultado esperado):

- Orientacées Gerais:
. 1 O conteudo deverd ser apresentado de forma objetiva. Se necessério
o anexar matenal de apoio;

2 O proponente pelo treinamento devera providenciar os recursos
) necessanos para a realizagéo do treinamento;
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3. Aavaliacao pds treinamento devera contemplar a metodologia que devera
ser utilizada para essa avaliagdo (ex: modificagdes desejadas no
comportamento das pessoas);

4. Encaminhar essa Ficha para o NEPS, trés dias antes do treinamento para
ciéncia.

5. Caso necessite de agendamento do espaco do NEPS agendar com uma

semana de antecedéncia.

Tobela 35 - Questiondrio Semi-estruturado de Diagndstico - Educacéio Permanente
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO DE DIAGNOSTICO - EDUCACAO
PERMANENTE (*)

N°|Pergunta Tipo de Resposta

Quais situagbes do seu trabalho vocé considera

mais desafiadoras ou que geram duvidas?

Em quais protocolos, rotinas ou procedimentos vocé

sente necessidade de atualizacédo?

\Vocé ja participou de treinamentos ou capacitagdes| ) .
3 o , _ ()Sim () Néao
nos ultimos 12 meses? Se sim, quais?

Quais temas ou habilidades vocé considera

prioritarios para capacitacdo da equipe?

Que dificuldades vocé encontra para participar das

acOes educativas oferecidas?

16 Sugestdes para melhorar as atividades de educacéo
‘ _\permanente na unidade:

(*) Instrumento diagnostico das necessidades de educacdo permanente a ser

7 ;apllcado a equipe multiprofissional.

;TOdaS»és' ativi‘dades de educagdo permanente serdo registradas em Lista de

- Presenga padronlzada pela instituicdo Irmandade, disponiveis para consulta,
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e Comissdo de Educacgao Permanente: Responsavel por coordenar todo o
processo.

o Diagnostico de Necessidades: Aplicacdo de instrumentos (questionario
semiestruturado) para identificar demandas de capacitacéo n&o previstas
no cronograma inicial.

e Planejamento das Acdes Educativas: Organizacdo das atividades,
metodologias e recursos necessarios.

o Ajustes de cronograma e temas: Selegdo dos temas prioritarios e
elaboracgéao do calendario mensal/semanal para atingir todos os plantées.

e Execucdo das Capacitagbes e Oficinas: Realizacdo das atividades
formativas (oficinas, simulacdes, estudos de caso, etc)

e Registro e Controle de Participagéo: Lista de presenca padronizada e
documentacao dos treinamentos.

e Monitoramento e Avaliagdo de Impacto: Avaliacdo dos resultados,
indicadores e coleta de feedback.

» Revisdo e Ajuste do Programa: Adequacéo continua do programa com

base nos resultados e novas necessidades.

31-C4.3- Regulamenfovde Compras
Segue abaixo a Politica de Compras vigente na Irmandade, para aquisicdo de
materiais, medicamentos, alimentos e outros itens necessarios ao bom

_funcionamento do servigo.

Politica de Compras
1.  OBJETIVOS
o 1.;1j HD‘efinir iyo" processo bem como as regras relacionadas ao processo de

jcfc})“mpkrask;da‘Santa,Casa de Misericérdia de Sorocaba.

'REFERENCIA
digo de Cbhd_uta Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
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3.  RESPONSAVEIS

3.1. Gerente de Compras.

3.2.  Comprador.

3.3. Controladores de estoque.

3.4. Gerente Executivo Financeiro.

3.5. Demais profissionais envolvidos no processo de compras.

4. CAMPO DE APLICACAO

4.1. Em todos os setores do Hospital, em especial no setor de Compras e nos
Estoques.

5. DEFINICOES

5.1.  SND: Servico de Nutricdo e Dietética.

5.2.  CAF: Centro de Abastecimento Farmacéutico.

5.3. Apoio Cotacbes: Plataforma de cotacdes on-line da area da saude.

5.4. Mapa mensal: Compra mensal para reposicéo de estoque.

5.5. Mapa emergencial: Atender demanda que n&o pode aguardar a compra
mensal.

5.6. Mapa complementar: ltens que nao foram inseridos no mapa mensal ou

itens que sédo pedidos esporadicamente.

5.7.

Siconv/ Plataforma mais Brasil: A Plataforma +Brasil constitui ferramenta

integrada e centralizada, com dados abertos, destinada & informatizacdo e a

~ operacionalizagdo das transferéncias de recursos oriundos do Orgamento Fiscal

e da Seguridade Social da Unido a 6rgédo ou entidade da administragdo publica

‘eStéduaE,'distrital, municipal, direta ou indireta, consoércios publicos e entidades

~ privadas sem fins lucrativos.

~ PpoLiTicA
z{Pe ido de Compras
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6.1.3. Seguranca do Trabalho.
6.1.4.Agéncia Transfusional.
6.1.5.CAF.

6.1.6.Farmacia Oncologia.

6.1.7.Manutencéo.

6.2. Os mapas de abastecimento para reposicao de estoque nao necessitam
de justificativa detalhada e sao recebidos até o dia 20 de cada més. As demais
compras devem ser justificadas através do preenchimento do formulario de “FO-
SANT-207 Justificativa de Compras”.

6.3. O Setor de Compras recebe os mapas via email, analisa se a demanda é
de reposicédo ou emergencial.

6.4. Insere o mapa na integra na plataforma de compras Apoio Cotacoes.
6.5. O prazo de fechamento de compras para mapas de reposicéo de estoque
é D+5. E para os emergenciais D+1. Sendo que “D” é o dia do recebimento do
Mapa. Em datas festivas, feriados prolongados e final de ano, é antecipado a
data do recebimento dos mapas de compras, afim de n&do impactar em atrasos

na entrega dos fornecedores.

Negociacao

6.6. Apos insergdo do mapa o fornecedor tem o prazo de 48 horas para
apresentar custos.

-  67 Deve ter no minimo trés cotagbes para cada item, salvo itens com

2l ffabncante exclusivo.

6.8. O Comprador deve avaliar os precos atuais, precos pagos nas ultimas

compras,_a documentacdo do fornecedor, a avaliagdo de desempenho do

- ‘; ’fOrnecedOr "faZe‘r adequacbes de quantidade devido & apresentacdo da

~ ;,fnmbalagem e se atmglu faturamento minimo.
6.9, _Reallzar as negocnagoes com os fornecedores, a fim de reduzir custos
‘i‘?baseando em pregos pagos nas Ultimas compras, fechamento minimo para

{f,f;faturamento‘ negoc:ar frete quando houver, atendendo as especificacdes dos

. ;produtos padromzados
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6.10. Todos os fechamentos de compras devem ser feitas com prazos para
pagamento. Em caso de excecdes, o pagamento é realizado a vista com nota

fiscal emitida.

Autorizacao
6.11. Realizar o fluxo de autorizacdo de compras por alcada (Comprador —
Gerente de Compras — Gerente Executivo Financeiro). Caso a compra néo seja

autorizada, processo sera reprovado para revisao.

Resgate do pedido e previsao de entrega

6.12. Apo6s aprovado, é realizado contato com os fornecedores para
agilizar o resgate dos pedidos e verificar posigdo de entrega.

6.13. Apos aprovada a compra com os fornecedores ganhadores no
Apoio Cotagbes é gerado pedido no sistema para que o Suprimentos, CAF ou
SND possam fazer a conferéncia de valores e quantidades fechadas e possam

dar entrada das mercadorias no estoque posteriormente.

Relacionamento com os fornecedores

6.14. O contato com os fornecedores ¢é realizado exclusivamente pelo setor de

Compras.

6.15. Sempre que necessario, sdo abertas ocorréncias para pontuar ndo

cumprimento de prazo, quantidade, inconformidade do descritivo, falta de

estoque comunicada apés fechamento da compra, higiene e postura do
_entregador e do veiculo de transporte e condicdes de embalagem do material.
616 ~_ Quando ha inconformidade na entrega o Suprimentos, CAF ou

’SND’bo"rhUhikCam o Setor de Compras para que sejam feitas as devidas tratativas.

6 17. E reallzado o bloqueio do fornecedor, caso descumpra um ou mais

5'tens CItados acxma ou haja recorréncia com tratativas sem sucesso.

Compras por e‘me"n’d‘as pérlamentares

Eqmpamentos cotagoes e tratativas devem ser realizadas através
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Figura 38 - Fluxo da Politica de Compras

Fonte: Autor
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ut@nmo estrutural e de
Apresentacao

Os servicos de manutengdo contemplardo os servigcos continuados de
manutencao predial, preventiva, corretiva, preditiva e imprevisivel (intempéries e

vandalismo), bem como os servicos de manutengao preventiva e corretiva dos

equipamentos e mobiliarios, de uso geral (ndo médicos) incluindo todas as
despesas necessarias para execugdo dos servicos: materiais, equipamentos,

deslocamentos, fretes, entre outros.

Objetivo
Setor de Manutencao Predial
O objetivo do setor de manutencao predial € manter em boas condigbes de uso
os equipamentos, bem como as infraestruturas da UPA Zona Leste. E de
responsabilidade do setor implementar e controlar os médulos institucionais
através de manuais, normas, rotinas e protocolos, garantindo assim a segurancga
de um padrao institucional direcionado para a plena satisfacdo dos clientes da
unidade.
O setor da Manutencdo Predial atua no desenvolvimento das seguintes
atividades:

o Manutengao Corretiva e preventiva de Equipamentos;
- e Manutencao Corretiva e preventiva de Predial;

 « Elétrica;

« Hidraulica;

e :;Gés'eSfmedicinais (terceirizado);
- Reffigerat;éo (terceirizado);

- Execucao de servicos gerais;

¢ ,kAdministra‘(;ée.dé'abastecimento (dgua, energia, gases, ar comprimido, e

z‘l\?ljzapu{éﬁgéo”trabalha com uma equipe multiprofissional, que atua nas
reas de aplicagdo como: Pintura, Hidraulica, Eletricidade,

frmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Av. 880 Paulo, 780 - Jd. Arvore Grande - Sarocabs - SP
CEP 18013-002 ONPJ 71 485.055/0001-21
315 2101-8000  Drwww.santacasasorocaba.com.br







. ;OS prof s:onals

Santa Casa
dev Mlserxcord ia

O setor de faturamento da unidade sera responsavel por garantir o correto
registro, processamento e cobranca dos servicos prestados aos pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistema Unico de Satide (SUS).
Suas principais atribuicdes incluem: coletar e conferir as informacées dos
atendimentos realizados, codificar procedimentos e diagnésticos conforme
tabelas padronizadas, preparar e organizar a documentacdo necessaria para
faturamento, langar e processar os dados nos sistemas oficiais, emitir faturas e
relatérios de produgdo, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,
analisar e tratar glosas ou questionamentos do servigo de regulagdo municipal,
manter o controle de liberagéo recebidos e pendentes, e garantir a conformidade
com as normas regulatorias e prazos estabelecidos.

Em relacéo & execugao das tarefas de faturamento na unidade as mesmas seréo
realizadas por profissionais com capacidade técnica para alimentacdo do
sistema SIA (Sistema de Informagéo Ambulatorial) seguindo os lancamentos dos
procedimentos constantes a Tabela SIGTAP/SUS de acordo com o cronograma
de envio da SES/Sorocaba.

Para facilitar o processo de faturamento, o software de gest&o a ser implantado,
permitira a conectividade com o do Ministério da Saude, o que atribuira agilidade

no processo de envio de informacdes.

:FiUXograma de atividades
. Féturam{ento de ficha de atendimento ambulatorial;
,ll.'Faturamen,to de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

_ll. Envio ldé‘_iDédos de Faturamento Ambulatorial & Secretaria Municipal de

uramento de Exames de Imagem;

X Faturamento de Exames Laboratoriais.

responsaveis realizario o faturamento diario dos

‘:procemmentos porv meio de sistema de informag&o, comunicando com a
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Secretaria Municipal de Saude de Sorocaba/SP e Ministério de Salide em tempo
adequado.
Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento Ambulatorial

Em atendimento aos dispostos no edital e seus anexos o faturamento
ambulatorial da unidade seguira o cronograma da Secretaria da Salude, enviando
até o 5° dia util do més seguinte, por meio eletrénico, o arquivo do Boletim de
Produg&o Ambulatorial (BPA), que registra todos os atendimentos ambulatoriais
realizados, inclusive por equipes multiprofissionais e servigos terceirizados, para
processamento no sistema SIASUS.

As consultas devem ser lancadas via BPA-l (individualizado) e os demais
procedimentos em BPA-C (consolidado), conforme permitido pela tabela
SIGTAP. Toda a produgédo da unidade, sem excegao, sera registrada no BPA,
incluindo exames realizados por terceiros.

O setor de faturamento da unidade sera responsavel por garantir o correto
registro, processamento e cobranga dos servigos prestados aos pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistema Unico de Satide (SUS).
Suas principais atribuigbes incluem: coletar e conferir as informacgdes dos
atendimentos realizados, codificar procedimentos e diagnésticos conforme
tabelas padronizadas, preparar e organizar a documentaco necessaria para
‘kf_atuvramento, lancar e processar os dados nos sistemas oficiais, emitir faturas e
: "\f“élatériyos de producao, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,

| ‘-anal’isa‘rié;tratar glosas ou questionamentos do servigo de regulagdo municipal,

man‘ter o) COntroIe de liberagéo recebidos e pendentes, e garantir a conformidade

‘ com as normas regulatorlas € prazos estabelecidos.

. *Em rela(;ao a execugao das tarefas de faturamento na unidade as mesmas serao

kreahzadas por prof’ssnonals com capacidade técnica para alimentagdo do

| fsxstema IA(Slstema: de .Informagao Ambulatorial) seguindo os langamentos dos
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Para facilitar o processo de faturamento, o software de gestéo a ser implantado,
permitira a conectividade com o do Ministério da Salde, o que atribuira agilidade

no processo de envio de informacgdes.

Fluxograma de atividades

I. Faturamento de ficha de atendimento ambulatorial;

II. Faturamento de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

lll. Envio de Dados de Faturamento Ambulatorial & Secretaria Municipal de
Salde;

IV. Faturamento de Exames de Imagem;

X. Faturamento de Exames Laboratoriais.

OS profissionais responsaveis realizardo o faturamento diario dos
procedimentos por meio de sistema de informacdo, comunicando com a
Secretaria Municipal de Salde de Sorocaba/SP e Ministério de Satide em tempo
adequado.

Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento e CNES
Em atendimento aos dispostos no edital, a Irmandade sera responsavel por
manter o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES) sempre
atualizado, realizando mensalmente a inclusdo e exclusdo de profissionais que
; :e:a_tuam na unidade e enviando eletronicamente o arquivo com a base de dados
/'klc‘onfo'rme cronograma definido pela Secdo de Faturas e Cadastramento da
Secretarsa da Saude.
Alem de manter as informacdes dos profissionais sempre corretas e atualizadas

- conforme as emgenmas do 6rgao gestor, outras alteragbes importantes, como

‘ ’ff'lnclusao ou exclusao de servicos, mudangas em prestadores terceirizados,

‘ "equxpamentos ou diretor clinico, seré&o solicitadas por meio de fichas especificas

| **‘fencam hadas 2 a Segao de Faturas e Cadastramento, por e-mail, garantindo que

‘dos da umdade permanecam em conformidade com as normas

. Vlgentes egzassegurando a regularidade das informactes cadastrais.
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Transparéncia

A Irmandade atendera integralmente os requisitos de transparéncia constantes
em edital, assegurando a maxima ftransparéncia em sua gestao,
disponibilizando em seu site, de forma acessivel e atualizada, os seguintes
documentos: estatuto social vigente; cépia dos termos firmados, planos de
trabalho e valores recebidos; relagdo nominal dos dirigentes; lista de prestadores

de servigos (pessoas fisicas e juridicas) com respectivos valores repassados;

remuneracao individualizada de dirigentes e empregados, incluindo nomes,
cargos ou fungdes vinculadas ao objeto pactuado; balangos, demonstracées
contabeis e relatérios fisico-financeiros; regulamento de compras e contratagao
de pessoal; detalhamento dos gastos custeados com recursos publicos; e,
conforme a Lei 8.080/1990 (ou outra que venha a substitui-la), a relacdo
atualizada do estoque de medicamentos disponivel para dispensacdo, com
atualizacao quinzenal.

Além disso, a instituicdo mantera em local visivel na entrada de suas sedes e
estabelecimentos, uma placa informativa (minimo tamanho A2) contendo o nome
da organizag&o, o nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio e a
frase: “Servico executado por meio de repasses publicos da Prefeitura de

Sorocaba — Secretaria/Orgéo ...”.

Prontuario
- Em atendimento aos dispostos no edital, sera implantado o Prontuario Eletronico
| 7do Paciente (PEP) para registrar toda a assisténcia clinica, incluindo histérico,
‘exame fisico, exames, prescricbes e encaminhamentos, conforme normas e
‘Ieglslagaowgente respeitando o codigo de ética profissional e as orientacdes

 dos Conselhos de Classe, além de receber, guardar e arquivar adequadamente

0s prontuanos fisicos de gestdes anteriores, zelando pela seguranca,

'f'g‘prlvacudade e dlsponlblllzagao dos documentos conforme a legislacdo, sempre

€ sohcﬂados pelo paCIente convenente ou autoridades.

rvu;o de Arquwo Médico e Estatistica
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critérios bem definidos como guarda, conservacao, organizagao, controle, sigilo
e ética.

O setor de arquivo de prontudrios da unidade UPA Zona Leste ficara localizado
em sala adequada com controle restrito de acesso (seguranca).

Para garantir logistica e capacidade adequada de armazenamento esta sala
mantera os prontuarios apenas pelo periodo de 30 dias e ira contar com servi¢o
de digitalizagdo garantindo a gestéo eficiente, segura e organizada dos registros
clinicos dos pacientes, tanto em formato fisico quanto digital. Inicialmente, os
prontuarios (fichas de atendimento e outros impressos) fisicos recebidos sao
preparados, classificados e organizados conforme critérios estabelecidos,
seguindo normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Conselho
Federal de Medicina (CFM), para assegurar a integridade e a fidedignidade dos
documentos digitalizados.

Ap0Os a preparacao, os documentos dos prontuarios sao digitalizados, indexados
e armazenados em sistemas eletrénicos que garantem acesso rapido, seguro e
restrito as informacgbes clinicas, em conformidade com a legislagdo vigente,
incluindo a LGPD. Esse processo reduz a necessidade de espaco fisico,
minimiza riscos de perda ou extravio, facilita o compartilhamento autorizado de
dados entre profissionais de salide e assegura a confidencialidade e integridade
dos registros por meio de certificacdo digital e backups. O setor de arquivo, além
de manter politicas claras para guarda, descarte seguro e controle de prazos,

torna-se um nucleo estratégico na gestéo da informacdo clinica, promovendo

eficiéncia, seguranca juridica e melhoria no atendimento ao paciente, além de

ser responsavel pelo arquivamento dos prontuarios fisicos conforme as normas

legais.
O‘»a}cé}SsoTa copias dos prontuarios (fichas de atendimento) é assegurado dentro

~ dos prazos legais e conforme rotina previamente estabelecida.

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba

Av, 880 Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-002 CNR.E 71,485 .086/0001-21

((15) 2101-8000  (Hwww.santacasasorocaba.com.br







Santa Casa
de Mtser;c;ord;a

Tabela 36 - Cronograma de implontagdo do Plano

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Més
N° ATIVIDADE
1123|456 |7 |89 |10]|11|12
Validacao e
Implantacao das
1 |Atividades Médicas X
Validacao e
Implantagao das
Atividades
2 |Assistenciais X
Validacao e
Implantagao das
3 (Atividades de Apoio [X
Validacao e
Adequacao da
4 Estrutura Fisica X KX KX
Validacao e
Estruturacao de
Moveis e
|5 [Equipamentos X X KX
~ Validacao e
.:; Cbntr‘atagéo dos
| [servicos
B [Terceirizados X K
| Efstrij_‘turét;éo"f 5 e
ﬁiplaht‘agéok jos
\(
X X )
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Estruturacao e

Implantacao das

Estruturas de

Tecnologia da

8 |Informacao X X X X
Elaboracao,

Implantacao e

Padronizacao dos

9 Documentos Oficiais X [X

Criacdo Adaptacédo e
VValidagdo dos Planos
10de Contingéncia dos
fluxos da Unidade X X [X

11|Realizacao de
Inventarios X X
12Recrutamento e

Selecdo das Equipes X X X

13|Capacitagdo inicial
das Equipes X X K

14|Contratacédo dos
Veiculos de apoio X

Criacao das

15Comisses

: ?:obrigatérias X
" Validagao dos
= IndicadOres‘ de

e Mo‘nitovrament‘oa do
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Vistorias/Manutencde
18is Preventivas da
Estrutura Fisica X X X X X X K K KX X K K
Auditorias/Manutencd
19ies Preventivas dos
Equipamentos X X X XK K K KX K K K KX KK
20Auditorias  Internas
dos Servigos X X X X
[Treinamentos de
Capacitacao das
Equipes
(consultar
cronogramas
21lespecificos no
capitulo 3.6) X K X X K X X X XK K K X
Implantacao dos
Protocolos de
22 Seguranca do
Paciente X |Ix | x
Auditoria dos
Protocolos de
- ~ [23[Seguranca do
[Paciente X X X X X
“Reuniées de
24 Ac(‘)r'npanhamento
Hos Indicadores X X X X X KX X K K X K Ix
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33 -C4.1- Recursos Humanos ‘

Com base nos requisitos estabelecidos no edital e no projeto basico, especialmente no
Anexo H — Dos Recursos Humanos, do qual declaramos ciéncia e concordancia, a
Irmandade apresenta sua proposta de Recursos Humanos para atendimento ao objeto
contratado. Considerando a complexidade e a abrangéncia das exigéncias detalhadas
no referido anexo, destaca-se a necessidade de implantar um projeto de recursos
humanos robusto, que assegure o atendimento integral das demandas previstas e a
adequada adaptacao da equipe as necessidades da UPA Zona Leste. Todo o processo
sera conduzido de forma planejada e criteriosa, garantindo o dimensionamento, a
qualificagéo e a composicéo das equipes multiprofissionais em conformidade com as
obrigacdes contratuais, padrdes de qualidade assistencial e diretrizes estabelecidas
pelo edital e pelo Projeto Basico.

Dessa forma, a implantacdo sera realizada de maneira planejada e escalonada,
assegurando que o dimensionamento, a qualificagcdo e a composicdo das equipes
multiprofissionais estejam alinhados as obrigagdes contratuais, aos padrées de
qualidade assistencial e as diretrizes estabelecidas pelo edital e pelo projeto basico.
Todo o processo sera conduzido com rigor técnico e acompanhamento sistematico, para
garantir a conformidade legal e a exceléncia na prestacéo dos servicos.

Assim, a Irmandade reafirma seu compromisso em estruturar e manter uma equipe de
recursos humanos qualificada, capaz de atender plenamente as demandas da UPA
Zona Leste, promovendo a continuidade, a seguranca e a qualidade do atendimento a
populacao assistida.

Para uma compreensdo aprofundada da proposta apresentada, é fundamental
considerar trés pilares essenciais: o atendimento rigoroso aos requisitos do edital; a
"*Mis‘ség Viséo e Valores Institucionais da Irmandade e a Politica de Recursos Humanos

"kd‘a (’)mar‘liza(;f?\oT Esses principios orientam toda a estruturacéo do projeto e garantem

alinhamehto COm as diretrizes legais, éticas e de qualidade assistencial estabelecidas

ipara a UPA Zona Leste. A politica de recursos humanos da Irmandade pode ser
ansultada na mtegra no capitulo 5.1 deste Plano.

A seguu' serao detalhados a composigéo, o dimensionamento e a qualificacdo das

';equ1pes m Itlprof|531ona|s assim como a definicdo das atnbungoes comuns e especuﬂcas

‘regulament res a‘ ilcavels Esse enfoque assegura que a prestagdo dos servicos de
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saude seja realizada por profissionais capacitados, em ambiente seguro, com processos
bem definidos e alinhados as melhores praticas de gestio e assisténcia.

Dessa forma, a proposta busca n&o apenas cumprir as exigéncias contratuais, mas
também promover um ambiente de trabalho pautado pela ética, exceléncia, valorizagéo
do capital humano e compromisso com a salde e o bem-estar dos usuarios, refletindo

os valores institucionais da Irmandade e a responsabilidade social da organizacg&o.
| - Atendimento aos Requisitos do Edital

Do Objeto, Da Equipe E Requisitos Minimos

A implantagdo prevé a contratacdo de profissionais qualificados em todas as areas
essenciais (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, assistentes sociais, cirurgides-
dentistas, técnicos e auxiliares, administrativos, entre outros), respeitando o quantitativo
minimo e a escala exigida para o funcionamento ininterrupto da unidade. Cada
profissional devera apresentar formagdo e registro profissional compativeis com sua
fungéo, além de experiéncia comprovada quando exigido, garantindo a assisténcia
eficaz, eficiente e segura.

Segue a listagem das categorias profissionais com seus respectivos conselhos de

classe, conforme requisitos minimos exigidos:

Tobela 37 - Categoria Profissional x Conselho de Ciasse Responsével
__ Categoria Profissional ~ IConselho de Classe Responsavel
Conselho Regional de Medicina
(CRM) / Conselho Federal de
Medicina (CFM)
Conselho Regional de Enfermagem

Médico Clinico, Pediatra, Infectologista,
Ultrasonografista, Radiologista

Enfermeiro, Técnico de Enfermagem (COREN) / Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN)
| Conselho Regional de Odontologia
: _"Cirur‘giéo-Dentista, Auxiliar de Saude Bucal (CRO) / Conselho Federal de

Odontologia (CFO)
. Conselho Regional de Farmacia
- Farmacéutico, Técnico de Farmécia (CRF) / Conselho Federal de
- Farmécia (CFF)

e S Conselho Regional de Servigo
~ Assistente Social Social (CRESS) / Conselho Federal
- e de Servigo Social (CFESS)
Conselho Regional de Nutricionistas|
(CRN) / Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN)

~ Nutricionista
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Conselho Regional de Biomedicina
Biomédico (CRBM) / Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM)
Conselho Regional de Farmécia
Técnico de Laboratério (CRF) / Conselho Federal de
Farmacia (CFF)

. . tos Médi Conselho Federal dos Técnicos
Tecnodlogo de Equipamentos Médicos Industriais (CFT)

Conselho Nacional de Técnicos em
Radiologia (CONTER) / Conselho

2cnico em Radiologia™* . .
Te ° 9 Regional de Técnicos em

Radiologia (CRTR)
Técnico de Seguranga do Trabalho Conselhl(; (Tjsg‘zlrioanizl (gTst;'ecmcos
Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Copeira, | Ndo possuem conselho de classe
Controlador de Acesso, Profissionais de especifico, mas devem seguir
Manutencao Predial, Elétrica e Hidraulica, Cargos| normas técnicas e administrativas
de Chefia/Coordenacao pertinentes

Ainda para atendimento aos requisitos minimos serdo observados:

Profissionais devem possuir diploma na area exigida e registro no respectivo Conselho
de Classe, conforme normas estaduais e federais.

Cirurgibes-dentistas: diploma em odontologia, registro no conselho e experiéncia
comprovada em urgéncias odontolégicas; auxiliares de salide bucal também devem ter
registro no conselho.

Cirurgides-dentistas devem estar aptos a realizar todos os procedimentos clinicos
odontoldgicos necessarios, para qualquer faixa etaria ou condicao.

- Médico Infectologista: residéncia médica ou titulo/certificado na especialidade, com
registro de qualificagdo no CRM, conforme resolucdes do CFM.

. Atéh’dimento pediatrico: escala deve ter pelo menos um pediatra especialista com
vregisirO‘de,qualificag:éo no CRM; demais médicos da escala devem ter experiéncia em
'pedlatna ‘

,Escala medlca deve sempre incluir plantonista com experiéncia em

urgenmas/emergencuas ou residéncia médica, com registro de qualificacdo no CRM.

\'kff’f'MedlCO Responsavel Técnico (RT): diploma em medicina, pelo menos 5 anos de

- gexpenencaa em urgencxas/emergencuas ou residéncia médica, registro de qualificacéo
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Emergéncia ou Terapia Intensiva, registro no COREN e responsabilidade técnica

perante o conselho.

Quanto ao atendimento odontolégico: Necessidade Salde Bucal, os cirurgides-
dentistas devem estar preparados para realizar todos os procedimentos odontolégicos
necessarios a qualquer paciente que procure a UPA, independentemente da idade,
condi¢édo de saude ou situacao social, garantindo atendimento resolutivo conforme as
necessidades identificadas. O atendimento detalhado do atendimento odontoldgico é

apresentado neste projeto (capitulo 3.6.12).

Da Conformacéao do Quadro de Alocacéo das Equipes e dos Profissionais na UPA
Zona Leste

Apresentamos a composi¢do da equipe com as respectivas categorias profissionais,
dimensionamento de cada categoria, carga horaria semanal e mensal.

A proposta atende aos quantitativos minimos estipulados para atendimento nas 24

horas, de forma ininterrupta.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Quanto & presenca do profissional nos dias da semana seréo utilizados os parametros

constantes na Tabela 1. Dimensionamento de pessoal: UPA Zona Leste anexo H - Dos

Recursos Humanos do Projeto Basico.

A proposta apresentada pela Irmandade para a equipe multidisciplinar foi ampliada com

a inclusdo de novas categorias, como Auxiliar de Consultério Dentario, Biomédico,

Técnico de Laboratério e Tecndlogo, com o objetivo de atender de maneira mais
“k"a‘br;angente as necessidades da unidade, considerando a demanda média prevista de

~20.000 atendimentos/més (Médico e Nao Médico).
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UPA Zona Leste

— . = .
- Todos os dias(Segunda a
Laboratdriol 5 30 180 | Domingo) as 24h do dia
- . Todos os dias(Segunda a
Auxiliar de Limpeza 13 30 180 Domingo) as 24h do dia
Auxiliar de Saude 5 30 180 Todos os dias(Segunda a
Bucal Domingo) as 24h do dia
. . Todos os dias(Segunda a
Assistente Social 6 30 180 Domingo) as 24h do dia
- . . Todos os dias(Segunda a
Auxiliar Administrativo 10 44 220 Domingo) as 24h do dia
Controlador de 6 30 180 Todos os dias(Segunda a
Acesso Domingo) as 24h do dia
Coordenador Segunda a Sexta-feira
Administrativo ! 44 220 horario diurno
. Todos os dias(Segunda a
Copeira 5 30 180 Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro 40 30 180 Todos os dias(Segunda a
Assistencial Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Ed a0 .
Pern;:anentl:aczc 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
Qualidade horério diurno
. Todos os dias(Segunda a
Enfermeiro SCIH 1 44 220 Domingo) as 24h do dia
Farmacéutico 5 44 220 Todos os dias(Segunda a
Assistencial Domingo) as 24h do dia
Gerente de 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
. |_Enfermagem (RT) horario diurno
Gerente Farmacéutico 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
(RT) horario diurno
- Nutricionista 1 44 220 Todos os dias(Segunda a
i Domingo)
. Todos os dias(Segunda a
Recepcionista 25 30 180 Domingo) as 24h do dia
e Todos os dias(Segunda a
: Seguran(;a , 5 30 180 Domingo) as 24h do dia
Tecmco de , 94 30 180 Todos os dias(Segunda a
i Enfermagem L . Domingo) as 24h do dia
| o Todos os dias(Segunda a
- ‘Tecnico de Farmacia - 10 44 220 Domingo) as 24h do dia

. ‘jfE clarecemos que a eque do laboratério sera estruturada com recursos humanos préprios com

gaopor\CLT e que a equipe de radiologia convencional sera terceirizada (PJ).
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1 OBJETIVOS
1.1. Estabelecer diretrizes para o processo de contratacéo de funcionarios,

assim como prazos e fluxo.

2 REFERENCIA

2.1. Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.

2.2. Normas Coletivas de Trabalho.

2.3. Cédigo de Conduta Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia
de Sorocaba.

2.4. Lei Geral de Protecdo de Dados.

3 RESPONSAVEIS
3.1. Gestor imediato: Analisar os motivos e solicitar aprovacédo a érea
de Recursos Humanos que, posteriormente, encaminhara a
Presidéncia e a Diretoria, justificando o pedido através da
Requisicdo de Pessoal (Anexo I). Definir o perfil de competéncias e
experiéncias desejadas; entrevistar os candidatos selecionados pela
Area de Recrutamento e Selegao de responsabilidade do Recursos
Humanos; aprovar o candidato escolhido; receber e acolher o novo
funcionario na area e garantir o cumprimento do processo de

integragdo da empresa em sua plenitude.

3.2. Presidéncia e Diretoria: Aprovar a requisicdo de contratacdo e

~encaminhar a area de Recursos Humanos. Assegurar que as

,excegﬁés;néo se transformem em regra. Sempre que necessario

participar do processo seletivo.

.3.‘Are‘ar~qey Recrutamento e Selecdo (Recursos Humanos): Avaliar

qu‘iSigé'es: de contratagdo aprovadas; validar o perfil de /
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competéncias e experiéncia desejada com o Gestor imediato, e

conduzir o processo de acordo com na presente Politica.

34. Area de Administragio de Recursos Humanos: Registrar
(Admitir) o novo funcionario de acordo com cronograma padrdo
estabelecido pela area e prazos legais estabelecidos por Lei e
normas vigentes.

3.5. Candidato: Atender os compromissos estabelecidos durante o

processo, apresentar documentagcéo necessaria para a contratacéo
prevista na Relacdo de Documentos (Anexo Il) dentro do prazo

determinado pelo RH e cumprir o programa de integragéo.

4 CAMPO DE APLICACAO

4.1. Todo Hospital e drea de Recursos Humanos.

5 DEFINICOES
5.1. PCD: Pessoa com deficiéncia.
Priorizar sempre que possivel a contratacéo de candidatos PCDs (Com

laudos, avaliados pelo Médico do Trabalho) para cumprimento da Cota.

6 POLITICA
6.1. A decisdo em contratar um novo funcionério é de responsabilidade
do superior imediato. Cabe a ele avaliar a necessidade da

contratagao, tendo em vista as necessidades da area, os resultados

. do negdcio e a disponibilidade de vagas aprovadas.

.~fAr;soiiQitagéo de contratac&o devera obrigatoriamente seguir o fluxo \
_ de aprovacbes previsto nesta Politica, X
O processo seletivo sera iniciado somente apés a conclusao do ciclo A
~ de aprovacbes.
63. (N,osjca‘sosde*categorias especificas como Jovem Aprendiz e PCD —
~ Pessoa [C‘bm Deficiéncia, a decisdo pela contratacéo ficara a cargo
l[//
i
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da Area de Recursos Humanos, responsavel pela gestdo destes
programas.

6.4. Qualquer excecdo devera obrigatoriamente ser aprovada pela
Presidéncia e Diretoria da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sorocaba.

6.5. Para efeito dessa Politica, entende-se como Gestor imediato o

nivel de supervisdo direta a quem o funcionario se reporta.

O processo de contratagdo de profissionais ocorrera conforme
estabelecido a seguir:

6.6. Contratacao de profissionais em substitui¢cdo a outro profissional:
Isto podera ocorrer sempre que uma posicio ja existente estiver
vaga, independente do motivo (desligamento, transferéncia,
afastamento, promocao etc.). Nesta situacdo o Gestor imediato da
posicdo e responsavel pela solicitacdo devera proceder uma
avaliagéo rigorosa da real necessidade da contratacdo, avaliando o
desempenho e resultados da érea, o volume de negécios da
empresa, o cenario de mercado, dentre outros aspectos, antes de
solicitar a requisicéo de pessoal e enviar para aprovacées. O objetivo
€ estimular os Gestores a buscar outras alternativas, como revisdo

de processos, redistribuicdo de tarefas etc.

~6.7. Contratacao de profissionais em aumento de quadro:
- Nos casos de aumento de quadro, o rigor desta analise pelo Gestor

. deve ser muito mais profundo e detalhado que nos casos de

‘SUbSIltl}I(;aO. E esperado que cada Gestor justifique na requisicdo

to:do_'sfo's‘ fatores que sustentam tal contratacao, preferencialmente

k-com'ind'icédores de desempenho que estdo ou serdo impactados

- coma néo contratacdo do profissional.
,, 6 7.1, Prevustos em orcamento

‘Mesmo prev;sto em orcamento, cabe ao Gestor imediato levantar

.tocl s;ﬁioswfatores que justifiquem a contratagdo prevista no

\,iobtendo todas as aprovacées previstas nesta Politica.

/
ﬂ
i
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6.7.2. Nao previstos em orgcamento
Se a vaga néo estiver prevista em orcamento, o Gestor devera
obrigatoriamente justificar esta contratacdo de forma detalhada na
requisicdo e se submetera a todas as aprovacdes previstas nesta

Politica. (Presidéncia/Diretoria).

6.8. Congelamento de contratacao:

6.8.1. A Empresa se reserva no direito de em situagdes criticas de
desempenho, resultado ou por outros fatores quaisquer que possam
afetar sua sustentabilidade, de estabelecer o congelamento de
contratacgdes, por prazo indeterminado, independente da existéncia

ou n&o de vaga disponivel e anteriormente aprovada.

6.8.2. Nestes casos qualquer contratacédo seguira um fluxo especifico de

aprovacao pela Presidéncia/Diretoria.

6.9. Alcadas de Aprovacgao

Solicitacao Aprovacao |Aprovacao
Tipo da Vaga |Nivel do Cargo |(Superior Area Recursos
Imediato) Solicitante | Humanos
Diretores Diretoria Presidéncia Sim
Gerentes Diretoria Presidéncia Sim
~ Substituicédo
o Supervisor /
de Gestor Diretoria Sim
. i Coordenador
Profissionais
. ' Demais niveis Gestor Diretoria Sim
Jovem Aprendiz, Recursos
Diretoria Sim
o PCD Humanos
| Aumentode [
| auadro
‘\,bi’e\ﬂéto em Q}u{éisquer Gestor Diretoria Sim
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Aumento de
quadro nao Gest Diretoria/ s
isto em Quaisquer estor S im
previ a Presidéncia
orcamento

7 OBSERVAGOES

7.1. Nao se aplica.

Considerando como “comissbes, indicadores, estimativas de atendimento
mensal e metas qualitativas” os itens obrigatérios que a Irmandade devera
implantar para uma assisténcia organizada e qualificada com processos de
trabalho que garantam a sistematizagdo da assisténcia com protocolos, fluxos,
indicadores, avaliacdo sistematizada e acompanhamento, apresentamos a
seguir a proposta de acompanhamento e gestéo de indicadores.
Esta proposta inclui a explanagéo de como serdo apresentados os relatérios
gerenciais, os quais deverao possuir estrutura detalhada, contendo indicadores
quantitativos e qualitativos claros, acompanhados de uma andlise critica e
interpretativa dos dados, com propostas de agdes corretivas ou melhorias
baseadas nas evidéncias apresentadas. A apresentagdo possuira visual claro
e organizada, com o uso de gréficos, tabelas ou dashboards que facilitam a
fcompreenséo, sempre integrados ao sistemas de tomada de decisdo e

- blénejamento estratégico.

34 - €2.10 Critério Descngao

;SlSTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES DA IRMANDADE

mdlcadores avahados pela unidade deverdo abranger, obrlgatorlamente

|
f

S
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A Irmandade possui um sistema robusto de avaliacdo de indicadores, contanto
com emissao de relatérios mensais, reunides tematicas de avaliacio e analise
critica de indicadores. Todas as unidades filiais participam desta sistemética e
integram esta analise.
A sistematica de analise faz parte do planejamento estratégico institucional e
conta com a participacdo da alta e média gestdo (presidente, diretores,
coordenadores, supervisores e lideres setoriais).
A importancia do planejamento estratégico, da avaliacdo de KPls (Key
Performance Indicators) e da participacéo da alta gestdo na avaliacdo de
indicadores & fundamental para o sucesso de qualquer organizagéo,
especialmente em ambientes complexos como unidades de satde.
Além disso, os indicadores séo divulgados a toda a organizacdo através da
emissdo de relatérios de indicadores e reunibes operacionais, garantindo
ampla divulgagéo dos resultados alcancados, garantindo a participacédo de
todos (gestéo participativa e focada em resultados).
A integracéo do planejamento estratégico, a avaliagdo de KPls e a participacéo
ativa da alta gestdo s&o elementos interdependentes que, juntos, criam uma
base solida para a gestéo eficaz de uma organizacéo. Essa abordagem ndo
apenas melhora o desempenho organizacional, mas também garante que a
instituico esteja sempre focada em oferecer o melhor atendimento possivel a
sua comunidade.
A imagem abaixo representa, de forma simbdlica, a estrutura da melhoria
k:kcontl’nua por meio de um templo sustentado por trés pilares: os indicadores
b"“d‘Bfi‘gatérios, os indicadores de desempenho (KPIs) e os indicadores de uso
: -in‘terno kd‘a unidade Esses pilares se apoiam sobre uma base sélida formada
por dados confiaveis e monitoramento sistematico, demonstrando que a coleta

€ anahse adequada de informagdes s&o essenciais para a gestao eficiente. No

‘ ktopo do templo esta 0 objetivo central — a melhoria continua — e acima dele

,destaca-se afanéllse crmca que representa a necessidade de interpretar os

o :'dados com profundldade promovendo decisbes embasadas e agdes corretivas
: :ara a evolugao constante dos processos.
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Figura 41 - Mefhoria Continua

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES INTERNO DA UPA
ZONA LESTE

Em nossa experiéncia na gestdo de unidades de urgéncia e

emergéncia no municipio de Sorocaba, observamos que a forma de envio dos

~ indicadores obrigatérios do contrato (Plano Operativo e outros contratos de

~ gestdo) segue normativas proprias e definidas pela gestdo de contratos do ente

| ~ publico municipal. Desta forma, nossa primeira agdo em relacdo a gestéo de

ih‘dicadores sera promover reunido técnica de alinhamento para definicdes de

“~prazo'si mOdelos impressos, periodicidades, relatérios padronizados, entre

outros Estas deflnl(;oes deverao nortear a elaboragéo, apresentacao e entrega
- de relatorlos gerencnals obrigatdrios da unidade. .

A UPA Zona Leste constituira um “Nlcleo de Gestdo de \/

- "'fflndl adores e Resultados vinculado ao setor de qualidade”. Este nucleo tera |

como‘ prmcnpals atnbuu;oes

;Momtorar mdlcadores relevantes para a unidade de urgéncia e

:,e.m "rfgencia,;mclumdo os indicadores obrigatérios de contrato. -
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o Coletar, analisar e validar dados para garantir informacées confiaveis.
e Gerar relatérios para apoiar decisdes e propor melhorias.
e Acompanhar metas e planos de acéo junto as equipes.
e Promover a cultura de qualidade e seguranca, orientando e
capacitando os profissionais.
A figura 42 abaixo ilustra a inter-relagdo entre a atuacdo da

Comissao Interna da Qualidade, o Nucleo de Gestdo de Indicadores e

Resultados, a Educacdo Permanente e o processo de melhoria continua a ser

implantado na unidade.
Figura 42 - PDCA

) ) ) i
Comissdo Interna p D CA Micleo de Gestao

de Qualidade: “de Indicadores
e Resultados

Educagao . . Melhoria
Permanegnte Continua

1] il

ool

A tabela a seguir apresenta as principais etapas desse processo, detalhando
desde a estruturacéo dos sistemas de coleta até a capacitagéo das equipes e

O uso estratégico dos dados para tomada de decisdo. Cada etapa contribui para

_‘v‘_\cnar uma rotina de monitoramento eficiente, que apoia a gestdo, orienta

‘mtervengoes e fortalece a cultura de melhoria continua na unidade de saude,

‘Tabe/a 39- Etnpas do Processo de Monitoramento e Gestdo de Indicadores ng Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Etapas do Processo de Mou toramento e Gestio de lndlcadores na Unldade de Urgenclair""
: ... ‘ e Emergencla ‘ L L

_tapa ‘ ... Descrigdo

’]mplanta(;ao de 3|stema para coleta regular mcluundo reglstros

Coleta S:stemat;ca de

- (eletrénicos, questionarios de satisfacao, entrevistas com pacientes e

profissionais, entre outros métodos.

""»i'Utilizagéo de ferramentas analiticas para interpretar os dados, com

~ lapoio de gréficos, relatérios, fichas técnicas e dashboards. Relatérios

/
/

e
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Classificagcdo recepgdo quelespontane Qualidad
de Risco dosjpassaram nojamente, e -
pacientes emiacolhimento |exceto os Nucleo
ate 10em até da de
minutos  da(10 minutos /emergénci Gestao
chegada nanumero totaldeja, devem de
Unidade pacientes quejser Indicador
passaram  nofatendidos es e
acolhimento  |pelo Resultad
X100 enfermeiro 0S
no
acolhiment
o em até 10
minutos.
Atendiment
5-Cumprir  of ., 0 médico] Comiss3
Numero total
tempo de com espera o Interna

de pacientes

espera para o maxima de de

atendimento classificados 30 minutos, Qualidad
- como verde .
medico  dos . a partir do e -
. atendidas pelo . .
pacientes 4 preenchim | _. Nucleo
o médico em ate Sistema de
classificados . ento da| " Mensal de
60 minutos/| . informacéo ~
como namero total Oleﬂcha, para Gestao
“VERDE” no acientes pelo menos de
Acolhimento b e 95%  dos Indicador
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e omo ver depacnentes es e
classificacdo 100 classificado Resultad
de risco S como 0S
verde
“iCUmprir olCaleulo: Atendlmgnt - |Comissa
. - i 0  médico o Interna
tempo deNumero total
o . com espera de
espera para o[de pacientes| , . .
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. e b 20 minutos, e —
medlco, _dosjcomo amareloa artir do Nicle
~ Jpacientes  |gue atendidas P . |Sistema de Heleo
L g  4._lpreenchim |, - Mensal |de
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. L e e ento da Gestéo
. Fm gl 20ﬁcha ara d
~ ['AMARELO” minutos/ > P °
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classificado 0s
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classificacdo |[como amarelojs como
de risco. X100 amarelo
Atendiment .
7-Cumprir  o/Célculo: R Comissa
tempo deNUmero total . o Interna
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dos pacientesjpacientes apos 0 Gestao
(adultos eclassificados |preenchim de
criancas) como amarelojento da , Indicador]
classificados x100 ficha, para es e
como: pelo menos Resultad
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como: X100 pacientes Resultad
VERDE classificado 0S
S como
amarelo
Atendiment
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~~~~~~ . diariamente/ e . |Leste lha
lagravos  de|.. notificacdo NIR
| e . (dias do mes| : mensal
|notificagdo | « negativa
o100 ~
_[compulséria [ caso  nao
e | haia
agravo
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de
referéncia,
-Ntmero de
Obitos
ocorridos com
acientes que
p q <4% |
permaneceram
. |Excluem-
em observacao L
) tem Ose obitos
o
b . P constatado
menor ou igual
a2 24h  nal
- Taxa de| . reviament
16 alid ad unidade 2 sem Controle
m idade i L L . .
° a'd de d Numero tOtaIinterven 20 Comisséao dediario/planiEnfermei
na unidade de . .
raéncia de pacientes lnclugm Obito Iha ro SCIH
°emerge que ) mensal
24 horas se todos os
permaneceram .
. _[falecimento
em observacao .
. S ocorridos
na unidade no .
, na unidade
periodo
. ou em seus
analisado
\ setores.
(considerar
todas as salas
de internacdo)
X100
17-percentual
de
- Total de
trombolises , : D .
. pacientes com Comissa
realizadas no
IAM com Supra o Interna
fratamento do
linfarto a udode ST de
1o g ._trombolisados* . Qualidad
do miocardio|,, Sistema de
_ I Total de|. _, . ~ e -
— iam com{ . 95%  dosfinformacéo/relat )
e pacientes com| | . . Nucleo
- [supra de st - .y pacientes (6rio padronizado
o ~_diagnostico de .. [Mensal |[de
- finha  de| trombo SES/formulario -
o IIAM com Supra}. . Gestao
o lisados préprio (bundles,
de ST no de
o de protocolo) .
periodo Indicador]
o analisado™* X es e »
. fioo0. Resultad
. oS
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2011 e suas
atualizacoes.

Calculo 1:

Total de
pacientes com
suspeita de
AVC atendidos
com inicio dos
sintomas com
tempo menor
que 4h / Total
de pacientes|

fgrave e foram

18-Percentualcom suspeita Comissa
de pacienteside AVC o Interna
com suspeitalatendidos X de
de avc[100 . . Qualidad
. . No minimoSistema de
atendidos Calculo 2: . - e —
dosfinformacao/relat .
conforme  aTotal de| . - . Nucleo
. . pacientes (6rio padronizado
linha dejpacientes com . .. [Mensal |[de
. . transferido |[SES/formulario .
cuidado  dojsuspeita de o . Gestao
. s em tempolpréprio (bundles
avc (portariaAVC com vaga de protocolo) de
n° 665, de 12cedida P Indicador
de abril detransferidos em es e
2011) e suasfaté 30 minutos Resultad
atualizacbes. jpara unidade 0S
referenciada
Total de
pacientes com
suspeita de
AVC com vaga
cedida
transferido
para unidade
feferenciada X
- 19 . -Célculo 1: No minimo| .. Comissa
. R Sistema de
Percentual defTotal de dos| - o Interna
Eoan mn o ) informacao/relat
pacientes  pacientes quepacientes |, . . de
e e orio padronizado .
_ |vitimas = delderam entradalcom trauma .. [Mensal |Qualidad
B mimia SES/formulario
- Unidade . e —
L h proprio (bundles ,
ncom - trauma Nucleo
' de protocolo) e

Ay, Sto Paulo, T80 -
CEP 18013-D0%
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para alinseridos  nojno Gestao
unidade  delProtocolo  delProtocolo de
referéncia de|Transferéncia /de Indicador
maior Total de[Transferén es e
complexidadejpacientes quelcia Resultad
em tempolderam entradaNo minimo oS
habil, para ojha unidade95%  dos
tratamento  |com traumajpacientes
definitivo, grave x 100  jcom trauma
conforme a grave com
linha de|Calculo 2: vaga
cuidado Total delcedida
trauma pacientes comiserem
trauma gravejtransferido
com vagas em até 15
cedida minutos
transferidos emjpara
até 15 minutosjunidade
para unidadefreferenciad
referenciada /a
Total de
pacientes com
trauma grave
com vaga
cedida
transferido
para unidade
referenciada x|
100
NGmero de Pelo menos
, 95%  dos|
pacientes com .
o pacientes
. antibioticoterap
: - A devem
20-  [Inicioja iniciado em| . . .
L iniciar aPEP/relatério
oportuno  demenos de 60 . . .
9 antibioticot [padronizado ' ,
antibioticoterajminutos da . - Enfermei
L erapia em{SES/formulario Mensal
~|pia na sepsejabertura.  do . ro SCIH
- E - i menos dejproprio (bundles
~ l(adultos eprotocolo = de .
g 60 minutoside protocolo)
_ linfantil). epse/ .
L o apos a
~ ‘ - NUumero total
b abertura do
le  pacientes
com  protocolop 20l
b de Sepse

G3{15) 2101-8000
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de sepse
aberto x 100
50% da
equipe
deve estan
atualizada
nos trés|
cursos até
o final do
primeiro
trimestre da
gestao.
21- Garantir a 75% da
capacitacdo e e Namero [equipe
atualizacao de deve estan
da equipe profissiolatualizada
médica e nais nos trés
multidisciplina com cursos até
r com oS curso dep final do
cursos ATLS, ATLSA [segundo Relatério Enfermei
ACLS e PALS CLS/PA ttrimestre da . .
bu  similares LS  oubestio. nommal/certlflcg Controle Jro )
credenciados similar  100% dados/ check listMensal |[Educaca
: . mensal o NEP
(e dentro do vigente lequipe
prazo de / deve estan
validade) eNumero totalatualizada
pOs- de profissionaisinos trés
graduacdo na unidade xcursos até
lem 100* o final do
_jatendimento terceiro
~ |de urgéncias. trimestre da
1o gestao.
100% da
equipe
deve
possuir
formacao
em pOs-
graduacao
até o final
do quarto
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trimestre da
gestao.

NUmero de
profissionais da
unidade com
cadastro no|
CNES da
unidade/ .
) atualizado

NUmero totalO cadastro
22-Avaliar a/de profissionais Coorden

regularidade |da unidade Xde Faturamento ador

issionai M I .
do CNESJ|100 plrOﬁSS'onaIUPAZona Leste ensa Administ
. . s no CNES .
atualizado Numero de rativo
rofissionais dae no
P . Sistema de
unidade com ~
Informacgde
cadastro nos
SIS / Numero
total de
profissionais da
unidade x100
23- Avaliar o Manter 0%
registro Numero de Coorden
correto  dosfabsoluto dejocorréncia |Faturamento Mensal ador
procedimento jocorréncias nos UPA Zona Leste Administ
S no bpa-i enos relatérios [relatérios rativo
bpa-c. SIS/SUS
Total de
prontuarios
(ficha de
; atendimento)
. P4-Manter 0™ Relatorio
.. lidentificagdo .
prontuarios/ Comissé&o de
... lcorreta s
ffichas  de| Revisao de Faturam
. i (conforme . ., _[Mensal
~ jatendimentos .~ | Prontuario/audito ento
by idescricdo  do . )
- |devidamente | . * ria interna de
- | . " lindicador) Y
~ lpreenchidos | 7 prontuarios™* )
| javaliados por ;

Manter
100%

/

amostragem e

por profissional
" Numero total ‘.
e prontuérios
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avaliados
x100.
Tabelo 41 - Indicadores obrigatorios
L _ Indicadores obrigatoérios e .
(hdicadell . C'Iédlo‘ ~ |Meta/Refer| Dados |Periodicida|Respons
neloago . -4 e ~ éncia JPAZona| de | avel
Atingir
Namero Total de|
_ , mais  de
Oficios Enviados pela
. 95%
Rede de Saulde
o (noventa e
1-Taxa [Publica com prazo de|
cinco  por ,
de respostas Planilha da
_ cento) das
cumprime iestabelecido no| _ Rede  de
... [nformagée| , .
nto dejdocumento / (dividido Saude Diretoria
S em
prazo defpelo) Numero Totalt Publica/ Mensal Irmandad
empo
resposta (de Oficios Planilha e
. oportuno, _
dos respondidos dentro padrdo uso
) conforme |
oficios dado prazo interno
) ] prazo
prefeitura [estabelecido no|
estipulado
documento X L
o no préprio
(multiplicado por)
oficio.
100
2 —Numero de pacientes . .
e e Cumprir  Planilha de
 ICUMPRI [que foram
: o em 100% ofcontrole dos
transportados  com
.. = tempo transportes | NIR -UPA
‘ambulancia tipo B em| Diario/control
ol resposta, |(Modelo Zona
até 01 hora (60 _ e mensal
. .~ leconforme ojplanilha Leste
Iminutos) / (dividido

tipo defornecido

. fff’;;lp): Numero Total
L transporte ppela SES)

acientes  que
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ORTE foram transportadose termo de
CONFOR |com ambulancia Tipofreferéncia
ME B x100
TERMO
DE
REFERE
NCIA:
TIPO B,
ATENDIM
ENTO EM
ATE 60
MINUTO
3 —

Cumprime

Numero de pacientes

nto do .
que foram/Cumprir
tempo )
transportados  comgem 100% oPlanilha de
resposta o

ambuléncia tipo D emtempo controle dos
transporte| .
até 10 minutos /resposta, fransportes | NIR -UPA|
- Diario/control
(dividido pelo)conforme o(Modelo Zona
termo de e mensal

Numero  Total detipo deplanilha Leste

conforme

referéncia _
i g pacientes que foramiransporte fornecido
ipo d,
o ] transportados  comge termo dejpela SES)
atendime o ) o

b ambulancia Tipo Dpeferéncia
~ |ntoem até

. Kx100
10

~ |minutos

,];’(*)ConSIderar defmlgao e calculo conforme Ficha Técnica do Indicador e

- - xphcagao Anexo 1 - PrOJeto basico

)'\amostragem de audltorla conforme Ficha técnica do indicador e célculo

Projeto basnco

bbel’a} 42 - indicadores de processo (uso interno) — UPA Zona Leste
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Il - Indicadores de processo (uso interno) —- UPA Zona Leste .
- . I Fonte  dePeriodicidadResponsave|
[Indicador (Calculo  Meta - ‘ b e e
- - . - Dados e ke
11 Calculo do |
numero de
profissionais ,
Planejament
que
Percentual . o de EP
participaram
de adeséo as| o Cronograma B
das atividades Educacéao
atividades _
educativas > 80% _ Trimestral  |Permanente -
educativas planejament
pelo  numero NEP
programadas 0S
total de| )
NEP/Listas
profissionais
] de presenca
que deveriam
participar.
2 (Horas/Dias
de Auséncia
Taxa de _ RH - Coordenacao
. Horas/Dias de
Absenteismo < 3% [relatério doMensal Administrativ
[Trabalho _
) sistema @
Planejado)
Bl humero . de
saidas de
profissionais
. v pelo  nlmero SR
Indice de - [Reduca |RH — Coordenacao
. fotal del e . -
Turn-over | o anualfrelatério doMensal Administrativ
~Jprofissionais _ : S
(KPI) v _ de 10% sistema a
‘jna  unidade,| :
em o um
: détermina’ddv '
pérl'odo,
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multiplicando o
resultado por
100 para obter]

o percentual

Tobela 42 - Indicadores de avaliogbo de Sistema de Acolhimento e Classificacdo de Risco

|Indicadores de avaliacao de Sistema de Acolhimento e Classificacao de

W dadedder © | loaci | e (TEiEdi) fesieRe
o e L EiEan /| dade | avel

2 Comissao|

Interna de

Soma dos . Qualicz!ade

tempos deA’té 10  min — Nducleo

Tempo médio de esperaespera/No(geral); 30 min de Gestao

para classificacao de risco e (verde); 20 min de

bacientes (amarelo) Indicadore
S e
Resultado
S
3 Comissao
Interna de
Qualidade
Tempo médio entreSoma OIOSConforme Diario B Nuclejo
e . tempos .. |de Gestao
classificacao e atendlmentoN0 deprotocolo relatério e
para exames , interno mensal .
pacientes Indicadore
| S e
e Resultado
S
41 Soma dos
[Tempo  médio detempos de Diario C~oordena
| |permanéncia do paciente napermanénciAté 4 horas  [relatério i?j?ninistr
| |unidade ia / N° de mensal .

Lo pacientes ativa
. (N° ,
‘*pacie;nte”.is”éatehd»idps emlpacientes Diario S:rencna

para procedimentosatendidos [95% relatorio
rmagem em até 1h / mensal o1 ermag
Total de em
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pacientes)
x 100

6 Total de
N° de consultas em clinicajconsultas
médica e pediatria registradas

Conforme Diario Coordena
capacidade/de [relatério |cdo
manda mensal |médica

7 (N°
retornos Diario /
Taxa de retorno nadoem 24h < 59 relatério Diretoria
programado em até 24h Total de ° ensal médica
atendiment
os) x 100
8 (N°
atendidos
pelo Diario
% pacientes atendidos pelo|SAMU/urg Monitoramento .. INIR -
a A ] relatorio
SAMU ou urgéncia éncia continuo UPA
mensal
Total de
atendiment
0s) x 100
9 (N°
eventos
adversos /Reducao Mensal NSP
Total  dejprogressiva UPA
atendiment
0s) x 100
1 (Dias de
) - ., __focupacao Diario
T . .
| [taxa de ocupagdo de leitos, 80% a85% felatorio |NIR -UPA

~ |de observacao . .

ol disponiveis mensal
) x 100
NO

.. = ( e Coordena
1% usuarios satisfeitos/muitootS oS &0
o e ‘ Total  delAcima de 80% [Mensal o

; satisfeitos Adminsitr

Lo o0 s respondent tiva

Taxa de eventos
adversos/notificagbes
(NSP)

es) x 100
(N°
manifestac Coordena
Oes / TotalReducgéo cao

de continua Mensal Adminsitr
atendiment ativa

0s) x 100

| |manifestagbes/reclamagdes
| fouesises
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1 : (N°
3 . o encammha Conforme perfilDiario L
% pacientes encaminhados|dos / Total 4a relatorio  INIR -UPA
para outros niveis- KPI de inidade/reds. - bnensal :
atendiment i
os) x 100
INDICADORES

A Irmandade informard mensalmente os resultados dos indicadores

listados & Divisdo de Administracao de Convénios até o 5° dia util, cientes de que
a Secretaria Municipal de Saude poderd incluir novos indicadores a qualquer

momento durante o convénio.

ESTIMATIVA DE AGOES UPA ZONA LESTE
Considerando a capacidade técnica instalada conforme dimensionamento
previsto em edital e demais anexos, estima-se a oferta minima mensal de 20.000

consultas clinicas a pacientes (adultos e pediatricos).

DAS METAS E BASE DE CALCULO

Das Definigbes

Entende-se por custos fixos aqueles que ndo sofrem alteracéo de valor em caso
de aumento e diminuicdo da produgéo, sendo que as possiveis variagcoées na
producéo n&o afetarao os gastos apresentados pela conveniada.

Entende-se por custos variaveis aqueles que variam proporcionalmente de

Base de Calculo

Os custos ﬁxos corresponderdo a no maximo 86% do valor total de repasse

- jmensals Os custos Variaveis Corresponderdo a no minimo 14% do valor total

de repasses mensals

O nao atlnglmento das metas qualitativas ensejara em desconto na importancia

P

k - de‘até 100% do valor estlmado para custos variaveis.

_oferta parcial dos itens descritos a seguir, apés a devida

ensejara na aplicagéo de pena de adverténcia, se reincidente sera
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aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal previsto em
convénio para a respectiva despesa para cada dia comprovado em que os itens
nao foram ofertadas ou ofertadas de forma parcial:

° Insumos médicos, odontologicos, medicamentos, materiais de

enfermagem, materiais de escritério;

° Servigos de Apoio Diagndstico em Analises Clinicas;

° Procedimentos e Exames de Apoio Diagnéstico por Métodos

Gréficos — Eletrocardiograma;

° Procedimentos e exames de apoio diagnéstico por imagem — Raio-X
Médico;

° Servigo de Nutricdo e Alimentacgao;

. Servico de Rouparia e Lavanderia;

° Servico de Higienizacao;

° Seguranca e Engenharia Clinica;

° Transporte de Pacientes.

A oferta de profissionais em quantitativo inferior ao previsto em convénio, apds
a devida comprovagéo, ensejard na aplicacdo de pena de adverténcia, se
reincidente seré aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal
previsto em convénio para custeio da respectiva categoria profissional para

cada dia em que se verifique a auséncia do respectivo profissional.

Das Metas Qualitativas
 Os servicos serédo avaliados de acordo com as metas qualitativas definidas,
éénab que os pagamentos serdo realizados de forma proporcional ao
cump’rirhento dos parametros estabelecidos.

~ Ehte‘n‘de-s‘e por metas qualitativas: os indicadores qualitativos que serdo

’obtldos por metodologlas definidas pela Secretaria da Salde para avaliar a

| :{;\qualldade dos servigos.

| As ‘vahag:oes das metas qualitativas serdo realizadas pela Comisséo de

kgAvahagao de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor a cada trimestre, mas

- *’a unldade devera encamlnhar a prestacéo de contas assistencial mensalmente.
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A Irmandade devera enviar mensalmente a Divisdo de Administragdo de
Convénios os indicadores qualitativos, na Prestagdo de Contas, ou seja, até 30
(trinta) dias apds o recebimento de cada parcela.

Periodicidade: Estes indicadores serdo levantados mensalmente pela
conveniada que devera enviar em forma fisica a prestacdo de contas
assistencial até o 5° dia util de cada més para a Divisdo de Convénios.

Cabe a Irmandade ird informar mensalmente o resultado dos indicadores e
metas listadas abaixo, no formato solicitado pela Secretaria Municipal de
Saude.

Os indicadores passiveis de parametrizacdo pelo Sistema de Gestdo de
Tecnologia da Informagao, disponibilizadas pela Secretaria da Satde, serdo
formalmente comunicados a Irmandade e esta sera a ferramenta de escolha
para consolidag¢édo dos dados e envio ao convénio.

Os indicadores nao possiveis de parametrizacdo pelo Sistema de Gestdo de
Tecnologia da Informacao, disponibilizadas pela Secretaria da Satide, deverdo
ser consolidados a partir de instrumentos validados pela Secretaria da Saude.
A Irmandade devera prestar contas de todas as metas qualitativas, respeitando
os critérios e parametros estabelecidos em cada um dos indicadores.

O nao cumprimento de cada meta qualitativa correspondera a um desconto de
4% (quatro por cento por meta nao cumprida) no valor do repasse dos custos

variaveis.

‘Indicadores para Metas qualitativas:

A Irmandade ir4 elaborar uma Ficha Técnica para cada indicador utilizado em

o noSSa unidade Nesta Ficha sera incluido todos os parametros destacados

abalxo e que seréo utilizados para elaboragéo dos resultados de cada indicador.

Enoammhamos no Anexo 13 neste documento um exemplo de Ficha Técnica de

. Indklcador utlhzado em nosso Sistema de Gestao da Qualidade.

cha tecnlca de mdicador € um documento padronizado que estrutura as

; formag;ees essen0|a|s para mensurar e avaliar um indicador, enquanto a
I_ analis critlca examma sua validade, confiabilidade e relevancia para decises

*‘J,estraté‘gloas ‘A Integra(;,ao entre ambos garante indicadores robustos e alinhados

- ~aos objetwos rgamzamonaus
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Tobela 44 - lnformagoes para a Ficha Técnica

) SENTINELA E/OU REGISTRO

Expliéaééﬂd O"‘;E\‘/ento Sentinela” e/ou ““bcdfkréncia” s80 entendidos como todo
evento de “ndo cumprimento das normas estabelecidas pelas
autoridades de saude”, incluindo o desrespeito aos protocolos,
rotinas operacionais e fluxos.

A unidade deve trabalhar de maneira integrada com toda a Rede de

Saude, incluindo, todas as unidades assistenciais publicas e
privadas, os servigos de gestdo assistencial da rede de salde
publica (Atencdo Primaria, Urgéncia e Emergéncia, Programa
Municipal de IST/AIDS, Saude Mental, Policlinica Municipal e seus
Programas), o setor de Vigilancia em Sautde, o Ntcleo de Politicas
de Saude, as Centrais de Regulagdo Municipal e Estadual e a
Superviséo da Prefeitura de Sorocaba. Para que isso aconteca, é
preciso seguir todos os protocolos (Municipais, Estaduais e
Ministeriais), preencher os impressos adequadamente, respeitar os
prazos, fazer as notificacdes obrigatérias, preencher os sistemas de
informagbes, os relatérios, as fichas de encaminhamento, os
relatorios de alta (Relatério de Alta Qualificada e outros que forem
instituidos), vigilancias compartilhadas instituidas pela Secretaria
Municipal de Saude (SES), os documentos médicos e da
enfermagem e os prontuarios. A unidade devera seguir também as
normas sanitérias; as normas estabelecidas pelos conselhos de

classe; pela Prefeitura de Sorocaba; e outras que couberem.

~ lQuando isso nao acontecer, a ocorréncia é nomeada como “evento

~sentinela”. Apés a comprovacdo da “ocorréncia” tipo “evento

~ sentinela” a prestadora sera notificada por meios oficiais

(ofuc:os ‘notificacdo de Evento Sentinela e/ou Registro de

~ [Ocorréncia — R.O. ou outros meios apontando a n&o conformidade)

para ‘a‘c_orregéo imediata do evento.

*?gO que Sse espera € que a unidade trabalhe respeitando as

i ntagoes e fluxos das estancias gestoras e de vigilancia, por esse
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motivo, a principio, ndo deveria receber nenhuma notificacdo de

“nao conformidade”.

Fonte Todos os apontamentos e notificagbes de n&o conformidade,
tratados aqui como “evento sentinela”.

Calculo Numero absoluto de evento sentinela ndo atendidos no prazo
estabelecido e/ou sem devida justificativa e plano de agéo

Meta Responder 100% dos eventos sentinelas e notificagdes dentro do

prazo estabelecido com a devida justificativa e plano de agéo.

ZCUNPRIROP

Expliéagéd

lencaminhada para a unidade a fim de buscar um esclarecimento
elou justificativa, existe um prazo a ser cumprido, pois a Prefeitura
da um feedback aos municipes sobre as medidas adotadas. A

~ onveniada deve responder prestando todas as

_ nformagdes  solicitadas de maneira clara e transparente,

A ouvidoria da Sa‘tjbd'e é unﬁ éa‘hélyde comunicagao pke'r’rhah”ente'
entre a populagdo e a Prefeitura de Sorocaba, com o objetivo de
registrar, sugestées, elogios e reclamacgdes, a fim de tornar melhor
0 servigo de salde. E um mecanismo de extrema importancia no
SUS permitindo a avaliagdo e melhoria de processo de trabalho. A
conveniada devera dar ciéncia e orientar todos os pacientes sobre
os canais de comunicacdo com a Ouvidoria Municipal da Sadde
(comunicagéo visual inclusive).Quando o paciente procura a
ouvidoria municipal com alguma reclamacdo, é aberta uma
ocorréncia e a demanda é avaliada e encaminhada aos canais
competentes. Em muitos casos, faz-se necessario ouvir os
envolvidos, e a ocorréncia é encaminhada a unidade que realizou o
atendimento para prestar esclarecimentos e, se necessario, tomar
as medidas corretivas. Os elogios e sugestdes sdo encaminhados

para os servigos envolvidos. Quando uma ocorréncia (ouvidoria) e
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prazos. Se a conveniada tiver dificuldade em responder a ouvidoria,
ela devera acionar imediatamente a SES para que possa tentar
sanar as dificuldades para cumprir o prazo estabelecido. E de
extrema importancia que a conveniada mantenha uma resposta
qualificada de todas as ouvidorias. Define-se como qualificada a
resposta que atende as expectativas do setor da

SES responsavel pelo tipo de reclamacgdo. A conveniada devera
realizar avaliagdo sistematizada das ouvidorias municipais,
identificacdo de pontos criticos e solucdes encaminhadas com:
analise objetiva da queixa, plano de agado corretiva, responsavel e
prazo. Todas as ouvidorias deverdo ser respondidas conforme

prazo estabelecido em legislacdo e fluxo da Rede de Saude Publica.

Fonte

Ouvidoria da Saude e Controle da Rede de Satde Publica

Calculo

Numero de ouvidorias respondidas no prazo pactuado e com

resposta qualificada / Numero Total de ouvidorias x 100

Meta

Cumprir em 100% o tempo de resposta qualificada conforme fluxo

Rede de Saude Publica

: 05 pacientes que deram entrada no servigo das 19h as 07h.
‘,A pesqmsa devera ser aplicada em todos os dias incluindo nos

lnals de semana, feriados e pontos facultativos.

| "?Umdade

do usuario, no momento da alta ou apos a alta, em 15 pacientes por
dia, sendo 05 pacientes que deram entrada no servico das 7h as

13hs, 05 pacientes que deram entrada no servico das 13h as 19h e

pesqunsa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da
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(o]

O Acoihimehtb ef CIaSsifiCégéo de Risco (ACR) e uma ferramenta

__lindicador, sdo considerados apenas o0s pacientes que procuraram a
~lnidade diretamente na recepgao, os que chegaram via ambulancia
o ndo devem ser analisados neste indicador, pois seguem um fluxo

 linterno diferente na unidade. Sera avaliado o tempo resposta entre

R véheg'édé do paciente na recepgéo e o atendimento do Enfermeiro

Santa Casa
de Mlser;cordsa

que organiza a demanda e propde atendimento nao por ordem de
chegada, e sim pelo critério degrau de risco elevado do paciente.
Proporciona também uma maior clareza para pacientes e Familiares
sobre o tempo maximo de espera estimado. Também amplia a
resolutividade coma incorporagdo de critérios de avaliacédo de risco,
verificando a complexidade do processo salde/doenca,
possibilitando diminuigdo de mortes evitdveis e consequente
sequelas e internacdes. Ele promove melhores condi coes do
trabalho em equipe, discussdo de ambiéncia e cuidado
horizontalizado, resolutivo e humanizado. Também possibilita um
aumento da satisfagdo do usuario e melhores diagndsticos para
implementacbées de melhorias na qualidade da assisténcia na
unidade e reducdo da morbimortalidade.

O objetivo principal do Acolhimento e Classificacéo que e identificar
(para priorizar) os pacientes de maior risco. Isso sé e possivel se a
unidade conhecer a clientela que procura a unidade logo que chega,
em tempo oportuno, para oferecer um tempo resposta adequado.
Oque se espera e que o atendimento pelo Enfermeiro do
acolhimento ocorra assim que o paciente preencher a ficha na
recepcao, pois a demora pode comprometer o prognostico em

alguns casos e aumentar o risco de morbimortalidade. Para esse

10 Acolhimento e Classificagéo de Risco que devera ser no maximo

ate v10 minutos da chegada do paciente na unidade. O
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protocolo do acolhimento e classificagao de risco devera ser
validado pela SES. Os eventos sentinelas e ouvidorias
relacionadas a este indicador (acolhimento) sera avaliada pela
na Comissdo de Avaliacdo de Contratos e Ajustes com o

Terceiro Setor.

Fonte Sistema de Informacéao
Calculo Numero de pacientes atendidos pela recepcdo que
passaram no acolhimento em até
10 minutos / numero total de pacientes que passaram no
acolhimento x100
Meta Meta: Que 95% dos pacientes recepcionados, de forma

espontdnea, exceto os recepcionados pela emergéncia, sejam

atendidos pelo Enfermeiro no Acolhimento no maximo em até 10

minutos.

ExpllcagaoExpllcagao Todos os pacnentes devem ser atendldos com

equipe precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as

:}filas' etc. O que se espera e atendimento humanizado, resolutivo,

‘ ~’;;Emergen0|a o paciente com classificacéo de risco na categoria

agilidade e resolutividade, independente do risco, mas sempre a
prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco. E importante
entender que para pontuar, todo o processo de acolhimento da
unidade precisa estar bem organizado e implantado — a equipe que
fara a classificacdo de risco devera ser bem dimensionada e
atender prontamente a clientela, classificando corretamente os
pacientes e dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam

estar organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a

com acesso rapldo e acolhedor. Explicacao Classificagcio Verde:
Pelo Protocolo de Classificacdo de Risco de Urgéncia e

erde” deve ter o atendimento médico em até 6 0 minutos (a partir

do vé:d,astro na recepgao), para que a equipe possa realmente
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avaliar o risco dos pacientes e sua melhor assisténcia.

Fonte Fonte: Sistema de Informacao

Calculo |Calculo: Numero total de pacientes classificados como verde
atendidas pelo médico em ate 60 minutos/ nimero total de

pacientes classificados como verde x100

Meta Meta: Atendimento médico com espera no maximo de 30 minutos a
partir da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepcdo, de no
minimo 95% dos pacientes classificados como verde.

| classificados como
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Explicagcao

Explicacdo: Todos os pacientes devem ser atendidos com
agilidade e resolutividade, independente do risco, mas sempre a
prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco.

E importante entender que para pontuar, todo o processo de
acolhimento da unidade precisa estar bem organizado e

implantado — a equipe que fara

I médico em até 20 minutos (a partir do cadastro na recepcgao),

a classificacdo de risco devera ser bem dimensionada e atender
prontamente a clientela, classificando corretamente os pacientes e
dando prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar
organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe
precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as filas,
etc. O que se espera e atendimento humanizado, resolutivo, com
acesso rapido e acolhedor.

Explicacdo Classificagdo Amarelo: Pelo Protocolo de
Classificagdo de Risco de Urgéncia e Emergéncia, o paciente com

classificag&o de risco na categoria “amarelo” deve ter o atendimento

para que a equipe possa realmente avaliar o risco dos pacientes e

sua melhor assisténcia.

|Fonte: Sistema de Informacao

| Calculo: Numero total de pacientes classificados como amarelo
‘gue"ka_téndidas pelo médico em ate 20 minutos/ nimero total de

_ |pacientes classificados como amarelo x100
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Meta

Meta: Atendimento médico com espera no maximo de 20 minutos
a partir da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do
preenchimento da ficha de atendimento pela recepcdo, de no

minimo 95% dos pacientes classificados como amarelo.
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Expliééééa

~ |acontecam somente apés os de maior risco. Os pacientes

“*".;Classificados com riscos maiores que azul, necessariamente

 [deverdo ser atendidos antes dos classificados como azul — caso

Ekbliéagéé: A\“/él‘ié‘r o kfé;‘r’ﬁpo ’ae espera do paCIenfé para oﬂ
atendimento odontolégico, conforme classificacéo de risco.

O atendimento odontolégico deve ocorrer por livre demanda para
todos os individuos que buscarem o servico, independentemente da
sua linha de cuidado (faixa etaria) ou situacdo de vida (portadores
de doengas cronicas, infectocontagiosas, necessidades especiais,
pessoas em situagdo de rua etc.). O servico devera acolher,
classificar e dar a devida conduta aos usudrios, via demanda
espontanea, com agilidade e resolutividade, independente do risco,
priorizando os casos de maior gravidade. No atendimento de
Urgéncia e Emergéncia odontolégico, os usuarios devem ser
classificados pelas cores vermelho, laranja, amarelo, verde e
azul, sendo do maior para o menor risco. A escala concebida vem
de encontro com escalas descritas na literatura (EVANS et al.,
2001; SCOTTISH DENTAL CLINICAL
EFFECTIVENESSPROGRAMME, 2007, MANCHESTER TRIAGE
GROUP, 2008; PADILHA, 2012).

Esse termo de referéncia dimensionou a expectativa de
atendimentos (meta quantitativa)considerando também na clientela
classificada como azul, e por esse motivo, o que se espera e que

os atendimentos de baixo risco (classificados como azuis)

~ [isso ndo aconteca, esse indicador ndo sera pontuado. E importante

Qnidéde"'pre_c;isa estar adequadamente organizado — a equipe que

compréeﬁdyér‘que para pontuar, todo o processo de acolhimento da

ara a classificacdo de risco devera ser bem dimensionada e
der prontamente a clientela, classificando corretamente os
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pacientes e dando

prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar organizados
e claros para as equipes e aos pacientes, a equipe precisa estar
treinada, precisam ter pessoas organizando as filas etc. O que se
espera e atendimento humanizado, resolutivo, com acesso rapido e
acolhedor. A Unidade devera seguir o Protocolo instituido ou
validado pela SES. Explicagao Classificagcao

Vermelho  (Emergéncia odontoldgica -
prioridade zero):paciente deve ser estabilizado de
imediato

e encaminhado Unidades de Referéncia via Regulagdo -
SIRESP. Considera-se como prioridade méaxima do atendimento.
Pacientes com risco a vida e/ ou condi¢do que exija curto tempo
resposta a condi¢éo apresentada. Sangramentos nio controlados,
celulite ou infecgbes bacterianas difusas, com aumento de
volume(edema) de localizag&o intraoral ou extraoral, e potencial
risco de comprometimento da via aérea dos pacientes,
tfraumatismos envolvendo os ossos da face, com potencial

comprometimento da via aérea do paciente.

~ Fonte: Sistema de Informacao

 [Calculo: Numero total de pacientes classificados como vermelho

' " ?é'_’iéﬁ’:didd:sx';:i‘médiatamente pelo dentista/ nimero total de pacientes
lassificados como vermelho x100
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Meta

Meta : Atendimento odontolégico imediato a partir da entrada do
paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha de

atendimento pela recepcdo, de no minimo 95%pacientes

classificados como vermelho.

E;(”plkicagal_éiblléagao:v C“I)ésﬁé'i‘fi’c’agao Laréhja”(Atendimento Prioritario eni

até 15 minutos —prioridade 1): incluem as hemorragias menores
(controlaveis por medidas locais);traumatismos dento alveolares
ocorridos em tempo inferior a duas horas; abcessos agudos;
tumefacdo relacionada a

infeccbes de tecido mole e dor de origem dentaria intensa,

espontanea e

continua. A presenca de usuarios institucionalizados, que requerem
escolta, traz dificuldades de manejo aos trabalhadores e aos demais
usuarios, assim como risco de complicagbes como uma eventual
tentativa de fuga ou resgate. Por isso, devem retornar o mais rapido

possivel a instituicdo de origem, sendo também prioritarios.

[ Meta
. ”'_g_kwpartir da entrada do paciente na unidade, a contar do

Fonte Fonte: Sistema de Informacao

Calculo |Calculo: Numero total de pacientes classificados como laranja
atendidas pelo dentista em ate 15 minutos/ numero total de
pacientes classificados como laranja x100
Meta: Atendimento odontoldgico com espera maxima de 15 minutos

. ‘,"pr\e”e’_.‘cvhimento da ficha de atendimento pela recepcdo, de no

””:m(fnimo;‘as% dos pacientes classificados como laranja.
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ExplicacdoExplicagdo: Classificacdo Laranja (Atendimento Prioritario em
até 60 minutos —prioridade 2): Usuarios com dor intermitente,
intensa, mas com periodos de acalmia, e passivel de controle por
analgésico: devem ser atendidos por ordem de chegada ou dentro
de um periodo de uma hora. S&o casos em que o usuario nao
podera aguardar por atendimento programado, pois a dor e intensa,
mesmo que em curtos periodos ou que ndo esteja com dor no

momento.

Fonte Fonte: Sistema de Informaciao

Calculo  Calculo: Numero total de pacientes classificados como amarelo
atendidas em ate 60minutos/ nUmero total de pacientes

classificados como amarelo x100

Meta Meta: Atendimento odontolégico com espera maxima de 60 minutos

a

partir da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento

da ficha de atendimento pela recepgdo, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como amarelo.

10-Cumprir

odontolégicos dos
Explicacao

Explicagéo‘: Classi ic}aééovVé‘rde (Atendlmento em até 2 hbras
— prioridade 3): incluidas condicées que ainda que ndo sejam
caracterizadas como urgéncias odontolégicas, mas essas s3o do
~_[ponto de vista do usuéario ou por merecerem atencéo diferenciada
~pela condigéo sistémica do paciente. O relato de doenca cronica
- 4dé_y$cqmpensada e infecgéo bucal, lesdo bucal autorreferida e perda

"1.ﬁ‘fe_ks_té‘»ﬁca-relevante com comprometimento psicossocial devem ser
- aqLi'i:: céh"s;id‘eradas.

" Sistoma de formags

|Calculo: Nimero total de pacientes classificados como verde

ndidés em ate 2 horas /nimero total de pacientes classificados
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como verde x100

Meta

Atendimento odontoldgico com espera maxima de 2 horas a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da

ficha de atendimento pela recepcdo, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como verde.

Expvl'ii:‘a“gao

Expllcagéo ‘(’:Lllé“ssmcagao AzLuI (Até/;rv{dlmento em até 3 horas —
prioridade 4):
Compreende todas as demais queixas odontoldgicas ndo urgentes,

sendo

que se destaca dor leve, sensibilidade dentindria, fraturas de
restauracao, exodontia de deciduos e reparos de pecas protéticas.
S&o usuarios que tem necessidade de tratamento odontolégico
percebido como urgente, mas que podem aguardar por atendimento

dentro de 3 horas

. . ;'Me_ta

Fonte Sistema de Informacgéo

Calculo  |Numero total de pacientes classificados como azul atendidas em ate
3 horas /nimero total de pacientes classificados como azul x100
Atendimento odontolégico com espera maxima de 3 horas a partir

da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
o ficha de atendimento pela recepcdo, de no minimo 95% dos

~ |pacientes classificados como azul.
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protocolos estabelecidos de cada agravo.
Explicag‘a)"\oExplicag;éd:w As doenga“s' de notificacdo compulséria sdo de

extrema importancia para as autoridades sanitarias, determinando

medidas para nortear as politicas publicas para conter a
disseminacdo e intervengbes dos 6rgdos de saude. Além da
notificagcdo no tempo oportuno, reforcamos que a qualidade da
informacé&o e dados corretos coletados pelas equipes de saude, sdo
de extrema importancia para a conducéo do caso e para que as
acoes de vigilancia possam ser tomadas com dados corretos e
completos. Conforme Portaria no 1061 de 18 de maio de 2020 que
atualiza a Lista de Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de
doencas, agravos

e eventos de Salde Publica nos Servicos de Saude Publicos e

privados

em todo o territério nacional. Informamos que na lista de agravos
temos doengas que deverao ser notificadas em até24horas, em até
07 dias e notificacdo compulséria negativa.

~ |Para as doengas ou agravos que podem ser preveniveis e que

indicam que a populag&o esta sob risco, se faz necessaria a adocao

',de algumas medidas que devem ser tomadas no momento

~ loportuno.

 Esta vigilancia proporcionara em alguns casos acoes de campo

_lcomo: investigagdes de surtos, monitoramento de eventos de

;"assa;je‘::‘inquéritos que possibilitem prevencdo e protecdo de

hte'réSée de salde publica, as quais poderdo determinar revisio de
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acoes, normas, educacdo em salde e politicas de saude. O
Regulamento Sanitario Internacional, recomenda aos paises-
membros da Organizagdo Mundial de Saude, a adocdo de medidas
para “prevenir, proteger, controlar e dar reposta contra a
propagacao internacional de doengas, de maneiras proporcionais e
restritas aos riscos para Saude Publica e que evitem interferéncias
desnecessarias com o trafego e comércio internacional”, conforme
Guia de Investigacdes de Surtos ou Epidemias do Ministério da
Saude, 2018. A ficha de notificagdo do Sistema de Informacao de
Agravos de Notificagéo

-SINAN deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o
paciente e fez a suspeita do agravo ou doenca. Os pacientes vitimas
de qualquer forma de violéncia deverdo ser notificados através do
SINAN. Neste indicador sera avaliado o conjunto das notificagtes
compulsoérias. Assim, a unidade devera ter 100% de todas as
notificacbes nos tempos oportunos, caso contrario tera este
indicador zerado. Este indicador sera planilhado (modelo fornecido
pela SES) pela unidade e encaminhado mensalmente para setor de
Convénio.

A Vigilancia Epidemiolégica fara planilha para acompanhamento
deste indicador, a qual sera encaminhada ao setor de Convénio

para avaliagdo da Comissao.

: . ‘Fovr:lte

Fonte:SINAN,e-SUS e Sivep

~ |Calculo

~joportuno/ nimero total de notificacoes compulsérias realizadas pela
. Unidade X 100 Calculo 2: Numero de notificacdes compulsérias
“~,,,,negat1vas enviadas em tempo oportuno /numero de notificacées
;compulsonas negativas que deveriam ter chegado a vigilancia
:',epldemtologlca X100

Calculo 1: nimero de notificacGes compulsérias em tempo,

! Meta.100% dos agravos de notificacdo compulséria deverdo ser

'notlfl“ados em seu tempo de cada agravo determinado assim como

6 das notificagbes compulsorias negativas.
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13-Encamin

Expllcagao A umdade devera encamlnhar semanalmente a planilha de surtos
(diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome méo, pé e boca,
parotidite), e qualquer outro surto que a SES/ Vigilancia
Epidemioldgica determine. A unidade devera utilizar a planilha de

surto, para o consolidado mensal, devendo seguir a planilha
pactuada pela SES/Vigilancia Epidemioldgica e enviar consolidado

mensalmente para setor de Convénio.

Fonte Vigilancia Epidemiologica

Calculo Numero de planilhas enviadas pela unidade / nimero de planilhas

a ser enviadas conforme semana epidemioldgica X 100

Meta 100% dos surtos devem ser encaminhados via planilha para

Vigilancia Epidemioldgica ao final de cada semana epidemioldgica

em ldade fértil (10a49 anos) / matema 0 ,
Expllca(_;ao A VlgllanCIa Epldemlologlca” ‘conforme Ieglsla(;oes especn‘lcas

- deve seguir protocolos e fluxos em relagdo aos ébitos, assim, as
. umdades deverdo encaminhar estas declaracoes de bitos nestes

| prazos determmados conforme portaria
; CCD—1 7/ de 05 de maio de2010 e suas atualizagoes.
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Fonte Vigilancia Epidemiologica Calculo: nimero de 6bitos de suspeitos
ou confirmados de COVID-19/ nimero de Das enviadas em ate 24
horas x100 Calculo: nimero de o6bitos de menores de 1 ano/

numero de DOs de <1 ano enviadas em ate48 horasx100

Calculo Calculo: nimero de 6bitos fetais/ nimero de DOs fetais enviadas
em ate 48 horasx100
Calculo: nimero de o6bitos de mulheres em idade fértil e

maternos/ numero de DOs de mulheres em idade fértil enviadas

em ate 48 horas x 100

Meta Enviar 100% das declaragbes de oObitos a Vigilancia
Epidemioldgica nos tempos determinados.

A Vigilancia Epidemiol6gica enviara o consolidado mensal da
unidade para setor de convénio. Neste indicador sera avaliado o
conjunto dos 6bitos (Obitos confirmado ou suspeito de COVID,
6bitos menores de 1 ano, fetais e 6bitos de mulher em idade
férti/maternos), assim a unidade devera ter 100% dos
encaminhamentos das Declaracdes de Obitos descritas neste

indicador nos tempos oportunos e determinados, caso contrario

tera este indicador zerado.
15-Env1 r diari

‘sistema de nformagaa

' *',Expllcagaooysl pacientes com determinadas doencas de notificagéo
compUlsc')ria que estiverem aguardando internagdo na unidade, a

"'eque deVera enviar diariamente e no horéario determinado, a

5”f'plamlha para a Vigilancia Epidemiologica e a Rede de Saude

ES éﬁ\)iara o modelo de planilha a ser utilizado pela unidade
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Fonte Vigilancia Epidemiolégica/ Rede de Saude Publica/ Central de

Regulacao de leitos

Célculo  |[Numero de planilhas enviadas diariamente/ dias do mes x100

Meta Enviar 100% das planilhas diariamente, e se ndo tiver agravo, a

unidade devera enviar a planilha de notificagdo negativa.

16-TAXA DE N

Explicagao
este indicador devera medir indiretamente a capacidade e efic4cia
do Servico de Urgéncia e Emergéncia para resolver os casos mais
criticos com rapidez, seja solucionado o problema com seus meios
ou derivando o paciente para o servigo, unidade ou centro mais
adequado a gravidade do caso. Somente os casos classificados
com caracteristicas de evitabilidade com fragilidades da unidade

serdo analisados neste indicador.

Fonte Relatério e ata da reunido da Comissdo de Obito

Calculo |Calculo: Numero de 6bitos ocorridos com pacientes que
permaneceram em observacédo por tempo menor ou igual a 24h na
unidade / NGmero total de pacientes que permaneceram em
observacéo na unidade no periodo analisado (considerar todas as

salas de internagdo) x100

| Meta <4% Excluem-se os que chegarem em o6bito constatado

anteriormente, que ndo receberam nenhuma manobra de

reanimagdo nem outros atos terapéuticos. Inclui todos os
~|falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia na

;Unidade e em suas dependéncias, incluindo os deslocamentos para

~ |radiologia, ou outros meios diagnésticos. Devera ser implantada a

‘Cofnféfééo’;de Obitos no primeiro més de funcionamento da unidade,

|2 qual realizara reunies mensais, cuja ata devera ser anexada no
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Calculo

Total de pacientes com IAM com Supra de ST trombolisados*** /
Total de pacientes com diagnostico de 1AM com Supra de ST no

periodo analisado*** x 100

*** Para efeito de calculo, s6 serdo considerados os pacientes que

foram diagnosticados com IAM com supra de ST, os demais casos
de IAM que n&o possuam os requisitos necessarios para esta
classificagéo néo seréo considerados, assim como os casos em que
o tempo do aparecimento dos sintomas até a atendimento médico

for superior ao tempo adequado para realizacdo da trombdlise.

Explicacéo

|* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

Aos papién,tes com indicagdo médica de trombdlise e vaga aceita

. pelgiréféféﬁné‘ia, tempo méximo de 30 minutos para transporte pela

No minimo 95% dos pacientes trombo lisados

Medir é”tané de 4pacientes com éusypélta de AVC que foram

transferidos para o centro de referéncia em tempo menor que 4

horas para tratamento definitivo.

A unidade devera encaminhar relatério com pacientes identificados

com suspeita de AVC com seguintes dados:

* Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta
médica

* Tempo Porta Centro de Referéncia

* Tempo Inicio de Sintoma - Tempo saida da unidade

eonveniada.
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Fonte

Relatorio Padronizado pela SES

Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, sigla nome
paciente, idade do paciente, horario inicio dos sintomas, horario
entrada na unidade, horario de insercdo SIRESP, horario de
liberagc&o da vaga SIRESP, o horario da solicitagéo do transporte e
o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente na unidade

referenciada

Calculo

Calculo 1:

Total de pacientes com suspeita de AVC atendidos com inicio dos
sintomas com tempo menor que 4h / Total de pacientes com
suspeita de AVC atendidos x 100

Calculo 2:
Total de pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida

transferidos em até 30 minutos para unidade referenciada / Total de
pacientes com suspeita de AVC com vaga cedida transferido para

unidade referenciada x 100

No minimo 95% dos pacientes transferidos em tempo oportuno
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Explicacao

Este indicador devera medir o percentual de pacientes vitimas de
trauma grave que foram transferidos para a Unidade de
Referéncia de maior complexidade em tempo habil para

tratamento definitivo.

O objetivo é minimizar o tempo entre a chegada do paciente e o
inicio do atendimento, o que pode ter um impacto significativo na

evolugédo e progndstico do paciente.

A Unidade devera enviar relatério com os pacientes identificados

como vitimas de trauma contendo:

* Tipo/Mecanismo do Trauma (Lesées envolvidas)

* Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta
médica

» Horario de insercéo do paciente no SIRESP:

* Tempo Porta - Centro de Referéncia

* Tempo Inicio do Trauma - Tempo saida da unidade

* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

* Desfecho final da UPA em relagdo ao paciente com data e horario
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TRAUMA GRAVE: Se refere a lesdes que representam uma
ameaca a vida do paciente. Isso pode incluir lesées que levam a
hemorragias graves, lesdes cerebrais graves, lesdes na medula
espinhal ou outras condi¢cdes que, se nio tratadas imediatamente,
podem resultar em morte. Também pode incluir lesdes que tém o
potencial de resultar em deficiéncias significativas ou incapacidade
a longo prazo.

Para a caracterizagdo de_trauma grave considerar as seguintes

situagbes: Fraturas ou luxacdes na coluna vertebral; Alteragéo
progressiva do nivel de consciéncia; Insuficiéncia respiratéria;
Ferida aberta volumosa com sucg&o; Térax instavel; Pneumotdrax
hipertensivo (tentar estabilizacao na UPA); Trauma toracico macico;
Choque (Quadro sugestivo de evolugdo ao choque: abdome

distendido e doloroso, instabilidade pélvica); Fratura de fémur;

Nos casos nao contemplados na relacdo acima, favor utilizar o
algoritmo para transferéncia de paciente de trauma grave

descrito a seguir:
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AL GORITIMO PARA TRANSFERENCIA DE TRAUMA GRAVE

Avaliar

= Glasgow <47
« PASistalica =807
*FR <%0ou 2307

# Ferimento penefrante?

Y sim « Torax instavel
! © Fraturas 7

» Queimaduras graves?

J—
! Hie
T

« Ejeclp doveiculo ?
« Morte de oubro ocupants 2

« Queda > § metros 7

* Capotamento ?

« Colisioemaltavelocidads 7

» Moteciclsiz jogadoda metociceia 7

» ldade<bou=55ancs?
« Doencasassociadas ?
| » Gravidez 7

INICIAR
PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA

Fonte Relatério/planilha SES
Deveré constar na planilha o numero da ocorréncia, tipo de trauma,
horario entrada na unidade, horério de insercdo SIRESP, horario de
liberacdo da vaga SIRESP, o horario da solicitagéo do transporte e
0 horario do efetivo transporte (chegada) do paciente na unidade
referenciada
Calculo 1:

o ~-Célculo

e foram inseridos no Protocolo de Transferéncia / Total de pacientes

[que deram entrada na unidade com trauma grave x 100

o To_fél d’épédi‘éntes com trauma grave com vaga cedida transferidos

Total de pacientes que deram entrada na unidade com trauma grave

. éfri_;été/;}&r:hinutos para unidade referenciada / Total de pacientes

com trauma grave com vaga cedida transferido para unidade

ferenciada x 100
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Meta No minimo 95% dos pacientes com trauma grave serem inseridos,
no Protocolo de Transferéncia
No minimo 95% dos pacientes com trauma grave com vaga cedida

serem transferidos em até 15 minutos para unidade referenciada

INFANTIL).
Explicagéol

~ |Para fins de calculo deste indicador, serdo considerados
__|apenas os pacientes cuja equipe médica confirmou a suspeita
_|e deu prosseguimento ao protocolo de sepse.

; Para :a‘Val’ié’céo e rastreio deste indicador o inicio da administracao

A sepse pode ser deﬁ'n'id»émcomo ba résp'ostak éiStémica a uma
doenga infecciosa, seja ela causada por bactérias, virus, fungos ou
protozoarios. Manifestando-se como diferentes estagios clinicos
de um mesmo processo fisiopatoldgico.

Este indicador avaliara o tempo entre a hipétese de diagndstico de
sepse e a administracdo do primeiro antibiético conforme o
protocolo ja estabelecido na unidade.

A Unidade devera seguir o Protocolo Municipal ou o protocolo
elaborado devera ser validado pela SES.

A Unidade devera implantar um registro que permita a medicéo dos
tempos no momento do acolhimento, cadastro do usuario,
avaliagéo médica com hipétese diagndstica de sepse e prescrigao,

resultado de exames laboratorial, e administracdo de medicacso.

A abertura de protocolo de suspeita de sepse pode ser feita por

técnico de enfermagem, enfermeiro ou médico. Mas SO podera ser

suspenso pelo médico apés avaliacdo do paciente.
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antibidtico deverad considerar a data e hora da dispensa do
medicamento pela farmacia, assim como o horario da

administragdo do medicamento pela equipe de enfermagem.

Os pacientes que ja estiverem em uso de antimicrobianos nio
serdo considerados. Este indicador devera ter como partida a ficha

de abertura de protocolo de sepse adulto e pediatrico. A ficha de

abertura de protocolo devera, obrigatoriamente, ter campos que
auxiliem o levantamento deste indicador (data e hora da admissao
do paciente; data e hora da suspeita de sepse e abertura da ficha

do protocolo; data e hora da primeira dose do antibidtico).

Fonte Prontudrio e ficha de abertura de protocolo Sepse e
Relatério/planilha SES

Devera constar na planilha o nimero da ocorréncia, sigla nome
paciente, idade do paciente, horario entrada na unidade, horario
de abertura do protocolo de sepse, horéario da administracédo do

antibidtico.

Calculo NUmero de pacientes com antibioticoterapia iniciado em menos de
60 minutos da abertura do protocolo de Sepse /
Numero total de pacientes com protocolo de sepse aberto x 100

Meta No minimo 95% dos pacientes com a antibioticoterapia iniciado em
menos de 60 minutos da abertura do protocolo de Sepse.

dos profissionais médicos e equipe

= Au ifc'!ﬂéde devera manter 100%

- f_mUltid’isCi_pl:inar com cursos certificados, validados e atualizados na
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urgéncia e emergéncia.

A unidade devera enviar ao setor de Convénio até o dia 5° dia do
més imediatamente subsequente, um relatério nominal e por
categoria com o curso realizado, sua validade e no anexo a
comprovacdo dos cursos nominais.

Este relatério devera sempre estar atualizado conforme mudancga

de quadro de profissionais.

Fonte Relatério com nome do funcionario, categoria profissional e o curso
com a validade.
Juntamente ao relatério devera constar anexo 01 copia do
certificado de cada profissional e sua validade.

Calculo |e Numero de profissionais médicos com curso de ATLS ou

| ‘ PALS ou similar vigente /
. Nvﬂm'e",‘,), total de profissionais médicos e enfermeiros na unidade x

similar vigente /

Numero total de profissionais médicos na unidade x 100

° Numero de profissionais médicos e enfermeiros com curso|
de

ACLS ou similar vigente /

Numero total de profissionais médicos e enfermeiros na unidade x

100

) Namero de profissionais médicos e enfermeiros com curso|
de

~ Niimero de profissionais médicos e equipe multidisciplinar
rso de pés-graduacido em atendimento de urgéncia e
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Além de todas as informacdes é imprescindivel que o0 médico inclua
0 CID compativel com o procedimento realizado.
Fonte Central de Regulacao Municipal (CRM/CREDAC)

Calculo NuUmero absoluto de ocorréncias nos relatorios

Meta Manter 0% de ocorréncia nos relatérios SIS/SUS
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Expllcagéo A a\‘/éli}ék(‘;éo d‘cbj' \p‘ronfuarlo ou ficha de atendimento devera seguir
todos os itens obrigatérios conforme legislagéo vigente. Sers
imprescindivel a identificacdo do paciente, anamnese, exame
fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos

resultados, hipéteses diagnésticas e/ou diagnéstico definitivo com

CID, tratamento efetuado, evolugéo do paciente, legibilidade da
letra dos profissionais e assinatura dos profissionais, o respectivo
ndmero do Conselho de Classe e carimbo. O quadro clinico
descrito nos prontuarios/fichas selecionadas deverdo estar

compativeis com o CID informado, checagem da realizacdo das

medica¢bes conforme legislacéo, insercéo e atualizagdo do caso

no SIRESP, solicitacdo de transporte e demais aspectos que

permeiam a qualidade da assisténcia ao paciente. Devera ser
cumprido toda legislacdo de cada Conselho de Classe referente a
prontuario médico/ ficha de atendimento. O prontuario ou ficha de
atendimento devem estar completos, legiveis e sem muitas
abreviagbes e cédigos pessoais, com registros de todas as etapas
de tratamento, reacdes do paciente, eventuais faltas ou
resisténcias em seguir a recomendacéo proposta e as solucdes

buscadas ao longo do processo. Deve ser evitado abreviar nome

de medicamentos, evitar escrever siglas aleatérias para descrever

vias e modos de administragéo. Se for utilizar siglas podera ser

utilizada apenas as as siglas padronizadas universalmente, como:
k Oral (VO), intramuscular (IM), endovenoso(EV), subcutaneo (SC),
mtradermlco (ID), gastrostomia (GTM) e outros. A Comissdo de

k 'Avallag:ao de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor fara por

o amostragem ‘avaliagdo dos prontuarios/fichas de atendimento.

( Flcha de atendlmento clinico, pediatrico e odontolégico e ficha
SIRESP
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Calculo

Total de prontuérios (ficha de atendimento) com identiﬁcagéﬂ
correta (conforme descricdo do indicador) avaliados por
amostragem e por profissional / Numero total de prontuarios

avaliados x100.

“calculo da amostra: correspondente a um quantitativo estatistico

do total de prontuarios abertos a cada trimestre, com grau de

confianca de no minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%

Meta

100% dos prontuarios/fichas de atendimentos avaliados estejam de

acordo com a legislagdo vigente
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DAS METAS PASSIVEIS DE DESCONTO ESPECIFICO NAO VINCULADO
APENAS A CUSTOS VARIAVEIS E/OU PENA

PREFE

Exbﬁéagﬁéé

O objetlvo des'ték”indibédb} e documentér 0 recebimento das
informacdes contabeis, administrativas e assistenciais nos prazos
estabelecidos pela contratante. Define-se como  prazo
Administrativo/Assistencial, o prazo estabelecido pela contratante
constara no Oficio enviado. O indicador avaliara se o0 envio das
informacgbes estara no prazo determinado pela SES e demais

setores.

Fonte

Planilha da Rede de Saude Publica

Calculo

Numero Total de Oficios Enviados pela Rede de Saude Publica

com prazo de respostas estabelecido no documento / (dividido

pelo) Numero Total de Oficios respondidos dentro do prazo
estabelecido no documento x (multiplicado por) 100

Meta

° Atingir mais de 95% (noventa e cinco por cento) das
informagdes em tempo oportuno, conforme prazo estipulado no
proprio oficio.

® O processo comprobatério serd realizado por

meio da
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documentacao recebida e enviada pelo setor de protocolo da SES,
0s prazos de resposta constar&o no préprio oficio.

) Todos os oficios que necessitarem de reposta deveréo
conter este prazo no préprio documento: Ex: Prazo de resposta em
ate 05 dias uteis a contar da data de recebimento pela unidade.

° Os oficios enviados em forma eletrénica (em alguns casos

devido a urgéncia) poderao ser respondidos em forma eletrdnica,

em casos especificos, desde que sua resposta também seja

enviada posteriormente em forma fisica, respeitando o tempo

estipulado no préprio oficio enviado.

e A unidade devera utilizar planilha de controle elaborada pela
SES.

Penalidade Adverténcia, sem desconto financeiro. Se reincidente, passivel de

multa contratual.

2 CUMPRIM NT( , .

Expllcagao A umdade devera segunr o} tempo resyposta determmadokno ermo

de referéncia da ambulancia tipo B de até 60 minutos entre a

solicitagéo do transporte e o efetivo transporte do paciente

Fonte Planilha de controle dos transportes (Modelo planilha fornecido

pela SES) Devera constar na planilha o numero da ocorréncia, o

horario de liberacdo da vaga SIRESP, o horario da solicitacdo do
transporte e o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente

na unidade referenciada

. ‘Cka'lcm‘o |NUmero de pacientes que foram transportados com ambulancia '\\-/ .
| - tlpo B em até 01 hora (60 minutos) / (dividido pelo) Nimero Total 1

» de pamentes que foram transportados com ambulancia Tipo B
:4‘x100

Cumpnr em 100% 0 tempo resposta, conforme o tipo de transporte

. ,(e termo de referéncia

Penalldade‘Desconto proporcional ao valor destinado para transporte \<
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correspondente ao periodo de eventual indisponibilidade do

servico. Em caso de atraso no tempo resposta, sera aplicada a

pena de Adverténcia, se reincidente, passivel de multa contratual.

kE)l(p'I‘i‘cfagédA unldade dév‘eré'sevgu’irk ‘d tem‘pﬁo resposta deféfminadé no termo

de referéncia da ambuléancia tipo D de até 10 minutos entre a

solicitacdo do transporte e o efetivo transporte do paciente

Fonte Planilha de controle dos transportes (Modelo planilha fornecido
pela SES) Devera constar na planilha o ndmero da ocorréncia, o
horario de liberagéo da vaga SIRESP, o horario da solicitacdo do
transporte e o horario do efetivo transporte (chegada) do paciente

na unidade referenciada

Calculo  NUmero de pacientes que foram transportados com ambulancia
tipo D em até 10 minutos / (dividido pelo) Numero Total de

pacientes que foram transportados com ambulancia Tipo D x100

Meta Cumprir em 100% o tempo resposta, conforme o tipo de transporte

e termo de referéncia

PenalidadeDesconto proporcional ao valor destinado para transporte
correspondente ao periodo de eventual indisponibilidade do
servico. Em caso de atraso no tempo resposta, sera aplicada a

pena de Adverténcia, se reincidente, passivel de multa contratual.
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1.METODO PARA CALCULO DE ATINGIMENTO DE METAS
QUALITATIVAS: DESCONTO = META NAO ATINGIDA X 100

META ESTIPULADA Atingimento da Meta Indicada = Realizado més 01 +
Realizado més 02 + Realizado més 03

Meta Estipulada = Meta més 01 + Meta més 02 + Meta més 03

Meta NAO Atingida = Meta Estipulada — Atingimento da Meta Indicada

Desconto = O resultado equivalera a porcentagem de desconto da respectiva

meta sobre o valor variavel.

6.1.1.2 Comissbes

A Irmandade ir4 enviar mensalmente a comprovacao da atuacgdo efetiva das
comissdes (atas, listas de presenca e documentos técnicos). Cada comissao
possuira ato de nomeagdo dos membros, cronograma e periodicidade das
reunides, regimento interno e atas assinadas das reunibes, detalhando as
agbes realizadas, em consonancia a legislacao vigente.
Seré&o estruturadas, implantadas e implementadas as seguintes comissées:

e Comisséo de Revis&o de Obitos

e Nucleo de Seguranca do Paciente

e Comissao Educacdo Permanente

e Comisséo de Etica Médica

 Comisséo de Etica de Enfermagem

e Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio (CIPA)

_* Comiss&o de Assisténcia Odontoldgica

e Comissao de Revisdo de Prontuérios

e Comiss&o de Humanizagso

o . 5>.Cdifnis‘séo de Integracdo com o Complexo Regulador da Secretaria

: Munlmpalde Salde, implantagdo do NIR (Ntcleo Interno de

~ Regulago) da unidade

' Comiss#o Interna de Qualidade

~ Comisséo de Controle de Infeccéo Institucional

Comiss&o de Farmacia e Terapéutica

e Gerenciamento de Residuos
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* Ndcleo de Gestao de Indicadores e Resultados

Foram apresentados nesta proposta os regimentos de todas as
comissbes acima a serem efetivadas pela Irmandade (capitulo 3.9.5), usando
como modelo as comissdes j& implantadas em nossas unidades, ou seja,
Hospital e unidades de urgéncia e emergéncia.

A Irmandade possui sistematica de avaliagdo de desempenho das

comissdes, apresentados abaixo, onde de forma coorporativa o setor de
qualidade avalia a efetividade das comissées, e sendo os indicadores abaixo

devem ser coletados e gerenciados pela propria Comissao.

CHECKLIST DE MONITORAMENTO DAS COMISSOES
HOSPITALARES

Comisséo: Ano:

Presidente: Secretario(a):

Nomeacéo e

cronograma 1.0
(Padronizado, preenchido e ’
assinado)

Regimento (Atualizado e 10

publicado no CeosGo)
Plano de trabalho
(Padronizado, preenchido e 1,0
.| assinado)

| Lista de presenca
(Padronizada, preenchida e 1,5

| legivel)
-| Ata da reunido

(Padronlzada preenchida,
legivel e assinada - a principio -
| pelo menos pelo(a) Presidente.
- Pode ser substituida por 15
Deciaragao de reallzac;ao da ’
| reunido nos casos das |

Comissbes de Eticads
f;Enfermagem Etica Med[ca :
~ Obitos & Revisao de Prontudrio) -
Controle de frequencla 1505
‘(Preenchido) ’ e

Irmandade da Santa Casa de Misericrdia de Sorocaba
Av. 880 Paulo, 750 ~ Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 180713-D07 ONPS 71,485 056/0001-21
(155 2107-8000 ¢ Erwww.santacasasorocaba. com. by







Santa Casa
de Misencordza

Reuniido acontece de

acordo com cronograma
(Caso néo, considerar 0,5 ponto
se apresentar oficio de 1,0
alteracao de data.

Em cronogramas bi ou
trimestrais, copiar a nota
anterior, nos itens aplicaveis)

Apresentagio para a

Diretoria 1,5
(Preenchida)
Legislacao
(Copia da Lei, Portaria, etc que
S o o 0,5
justifica a criagdo da Comissao,
se houver)
Total1
Nota 0

Visto da Qualidade

Visto da Comissio

Janeiro:

Fevereiro:

Marco:

Abril:

Maio:

Junho:

Julho:

Agosto:

‘| Setembro:

__,1,5"?":' i ‘OUtUbFO:

Novembro;

.| Dezembro:

4 - A segwr apresentamos os pardmetros a serem adotados para
fetlvagao das comlssoes ou seja, produto (embasamento legal), meta e fonte
dei venﬁcagao : ‘
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Tabela 45 - Pardmetros parg efetivaciio de Comissées

- C‘pmisséqde,Relviséo}de.’é‘bitqs;-, ...

Obefagéo Iﬁipléhfér éﬂlm'plenﬁ“énta‘r‘é Comissao d'e ReViséd de Obitos.

Produto Conforme Resolucdo CREMESP 114/2005 e Resolugéo
CFM 2.171/2017

Meta ° Avaliar todos os 6bitos ocorridos na unidade;
° Avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos 6bitos;
° Detectar a ocorréncia de eventos adversos que podem
comprometer a qualidade da assisténcia;
° Avaliar a adequacdo da histéria clinica de admissao, da

evolugéo, da investigacio diagndstica e da terapéutica instituida,
bem como a qualidade de informagbes das declaragées de Obito;
° Encaminhar as Comissées de Etica (Médica, Enfermagem,
etc) sempre que os casos se mostrarem necessarios, para que os
mesmos tomem as devidas providéncias éticas e legais segundo
legislacdes vigentes;

. Nas discussbes dos casos é obrigatério avaliar todos os
atendimentos do paciente na unidade.
° Elaborar relatério de atendimento sempre que solicitado

pela Vigilancia Epidemiolégica Municipal ou Org&os Ministeriais
Estadual/Federal, conforme preconizado pelo Comité Municipal
de Vigilancia & Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, e demais
protocolos do Ministério da Saude e Secretaria do Estado de Sao
Paulo, para auxilio na Investigacdo de 6bito com causas mal
definidas (Cédigo Garbage);

® Participar das reuniGes técnicas do Comité Municipal de
Vigilancia a Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, sempre que
solicitado;

. [Seguir as recomendacées preconizadas pelo Comité Municipal,
- revisando os processos de trabalho na assisténcia materna, infantil
 lefetal;

®  Realizar os trabalhos desta Comiss&o cumprindo a ética e
| osigilo.

Cronograma de reunides e registro de atas dessas

reunioes;
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Verificagdo | e Relatorios de todos os 6bitos ocorridos dentro de cada
més, seguindo sigilo e ética:
° Iniciais do nome do paciente (Nao colocar o nome do
paciente);
) Data de Nascimento do paciente;
. Data do Obito do paciente;
) Numero da D.O. enviada a Vigilancia Epidemioldgica;
° Relatorios do perfil epidemioldgico dos ébitos:
° Declaragéo dos ébitos preenchidas corretamente;
° Verificacdo de todos os &bitos ocorridos no més

analisado (100% dos prontuarios cujos obitos foram

apontados);

) Implementagdo dos processos de trabalho de
forma sistematizada;

) Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados -

LGPD e suas atualizacbes;

Operagaojmplantar e Implementar a Comissao de Seguranga do paciente

Produto (Conforme RDC 36/2013 e RDC 63/2011

Meta ° Elaborar protocolo de seguranca do paciente (necessario
ser validado pela SES);

) Criar e implementar o Nticleo de Seguranca do Paciente com

irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba
Ay, S8o Paulo, 750 - Jd. Arvore Grande - Sorocabs - SP
CEP 18013-007 GNP 71 .485.086/0001-21
(5(15) 2101-8000 {5 www.santacasasorocalia. com.br







Santa Casa
de ster;cord;a

as competéncias, vigilancia, monitoramento, indicadores e

notificacbes de todos os eventos adversos:

) Implantar a sinalizag&o de riscos assistenciais, como:

) Identificagdo do paciente em prontuario, em leito e no
paciente;

o Identificacdo de possiveis alergias, caso o paciente

apresente alguma, em prontuério, em leito e no paciente;

° Identificagdo, em prontuario, de toda histéria pregressa, de
modo que possibilite a seguranca na hora da prescri¢ao;

° Identificacdo e comunicagdo ao paciente sobre o
medicamento que sera administrado, assim como seus possiveis
efeitos adversos;

o Identificacdo de isolamento em prontuario, em leito e no
paciente, para os casos onde o isolamento do paciente for
necessario;

. Identificagéo do risco de queda do paciente em leito e no
paciente;

) Identificac&o de risco de evasao do paciente;

e Demais critérios que se fizerem necessarios, conforme

protocolo fornecido e/ou validado pela SES

Fonte de
Verificacédo

o sentinelas/notificagées e acdes corretivas imediatas;

. o j; Averiguacéo de plano de seguranca, indicadores e plano
: de agao com os devidos responsaveis e comprovacao a partir de

eyqdenola?

) Plano de seguranca, indicadores, notificacdes e plano de
acéo.
° Visita in loco para averiguaco do protocolo implementado,

com verificagdo da sinalizacéo no leito e no paciente.

° Identificacédo imediata das ocorréncias/eventos

Comussao De Educagao Permanente

Implantar e Implementar a Comlssao Educag:ao Permanente
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Produto

Conforme Portaria-SEI n° 244 17/11/2020 (Boletim de Servico n°
152 de 18/11/2020) e Portaria GM/MS no 1.996, 20/08/2007

Meta

e Atividades de educagdo permanente desenvolvidas de acordo
com o calendario do plano mensal de trabalho a ser definido pela
unidade.

° Promover a boa pratica da utilizacio dos equipamentos,
com melhorias nos processos e procedimentos, garantindo a
melhor assisténcia aos pacientes.

° Garantir multiplicadores em cada servigo/setor.

° Manter 100% dos profissionais capacitados e atualizados,
com cursos e treinamentos de educagdo permanente. Os
programas e escalas de capacitacdo da equipe devem ser
informados a Secretaria Municipal de Sorocaba (SES) e com
aprovacao prévia.

) A SES podera solicitar a capacitacdo especifica em
qualquer area e no prazo determinado.

) Disponibilizar ao menos um profissional com treinamento
para comunicagdo em linguagem de Libras para pacientes que
busquem atendimento 24 h/dia, conforme estabelecido na Lei
Estadual no

8.013 de 29 de junho de 2018 e suas atualizagoes.

Todos os profissionais deverdo passar por atualizagbes com
comprovacéo de frequéncia e certificado, conforme Plano de
Educagéo Permanente definido e/ou validado pela SES.

- Fo'nte, ~ de
o V}ériﬁ;;agéo,

° Elaboragdo do plano mensal de atividades de educacéo
‘permanente;
. - - Realizacdo de atividades programadas de

’ *educagéo permanente conforme calendario;

Vaixdagao pela SES do calendario;

; Comlssaa de Etlca Médlca

| Iantar e lmplementar a Comlssao de Etlca Medlca
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Produto

Conforme Resolugdo CFM 2.152/2016, alterada pela Resolucdo
CFM no 1.657 de 2020 e Resolugdo CREMESP 161/2007

Meta

° Fiscalizar o exercicio da atividade médica para que
estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam
a profisso;

. Educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre
temas relativos a Etica Médica;

) Realizar reunides mensais, e, extraordinariamente,
quantas vezes necessarias para o bom andamento dos
trabalhos;

° Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos

0Os casos necessarios conforme legislagdo vigente

Fonte de
Verificaciao

® Cronograma e registro de atas das reunibes, relatérios e

registros das agées corretivas relacionados a eventos adversos;
® Seguir as normas éticas e legais;

® SeguiralLei 13.709 — Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

e suas atualizacées;

Comlssao de Et:ca de Enfermagem

Operagao

Implantar e Implementar a Comlssao de Etlca de Enfermagem

Produto

Conforme RESOLUCAO COFEN N° 593/2018

 [Meta

e Divulgar e zelar pelo cumprimento das legislagbes vigentes;
) Identificar as ocorréncias éticas e disciplinares e tomar
as providéncias cabiveis, conforme a situacao.

» Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos

os €asos necessarios conforme legislagéo vigente

“ ﬁonte de

; erlﬁcagao

. }’c o Cronograma e registro de atas das reunides, mapas de

rrsco ‘registros das acgbes realizadas e SIPAT.

Comlssao lhterna de Prevengao de Acidentes e Assedio
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Operacdo |Implantar e Implementar a Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes

Produto Conforme LEI N° 6.514, DE 22 DE DEZEMBRO DE 1977. Norma
Regulamentadora NR5

Meta ® |dentificar os riscos dos ambientes, condigbes e processos de
trabalho;

® Elaborar o mapa de riscos;

® Elaborar o plano de agdo preventiva na seguranga e saude;

® Realizar o controle de qualidade das medidas de prevencoes

necessarias, bem como da avaliagao das prioridades de acao nos
locais de trabalho;

Fonte dee Cronograma e registro de atas das reunides, mapas de
Verificagéo |risco, registros das acdes realizadas e SIPAT.

Comxssao de Assstencia Odontologlca

kOperagéoﬂ | Implantar e lmplementar a Comlssao de ASS|sten0|a Odontologlca

Produto Comissdo de Assisténcia Odontolégica  implantada e
implementada

Meta ® Reunibes mensais para andlise dos processos da
assisténcia odontolégica;

® Relatérios mensais com as analises e propostas de
melhorias ao setor;

) Implantar todos os fluxos pactuados pela SES e garantir,
que

~ [100% dos medicamentos, instrumentais e insumos odontoldgicos
~que constam no Projeto Basico sem nenhuma deficiéncia.
e  Elaborar  plano de  agdo com correcdo

 imediata das ocorréncias ou evento Sentinela.

® Apresentacdo de relatérios mensais com as propostas e o

egistro das atas das Reunides.
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® Diminuicdo das ocorréncias/ eventos sentinelas e diminuicao
das ouvidorias
® Seguira Lei 13.709 — Lei Geral de Prote¢io de Dados - LGPD

e suas atualizacodes;

Comisséo de Revnsao de Prontuarios

Operag‘éd

lmplantar e lmplementar a Comlssao de Rewsao de Prontuanos

Produto Conforme Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM)
no 1.638/2002
Meta Garantir que o prontuario médico seja o registro fiel dos atos

|todos os Procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e

‘ 'identificagéo dos Profissionais que os realizaram, assinados
eletronlcamente quando Elaborados e/ou armazenados em meio
. ';eletromco

i d) Nos prontuarlos em suporte de papel e obrigatéria a legibilidade

assistenciais e Ocorréncias da UPA, de forma a cumprir com as
suas finalidades a saber:

I) Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do
prontuario confeccionado em qualquer suporte, eletrdnico ou
papel:

a) ldentificacdo do paciente — nome completo, data de
nascimento (dia, més e ano com quatro digitos), sexo, nome da
mae, naturalidade (indicando o municipio e o estado de
nascimento), endereco completo (nome da via publica, nimero,
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b) Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados
€ seus Respectivos resultados, hipéteses  diagnosticas,
diagnostico definitivo e Tratamento efetuado;

¢) Evolugéo diaria do paciente, com data e hora, discriminac&o de

:'da letra do profissional que atendeu o paciente, bem como a

entlﬁcagao dos profissionais prestadores do atendimento. Sao

ambém obrigatérios a Assinatura e o respectivo nimero do CRM:;
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e) Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita
de histéria Clinica do paciente, devera constar relato médico
completo de todos os procedimentos realizados e que tenham
possibilitado o diagnostico e/ou a remog¢éo para outra unidade.

Il) Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e
manuseio dos prontudrios, que cabem ao médico assistente, a
chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direcdo técnica da

unidade.
Fonte deje Cronograma e registro de atas das reunides;
Verificagdo | e Prontuarios eletrénico ou em papel com os itens

Operacédo |Implantar e implementar a Comiss3o de Humanizacéo

obrigatérios, conforme Resolugdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) 1.638/2020 e 1821/2007:
) Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecio de Dados -

LGPD e suas atualizacdes;

, P{qduto Conforme Programa Humaniza SUS

‘ _Meta“

_ |avaliagéo dos indicadores.

| ® Planejar, organizar e coordenar eventos e atividades voltadas

. a humanizacéo na unidade, de acordo com o Humaniza SUS.

® Realizar capacitagbes peridédicas com as equipes e fazer

Fonte de

|®  Cronograma e registro de atas das reunices.
| Verificagéo e

. ,’-‘Régi‘stros de melhorias nos ambientes de trabalho.

~ Registros de treinamentos de funcionarios.

Registros de outras acdes realizadas.
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Seguir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados
LGPD

e suas atualizagbes;

Implantar o NIR (Nucleo de Regulacao Interna). Estar articulado
com o Complexo Regulador da SES para o correto seguimento dos
protocolos e fluxos instituidos (e suas atualizagbes) para
encaminhamento dos pacientes referenciados.

Devera cobrar e garantir a atualizagdo do SIRESP, conforme fluxo
SES, completo e correto preenchimento do sistema.

Monitorar as vagas cedidas para o acionar o transporte de
pacientes, e cumprir com os prazos estabelecidos no Projeto
Basico e seus anexos.

Serad responsavel em fazer a gestdao dos leitos seguindo e
respeitando os protocolos da Central de Regulacdo Municipal e
Estadual e SIRESP.

Produto

Pacientes encaminhados a partir do Complexo Regulador

Meta

o Ter 100% dos pacientes transportados, de acordo com a
Vvaga cedida, no tempo estabelecido no Projeto Basico e seus
. anexos

. Ter 100% dos pacientes encaminhados via regulaczo e/ou SAMU

® Manter 100% dos médicos capacitados e seguindo os
fluxos e protocolos instituidos.

° Manter 100% dos casos das fichas SIRESP com
atualizag&o conforme fluxo da CRL, preenchimento completo e
correto dos dados.

‘ke c{om;reg;}stros adequados e seguimento correto dos fluxos.
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Fonte dee Informac&o prestada pela Central de Regulacdo Municipal
Verificacao |de Leitos e SAMU;

° Ata de reuni&o e lista de presenca mensal com as acées
planejadas para garantir o melhor seguimento dos fluxos, a
implantagéo de fluxos atualizados e discuss&o com a equipe para
implementar estratégias para garantir o melhor seguimento dos

fluxos municipais

° Diminuicdo dos eventos sentinelas relacionadas ao

SIRESP e SAMU
Plano de acdo dos casos de evento sentinela, relacionados a

regulacéo

Operagdo |Comissao Interna de Qﬁaltdade

Produto Instituir ferramentas de avaliacdo continua da unidade. Trabalhar
com os eventos sentinelas / registro de ocorréncias internos e
externos e ouvidorias. Acompanhar com ferramentas especificas
as correcdes pactuadas e seus prazos. Identificagdo das principais
fragilidades, causas e plano de acao, com prazos e responsaveis.
Verificagdo in loco das correcdes e registro das evidéncias
comprovando as corregées, devera realizar trabalho compartilhado

com todas as comissdes e servicos
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Meta

® Manter o servico com qualidade na assisténcia e em todos os

processos de trabalho.

® Garantir que todos os protocolos, fluxos sejam efetivamente

implantados.

® Garantir que todas as ocorréncias tenham plano de acao para

correcgéo e efetiva resolucio.

® Garantir a melhoria da qualidade em todos os processos de

trabalho da unidade.

® Diminuicdo das ouvidorias, evento sentinela ou ocorréncias.

® Aumento na adesdo e efetiva implantagédo dos protocolos e
fluxos.

® Mudanca positiva nos resultados dos indicadores.

® A unidade devera elaborar rotinas técnicas e assistenciais.

® Implementar acdes nas unidades baseadas em evidéncias
cientificas e nas diretrizes de boas praticas de ateng&o seguindo
principios do Conselho Federal de Medicina, Ministério da Saude,
Organizagao Mundial

da Saude, Secretaria do Estado da Saude e Secretaria Municipal
da Salide de Sorocaba.

Fonte de

Verificagdo

‘mesmas ocorréncias, diminuicdo das ouvidorias, diminuicao
' eventos sentinelas/ registro ocorréncia.

; e Implan‘t‘agao € comprovacao de todas as exigéncias conforme
r":‘legislagéfbi‘f Federal, Estadual e Municipal, como: cartaz da

® Atas das reunides com os setores, registros das avaliagbes e
acompanhamento dos eventos e suas efetivas correcdes,

diminuicdo dos eventos da mesma natureza.

® Evidéncias das correcdes: fotos, planilhas, gréaficos, listas de

presenca, capacitagbes, mudanca de indicadores, diminuicdo das

~ Duvidoria
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Operacgio

com telefone, Cartaz da Lei Antifumo, Cartaz sobre Lei Municipal
no 11.706/2018, de 02/05/2018, “Dispde sobre a emissdo de
documentos legiveis por profissionais da satide no Municipio de
Sorocaba e da outras providéncias”, cartaz da obrigatoriedade uso
de mascara, conforme Decreto n o 64.959/2020 e Resolucao
Municipal no 5596/2020. Letra legivel, e toda legislacdo da

Vigilancia Sanitaria e seguir as atualizacdes, entre outros.

Implantar e implementar a CCIH

Produto Servico de Controle de Infeccdo Institucional
implantada e implementada RDC 48/2000 Portaria
2616/1998

Meta

~ deInfecgéo Institucional, elaborando, discutindo e instituindo acoes
e medidas de redugdo de incidéncia das infecgdes. Desenvolver
"V,"todas as acoes e controle de vigilancia, compartilhando com as
;f eques todos os fluxos, notificagdes, coordenando as implantagoes
- de ﬂuxos rotlnas processos de trabalho que envolvam as doencas

® Elaboracéo, implantacéo e avaliagdo do Programa de Controle
de Infec¢des, visando a maxima reducéo da incidéncia e gravidade
das infecgbes.
® Executar e avaliar as acbes de prevengdo e controle de
infeccbes, que envolvem: controle do ambiente, controle do
pessoal, controle de produtos quimicos,elaboracdo de

normas e rotinas,  Investigacdo epidemiolégica e
reunides periddicas.
® Realizar treinamentos sobre os temas, objetivando
capacitagéo periddica dos funcionarios.

Este servico devera atuar de forma ativa na prevencéo e Controle

f]ide notlflca(;oes compulsérias, surtos e agravos, desenvolvendo

fom as eqmpes as acoes locais em relagdo as epidemias e
: yndem|as
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® Servico implantado com a realizacso avaliacao mensal. T
® Reunido quinzenal com as coordenacdes tecnitas.

® Realizar plano de trabalho de implementacdo das acdes para
melhoria com indicadores de processo.

® Implantar todos os fluxos e protocolos que permeiam Vigilancia
Epidemioldgica;

® Avaliacdo das Ouvidorias e Eventos Sentinela, relacionados

com as doengas de notificagdo compulséria com plano de agéo e

correcao imediata.

Fonte de| @ Registro das atas de reunibes, relatério mensal contendo os
Verificag@o |resultados definidos e as providéncias adotadas, com
indicadores e processos de trabalho.

® Cronograma e registro de atas das reunides, relatorios

normas e rotinas, registro de treinamento de funcionarios.

Redugéo das ocorréncias/eventos sentinelas.

Operagao Implantar e implementar a COMISSAO DE
FARMACIA E TERAPEUTICA

| Produto A Comissdo de Farmacia e Terapéutica tem, entre outras

atribuicbes, elaborar, implementar, orientar e monitorar a

prescricdo médica e todo ciclo do medicamento na unidade, a

fim de contribuir para a racionalidade na prescricao e na

_ | utilizag&o dos mesmos pela equipe de saude.

' Desta forma, os medicamentos serdo selecionados por sua

‘v/~’relevan01a em salde publica, evidéncias de eficacia, seguranca

le custo efetividade favoravel comparativamente, além de

“:],consbldyerar os itens que estdo padronizados pela RENAME e
REMUME.
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Meta

Elaborar regime interno para a CGRSS;

Capacitagcdo do quadro de funcionarios e profissionais da
instituicdo, no que diz respeito & prevencdo e controle dos
residuos gerados na unidade;

Avaliar, periodicamente, as informagdes providas pelo Sistema
de Higienizagéo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de
controle propostas pela CGRSSS;

Elaborar e divulgar regularmente a situacdo do controle de
residuos de servigo de salde;

Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e
rotinas técnicas operacionais, visando & redugdo de residuos
perigosos e incidéncia de acidentes ocupacionais a saude
publica e meio ambiente; Cooperar com o setor de treinamento,
com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro de
funcionarios e profissionais, no que diz respeito a prevencgéo e
reducgéo dos riscos ao meio ambiente

Cooperar com a agdo dos 6rgaos de gestao de meio ambiente
a nivel municipal, estadual e federal, bem como fornecer
prontamente, as informacdes solicitadas pelas autoridades

competentes.

Fonte

| de

| Verificacio

° Regimento interno, atas das reuniées com os setores,

registros dos treinamentos e acompanhamento dos eventos

relativos ao gerenciamento de residuos da unidade e suas

efetivas correcdes.

° Evidéncias das corregdes: fotos, planilhas, gréficos, listas
de presenca, capacitagées, mudanga de indicadores,
diminuicdo das mesmas ocorréncias, diminuicdo das

~ouvidorias, diminuicdo eventos sentinelas/ registro

 ocorréncia.
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A UPA Zona Leste “Mario Candido de Oliveira Gomes”, esta situada a rua R. Cel.
Nogueira Padilha, 2585 - Vila Horténcia, Sorocaba - SP, 18020-003.

O imével possui dois pavimentos, com 1 elevador e rampas de acessibilidade. E
equipado com rede de gases medicinais, gerador, ar-condicionado em todos os
ambientes e sistema de exaust&o, tendo inclusive Licenga Sanitaria vigente e
AVCB valido até o ano de 2027 (pode ser consultado junto aos documentos do

envelope 2).
Em relacéo ao sistema construtivo temos:

* Revestimentos das paredes: massa corrida com pintura acrilica lavavel e
ceramica;

Pisos: concreto, ceramica e porcelanato;

Divisérias: drywall;

Forros: placas antichamas:

Sala de Radiografia (Raio-X) e Consultérios Odontolégicos com
materiais baritados para protec&o contra radiacdo ionizante.

As medidas de acessibilidade estso adequadas as referéncias basicas a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Decreto Federal
n°35.296/2004, o conjunto de Normas de Acessibilidade da Associacdo Brasileira
de Acessibilidade — ABNT, em especial a NBR 9050 - Acessibilidade a
Edificagbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos e as demais leis
federais, estaduais, municipais e normas brasileiras que tratam do tema em
_estudo.
: ’ E‘m"atendimento as demais exigéncias do Edital, seque no Anexo 14 as plantas
o ‘bai)(a dos pavimentos térreo e superior da Unidade, bem como, localizagdo da
 Unidade.
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Tabelo 46 - Identificaciio do Coordenador Técnico do Servico

Nome: Fernando Brum Prestes da Silveira

Formacao: Médico

Numero de registro profissional: CRM-SP 67.331

Telefone para contato: (15) 3333-0100/ (15)2101-8000

E-mail: gerencia@uphleste.org.br

superintendencia@santacasasorocaba.com.br

Sorocaba, 26 de maio de 2025.

Refnaldo Beserra dosf‘l%ais
Superintendente Executivo
Representante Legal da Instituicdo
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