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PROJETO BASICO - NUCLEO DE APOIO A PESQUISA DE

CISTINOSE E DOENCAS RARAS

Custeio de Acdes e Servicos Publicos de Satde, por meio de agendamento de
acoes preventivas e auxiliares relacionadas as doencas raras em criangas, jovens

Objeto: . .
] e adultos portadores de tais moléstias, através consultas de aconselhamento
genético com biomédico e diagnostico médico.
Firmar Termo de convénio, nos termos da Lei Federal 14.133 de 2021, ou
subsequente, com instituicdo privada sem fins lucrativos para a execugdo da
integralidade do objeto e atendendo as necessidades de seu publico-alvo,
Objetivo: conforme detalhamento:
a) Diagnostico médico de doencas raras e cistinose;
b) Aconselhamento genético.
Especificacdao |A especificacdo do servico esta detalhada no item 4.1 Objetivos especificos que
do Servico: |se seguem no Termo de Convénio.
Modalidade de |Trata-se de cumprimento de emenda parlamentar impositiva ao Or¢amento
Licitacao: Municipal, ensejando a pactuacdo por inexigibilidade, com fulcro no artigo 72 da
Lei Federal 14.133 de 01 de Abril de 2021.
Tipo de
Licitacao/Critér
io de Escolha da
Entidade:
Prazo para |O prazo de execucdo se dara a partir da data da assinatura do Convénio por 5
Inicio do (cinco) meses
Servico:

Vigéncia de
Execucao do
Servico:

Novembro /2025 a Abril /2026, podendo ser prorrogado a critério da
Administracao Publica e nos moldes legais.

Valor Estimado
da Contratacao:

VALOR TOTAL DE CUSTEIO: R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil
reais)

Classificacio |Orgdo:18.01.00 Programa: 1001 Despesa: 3.3.50.39.50 Fonte: 08 (Recurso
Orcamentaria: | Municipal — Emenda)
Local da Endereco: Rua Monsenhor Jodo Soares, n° 75 (sala 210) — Bairro: Centro, CEP:
Execugao: 18040-323, Sorocaba S.P.
Forma de Apuracdo individual das despesas e servico efetivamente prestado, conforme

mensuracao de
custos:

proposta de preco e estimativa de custos unitdrios por aconselhamento genético,
consultas e exames.
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Sera designado, no minimo, um representante da Administracao Publica responsavel pela
fiscalizagdo do objeto pactuado.

1° O representante da Administracdo elaborard relatério técnico de monitoramento e
avaliacdo contendo todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto,
determinando o que for necessario a regularizacdo das nao conformidades observadas
mensalmente.

2° As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes da
Administracdo deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes.

3° O relatério técnico de monitoramento e avaliagdo, sem prejuizo de outros elementos,
devera conter:

Formas

I — descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;
empregadas

IT — anélise das atividades realizadas, do camprimento das metas e do impacto benéfico
paraa obtido em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores

fiscalizacdo: | estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

IIT — valores efetivamente transferidos pela Administracdo Publica;

IV — anélise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela entidade na

prestacdo de contas, e seu nexo com as metas e resultados estabelecidos no respectivo

plano de trabalho;

V — andlise de eventuais auditorias realizadas pelo controle interno e externo, no ambito

da fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram em

decorréncia dessas auditorias.

4° Os procedimentos de fiscalizagdo contemplardo:

I — visitas técnicas in loco, realizadas no minimo quadrimestralmente;

IT — reuniGes de monitoramento;

III — estratégias de avaliagcdo dos servicos junto aos usudrios;

IV — anélise da execugdo do objeto em relacdo ao termo pactuado, respectivo plano de
trabalho, despesas previstas e normas que regulamentam a matéria.

Em atencdo ao disposto na Lei Federal 14.133 de 2021, considerando a necessidade do municipio e a
viabilidade do objeto, fica aprovado o presente Projeto Basico e seus anexos.

Sorocaba, 11 de Novembro de 2025.

JOAO PEDRO ARRUDA FRALETTI MIGUEL

Documento assinado digitalmente

b CAMILA CRISTINA GALVAN COSTA GALERO Secretario da Saude
g ol Data: 13/11/2025 16:56:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Responsavel(is) Técnico(s) Assistencial:
Camila Cristina Galvan Costa

Cargo: Chefe de Divisdo
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EMENDA IMPOSITIVA - 2025
PROJETO BASICO - NUCLEO DE APOIO A PESQUISA DE CISTINOSE E DOENCAS RARAS - NAPCD

Objeto: Firmar um Termo de Convénio com a Prefeitura Municipal de Sorocaba, para o Custeio de Ag¢Ges e Servicos
Publicos de Satide, por meio de acdes preventivas e auxiliares relacionadas as doencgas raras em criangas, jovens e adultos

portadores de tais moléstias, através consultas de aconselhamento genético com biomédico e laudo de médico geneticista.

Especificacdo do servigo: Prestacdo servigos assistenciais com enfoque nas doencas raras em criangas, jovens e adultos.

Modalidade: Trata-se de cumprimento de emenda parlamentar impositiva ao Orcamento Municipal, ensejando a

pactuacdo par inexigibilidade, com fulcro no artigo 72 da Lei Federal 14.133 de 01 de Abril de 2021.

Especificacoes do Objeto:

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

2. DO OBJETO

3. ATIVIDADES EXECUTADAS

4.0BJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

5. ESPECIFICAGAO DA DELIMITACAO GEOGRAFICA
6. INDICAGAO DO VOLUME DOS SERVICOS

7. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE

8. RECURSOS HUMANOS

9. RECURSOS MATERIAIS

10. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

11. VIGENCIA DA CONSECUCAO DO OBJETO

12. CRITERIO DE ESCOLHA

13. INDICACAO DO INSTRUMENTO A SER PACTUADO
14. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZAGCAO

15. MENSURACAO DE CUSTOS

16. DA JUSTIFICATIVA

17. DO PUBLICO-ALVO

18. DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

19. DO PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA
20. DO SISTEMA DE INFORMACOES

21. DO FATURAMENTO E CNES

22. DOS INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS
23. DO SERVICO DE HIGIENIZACAO

24. INSUMOS, EQUIPAMENTOS E INFRA ESTRUTURA
25. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
Prazo de execucao: 5 (cinco ) meses.

Fiscalizacdo: A Secretaria da Satide indicara uma Comissao Fiscalizadora.
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1. DAS DISPOSICOES GERAIS

Trata-se do Projeto Bésico para a prestacdo de servicos de satide assistenciais, promovendo acbes preventivas,
diagnostico médico e aconselhamento genético aos pacientes e familiares, reduzindo a demandas em espera da Central de
Regulacdo Eletiva e Divisdo de Avaliacio Ambulatorial — CREDAC (Central de Regulacdo de Vagas do municipio de

Sorocaba).

2. DO OBJETO

Firmar um Termo de Convénio com a Prefeitura Municipal de Sorocaba, para o Custeio de A¢oes e Servicos Publicos de
Satde promovendo o atendimento da demanda em espera de pacientes com diagnostico que necessitam de consultas com
médico geneticista bem como de aconselhamento genético com especialista, possibilitando um diagnostico mais eficaz e

precoce para doengas raras.

2.1. OBJETO ESPECIFICO

1. Aconselhamento genético com especialista;
2. Consulta com médico especialista;
3. Exames diagnésticos conforme indicacdo médica;

3. ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1 Aconselhamento Genético:

3.1.1 Levantamento de histérico pessoal e familiar, avaliacdo dos exames clinicos e genéticos ja realizados;

3.1.2 Analise dos dados, visando indicar, confirmar ou excluir uma condigdo genética conhecida;

3.1.3 Fornecimento de informagdes acerca da natureza da doenca genética identificada e de suas implicagdes para a saide
fisica ou mental do individuo;

3.1.4 Esclarecimento sobre o mecanismo de heranca e calculo de risco de ocorréncia ou recorréncia em irmaos ou filhos
de um individuo;

3.1.5 Orientacdo pré-natal para casais ou gestantes com risco de ocorréncia ou recorréncia de doencas genéticas em seus
descendentes.

3.2 Consulta Médico Geneticista:

3.2.1 Diagnostico médico para doencas raras;

3.2.2 Laudo médico;

3.2.3 Indicagdo de exames andlises clinicas;

3.3 Encaminhamento dos pacientes diagnosticados para seguimento do tratamento e controle no Centro de Referéncia e

Tratamento de pacientes com Doengas Raras — CETAD.

4. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

4.1 OBJETIVOS GERAIS
4.1.1 Prestacao de servigos conforme demanda encaminhada pela Central de Regulacdo Eletiva e Divisdo de Avaliacdo e
Controle do Municipio;

4.1.2 Prestacdo de servico diagnostico em doencas raras e cistinose;
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4.1.3 Assisténcia em aconselhamento genético dos pacientes suspeito e diagnosticados com doengas raras.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Seguir os protocolos e fluxos pactuados;
4.2.2 Garantir atendimento médico geneticista para diagnostico;
4.2.3 Cumprir metas e indicadores quantitativos e qualitativos

5. ESPECIFICACAO DA DELIMITACAO GEOGRAFICA
5.1 O servico serd executado no endereco Rua Monsenhor Jodo Soares, n° 75 (sala 210) — Bairro: Centro, CEP: 18040-

323, Sorocaba S.P.

6. INDICACAO DO VOLUME DOS SERVICOS

O Nucleo de Apoio a Pesquisa Doencas Raras - NAPCD, disponibilizard 75 vagas para consultas de aconselhamento
genético com biomédico e, de 75 vagas para consultas com médico geneticista durante o periodo de 5 meses.

Cada paciente sera atendido em trés consultas, sendo uma com o biomédico e outra duas com o médico geneticista,
totalizando trés consultas por paciente. Essa organizacdao amplia as chances de defini¢do de tratamento adequado,
contribuindo para a reducdo de sequelas e complicacdes decorrentes de doengas sem diagndstico ou sem
acompanhamento terapéutico. Além disso, a medida busca diminuir a mortalidade desses individuos. Os pacientes serdo
regulados pela Central de Regulacdo Eletiva e Divisdo de Avaliacdo Ambulatorial - CREDAC (Central de Regulacdo de

Vagas do municipio de Sorocaba).

7. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE

7.1 Possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptagdes na unidade mével durante um evento que afete as
atividades normal da organizacao, evitando assim a descontinuidade do servigo.

7.2 Deve garantir acesso a cadeirantes e portadores de deficiéncias fisicas, as calgadas devem possuir rampa de acesso,
piso tatil para deficientes visuais, os banheiros devem ser adaptados, e toda a unidade deve ser provida de condicoes de
acesso a deficientes fisicos, em conformidade com o previsto no art. 244 da Constituicdo da Republica de 1988, bem
como no art. 11 do Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000.

7.3 Manter sinalizacdo externa em boas condigoes.

7.4 Todos os sistemas de climatizacdo devem estar em condi¢oes adequadas de limpeza, manutencdo, operacao e controle,
visando a prevencao de riscos a satide dos ocupantes de acordo com a Portaria 3523/98 MS ou outra legislacao que venha
a substitui-lo.

7.5 Capacitar colaboradores e manter registros das acdes preventivas e corretivas, bem como manter disponivel aos
orgaos fiscalizadores, o laudo de andlise do ar, atendendo a NBR 7256.

7.6 Normas de Acessibilidade da Associacdo Brasileira de Acessibilidade - ABNT, em especial a NBR 9050 -
Acessibilidade a Edificacbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos e as demais leis federal, estaduais,
municipais.

7.7 Apresentar Licenca Sanitaria vigente, junto ao 6rgdo de Vigilancia Sanitaria, em conformidade com o objeto

conveniado de acordo com a respectiva Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE, conforme portaria
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CVS 1 - 2020 ou substitutiva.

7.8 Obter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), sem 6nus a contratante.

8. RECURSOS HUMANOS

8.1 Compreende-se como recursos humanos as dimensdes relacionadas a composicdo e distribuicdo da forca de trabalho,
a formacdo e qualificacdo profissional, organizacdo do trabalho, a regulacdo do exercicio profissional, as relacdes de
trabalho e a administragdo de pessoal na Unidade Instituicdo parceira.

8.2 O término de prazo de vigéncia do projeto ndo obriga a Secretaria da Saude, em nenhuma hip6tese em prorrogar ou
renovar o projeto em funcao do contrato profissional estabelecido entre o Ntcleo de Apoia a Pesquisa Doencas Raras -
NAPCD e os profissionais contratados.

8.3 O Niticleo de Apoio a Pesquisa Doengas Raras - NAPCD devera:

e Possuir dimensionamento de recursos humanos compativeis com o volume de atendimentos, bem como
celeridade na sua contratagao;

e Contratar a equipe de acordo com os requisitos minimos, garantindo o devido registro nos respectivos Conselhos
de Classe do Estado de Sao Paulo conforme legislacdo quando couber, em quantidade e qualificacdo compativeis
necessarios a perfeita execucdo das acoes, sendo estes de sua responsabilidade exclusiva e integral, incluidos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio ou de
penalidades contratuais;

e Dispor de responsavel técnico legalmente habilitado, que assume perante a vigilancia sanitaria e conselho de
classe a responsabilidade técnica pelo servigo de saude, conforme legislagdo vigente;

e  Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execuc¢do do objeto do convénio, sobretudo as determinagoes
e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de profissionais e dos Acordos Coletivos firmados com os
respectivos Sindicatos;

e Manter os documentos referente a Satide Ocupacional atualizados — PGR — Programa de Gerenciamento de
Riscos e PCMSO — Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, devidamente atualizados, assim como
os atestados de satide ocupacional dos profissionais;

e  Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do SUS;

e A remuneragdo dos profissionais devera ser de acordo com sindicato da categoria, conforme convencdo coletiva
de trabalho vigente;

e Respeitar as normas trabalhistas e previdenciarias vigentes;

e Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus ao contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados;

e Atender de imediato as solicitagdes da contratante quanto as substitui¢cdes de empregados ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos, no prazo maximo de 24h ap6s a notificagao;

e Avaliar as ocorréncias recorrentes: ouvidorias, ndao conformidades ou registro de ocorréncias, para as devidas
providéncias;

e Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho para empresas terceirizadas conforme exposto no site da
prefeitura, disponivel no link https://www.sorocaba.sp.gov.br/servicos/empresas-vida-da-empresa/#norma-de-
seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas;

e  Garantir que todos os colaboradores que executem ac¢Ges ou servigos de satide na Unidade estejam cadastrados

no CNES;
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e Fornecer uniformes, identificacdo e EPI's necessarios sem Onus ao ente publico, seguindo as legislagdes
pertinentes, bem como normas da ANVISA e Protocolos da Secretaria da Satide SES em relacdo aos surtos,
epidemias e pandemias;

e  Garantir o cumprimento dos protocolos e fluxos por todos da equipe;

e Realizar treinamentos e capacitacdes periédicas aos funcionarios que estejam executando o0s servicos por meio
de pessoas ou institui¢des habilitadas para emitir certificagdo e com habilidades para abordar os temas conforme
disposicdes contidas na NR 32 e outras legislacdes pertinentes;

e Promover a capacitacdo dos profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em conformidade
com as atividades desenvolvidas. As capacitacdes devem ser registradas contendo, data, horario, carga hordria,
contetido ministrado, nome e a formagao ou capacitagao profissional do instrutor e dos trabalhadores envolvidos;

e Apresentar a Secretaria de Satde a relacdo dos profissionais da Unidade responsaveis pela prestacdo dos
servicos, incluindo sua formacao e titulacdo, e, mensalmente, suas alteracoes;

e Contratar pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficirias reabilitadas de acordo a Lei 8.213/1991;

e Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a Utilizacdao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

e O uso de estagiarios ndo substituiu os recursos humanos minimos para a realizagdo do objeto desse convénio.

Equipe minima:

Profissionais Carga Horaria Carga Horaria Qtde Escolaridade Formas de
Semanal Mensal Contratacao

Administrador 40h 200h 01 Nivel Médio CLT
Biomédico 4h 20h 01 Superior PJ
Médico 8h 40h 01 Superior PJ
Geneticista
Aux. 40h 200h 01 Nivel Médio CLT
Administrativo
Recepcionista 40h 200h 01 Nivel Médio CLT

9. RECURSOS MATERIAIS

9.1 0 Ntcleo de Apoio a Pesquisa Doencas Raras - NAPCD e integralmente responsavel pelos servicos de engenharia

clinica, controle de acesso e seguranca que contempla: o patriménio, as instalagdes fisicas, os recursos humanos e

usuérios da unidade. Todos os recursos materiais necessarios a execuc¢do do servico correrdo por conta da conveniada,

sem Onus a convenente.
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10. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

ORGAO ECONOMICA | FUNCAO | SUBFUNCAO | PROGRAMA | FONTE coOD
APLICACAO
18.01.00 3.3.50.39.06 10 302 1001 08 3020000

11. VIGENCIA DA CONSECUCAO DO OBJETO

O Termo de Convénio tera sua execucao pelo prazo de 5 (cinco) meses.

12. CRITERIO DE ESCOLHA
Trata-se de cumprimento de emenda parlamentar impositiva ao Orcamento Municipal, ensejando a pactuacdao por

inexigibilidade, com fulcro no artigo 72 da Lei Federal 14.133 de 01 de Abril de 2021.
13. INDICACAO DO INSTRUMENTO A SER PACTUADO
Termo de Convénio, nos termos da Lei Federal 14.133 de 01 de Abril de 2021.

14. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZACAO

A base de Célculo para fiscalizacdo se dara em funcdo de analise dos indices de cumprimento de Meta Quantitativa e

Qualitativa e seus indicadores.

Base de Calculo para Aplicacao de Multa se Descumprimento Contratual — Mensal
METAS DE QUALIDADE CUMPRIMENTO

1 — Pesquisa de Satisfacdo dos usudrios/pacientes/acompanhantes (familiar, responsavel ou 100%
cuidador)

2 — Regularidade do CNES e suas atualizacdes 100%
3 — Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais, conforme pactuacdo SES e 100%
qualidade das respostas:

4 — Utilizagdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizadas 100%
5 — Prontudrio tnico atualizado 100%
6 — Gestao do absenteismo 100%
7— Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Oficios da SES 100%

A fiscalizacdo também se dard por meio de atendimento as demandas da Secretaria de Saide em consonancia com a
legislacdao vigente. Mensalmente serdo enviados os relatérios de metas quantitativas e qualitativas e apresentados os

dados para validacdo e aprovacao junta a Comissao de Avaliacdo e Monitoramento do Contrato de Gestdo. Além disso, a
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Unidade bem como a Gestdo e Coordenagdo se mantera a disposicdo para quaisquer esclarecimentos a qualquer tempo,

bem como fiscalizacdo in loco, caso a Secretaria de Saide considere necessario.

15. MENSURAGCAO DE CUSTOS
Os custos apresentados sdo compativeis com o valor de mercado, sendo descrito valor total, valor individual e

desembolso, avaliado e aprovado pelo setor técnico financeiro.

16. JUSTIFICATIVA

16.1 As doencas raras além de dificil diagnostico, quando diagnosticadas imergem os pacientes e sua familia numa
situacdo de desespero em razdo de sua gravidade potencial, da falta de tratamento curativo, do alto custo dos
medicamentos para tratamento paliativo e da exigéncia de cuidados constantes e sistematicos, resultando em outros
contextos de vulnerabilidade social, principalmente financeira e psicolégica. Atualmente a demanda em espera e de 94
pacientes. A implementacdo deste projeto amplia e fortalece a agilidade nos diagnosticos das doengas raras no Municipio

de Sorocaba.

17. PUBLICO ALVO
17.1 Usudrios do Sistema Unico de Saide, residentes no municipio de Sorocaba, com necessidade de atendimentos

multiprofissionais e médicos, conforme encaminhamento da Central de Regulacéo.

18. ATENDIMENTO NA UNIDADE

e Devera seguir os principios e diretrizes do SUS no que compete ao atendimento dos pacientes desse proje-
to;

e Deve se responsabilizar integralmente pela realizacdo procedimentos pactuados nesse projeto incluindo a
avaliagdo, o atendimento, a orientagdo e demais competéncias dos profissionais envolvidos sobre a sua res-
ponsabilidade;

e E proibida qualquer exclusdo de pacientes ou familiares baseada em idade, género, raca/cor, etnia, crenca,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, estado de satide, condi¢do socioecénomica, es-
colaridade, limitacdo fisica, intelectual, funcional e outras;

e Os responsaveis do Ntcleo de Apoio a Pesquisa Doengas Raras — NAPCD devem fazer a gestdo e a execu-
¢do dos servigos a fim de garantir que a atencdo prestada seja de qualidade, humanizada e cumpra com to-
dos os preceitos estabelecidos nas Politicas Piblicas de Saude, suas revisdes, e em qualquer outro instru-
mento normativo direcionado as especificidades do atendimento realizado;

e Deve comunicar de imediato a assessoria de comunicacdo da Secretaria da Satde, quando houver possibi-
lidade de exposicdo da instituicdo por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem)
que envolva o objeto desse projeto;

e A Instituicdo ou seus prepostos poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informa¢des a imprensa ou meios
de comunicacdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela Secretaria de Saide, no que se re-

fere a informacGes contidas -OU fato relacionados ao objeto da prestacdo de servigos.
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19. PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA

e O projeto devera ser desenvolvido ao longo de 5 (cinco) meses a partir do seu inicio, podendo ser prorrogado
por questdes de forca maior a ser avaliado pela Secretaria da Satde;

e Os agendamentos serdo feitos de maneira eletiva, conforme agenda da Central de Regulagdo Municipal;

e A Unidade ficard a disposicdo da Secretaria da Satide, com toda estrutura montada nos periodos conforme
cronograma apresentado;

e E de responsabilidade da Instituicio:

e Realizacdo do agendamento por meio da Central;

e Comunicar os pacientes faltosos na triagem para os procedimentos;

e Realizar Guia de Contrarreferéncia para a UBS de origem caso o tratamento do paciente nao seja possivel de ser
realizado no Niicleo de Apoio a Pesquisa Doengas Raras - NAPCD, com as devidas justificativas;

e Realizar todos os agendamentos de retorno, devendo os atendimentos serem resolutivos e focados na

necessidade terapéutica dos individuos.

20. SISTEMA DE INFORMACAO

20.1 Prover as tecnologias e os equipamentos necessarios que garantam acesso ao sistema, como internet e infraestrutura
de dados e computadores.

20.2 Devera possuir Plano de Contingéncia para atuagdo durante um evento que afete as atividades normais da
organizacdo, evitando assim a descontinuidade do servigo.

20.3 Se uso de prontudrio eletronico devera estar em acordo com os dispostos na legislagcdo vigente quanto ao prontuério
eletronico.

20.4 O documento referente aos prontudrios dos pacientes sera de responsabilidade da Instituicdo, sendo que apds o
término do convénio esses documentos deverdo ser arquivados, catalogados, digitalizados e encaminhados a Secretaria de
Satde de Sorocaba.

20.5 Os prontudrios deverdo estar em conformidade com a PORTARIA N° 279, de 08 de outubro de 2010.

20.6 Devera disponibilizar o acesso aos prontuarios sempre que solicitado pela Secretaria da Satde.

21. DO FATURAMENTO E CNES

21.1 De acordo com o cronograma enviado previamente pela Secdo de Faturas e Cadastramento da Secretaria da Satde, a
instituicao devera:

21.1.1 Fornecer todas as informagdes necessarias para atualizacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde
(CNES), enviando por meio eletronico (até o 4° dia 1til) as fichas com as inclusdes e /ou alteracdes ocorridas na Unidade
prestadora dos servicos, para que o municipio possa garantir a habilitacdo e credenciamento dos Servigos junto ao
Ministério da Saude.

21.1.2 Enviar por meio eletrénico (até o 5° dia util do més subsequente) o arquivo do BPA que é um aplicativo de
captacdo do atendimento ambulatorial que permitem ao prestador de servico vinculado ao SUS, registrar o atendimento
realizado no estabelecimento de saide, em regime ambulatorial para serem processados pela Secretaria Municipal de

Satde no SIASUS.
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22. INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

22. 1 Metas Quantitativas

22.1.1 Disponibilizar estrutura e equipe assistencial especializada para realizacdo de consultas, exames, procedimentos e
terapias.

22.1.2 Atendimento de 100% da agenda proposta pelo presente objeto, no total de 15 pacientes/més.

22.1.3 O ndo atendimento da meta quantitativa acarretara glosa do valor correspondente ao nimero de consultas exames,

procedimentos e terapias ndo realizadas.

22.2 Metas Qualitativas

22.2.1 Prestar servico humanizado, acolhedor e livre de qualquer discriminagdo, disponibilizando o acesso ordenado e
organizado, oferecendo atendimentos qualificados, resolutivos com eficiéncia e eficacia, respeitando o paciente, seus
valores e seus direitos.

22.3 Agodes para alcance das Metas

22.3.1 Humanizacao (100%)

22.3.2 Educacdo Permanente (100%)

22.3.3 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (100%)

22.3.4 Estruturar e disponibilizar os servicos e os equipamentos necessarios (100%)

22.4 INDICADORES
22.4.1 Quantitativos
22.4.1.1 Relagdo nominal dos pacientes agendados;

22.4.1.2 Numero de Fichas de Atendimento individualizada por profissional.

22.4.2 Qualitativos

22.4.2.1 1 Humanizagao: devera ser elaborado relatério mensal descrevendo as acOes realizadas visando garantir um
ambiente humanizado para os pacientes e familiares, como, acolhimento, acesso a informacdo, ouvidoria, etc.

22.4.2.2 A Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio: devera ser realizada com resultado minimo de 80% do total de
pacientes/acompanhantes atendidos com resultado bom ou 6timo. Este ato se destina a avaliacdo da percepcao de
qualidade do servigo. A conveniada deverd realizar a aplicagdo rotineira de questiondrio especifico, tabular os dados
mensalmente e encaminhar os relatérios junto com a prestacdo de contas a Secretaria de Satide do Municipio de
Sorocaba.

22.4.2.3 Desde que a Instituicdo apresente motivos, o ndo atendimento da meta qualitativa /acarretara a aplicacdo da pena

de adverténcia e se reincidente, acarretara a aplicacdo da pena de multa no valor de 1/60 do repasse mensal.

23. SERVICO DE HIGIENIZACAO

23.1 A Conveniada devera responsabilizar-se pelos servicos de limpeza, higiene e desinfeccdo de superficies, Visando
manter condi¢oes adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade de mdo de obra, fornecimento de materiais
(incluindo luvas de procedimentos e de borracha), equipamentos, incluindo limpeza de caixa d'adgua, a dedetizacdo, a
desratizacdo e a descupinizacao da unidade de satide, devendo:

23.1.1 Disponibilizar aos funciondrios, colaboradores e visitantes um ambiente limpo

e asseado para o desenvolvimento de suas fungdes.
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23.1.2 Prestar os servicos de limpeza, higienizagdo e desinfeccdo, obedecendo as técnicas adequadas e com emprego de
produtos saneantes apropriados de procedéncia reconhecida, notificados/registrados na Anvisa, de acordo com a
classificacdo de cada area.

23.1.3 Manter os profissionais uniformizados, constituido de: sapato fechado, impermeéavel, botas (nos momentos de
lavacdo), calga, camisa, touca e identificados mediante crachés; zelando para que os mesmos se apresentem com aspecto
adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos, barbeados e sem adornos (NR 32 — Seguranca e Saide no Trabalho
em Servigos de Saudde).

23.1.4 Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrdo pertinentes a atividade e os

mesmos deverdo ser submetidos a aprovacdo da Secretaria da Satide.

24. INSUMOS, EQUIPAMENTOS, INFRA-ESTRUTURA E OUTROS

24.1 A Conveniada terd toda a responsabilidade pelo abastecimento, controle, armazenamento, fornecimento e logistica
de todos os insumos, medicamentos, materiais em satde, material de escritério, infraestrutura e outros necessarios dentro
da Unidade, dispondo de mecanismos ageis para aquisi¢do dos mesmos.

24.2 Adquirir, gerenciar e manter estoque, em quantidades suficientes de equipamentos, materiais gerais e insumos
necessarios a execucao das atividades previstas nesse Projeto Basico, além de providenciar a guarda e armazenamento
adequado a fim de preservar sua qualidade e o uso efetivo, evitando desperdicios.

24.3 Os insumos deverdo possuir procedéncia e os devidos registros vigentes na ANVISA, Certificado de Boas Praticas
de Fabricacdo e documentacdo técnica que se fizer necessaria para a comprovacdo da qualidade e eficacia dos itens,
seguindo todas as normas e legislacGes aplicaveis.

24.4 Fornecer os materiais de higiene e uso pessoal (papel higiénico, papel toalha, copos descartaveis, sabonete
antisséptico para higienizacdo das maos, alcool em gel, etc.) a serem utilizados pelos colaboradores e pacientes.

24.5 Fornecer os insumos utilizados para o gerenciamento de residuos, como saco de lixo, lixeiras com pedal, recipiente
para descarte de perfuro cortante.

25. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

A Conveniada é integralmente responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servicos de satide, na forma da legislacdo
e regulamentacdo pertinentes de acordo com a RDC 222/ ANVISA de 2018 que regulamenta as Boas Praticas de Gerenci-
amento dos Residuos de Servicos de Satide, ou legislacdo que a substitua.

Devera elaborar plano de gerenciamento de residuos, apontando e descrevendo todas as agOes relativas ao gerenciamento
dos residuos de servicos de saude, observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os aspectos referentes a gera-
¢do, identificacdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinacdo e disposicao final ambi-
entalmente adequada, bem como as agdes de protecao a satde publica, do trabalhador e do meio ambiente. A coleta dos

residuos e os custos relativos ao servigo ficara a cargo da Conveniada.
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