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Sistemas de Atendimento
¢ Utilizaremos sistema préprio de gestao de tecnologia da informacao.

o Na eventualidade de troca do sistema de gestido de tecnclogia da
informac&o, nos responsabilizaremos pela adequagdo das maquinas e
qualquer outra infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento do
sistema na unidade de salde.

o Contrataremos o sistema de gestdo de tecnologia da informacgao de

acordo com as especificactes necessarias para atendimento adequado
da populacdo, a fim de registrar eletronicamente {odos ©0s
procedimentos de assisténcia a saude e apressentar indicadores e
relatérios, incluindo o prontuério eletrdnico.
o A proposta de preco de trabalho nao contemplard despesas com o
sistema de gestdo de tecnologia da informagao.
o Iremos utilizar sistema proprio, garantimos apos analise do layout e de
viabilidade a integracédo de fodos os dados solicitados ao sistema de
Gestdo de Tecnologia da Informacio da Santa Casa sem custo para o
Municipio.
e O acesso ao sistema no atendimento e PEP serd realizado por meio de
. plataforma web.
..o Enviaremos a Secretaria da Saiide, a lista de funciongrios com os dados para
cadastro ne CNES. Esse procedimento sera repetido sempre que houver
inovas contratagdes. Informaremos, ainda, os desligamenios diretamente no

smtema SCNES para envio a secretaria conforme cronograma do CNES.

'-:Garantqrémas a reguiarldade da situagao no CNES dos funcionarios ativos.
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s Alimentaremos adequadamente 0s modulos de Farmacia e Almoxarifado para
controle de insumos e materiais, além de cadastrar todos os materiais
utilizados na unidade para controle.

e Realizaremos registros de atendimento de forma adequada, preenchendo
documentos e modulos no sistema informatizado para o histérico assistencial.

e indicaremos gestores e multiplicadores para treinamento no uso do sistema e
na implantacéo das operagdes e manteremos sempre gestores capacitados
para treinar novos funcionarics. Caso necessario, realizaremos treinamento
adicional para novas equipes.

o Utilizaremos sisterna de chamados interno para registro de qualquer problema
ou solicitagdo referente ao sistema.

e Manteremos compuladores em todos 0©0s consultdrios e salas de
procedimentos em quantidade necessaria para o registro no PEP de todos os
procedimentos executados.

e Manteremos impressoras individuais em todos 0s consultdrios ¢ salas de
procedimentos conforme especificado.

¢ Instalaremos no minimo um TV Smart entre 30" e 50” em cada recepgdo, sala
de espera ou outro local necessario para comunicagao de chamada de

pacientes, funcionando como painel de senha integrado ao sistema. O

tamanho a ser adofada sera definido conferme local a ser utilizado.
Providenciaremos as tecnologias e equipamentos necessarios para acesso
~ao sistema, como internet, infraestrutura de dados e voz, computadores e
 cerfificados digitais dos profissionais.

yfé;ponibiiizaremos acesso a internet de forma independente da estrutura ja
eXIé.TgflI?_ no local.

\éé’irantiremos alta disponibilidade de acesso com links de internet

red_[.m. antes de Operadoras diferentes, ulilizando equipamentos de
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e Contrataremos os links, hardware adicional, e realizaremos a instalacéo e
configuracao para garantir alta disponibilidade de acesso.
o Acompanharemos a instalagdo dos links pelos fornecedores
contratados na unidade.
o Realizaremos testes de redundancia sempre que solicitado para
garantir a continuidade do servigo.

o Informarermos imediatamente a Secretaria da Salde gualquer falha nos

links.

s Desenvolveremos um Planc de Contingéncia e encaminharemos para a
validacdo da Secretaria da Saude, a fim de assegurar a continuidade do
servico durante eventualidades.

* Providenciaremos reparo/reposicdo de equipamentos em até 24 horas na
ocorréncia de avarias ou acionaremos o plano de contingéncia definido na
unidade para confinuidade das operagdes.

o Garantiremos reparo/reposicéo de links de internet em até 4 horas no caso de
falhas ou acionaremos ¢ plano de contingéncia definido na unidade para
continuidade das operacdes.

+ Disponibilizaremos suporte téenico em Tl durante o horario de atendimento da
unidade.

e Asseguraremos gue todos os compuladores estejam conectados por rede
fisica diretamente ao rack, sem emendas sendo que a utilizagdo de racks

adicionais com switch serdo instalados seguindo as boas praticas de

forneceremos um Painel Web com, no minimo, 10 acessos, para

Siy 5\'@

«I\?Ianie:régﬁeg gpmputadores em numero suficiente para evitar atrasos nas :
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e Todos os computadores e periféricos utilizados estardo em pleno
funcionamento, cumprinde ou superande as configuragdes solicitadas.

* Resolveremos problemas em computadores ou periféricos no prazé maximo
de 4 horas, incluindo substituigtes quando necessario, sem énus a Prefeitura

ou acionaremos ¢ plano de contingéncia definido na unidade para

continuidade das operagdes.

Integracdo com outros servicos de apoio diagnostico

o Disponibilizaremes interface para inclusde dos resultados nos sistemas
contratades pela Santa Casa, nes casos em que ufilizarmos servigos de apoio
diagnéstico de terceiros.

o Integraremos aos sistemas contratados pela Santa Casa todos os exames e
procedimentos realizados nos pacientes, sem guaisquer énus a Prefeitura.

o Garantiremos que toda enfrada de dados nos sistemas contratados
pela Santa Casa, como a solicitagcdo de exames, sera registrada na
base de dados por meio de WebService ou integracio via banco de
dados. A iiberacao dos resultados sera enviada ao Sistema da Santa
Casa também por WebService ou integracéo via banco de dados.

o Teramas acesso ao dicionario de dados e as caracteristicas

tacnologicas do Sistsma da Santa Casa para verificar os serviges que
poderdo ser desenvolvidos.

‘. e Quando possivel, importaremos informagdes referentes aos pacientes e aos
' '-_exames solicitados.

i

. Expor’[aremos todas as informacdes referentes acs exames e aos

rESpecilvos pacientes.

. T;Dda s’ mtfnas de +mp0rtag:ao e exportac;,ao serdo efefuadas
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o O aplicativo sera instalado no servidor proprio da Santa Casa e ficara
disponivel no focal da prestacéo do servigo, garantindo backup
externo das informacfes e sistemas utilizados na unidade.

e O aplicativo sera compativel com a plataforma web.

e Forneceremos especificagdes minimas do servidor Web para execugdo do
sistema.

e O faturamento dos procedimentos sera realizado exclusivamente através da
exportacao dos dados do sisiema da santa casa & importagdoe nos sistemas
oficiais do DATASUS.

Especificagbes Minimas: Computadores
s DBigponibilizaremos computadores novos € nunca usados, atendendo as
cenfiguragées minimas:
¢ Processador com, no minimo, 4 nucleos e 8 Threads, frequéncia
minima de 3.0GHz e memdria cache total de no minimo 6 MB,
o Unidade SSD NVMe ou SATA com capacidade minima de 256 GB.
Memoria RAM SDRAM DDR-4 com velocidade minima de 2666 MHz e
capacidade minima de 8 GB.

[®]

o Performance minima de 6000 pontos no Passmark CPU Mark,

conforme [Benchmark disponivel]
(http://mwww.cpubenchmark.net/cpu_list.php).

= Mouse optico USB com 2 botbes e scroll.

Teclado padrdo ABNT 1l USB, com bloce numérico, no minimo 107

 teclas e cabo de 1,5 m ou maris.

“Monitor com tela de 21,5" ou superior.
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o Tecnologia de impressao: laser, ciclo mensal de no minimo 10.000
paginas.
Suporte para midias de 60 a 163 g/m? e tamanhos A4, A5, Oficio, enfre

outros.

» Para locais de acesso compartilhado:
o Impressora multifuncional monocromatica com impresséo, cépia e
digitalizacéo.
o Velocidade minima de 55 ppm.
o Resolugao de impressao no minime 1200 x 1200 dpi.
o Memdria minima de 1 GB e processador minimo de 700 MHz,

Bandeja com capacidade minima de 500 folhas e alimentador duplex.

o

o Impressdo segura com uso de senha no painel e frente e verso

automatico.

o Digitalizagdo em TIFF, JPG, PDF e PDF pesquisavel.

Impressora de Identificacao / Classificacao de Risco
Garantimos uma solugdo para impressao de pulseiras de identificacao e
classificago de risco:

o Impressao colorida, respeitando as cores da gravidade de risco ou

identificacao com.

o Dados do paciente impressos na puiseira, incluindo nome, nome da
mae e data de nascimento.

o O fornecimento de puiseiras e insumos sera de nossa

-’rgsponsabilidade.

oF'SS|ona|s assisienciais, quando necessario terao

: : : Inmandade da Sants Casa de Miseriedrtia de Soioezba
T e sl Tewgill Av. S8 Paul, T - Jd. devnig Sranrs - Soracabs - SF

=i ; : (VB TEDTS-0 \"iétNé".: T ARG BEEANT -2

{18 219!@9@0 Eivww gatacasasoroeaby.com br







=+ Santa Casa
Mng % " de Miserrcordaa

DESCRITIVO DO SOFTWARE DE GESTAQ UPA ZONA LESTE

O sistema que sera utilizado refine um conjunto de solugdes que nac apenas
simplificam o fluxo de informagdes entre setores, mas também integram todos
os processos da unidade de salide. O sistema oferece uma abordagem
abrangente para gerenciar dados clinicos, assistenciais, administrativos,
financeiros e estratégicos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e um
atendimento de qualidade.

Entre os objetivos principais da solucio estao:

Estabelecer a padronizacdo dos processos assistenciais, promovendo maior
agitidade e precisac nos tratamentos realizados.

Supervisionar as atividades da equipe multiprofissional, assegurando melhor
coordenagao e eficiéncia no acompanhamento dos servigos prestados.

Mitigar erros médiccs com o uso de prontuario elefrdnico, garantindo acesso
rapido e simplificado ac histérico completo dos pacientes, 0 gue aumenta a
seguranga nos atendimentos.

Garantir um ciclo de compras eficiente, eliminando desperdicios e otimizando &
administracdo de malteriais como insumos, equipamenios, medicamentos ¢
servicos,

Reduzir a lotagdo em unidades de urgéncia e emergéncia, descongestionando o
fluxo de atendimentos e promovendo um cuidado mais humanizado para os
_ pacientes.

L Além disso, o© sistema destaca-se por incluir informacbes sobre

'terc:perabllldade com outros sistemas, garantindo integragdo fluida, além de
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Facilidade de Adaptacio: Mesmo sem treinamento extenso, NOVOS USUAros
conseguem operar o sistema rapidamente, gragas & interface intuitiva e a logica
de navegacao.

Experiéncia do Usuario: O sistema é projetado para oferecer uma experiéncia
fluida, destacando ferramentas interativas e elementos visuais que guiam os
usuarios durante o uso.

Apoio para Decisdes: Reiatdrios e painéis interativos ajudam na visualizacéo de
dados, permitindo decisdes mais precisas e informadas.

Suporte Multidispositivo: Compativei com computadores, tablets e smartphones,
garantindo uma experiéncia consistente em outros dispositives.

Principais madulos e funcionalidades.

Atendimento

e Totem de senha: Realiza a emiss&o de senha para garantir um
atendimento rapido e conforme normas e legislacdo aplicaveis.

¢ Painel de Senha: Realiza a chamada do paciente conforme seu tipo de
senha ou sua classificacdo. Possibilita a emisséo de relatdrios de tempo
de atendimento e gestdo de filas dos pacientes.

e Classificagao de Risco: Realiza triagem padronizada com protocolos de
risco, priorizando o atendimento de casos mais graves

s Urgéncia e Emergéncia: Garante registro detathado e acompanhamento

em tempo real dos atendimentes criticos. Configuragbes de entrada de
dados para o 3US.

irmandade da Santa Casa da Miserisdrdio de Serocaba
S, SHG Panslo, TR0 - L Arvare Srande - Samoahs - &P
. T T PP T ARSDORANE 05
[e {153 2IUT-BO00 e oankacaseeorocaba. oo by

A ’
i
L







Santa Casa
de Mrsencoz‘dta

ConF

Figura 35 - Macroprocasse d2 Alendimerts no Sistame Warefire
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Fonte: Documentagdo do Sistema ¥Wareling

Clinica e Assistencial

= Prontudric Eletronice do Paciente (PEP}):

Com este modulo & possivel verificar todas os atendimentos ambulatoriais

vinculadas ao prontuério de cada paciente e, deste modo, todas as evolucdes,

.. exames de imagem, materiais e medicamentos lancados para a Ficha de

E'.a‘f*qtendimento Ambulatorial. Trata-se de um histérico clinico eletrdnico do paciente
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o Visualizacgo das movimentacbes dos pacientes pelos diversos
setores do hospital.

o [Escalas de paciente: braden, morse, glasgow, pews, entre outras.

o Passagem de plantdes.

o Comunicacio de evertos adversos.

o Nesse modulo também & possivel utilizar a Assinatura Eletrénica,

criada para simplificar 0s processos da unidade dando seguranca

e autenticidade legal aos documentos eletrdnicos. Utilizande uma
tecnolegia baseada em  cerlificados  digitais ICP-Brasil, os
profissionais podem assinar digitalmente documentos diretamente

no sistema, evitando desperdicios de recursos, tempao e espagco.

Flgtirn 36 - Macropicoesse do Presoapda Btetrdnioa - Wareiing
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s+ Checagem a beira Leite: Checagem beira leito com leftor de cddigo de
barras.

Diagnéstico e Terapia {SADT)

¢ Laboratorio de Analises Clinicas: Gerencia todo o fluxo laboratorial,

desde solicitacbes de exames ale a entrega de resultados com integracio
automatizada.

Exames de diagnéstico por imagem: Recebe as solicitacbes de exames

diretamente do PEP e iniegra com os equipamenios médicos,

promovendo o retorno do diagnéstico para outros moédulos do sistema
como o prontuario (PEP) e faturamento.

figura 27 - Macrppiecesso SADT no Sisterne Wareling
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Principais funcionalidades:

+ Controle multi-estoque dos centros de estocagem e centros de custo.

e Ferramentas para gerenciar as necessidades de compra e emissao
automatica de pedidos.

o Livro de medicamentos controlados.

* Fracionamento e dose unitaria.

e Controle de validade por lote.

e (Cadigos de barras para rastreamento.

e Integracdo com os modulos de Faturamento, Prescricao Eletrénica,
Financeiro e Custo.

+ Aplicacdo de Curva ABC e Curva XYZ.

e Controle de posicdo de estoque e geragao de resumo mensal.

e Localizagio detalhada dos produtos.

e Restricdo por cotas de consumo para melhor gestéo.

o Kits de materiais para organizagéo.

Compras
O processo de compras € aperfeicoado pela ulilizagcao de integragdes e por

regras de aprovago eletrénica, promovendo agilidade, seguranga e praticidade.

Além disso, o sistema possibilita aos fornecedores participarem do processo de
cotagBes dirstamente via internet através da integracdo com a plataforma de
. .compras on line da Santa Casa.

: :Ff'.i'}ncipais funcionalidades:

| : _$o|icitac.6es de compras.

éé_tagc"ﬁes com importagdo de pregos.

: Eiﬁéﬁagéo de planilhas, cotacdes & pedidos.

Cal __u!o a'utomatlco do menor preco e geragao de pedidos.
ama’ om?hwels de autorizagdo e possibilidade de rastrear todos os

;aﬁza‘gios ne sistema, garantindo auditoria das compras

inrandade da Saniz asa de M%seer%oéréia e Sorocaba
Sy, SEG Paula, 00 - ud Arvore Grange - Boroceis - 8P
GEP FEETS-O0Y ShE, T AR DRSAEIE-E
SU{TEY2IGE-B200  (Dwwwsaiaasaserceala.conir

STl






+ Santa Casa
: de Misericdrdia

Patrimbnio

0O modulo de Patrimdnio esta totalmente integrado aos médulos de Estoque e

Contabilidade. Todas as notas de entrada de bens podem ser incorporadas ao

sistema patrimonial sem a necessidade de retrabalho, permitindo controle sobre

o8 bens imobilizados.

Principais funcionalidades:

Controle de entrada de bens imebilizados.

Registro de ocorréncias relacionadas aos bens.

Célculo de depreciacio conforme critérios estabelecidos.

Controle dos responsaveis por cada bem.

Gerenciamento da focalizacdo dos bens com etiquetas e fotos

armazenadas no sistema.

Manutengao

O modulo de Manutencéo, integrado ao Patrimdnic, permite 0 acompanhamento

completo de servigos e eguipamentos, garantinde a eficiéncia das operacdes.

Principais funcionalidades:

Controle de manutengbes preventivas,

Registro de itens com garantia.

Monitoramento do tempo gasto em cada ordem de servigo.
Gestao de ordens de servigo por centro de custo.

Acompanhamento de contratos, equipes de manutencdo e programacic

. de manutengdes preventivas,
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¢ Layouts de espelhos de conta configuraveis.
¢ Configuragtes automaticas de cobranga de diarias.

e Criacdo e configuracao de kits de faturamento.

BPA / SUS

O médulo BPA/SUS gerencia o faturamento ambulatorial do SUS, tanto de forma

individualizada quanto consolidada, com funcionalidades que promovem
agilidade nos processos.

Principais funcionalidades:
s Faturamento ambulatorial individuaiizado e consolidado do SUS.
¢ Transferéncia de dados para o sistema do governo.
s Controle por procedimento ou valor,
s Consisténcia entre procedimentos e CBO.

s Controle de atendimentos nao faturadoes.

Impressdo de espelho para comparagio entre procedimentos permitidos
e digitados.

s Geracao de arquivos de exportagdo para os sistemas do SUS.

Financeire

Este médulo auxilia as cperagdes financeiras da unidade, oferecendo centrole
sobre movimentagdes bancarias, contas e fluxo de caixa, além de
parametrizagéo personalizada para a unidade.

Principais funcionalidades:

’*@ Controle de movimenrtacdes bancarias & saklos do caixa.

;Gerenmamento de contas a pagar e receber por fornecedor, periodo e
fg "po financeiro.

.:\ntégradsj 20 estoque e faturamento.

iF’!anelamenm?or:;amentarlo por centro de custo e tipos de despesas e
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¢ Controle de armazenamento, dispensacéo, expurgo e esterilizacdo por

centro de custo.

Painel de Indicadores WEB
Possibilita a visualizagdo dos principais indicadores da unidade. Permite a

criacio de novos itens conforme a necessidade da instituicaoc.

Integracdes

O sistema possibilita a integragdo com mais de 80 empresas de diferentes
seguimentos airavés de APls e integragdes via banco de dados. Permite ainda
a exportacado e importagéo de dados do sistema, via aplicagdo ou via banco de

dados.

Certificacbes
o SBIS (NGS1) Prontuario eletrbnico certificada.
» ABNT ISO NBR 9001.
e LGPD Lei Geral de Protecéo de Dados.

.9::4;19]5%5 ﬂg‘ﬁ%ﬁfﬁm
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Um Plano de Conting&ncia nada mais € do gue um conhjunto de estratégias e
procedimentos elaborados para garantir que uma organizacdo possa manter
'su.';lg operacoes essenciais em caso de interrup¢des ou crises que comprometam

"'ééu funcionamento normal. Assim sendo, considerando a preocupacdo da

erandade com o atendimento seguro e otimizado a populagao elaborou
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Av G0 Baen, 780 - . Arvore Grandde - Borocsha - G
CEP 38073007 ONP T AR OBEARKIE- 2T
IR EICT-FA00  SDwww santacanaserteaba.com.







e=i e Ganta Casa
&:WS%‘? de Misencordfa
2

¢ Para indisponibilidade de energia elétrica;
e Para a indisponibilidade de insumaos;

e Para aindisponibifidade de internet;

e Para a indisponibilidade de enxoval higienizado.

As Comissdes Hospitalares sdo um importante instrumente de gestdo em
servicos de salde, visando a melhoria da qualidade assistencial, seguranca do
paciente e também dos profissionais. Sdo constituidas de profissionais da area
da salde com o objetivo de analisar, discutir e deliberar sobre o funcionamento
do servigo de salde, conforme sua competéncia.

As Comissdes obrigatdrias sdo regidas por legislagdo especifica, sende que as
Comissfes a serem implantadas na UPA Zona Leste devem ter minimamente os
sequintes documentos que comprovam a sua Instituicio e funcionamento:

» Nomeagdo de membros e cronograma das reunides;

» Regimento Interno,

s Lista de presenca e ata das reunides assinada pelos participantes,
Todos esses grupos serao compostos minimamente por um Presidente, um
Secretério e membros definidos em legistacdo e na proposta do regimento
interno,

. Assim, a Irmandade ira implantar e implementar minimamente as seguintes

Comissao de Revisao de Obitos;

‘Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente;

e mi;sséo de Educagdo Permanente;
-Carnissao de Etica Médica;

:Comissa do Enfermagem;
_m._ sag 'n“terna_de Prevenc;ao de Acidentes e Assédio;
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Municipal de Saude, implantacac do NIR {Nucleo Interno de Regulagéo),
e Comissdo Interna de Qualidade;
» Comissdo de infecces Relacionadas a Assisténcia 4 Saude / Comissdo
de Centrole de Infecgéo Hospitaiar;
¢ Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

» Comissao de Gerenciamento de Residuos;

e Nicleo de Gestdo de Indicadores e Resultados.

72 - C3.8 Critéro Corissdn de Chito
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas

organizacionais da Comissdo de Obitos da Santa Casa de Misericordia de

Sorocaba, que tem por objetivo atender a Resolugac do Consefho Federal de
Medicina {CFM) n® 2.171/2017, que regulamenta e ncrmatiza as Comissdes de
Revisdo de Obito, tornando-as obrigatérias nas instifuicbes hospitalares.

Art. 2° — A atuacdo da Comisséo € técnico-cientifica, sigilosa, ndo podendo ser
coercitiva ou punitiva.
.. Paragrafo Unico. As diretrizes para as ages investigatorias e educativas seréo

dé’ﬁ_n_idas nas reuniées da Comissédo e desencadeadas pelo{a) Presidente da

CAPITULO It
DA COMPETENCIA

I

—
\
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ik Reatizar a revisZo dos pronfuarios relacionados aos ahilos.

V.  Normatizar e fiscalizar o adequado registro & preenchimenic dos
Atestados de Obitos.

V. Convocar o{a) Médico(a) gue atestou o o6bito, caso as informagbes sejam
conflitantes.

VI.  Criar instrucdes necessarias para methorar a qualidade das informacces
dos prontuarios de obito,

VIl.  Comparar diagnadstico pré-cperatoric com os exames anatomopatolégicos
das pec¢as cirurgicas (avaliar disponibilidade).

VIIl. Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsia,
mesmo que realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagio de Obitos).

IX.  Zelar pelo sigile ético das informagdes.

X. Emitir Parecer Técnico ou Relatdrio quando solicitado pela Comissao de
Etica Médica ou outro servico interessado.

Xl Assessorar a Dire¢ao de Departamento Técnico ou Clinico da Instituicdo
em assuntos de sua competéncia.

Xil.  Definir anualmente metas de melhorias ¢ suas esiratégias, sempre
buscando a qualidade com atuacao de Educacdo Permanente.

Xlll. Desenvolver atividades de carater téenico-cientifico com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes & Instituicao.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

.A Comissio de Obitos é nomeada e subordinada & Diretoria Técnica.,

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
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Art, 6° — S0 requisitos para a atividade de Secretaric{a):
f. Ter faciidade para redigir documentes.

Il. Ser nomeado pelo Diretor Técnico.

Art. 7° — 5&o requisitos para a atividade de membre da Comissao de Obitos:

l. Médico{a)} e Enfermeiro{a) com o devido registro no Conselho. Poderd
participar também umf{a) Funcionario(a) Administrative(a), conforme a
Resolugdo CFM n® 2.171/2017.

I Fazer parte do Corpo Clinico ou quadre de funcionarios da Institui¢io.

111 Ser nomeado(a) pelo Diretor Técnico.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 8° — 530 atribuigdes do(a) Presidente da Comisséo:
l. Convocar e presidir as reunites.
I Indicar seu Vice-Presidente, que sera referendado pela Diretoria Técnica.
11, Representar a Comissao junto a Diretoria da Instituicéo, ou indicar seu!
representante,

V. Subscrever todos os documentos e resolugdes da Comissao previamente

aprovados pelos membros desta.
V. Fazer cumprir ¢ Regimento.
V1. Nas decistes da Comisséo, em casos de empate, o sey voto tera tambem

3 qualidade de voto de desempate (voto de minerva).
pe,

AR g2 :Sé_o atribuigbes do(a) Vice-Presidente da Comissao:
ubstituir o(a) Presidente nos seus impedimentos,
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V, Organizar e manter o arquivo da Comissao.
V1.  Preparar a correspondéncia.
VIi. Realizar outras fungbes determinadas pelo(a) Presidente relacionadas

aos servicos desta Secretaria.
VIl Solicitar ao Servigo de Arquiva Medico (SAME) todos as prontudrios que
serdo avaliados, assim ccmo devolvé-ios em 24 horas apos o trabalho realizado,

podendo ser auxiliado por outros membros da Comissac.

Art, 11 — S&o atribuicbes dos membros da Comisséo de Obitos:

l. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos que lhes forem enviados.

I Etaborar, conjuntamente com a Comissdo de Documentagdo Médica,
Estatistica e Faturamento, normas para auditoria e revisao dos prontuarios de
pacientes gue foram a Obito.

[l. Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos obitos.

IV. Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
atestados de dbitos.

V. Convocar o{a) Médico(a) gue atestou o 6bito, caso as informacdes sejam
conflitantes.

V1. Criar, conjuntamente com a Comissac de Documentagdc Médica,
Esiatistica e Faturamento, instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das
informages dos prontuarios de 6hito.

CAPITULO VI
DA COMPOSICAO
_A composi¢do minima da Comisséo devera ser de trés membros

m(a) Enfermelro(a) e um Funcnonano{ ) Administrativo{a), podendo
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Comissao podera convidar outros profissionais para participar de suas reunioes
quando julgar necessario.

Art. 14 — Para realizacdo dos trabalhos da Comissdo, 0s membros deverao ser
disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definide pela
Diretoria Técnica. A criterio da Diretoria e da propria Comissao, a carga horaria

total do membro poderd ser de uso exclusive da Comissao, desde que
respeitadas as necessidades dos servigos

CAPITULO VH

DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMACAO

Art. 15 — Os profissionais da Comissao terdo acesso aos seguinies dados e
informagdes e ambientas:

Profissional Acesso _

Presidente dal o

Dados e informagbes do prontuario do paciente
COBI
Vice-Presidente | o

(pessoais e clinicos). -\
Dados e informagbes do prontuario do paciente
da {pessoais e clinicos).
ICoBl

P .
_ \Secretério da ¢ Dados e informagbes do prontuario do paciente
.5 [cOoBI

{pessoais e clinicos).

Dados e informagbes do prontudric do paciente
{pessoais e clinicos).
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aoc envio do que foi solicitado, restringindo a visualizacéo de demais informagdes,
mesmo que no mesmo documeanto.

[l. Nao realizar conversas sigilosas ou que exponham dades e informactes
de pacienfes, profissionais e da InstituicBo em corredores, elevadores efou
qualguer outra area comum.

V.  Reslringir 0 acesso ao Setor de pessoas ndo comuns ao Servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los
totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizagéo para ¢
descarte.

V1, Nao compartilhar senhas pessoais.

Wit Utilizar a “polftica de mesa e tela limpas”.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art.17 — O mandato devera ser de até 30 meses, de acordo com a Resclugéo
CFM n® 2471/2017.
Paragrafo Unico. No caso de substituicao de um ou mais membros, bem como
ne inicio de cada mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados

ao setor responsavel.

Art. 18 — A Comissfio de Revisdo de Obitos devera reunir-se toda 22 terca-feira

1+ de cada més, com pauta, local € horario previamente definidos e comunicados.

As reunides da Comissdo serdo registradas em Afa, gue deverd ser
arquwada contendo data, horario, nome e assinatura dos membros presentes,

reslumo'd expedtente e decisdes que {oram deliberadas.

e prearjchlmento e quahdade do atestade de obito, serd
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Art. 23 — Os instrumentos utilizados pela Comissdc para a avaliacio serdo
escolhidos/elaborados de acordo com os dados minimos exigidos pela

Legislagao.

CAPITULO IX
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Ar{. 24 — Esie Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacgéo pela
Diretoria Técnica da Instituiciio e sera revisado periodicamente ou sempre que

necessario.

Art. 25 — Este Regimento serve de instrumento de definicao de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da

Comisséo.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimentc dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das politicas estabelecidas pela Institui¢ao,
seja em definigdes de programas, comissdes ou outros meios, bem como
cumprir 0s respecfivos Codigos de FEtica das categorias profissionais, as
orientacoes pertinentes a Lei Geral de Protecadc de Dados (Lei 13.709/2018} e

demais legislacbes vigentes aplicaveis.

Ar[ 27 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
; Sprtal zefar pelo patriménio e meios colocados & disposicio para realizacso

‘g0 trabatkio, em respeito aos servigos prestados até entéo.
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Art. 30 — As informacdes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais

negociacdes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas, n&o devendo ser
reveladas a pessoas ndo autorizadas.
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CAPITULO

DO OBJETO
Art, 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais
do Nicieo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) da Santa Casa de
Misericordia de Sorocaba, grupo colegiade criado para promover & apciar a
implaniacao, implementacio e monitoramento das acdbes voltadas & seguranga

do pacienie, dentro dos padrbes de gualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministerio da Salde (MS).

Art, 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantagio, implementacio
& funcionamento:

Resclucéo - RDC n® 63 da Agéncia Nacional de Vigitancia Sanitaria
n (Anvisa), de 28 de novembro de 2011 que dispde scbie 0s Requisitos de Boas
" Préticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.
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VI,  Plano Integrado para a Gestdo Sanitdria da Seguranca do Paciente em

Servicos de Salde - Monitoramento e Investigagdo de Eventos Adversos e
Avalizcao de Praticas de Seguranga do{a) Paciente — Brasilia: Anvisa, 2015.

VIl. Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramentoc em Servicos de
Saude (GVIMS)/ Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Saude (GGTES)/
Anvisa n® 05/2019 - Orientagdes gerais para a notificacéo de eventos adversos

relacionados a assisténcia a salde.

CAPITULC NI
DA COMPETENCIA
Art. 3° - Compete ao NQSP:
l. O Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) é férum

multidisciplinar o qual possui carater consultivo, deliberativo, fiscalizador e
educativo, criado para garantir a seguranga dc paciente na [nstituicdo,
diretamente ligado ac Diretor Presidente do Hospital.

. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promaver uma cultura
hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamente,

desenvolvimento, conirole e avaliachAo de programas que visem garantir a

qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecer a gesido
hospitalar e atender a legislacao vigente.
Promover agdes para a gestéo de riscos no dmbito da Instituicio.

Analisar e avaliar as notificagdes sobre incidentes e gueixas técnicas

'D(:é_s_é_.ﬁyplver acdes para a integragao e a articulagdo multiprofissional no
amibito da Jnstituiiggio.

V. - Promover  mecanismos para identificar & avaliar a existéncia de n&o

idades Hos jprocessos e procedimenios realizados e na utilizagéo de

iedicapentos e insumos, propondo agbes preventivas e |

erendade da Senta Gasa de Miserictrdia de Sarocaba ¥
Aw. BB Fadn, TEO - 0. Arvors Grande ~ Samicabe - 58

CEP B3 ShPL P ARs 0sO0 -3
FRE PI0T-B000  MUiwwwsamtacasantroasba,com. by







Santa Casa

. de Misericordia

Yoo

VI, Promover e acompanhar agdes de melhoria de guatidade alinhadas com
a seguranga do paciente, especialmente aquelas relacionadas acs processos de
cuidado e do uso de tecnologias da saude.

VI, Estabelecer, avaliar € monitorar barrefras para a prevencéo de incidentes
nos servicos de satde.

X, Elaborar, divuigar e manter atualizado © Plano de Seguranga do Paciente
em Servicos de Salde, sendo a divulgacdc delegavel a outros servigos da
Instituicdo.

X. Avaliar e monitorar as acgdes vinculadas ac Plano de Seguranca do
Paciente em Servigos de Salide,

Xl. Priorizar a implantagcde dos Protocolos de Seguranca do Paciente
determinados pelo Ministério da Salde, Anvisa e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadares, sendo a etapa de implantagio delegavel a oulros
servicos do Hospital.

Xill.  Acompanhar ¢ processo de notificacéo ac Sistema Nacional de Vigildncia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacac do servico de salde.

XIll.  Acompanhar os alerfas sanitéarios ¢ outras comunicacdes de risco
tivulgadas pelas avicridades sanitarias.

XIV.  Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacita¢dc em seguranca do paciente, sendo a etapa de implantagéo delegavel
a outros servigos do Hospital. |

s XV.  Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar ¢ manter atualizado ¢ pianc de
'c":o_municagéo social em saude quanto aos temas referentes 2 seguranga do
: Ci nte {alertas; informacdes aos novos residentes, académicos e profissionais,

b_em:'cenﬁt:;:.gos pacientes/familiares), sendo a etapa de implantacéc delegdvel a

& produtos e notificadores envalvidos em incidentes em saude.

)
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1. A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na

apuragao dos fatos.

HiE. A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias
da salde.

IV.  Adisseminagio sistematica da cuitura de seguranca.

V. A articulag@o e a integrag&o dos processos de gestio de risco.

VI, A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de satde.

VIl. A promogéo da gestdo do conhecimento sobre a seguranga do paciente.
VIil.  Promover acdes para a gestéo de risco no servige de saude.

IX.  Desenvolver agbes para a integracao e articulacdo multiprofissional no

servico de salde.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIFRARQUICA

Art. 5° - O NQSP & um grupo de naltureza consultiva e deliberativa e esta
subordinado ac Diretor Presidente.

CAPITULO vV

DOS REQUISITOS
Art. 6° - S&o requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.

Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranca do paciente.

rt 7 - S&o requisitos para exercer a atividade de Secretdrio(a) do NQSP:

Ser indicado pelo(a) Presidente da Comisséo,

.
Rt EEEE
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d. Farmacia.

e. Engenharia Clinica.

f. Representante UTI Adulio.

g. Nuacleo de Educacio Paermanente em Saude (NEPS).
h. Servigo de Controle de Infeccio Hospitalar (SCIH}.
[if. Ser pro-ativo.

IV.  Terinteresse pelo tema de seguranca do paciente.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - 830 atribuictes do(a) Presidente do NQSP;
L. Representar o NQSP e ser o elo entre o Diretor Presidente e o NQSP.
i, Coordenar as reuniées, delegar as tarefas e conduzir os trabalhos.
HR Elaborar e expedir doccumentos.

V.  Coordenar e supervisionar as atividades do{a) Secretario(a).

V. Criar 0os grupos de trabalhc no Nicleo e supervisionar a2 execugfio das
tarefas delegadas.

Vi, Ser assiduo e pontual com o cronograma do Nocleo,

Vil  Inscrever o Niicleo na Vigilancia Sanitaria.

Art. 10 - Sao atribuicbes do(a) Secretario(a):
i, Acompanhar as reunides do NQSP e redigir as Alas, apresentando-as
;-';;)'af_a aprovacio e assinatura dos membros.

: _,'_]'l Prestar apoio administrativo e organizacionat ao(a) Presidente do NQSF.

- 'Sééi'qtribuigﬁes dos membros do NQSP:

rii¢ipar  das reunides, contribuindo de forma pré-ativa com o

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
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Art. 12 - O mandato dos membros do NQSP tera duracéo de dois anos, podendo
ser reconduzidos conforme decisdo dof{a) Presidente da Comisséo.
Paragrafo Onico: A fim de manter a continuidade das acdes do Nucleo, pelo

menos a metade dos membros deverd permanecer na proxima gestao.

Art. 13 - Um membro do NQSP somente podera ser deslituido scb apreciacao e
ato do{a) Presidente do NQSP ou do Dirstor Presidente.

Art. 14 - As reunides serdo realizadas na Oltima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o{a) Presidente do NQSP devera fazer a

justificativa de cancelamento por escrito para 0s membros.

Art. 15 — As decisdes sao fomadas nas reunides ordinarias, e aprovadas de

acordc com a aceitagao da maioria simples.

Art. 16 — A solicitaco de desligamento de guaiquer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ao(a) Presidente do NQSP, salve em caso de
desligamenio da Entidade.

At 17 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comissao junto

ac{a) Presidente ou Secretario(a) da Comissdo, bem como no Sistema de
- Gestéo de Documentos (MaxDoc):

Nomeagao (com os integranies e datas das reunides).

U

Cépia da Lei e Portaria que institui a Comissao.
Regimento da Comissio.

Atas das reunibes assinadas pelos membros presentes, b
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Ast. 19 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades
e auforidade e sera observado e cumprido por todos(as} os{as) profissionais do

Nucleo.

Art. 20 — Todos(as) os{as) profissionais da Instituicdo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ac cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituigdo, guer seja em definigdes de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir 0s respectivos Cédigos de Etica da kmandade e das
categorias profissionais pertinentes, as orientagdes periinentes a Lel Geral de

Protecdc de Dados (Lei 13.708/2018) e demais legislagdes vigentes aplicaveis.

Art. 21 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenveolvimento do
Hospital, zelar pelo patrimdnio ¢ meios colocados a disposicac para realizacao

do trabalho, em respeito aos servicos presfados até entao.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo NQSP junto
ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inopertunos que possam comprometer os{as) demais
profissionais efou servicos prestados pela Instituicio ndo devem ser feitos e séo

*:. sujeitos a medidas disciplinares.

Art: 24— As informagﬁes sobre pacientes, sobre a Instituigéo, seus proffssionais,
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CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracterfsticas organizacionais

do Nicleo de Educagio Permanente em Sadde da Unidade, instncia do servigo
de saude criada para contribuir no aprimoramento e na qualificacido das praticas,
na organizacdo das acdes e dos servicos, atraves de processos formativos e de
praticas pedagdgicas na formacdc e desenvolvimento dos trabalhadores de
salide. A base legal da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS) encontra-se na portaria GM/MS n®1.996, de 20 de agosto de 2007.
Educagdo permanente deve ser entendida tanio como uma pratica de ensino-
aprendizagem quanto comoe uma politica de educagdo em saude. Considerando
que a educac¢do permanente em salide realiza a integracao entre aprendizado,
reflexac critica sobre o trabalho e resolutividade de clinica e da promocgaoc da
saude coletiva {portaria GM/MS n® 198 de 13 de fevereirc 2004).
CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete ao Nicleo de Educacdo Permanente em Salde - NEPS:

1. Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formacic e
guglificacio profissional, com vistas & melhoria do processo de trabalho e

fortalecimento da integracao ensino-servigo ho &mbito do HABF,
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6. Promover o inter-refacionamento com as diversas areas profissionais do
HABF;
7. Propor acbes educativas de apoio as equipes multidisciplinares
envolvidas em atividades de ensino e pesquisa;
8. Zelar pelo cumprimento das normas e padroes estabelecidos pela NEP;
9.  Acompanhar, monitorar e avaliar as acBes e estratégias de educagdo em
saude implementadas no HABF;
10. Apoiar os profissionais de salde em seus processos de trabalho
assistencial no monitoramento e avaliacéo das agoes de salde e de educacéo
permanente;
11. Elaborar projeios a pariir das necessidades do servigo & do planejamento
participativo, promovehdo espacos de discussdo e de qualificacao profissional
contribuinde para alcance das metas institucionais;
12, Apoiar os gestores na discussao sobre Educagio Permanente em Saude,
na proposicac de intervengdes, no planejamente e desenvolvimento de acdes.
13. Monitorar indicadores de treinamento e apresentar os resultados & direcao
¢ Geslores de area.
CAPITULC I
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 3° - O Ndacleo de Educagdo Permanente em Salde estd subordinado a

Geréncia da Unidade.

CAPITULQ IV
DOS REQUISITOS
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Art. 6° - Sdo requisitos para exercer a fungdo de membre da Comissdo xxx:
I. Ser profissional da area da saude;
[I.  Possuir experiéncia na assisténcia direta ac paciente ou atuagoes
correlatas gque se assernelhem a atuagio dos profissionais da Unidade.

lil.  Possuir experiéncia efou formagio voltada para Educacdo em Saude

CAPITULO Vv
DAS ATRIBUICOES
Art. 7° -~ Sdo atribuicdes do Presidente do Nucleo de Educacic Permanente em
Sande:
i Representar o Nucleo de Educagio Permanente;

II.  Dirigir os trabalhos do Nicleo de Educagéo Permanente;

lil. Propiciar parcerias [Institucionais para o Ndcleo de Educacao
Permanente;

IV,  Convocar e presidir as reunides com a Comissao do Nicleo de Educagao
Permanente;

V. Despachar documentos da Comissdo do Nicleo de Educagao
Permanente;

Vi. Comunicar a destituicBe da Comiss8o do Nucleo de Educacdo

Permanente;
Vit.  Distribuir as a¢bes para a Comissao do Nucleo de Educacdo Permanente;
Gerenciar a educacdo permanenie em sadde, a qual compreende
atividades de desenvolvimento dos profissionais que atuam na Unidade,
.por meic de préaticas monitoradas, simulacdes de atendimento hospitalar,

cfursos palestras seminarios e capacitagéo profissionai'
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IV, Prestar apoic administrativo e organizacional ao Presidente em atividades

inerentes a Comissac.

Art. 2° - S30 atribuicdes dos membros do Nuacleo de Educagio Permanente em
Saude:
.  Comparecer as reunibes e participar das discussdes, apresentando
sugestdes;
[l. Executar tarefas que lhes forem atribuidas pelo(a) coordenador{a) e vice

coordenador(a);
.  Apresentar proposigdes sobre as questdes atinentes as suas atribuigbes;
IV. Encaminhar ao NEPS assuntos que envolvam desenvolvimento e
capacitagdo de pessoal;
V. Auxiliar na realizagdo de praticas que envolvam o NEPS.

CAPITULO W
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandato dos membros da Comisséao tera duracéo de 01 ano, podendo

ser recenduzidos por igual periodo.

Art. 11 - As reunides serdo realizadas uma vez a0 més em data a ser definida no
planejamento anuat de trabalho que deve ser desenvolvido pelo Presidente da
- Comissdo. Na necessidade de cancelamento, o Secretiario deve realizar e

gircular offcio de alteragdod de data.

As decisdes sac tomadas nas reunifes ordinarias, de acordo com a

‘aceitagan da'maioria - metade dos membros presentes mais um,
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Paragrafo Gnico: Apds 3 faltas consecutivas, 0 membro serd automaticamente
desligado e supstituido por novo representante.
Art. 15 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comissao junto
ao Presidente ou Secretario da Comissdo, bemn como no Sistema de Gestao de
Cocumentos:

|.  Nomeacao (com os integrantes e data das reunides).

II. Copia da Lei e Portaria que institui a Comisséo.

li. Regimento da Comissao,

V. Atas das reunides assinadas por todos o0s presentes,
V. Listas de presenca.

VL. Piano de Trahalho Anual da Comisséo.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAQO DA INFORMACAQ
Art. 18 - Os profissionais do selor terBo acesso aos seguinies dados &
informagdes e ambientes:

Profissiona! \ Acesso

e Dados e mforma(;oes “do prontuario do pamente
{pessoais e clinicos).
) & Dados e informagdes do prontuario do empregado
i Presidente _ _ )
{pessoais, laborais, trabalhistas, financeiros).

» Salarios de empregados e valores pagos a

prestadores de servigos.
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limitar-se ao envio do que foi solicitado, restringindo a visualizac&o de
demais informacgbes, mesmo que no mesmo documento.

lIl. N&o realizar conversas sigilosas ou que exponham dados & informacgdes
de pacientes, profissionais e da Instituigdo em corredores, elevadores
efou qualquer outra area comum.

V.  Restringir 0 acesso ao setor, de pessoas NA0 cOMUNS ao servigo.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracterizé-lo
totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizac8o para
o descarte.

VI.  Nao compartilhar senhas pessoais.

VI Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VIII
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 18 — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovacdo e sera
revisado periodicamente ou sempre que necessario, sende que possiveis
alteracdes poderdo ser implementadas. Neste Oltimo caso, revoga-se
automaticamente 0 Regimento anterior.

Art. 19 —Este Regimento serve de instrumento de definicfo de responsabilidades
e autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissicnais da
:”,-:.:__Comisséo. Demais documentos tais como Politicas e Procedimentos

pak

: Operacionais poderao complementar 0s assuntos aqui fratados.

culo Gontratual com a Unidade, estdo obrigados ao cumprimento dos artigos

'- Escritos ‘éogﬁ_el cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituicio,
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Art. 21 — Todos os profissionais devern coniribuir com o desenvolvimento do

Hospital, zelar pelo patriménio e mejos colocades a disposicio para realizacéo
dos trabathos.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo Geréncia da
Unidade.

Art, 23 — Comentarios inoportunos gue possam comprometer os demais

profigsionais e/ou servigos prestados pela Instituicao nao devem ser feitos e séo
sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As informacGes sobre pacientes, sobre a Institui¢ao, seus profissionais

negociacdes em andamento e contratos vigenies sao sigilosas nao devendo ser
reveladas a pessoas nac autorizadas

CAPITULO VIX

DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
l.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 198/GM/MS, de 13 de fevereiro

de 2004. Brasilia, v. 141, n 32, 2004. SECAQ 1, p. 37 — 41
It.

BRASIL. Ministério da Saade. Portaria n® 1.996, de 20 de agosto de 2007

| Brasilia, v. 144, n. 162, 20 ago 2007. Secao 1, p. 34-38
I

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lef Geral de Prote¢éo
- de Dados Pessoais (LGPD).
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Misericordia de Sorocaba, estando a ele vinculada, Constituida nos termos da
Resolucéo n° 83/1998 do Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o
Paulo e Resolucdo n° 2.152/2016 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
apresenta as funcbes opinativas, educativas e fiscalizadoras do desempenho

Etico da Medicina.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete & Comisséo de Etica Médica:
l. Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissdo dentro da
Instituicao.
fl. Verificar as condigbes oferecidas pela Instituicdo para o exercicio
profissional, bem como a qualidade do atendimento prestado aos pacienies,
sugerindo modificagbes que venham a julgar necessarias,
fl. Denunciar as instancias supericres, inclusive ao Conselho Regional de
Medicina, as eventfuais mas condigdes de trabalho na Instituicaco.
V. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina divulgando resolugdes,
normas e pareceres.
"r'f;'-: o V. Assessorar a Diretoria Clinica, Administrativa ¢ Técnica da Instituigéo,

dentro de sua area de competéncia.

VL Proceder a sindicAncia a pedido de interessados, médicos(as)},
";T;_Delegacias do Consetho Regional de Medicina e do préprio Conselho ou por

Efi_ﬁi_c::igativa propria, visando dirimir conflitos e duvidas existentes na Instituigao.

Arligo 3° 2 Do Processo de Sindicancia:

ndlcanmas instauradas pela Comisséo de Etica Médica obedecerdo

aos seggurntes_ pﬁacertos contidos neste Regimento;

?Reclamaga por escrito e devidamente identificada, seja ela do Corpo

°iE -~ -
Ty Siiilee

6[1&@&3@' Conselho Regicnal de Medicina do Estado de S&c Pauio.

iR g

lenrardade da Sanka Casa de Misercdrdia e Sameaba
A, Q%J Fad, TR0 - sl Arvarz Grande - Soroorhs - 89

B R-TRN GRE G T ARE 0550 7

fh} 2%@! #IU0 Fliwwwsantacssassrgcair. comby

N o
Pt

< 'iiio.; i







Santa Casa
de Mlseﬂcc;rd;a

§2° -

§1° - As pecas deverao ser capeadas e organizadas em ordem cronolégica

Se houver alguma denlincia envolvendo um Membpro da Comisséo de Etica
Medica, © mesmio devera se afastar exclusivamende da sindicancia
Il.

Aberta a Sindicancia, a Comissdo de Etica Médica informara o fato
acs{as) envolvidos(as) concedendo- lhes um prazo de 15 {quinze) dias uteis

ap6s o recebimento do aviso, para apresentacic de refatério escrito acerca da

questao, oportunidade em gue sera facultada a exibigdo do rol de testemunhas
garantindo-se a producao de todas as provas

Etica Médica

Paragrafo Unico: As sindicancias deverdo ser concluidas no prazo maximo de 60
dias, prorrogaveis por igual periodo a critério do(a) Presidente da Comissao de

Todos os documentos relacionados com o0s fatos, quais sejam

Prontuarios, Fichas Clinicas, Ordens de Servigos e outros, que possam colaborar
no deslinde da questao, deverdo ser anexados a Sindicancia.

a. O acesso a estes documentos é facultado somente a Comissio de Etica
Meédica.

b.

Toda e qualquer pega anexada a Sindicancia deverd ser capeada
crganizada e numerada em ordem cronoldgica e numeérica
M., O

(A) Presidente da Comisséo de Etica Médica nomeara pelo menos um

membro sindicante para convocar e realizar audiéncias, anaiisar documentos e
. e'.aborar relatdrio a Comisséo.

o f
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VIl.  Havendo indicios de infrachc élico-profissional, copia da Sindicéncia
devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina do Estado de 5a0
Paulo, por se tratar do Unico 6rgéo com competéncia para julgar infragbes éticas
neste Estado.

VIIl. Os casos omissos serdo avaliados e decididos em Sessao Plenaria do

Conselho Regional de Medicina do Estado de S0 Paulo.

Artigo 4° - Das EleigfBes:

l. Os Membros da Comissdo de Etica Médica ser@o eleitos dentre os
integrantes do Corpo Clinico da Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Sorocaba, obedecidas as normas regimentais, através de volo secrefo e direto
de seus pares.

Il. A Comissdo que estiver cumprindo o mandafo fara a escolha de uma
Comisséo Eleiforal que se responsabilizaré pela organizagdo, apuracic e
proclamacéo dos resultados do pleito.

[l As eleices para as Comissées de Etica Médica seriio realizadas no Dia
do Médico, isto &, no dia 18 de outubro, nes ancs pares. Em se fratando de dias
néo Uteis, as eleicbes serfo antecipadas para o primeire dia util que o anteceder.
a. A convocacio das eleicbes sera feita através de Edital divulgado pela

Comisséo Eleitoral que deverd conceder um prazo minimo de 30 (trinta) dias

para as inscrigdes das chapas, o qual serd encerrado em 48 {quarenta ¢ oito)
horas antes das eieigoes.

O processo eleitoral sera aberio e encerrado pelo(a) Presidente da
S6inissao Eleitoral ou por seu(sua) eventual subsfituto{a).

h'-'apuragéo sera realizada imediatamente apds ¢ encerramento do

.-,_'iej‘goral, por escrutinadores{as) nomeados(as} pela Comisséo
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s B350 Panto - Arwore Brandde - Sorocshe « 3P

SEAETeN Ek 3 SV

{1y 29G7E- Bai}{} {Hweid satatasisuroonba.con.by







. SantaCasa
de Misericordia

IV.  Os protestos e recursos contra e qualquer fato relativo ao processo
eleitoral deverdo ser formalizados por escrito denfro de no maximo em 48
(quarenta e oito) horas apos as eleicdes e encaminhadas em primeira instancia
a Comissao Eleitoral, em segunda instancia 2 Comissdo de Etica Médica e por
Ultimo as instancias supericres {Conselho Regional de Medicina e Conselho
Federal de Medicina).

V. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Eleitoral.

VI.  As Comissbes de Etica Médica eleitas no periodo de 6(seis) meses
anteriores as eleigées oficiais, serdo automaticamente reconduzidas, nao
necessitando nova eleigao.

VIi. Os membros da Comisséic de Etica Médica que deixarem de prestar
servicos na Instituicdo, serdo automaticamente afastados de suas funcfes na

Comissao.

CAPITULO 1l
DA POSICAQ NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A Comissado de Etica Médica esta subotdinada e vinculada ao Conselho
Regional de Medicina do Estade de Sao Paulo e sera composta por membros

efetivos e membros suplentes, eleitos dentre o Corpo Clinico da

Santa Casa de Misericérdia de Soracaba, prevendo-se, sempre sendo, um

“+ . Presidente e um Secretario, ambos membros titulares.

CAPITULD I/
DOS REQUISITOS

fiy anico: Quando investidos nas fungdes de direg@o durante o curso de

Fawa g,
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Art. 7° - S&q inelegiveis para as Comissdes de £tica Médica os{as) Médicos(as)
gue nao estiverem quites com o Censelho Regional de Medicina, bem como
os(as} que tiverem sido apenados{as) eticamente nos ultimos 8 (cito) anos, com
decisdo fransitada em julgado no ambito administrativo, ou que estejam
afastados(as) cautelarmente pelo Conselho Regional de Medicina (CRM).

Paragrafo Onico. Considerando a existéncia de penas privadas, 0s Conselhos

Regicnais de Medicina deverdo apenas certificar a condicdo de elegivel ou
inelegive! dos(as) candidatos(as). de acordo com seus antecedentes ético-

profissionais.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
Art. 8° - S50 responsabilidades do{a) Presidente da Cemissao de Etica Médica:
l. Representar a Comissdo de Etica Médica para todos os fins.
{3 Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo
guaisquer indicios de infracdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual
exercicio ilegai da medicina ou irregularidades que impliquem em cerceio &

atividade médica no ambito da Instituicao a qual se encontra vinculada,

Il. Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissée de Etica
Médica.
V. Convocar o(a) Secretario(a) para substitui-lo(la} em seus impedimentos

éi:a_sionais.
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. Nao passar dados e informac¢des a pessoas/ drgaos ndo avtorizadas, seja
naor de forma verbal, fisica {(copias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualquer
ouiro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi soiicitado, restringindo a visualizacdo de demais infermacdes, mesmo
que no mesmo documento.

i N&o realizar conversas sigilosas ou que expenham dados € informagbes
de pacientes, profissionais e da Instituigdo em corredores, elevadores efou
qualquer outra area comum,

V. Restringir o acesso ao setor, de pessoas n&o comuns ao servico.

V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre o tempe de guarda e autorizacdo para o

descarte.
VI Nao compartilhar senhas pessoails.
VII.  Utilizar a “politica de mesa e tela iimpa”.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 - Q mandato dos membros da Comissao tera duracéo de 24 meses. Os
membros da Comisséo de Etica Médica poderio se recandidatar e participar das
novas eleicdes sempre gue desejarem, desde que sem impedimentos e

seguindc todas as disposicoes legais das eleicOes.

2 11____14 - Um membro da Comissdo de Etica Médica somente podera ser

acﬁm-a*acettagao da maicria dos membros efetivos.

N ‘éssi/fg'
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Art. 17 — A solicitacdo de desligamento de qualquer membro deverd ser feita
mediante Carta formal enviada ao{a) Presidente da Comiss&o de Etica Médica,
salvo em caso de desligamento da Instituicéo, conforme o previsto no Artigo 4%,

item VI, deste Regimento.

Art. 18 — Deverao ser mantidas copias dos seguintes documentos da Comisséo

na Diretoria Clinica do Hogpital e enviados em formato digital para a Qualidade:
3 Nomeacdo (com cs{as) integrantes e datas das reunides).

Il. Copia da Lei e Portaria que institui @ Comisséo.

[T, Regimento da Comissao.

IV.  Afas das reunides assinadas por todos os presentes,

V. Listas de presenga.

VI.  Piano de Trabaiho da Comisséo.

CAPITULO vill
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 19 — Os{as) profissionais eleitos desta Comissic de Etica Médica

desempenhardo fungdes em carater honorifico e prestarac servigos de grande

relevancia ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Sac Paulo.

Art. 20 - A Comissdo de Etica Médica maniera em cardter confidencial as

informacdes recebidas.
e

Seﬁéo BO% do membms?efetwos presentes.
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Art, 24 — Todos(as) os(as) profissionais da Instituigéo, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo cbrigados{as) ao cumprimento
dos artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituic@o, quer seja em definiges de Programas, Comissdes ou outros meios,
bem como cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais,
as orientacdes pertinentes a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018)

e demais legislagBes vigentes aplicaveis.

Art. 25 — Todos{as) os(as) profissionais devem confribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pela infraestrutura oferecida para o melher desenvolvimento

do trabalho.

Art. 26 — Os casos omissos neste Regimento ssrae resolvidos pelo Presidente

da Comissao de Etica Médica.

Art. 27 — Comentarios inoportunos que possam comprometer os demais
profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicao nao devem ser feitos e séo

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 28 — As informages sobre pacientes, sobre a Instituicio e seus integrantes,
: negociagdes em andamento e contratos vigentes s&o sigilosas, ndo devendo ser

: .'Eé;{eladas a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO VIX
_ DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Art: 29 Resaiugao CFM n°® 2.152, de 30 de setembro de 2016. Estabelece
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Art. 30 — resclucdo CREMESP n° 161, de 24 de abril de 2007. Disponivel
em:
<http://www.cremesp.org.brf?siteAcao=Pesquisalegislacao&dif=s&ficha=1&id=
7007 &tipo=RESCLU%C7%C30&or
gao=Conselho%20Regional%20de%20Medicina%20do%20Estado%20de %20
5%E30%20Paulo&numero=161&sit uacao=VIGENTE&data=24-04-2007>.
Acesso em 21 out. 2022,

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Este regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

da Comisséo de Etica de Enfermagem — CEE da Santa Casa de Sorocaba, gue

a

exerce mediante delegacdo do Coren-SP, atividade destinada a prestacéo
iddnea de servicos de Enfermagem na Instituicdo, assumindo fungio educativa,
consuitiva, de conciliagio, de orientacfio e vigildncia do exercicio profissional,
ético e disciplinar de Enfermagem nesta Instituicdo conforme a Resolugiio 564
de 2017, Resolucic Cofen n® 593/2018, Decisdo Coren/SP Plenaric numero 14

"7 de 2018 e Codigo de Etica de Enfermagem.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

EE

: ﬁormas discipimarEs e éticas do exercicio profissional. It
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il. Estimular a conduta ética dos profissionais de Enfermagem da Santa
Casa de Sorocaba, através da andlise das intercorréncias notificadas por meio
de denuncia formal.

il Zelar peio exercicio ético dos profissionais de Enfermagem na Instituicdo.
V. Colaborar com ¢ Coren-SP na prevencao do exercicio ilegal e irregular de
atividade de enfermagem e nha tarefa de: educar, discutir, crientar e divulgar
temas relativos & ética para os profissionais de Enfermagem.

V. Representar o Consetho Regional de Enfermagem de 83c Paulo no
Servico de Enfermagem da Instituicdo, com relagao aos assuntos atinentes a
ética profissional de enfermagem.

VI Divulgar e zeilar pelo cumprimenic da Legislacdo Profissional de
Enfermagem, do Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo
de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem e das demais
normatizacdes emanadas pelo Conselho Federal de Enfermagem e pelo
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo.

V. Propor e participar em conjunto com of{a) Enfermeiro{a) Responsavel
Técnico(a) de Enfermagem e Enfermeiro(a) responsavel pelo Nucleo de
Educagao Permanente em Saude (NEPS) agdes preventivas e educativas sobre
as questoes éticas e disciplinares em enfermagem.

VIll. Promover e pariicipar de atividades multiprofissionais referentes a ética e
~ biogtica.

IX Assessorar a Diretoria/ Chefia/ Geréncia de Enfermagem/Enfermeiro(a)

‘Responsavel Técnico(a) nas questdes inerentes a ética profissional.

Participar de atividades educativas do Conselho Regional de Enfermagem
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XI\V. Eiaborar o relatorio conclusivo, sem formular juizo de vaior sobre os fatos
apurados, limitando-se a narrativa dos fatos, com posterior encaminhamento ao
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, nos casos em que ha indicios
de infrag&o ética ou disciplinar.

XV. Encerrar o procedimento sindicante, nos casos em que nao for
identificado indicios de infracdc ética ou disciplinar, apensando todos os
documentos em processo individualizado e elaborande relatério para arquivo na
Instituigdo e ciéncia de arquivamento para o{a) enfermeiro(a} responsavel
técnico(a).

XVI. Propor a conciliagdo élica, no servigo de enfermagem, guando no
procedimento sindicante, for verificado que houve apenas o conflito
interprofissional, sem dano aos envolvidos, a terceiros, ou a Instituicdo, em gue
as partes concordem de comum acordo, em se reconciliar, sem prejuizo as
atividades de enfermagem, devendo o fato ser documeniado na Comissao de
Etica.

XVIH. Comunicar formalmente, e imediatamente, ac Conselho Regional de
Enfermagem de S@o Paulo, ao(a) Enfermeiro{a) Responsave! Técnico(a) de
Enfermagem/ Direcdo/Geréncia de Enfermagem, e demais autoridades

competentes, indicios de ilegalidade na pratica do exercicio profissional de

enfermagem,quandeo configurada a impossibilidade de sanear tais condutas em
- ambito institucional.

= E __XVIII. Solicitar ao Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo, assessoria
'é.fénnica, quande o fato em apuragéo assim o requeira.

ix Manter os dados dos membros da CEE atualizados junto ao Conselho

Regi _\P.-’éti' e Enfermagem de S&o Paulo.

ft é’lizar aof(a) Presidente da CEE, ao{a)} Enfermeiro{(a) Responsavet
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documentacdo devera ser encaminhada por meio eletronico ac Conselho

Regional de Enfermagem de Séo Paulo.
XXI. A CEE deveré estabelecer o croenograma de suas atividades.

Art. 3° - Das eleicoes:

l. Os membros da CEE serfo eleitos por meio de voto facultativo, direto &
secreto, pelos profissionais da eguipe de Enfermagem.

1. O(A) Enfermeiro(a) Responsavel Técnico — Gerente do Servigo de
Enfermagem designara uma comissfo eleitoral que sera responsavel pela
crganizagéo, apuracgdo e divulgacao dos resultados do pleito.

a. Os membros da Comisséo Eleitoral ndo poderdo ser candidatos, assim
como o{a} Enfermeiro(a) Responsavel Técnico da Instituicdo.

b. A convocacgdo para eleicdo serd feita por meio de ampla divulgacao
interna, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data estabelecida
para as eleigoes.

C. Os candidatos poderao pertencer a todas as categorias de
Enfermagem{enfermeiro/ obstetriz, técnico ¢ auxiliar de Enfermagem).

I1i. Os membros da Comissao Eleitoral e 0s candidatos que irdo concorrer na

eleicdo da CEE deverdo atender os seguintes requisitos:

a. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral ¢
financeira para com essa autarguia federal.

b, Nao possuir condenacho & penalidade prevista no Cédigo de Efica de
;-Enfermagem trangitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
oren-SP anterior & data do registro da candidatura.

ao, ter sido condenado em processo administrativo Junto a instituicoes
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V. Protestos e recursos relativos ao processo eleitoral deverdo ser
formalizados, por escrito, dentro de no méximo 48 horas apos as eleigbes e
encaminhados em primeira instdncia & Comissdo Eleitoral e por Gifimo a

insiancia superticr — o Coren-3P.

Art. 4° - Do procedimento sindicante:

l. A CEE por meic de denuncia, ou de oficio, descrevendo indicios de
imegularidades e supostas infragbes ético- disciplinares, envolvendo
profissionais de enfermagem, realizara a apuracao, por meio de procedimento
sindicante, no qual serd conferido ao(s)profissional(is) envolvido(s) o direito a
ampla defesa e do contraditério.

Il. Todos os atos do procedimento sindicante deverdo ser redigidos e
documentados, e compor 05 autos do procedimento sindicante, que tramitara
sob a forma de processo administrativo.

n. Os atos da CEE relativos ao procedimento sindicante deverao ser sempre
sigiloscs, durante e apés a apuragdo, nao lhes sendo vedado, contudo, o
aproveitamento de fatos cocorridos para fins educativos e de orientagao, desde
que preservados 0s dados de identificacdo dos envolvidos, bem como as
circunstancias de especificidade do(s) caso(s) que possam induzir a identificacfio
de envolvido(s).

Portanto, ndo se pode, em  hipdtese alguma., expor os)

T __prcfissional(is)denunciado(s){denunciante(s} em procedimentos sindicantes, por

‘qualquer meio, cabendo tdo somente, se questionado, quando de dentncia, ou

fato ﬁ‘e repercusséo na Instituigéio, o(a) presidente da CEE restringir sua resposta

,;"para aqUeIe{a Jque ndo esta envoivido, de gue os fatos estao “em apuragio”.

n’fﬁg@{a !

ge= ﬁmﬁﬁaﬂdo também em analise de sua condule, que podera ser
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vinculada a quebra de sigilo, cu ainda, injuria, caldnia ou difamagao, se caso, a
denuncia ou fato ndo for comprovado, ou se apds a apuragio, se conclua por
nao haver indicios de infragéo ético-disciplinar.

Portanto, cabe ressaltar que os locais apropriados para apresentara denuncia
stica em Enfermagem, e realizar a apuracdo dos fatos referentes a suposta
infracd@o ética e disciplinar sd0: a CEE e o Conselhc Regional de Enfermagem

de Sao Paulo.

CAPITULO I
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - A CEE esta subordinado ac Coren/SP.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAO
Art. 6% - 840 requisitos para o cargo de Presidente:
L. Ser Enfermeiro.
Il. Ser eleito pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.
] Possuir registro profissional no Coren-SF, regularidade cadastral e

financeira para com essa autarquia federal.

IV.  Nao possuir condenacfic a8 penalidade prevista no Cdadigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto ao
":. Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

Vo

‘em que preste servigos de Enfermagem, em perjodo inferior a 5 {cinco) anos, a

N&o ter sido condenado em processo administrativo junto a instituicoes

‘contar daxdata do registra da candidatura.

- Sao'requisitos para o cargo de Secretario:
‘Ser.ayxlia -:téchig%g de enfermagem ou Enfermeiro.

pela;gdﬁipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.
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HI. Possuir registro profissional no Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federal.

V. N&o possuir condenaciio a penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético-disciplinar junto a0
Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

V. Nao ter sido condenado em processo administrative junto a instituicoes
em que preste servicos de Enfermagem, em periodoe inferior a 5 (cinco) anos, a
contar da data do registro da candidatura.

VI, N#o possuir anotagdes de penalidades junto ac seu empregador, nos

altimos 5 (cince) anos.

Art, 8° - Sdo requisitos para ser membro da CEE:

l. Ser Enfermeiro, Obstetriz, Técnico efou Auxiliares de Enfermagem

Il. Possuir registro profissional ne Coren-SP, regularidade cadastral e
financeira para com essa autarquia federai.

Hi. Nao possuir condenacgdo & penalidade prevista no Cédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgade, em processo ético-disciplinar junto aoc
Coren-SP, anterior & data do registro da candidatura.

IV.  N&o ter sido condenado em processo administrative junto a instituicoes

em gue preste servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a
~ contar da data doe registro da candidatura.

':i.,.V- Nao possuir anotagdes de penalidades junto ao seu empregador, nNos
Lllhrnos 5 {cinco) anos.

N é§ ..
= Ser eleilo pela equipe de enfermagem do hospital por processo eleitoral.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
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IV, Nomear os membros para instauragio e apuragdo do procedimentos

indicante.
V. Solicitar a participacéo de membros nas reunides da CEE.
VI, Flaborar relatério Conclusive do Procedimentc Sindicante com os

resulfados dos casos analisados e encaminhar ac Coren-SP e posteriormente
encaminha-os e protocold-los junto ao Enfermeiro(a) Responsavel Tecnico(a)

(RT) — Gerente do Servico de Enfermagem para ciéncia.

Art. 10 - S8o responsabilidades do{a) Secretario(a):

L. Registrar as reunides em ala.

II. Secretariar as atividades da CEE.

[l. Verificar o quérum de deliberacdo nas reunioes estabelecidas —ordinarias
e extraordinarias. Nao entendi

V. Realizar as convocacbes da(s) testemunha(s), denunciante(s) e
denunciado(s}, nos procedimentos sindicantes.

V. Organizar o atquivo referente aos documentos e relfatérios dos
procedimentos sindicantes.

VI.  Colaborar com ofa} presidente, no que lhe for por este solicitado, nas
atividades da CEE.

VII.  Substituir o(a) Presidente na sua auséncia.

. Art. 11 - Sao respensabilidades dos membros efetives e suplentes:

Eleger presidente e secretario(a), dentre os{as) Enfermeiros{as)efetivos
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 12 - A CEE ¢ formada por enfermeiros/obstietrizes, técnices efou auxiliares
de Enfermagem como membros efetivos, (e com seus respectivos suplentes, se

houver), de acorde com a Resoclugdo Cofen 593/2018 e Decis&o Coren-SP/

Plenario — 14/2018.

Art. 13 - A CEE tera um presidente, um secretario e membros efetivos (e
suplentes, se houver). Paragrafo Gnico - A fungdo do presidente devera ser

exercida exclusivamente por Enfermeirc(a).

Art. 14 - O mandato dos membros da Comissao tera duragéo de 3 anos, podendo

ser reconduzidos por igual periodo apenas uma vez.

Art. 15 - As reunides serdo realizadas na 17 terca-feira de cada més, ou

extraordinariamente quando necessario.

Art. 16 — Os membros eleitos podem se desligar da comissdo de Efica em
Enfermagem mediante solicitacdo por escrito que devera ser enviada para o
COREN.

_Art 17 - A auséncia ndo justificada em mais de 3 (trés) reunides consecutivas

""_lternadas excluira, automaticamente, o membro efetive da CEE, devendo

' :ser :onvocado o respectivo suplente, quando houver.

amdaéélrmagtﬁl;anmas ea extlngao da referida CEE, e a realizaco de um rovo

izrnandada ¢ Santa Casy de Misericdrdia de Savovaba
Ay, Big Taula, TED - sd Arvgre Brande - Somonis - 5P
OFEP TEOT13-3CR OhE 71 ABS ARG
IS 2I0T-8000  fiwww smitotasastmeala.com.by







3
¢ de Misericordia

Art. 17 - O Servico de Enfermagem da instituicdo garantird as condicdes

necessarias para o desenvolvimento das atividades da CEE.

Art. 19 - Em casc de denuncia envolvendo membro da CEE o mesmo devera ser
afastado de suas atividades, em carater preventivo, enquanto perdurar o

procedimento sindicante e a apuragdo no Coren-SP.

Art. 20 - Deverd ser mantida copia dos seguintes documentos junto ao
Presidente ou Secretario da Comissdo:

l. Nomeagao (com os integrantes e data das reunides).

1. Cépia da Lei e Portaria que institui a Comisséo.

1{N Regimentc da Comissao atualizado.

V.  Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

V. Listas de presenca.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 21 — Este regimento entrara em vigor a partir da sua aprovagado pela

Superintendéncia Executiva ¢ serd revigado pericdicamente ou sempre gus

necessario.

©. A 22 —Este regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades

‘autoridade e sera observado e cumprido por todos os profissionais da
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Art. 24 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
hospital, zelar pelo patrimdnio e meios colocados a disposicao para realizagac

do frabalho, em respeito acs servigos prestados até entao.

Art. 25 — Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Comissdo de

Etica em Enfermagem junto ao Coren/SP,

Art, 26 — Comentarios inoportunos gue possam comprometer os demais
profissionais efou servicos prestados pela Institui¢&o n&o devem ser feitos e séio

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 27 — As informagbes sobre pacientes, sobre a Instituicao e seus profissionais

s&o sigilosas nac devendo ser reveladas a pessoas nao autorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° — [Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas

organizacionais da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédic —
~CIPA, da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, que tem por objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do frabalho, promovendo a
Saudee protecao do trabalhador, visando a preservagio da vida, baseando-se
peloa o ;!'54 a 201 da CLT Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977 pela Portaria
3214, de 0B/de junho de 1978 — NR 5, pela Portaria MTP n° 4219, de 20 de

ezembit ‘de 2022 e em conformidade com a Missao,Viséo e Valores da

CAPITULC It
DA COMPETENCIA
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CAPITULO iv
DOS REQUISITCS
Art. 4° - Sa0 requisitos para a func&o de Presidente da CIPA:
3 Ser indicado(a) pelo Diretor Presidente.
. Participar e ser aprovado{a) no curso de formacgio de Cipeiros,

comprovado por Cerfificado.

Art. 5° - S30 requisitos para a fungdo de Vice-Presidente da CIPA:

l. Ser membro ftitular dos empregados escolhido(a) pelos membros
representantes dos empregados.

1l. Participar e ser aprovado(a) no curso de formacdo de Cipeiros,

comprovado por Certificado.

Art. B° - 880 requisitos para a funcao de Secretario(a) da CIPA:
L. Ser indicada(a) pelo(a) Presidente da CIPA.

Ii. Ter facilidade na redagio e organizacao de documentos.

Art. 7° - Sao requisitos para a funcao de Representante dos Empregados:
l. Realizar inscrigéo junto ao RH para concorrer a eleigdc para ser Membro
da CIPA.

Il. Participar e concorrer com os(as) demais candidatos{as),e ser eleito, em

. escrutinio secreto, por maicria de votos, conforme vagas definidas.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES
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l. Convocar 0s membros para as reunioes.

. Coordenar as reunides, encaminhande a Organizacio, ao SESMT e a
Diretoria da Irmandade as decisGes da Comisséo.

M. Deiegar atribuicdes ac{a) Vice-Presidente.

IV.  Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).

Art. 10 - S50 atribuicbes do(a} Vice-Presidente:
I Executar atribui¢tes que |he forem delegadas pelo(a) Presidente.
Il. Substituir o{g) Presidente nos seus impadimentos eventuais e 0U hos seus

afastamentos temporarios.

Art, 11 - S&o atribuictes do(a) Presidente e do{a} Vice-Presidente da CIPA, em
conjunto:

I Coordenar & supervisicnar as atividades da CIPA, zelando para que os
objetivos propostos sejam alcancados.

i Divulgar as decisfes da CIPA a todos o0s trabalhadores do
estabelecimento.

[t. O(A) Presidente e o(a) Vice-Prasidente da CIPA constituirdo, dentre seus
membros a comissao eleitoral, que serd a respensavel pela crganizacéo e

acompanhamento do processo eleitoral.

- Art. 12 - Sao0 responsabilidades do{a) Secretario(a):
' Acompanhar as reunides da CIPA e redigir as Atas, apresentando-as para

fre = .
preciacac, aprovacao e assinaturas dos membros presentes.

>reparar e encaminhar as correspondéncias.
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[l Outras atividades qgue 'hes forem conferidas.

Paragrafo unico: Todos os membros devem colaborar para a prevencéo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel e
permanente o trabalho com a preservagao da vida e a promogéo de salide do

trabalhador.

Art. 14 - Cabe ao Empregador:

l Proporcionar aocs membros da CIPA o0s meios necessarios ac
desempenho de suas atribuicbes, garantindo tempo suficiente para a realizacao
das tarefas constantes do plano de trabalho.

il. Permitir a colaboragdo dos trabaihadores nas agdes da CIPA.

1. Fornecer a CIPA, quando requisitadas, as informagdes refacionadas as

suas atribuigtes.

Art. 15 - Cabe aos Empregados:

l. Participar da eleicéo de seus representantes.

0 Colaborar com a gestido da CIPA. _
I1i. Indicar a CIPA, ao SESMT e ao Empregador situagtes de riscos e
apresentar sugestdes para melhoria das condigdes de trabalho.

IV.  Observar e aplicar no ambiente de frabalho as recomendacges quanto &

. prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO

dato dos membros da Comisséo tera duragéo de 1 ano,

Ermaﬁdaéa :Ea Santa Casa do Misericdrdia da Sorccaba
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. As reunides serdo realizadas na 4° quarta-feira de cada més. Na
necessidade de reagendamento, o{a) Presidente devera fazer a justificativa para
os membros 140 logo possivel.

IV.  As deliberacbes e encaminhamentos das reunides da CIPA devem ser
disponibilizados a todos os empregadcs em quadro de aviso ou por meio

eletrdnico.

Art. 18 - Reunides extraordinarias deverdo ser realizadas quando:
L Ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal.

1. Houver solicitagdo expressa de uma das representagdes.

Art, 19 - Titulares e Suplentes dos representantes dos empregados terao
estabilidade, desde o registro de sua candidatura até um anc apos o final de seu
mandato, exceto se descumprirem ¢ Regulamente ou infringirem ieis trabalhistas

que ensejem seu desligamento legal.

Paragrafo unico: Conforme NR5 “5.6.6 - O membro titular perdera o mandato,
sendo substituido por suplente, quando falfar a mais de gquelro reunides
ordinarias sem justificativa. 5.6.7 A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante
0 mandato, sera suprida por suplente, obedecida a ordem de colocacéo
decrescente que consta na Ata de elei¢ao, devendo os motivos ser registrados
-.em Atfa de reuniao.”

.5.Entende -se por faltas justificadas. férias, abono mdae, abono matemidade,

cem;a matermdade licenga devido a casamento, licenga devido a falecimento,

_d:ey([do_a nascimento dos filhos, atestado ou licenga medica, afastamento,

_:r;'dhii'@:ilcg'e_;':é;}j"‘eiehitoraf e demais faltas justificadas no RH.
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AL 22 — As decisbes da CIPA serdo preferencialmente por consenso. Nao

havendo conséenso, a CIPA deve regular o procedimento de votagéo e o pedido

de reconsideracdo da decisio.

Art. 23 — Devera ser mantido os seguintes documentos junto ao(a) Presidente ou

Secretario(a) da Comisséio e enviado por e-mail para o Setor da Qualidade

mensalmente:

l.
i

[I.
V.

V.

V1.

Nomeacdo (com os integrantes e data das reuniGes).
Cépia da Lei e Portaria que institui a Comisso.
Regimento da Comisséo.

Atas das reunibes assinadas por todos os presentes.
Listas de presencga.

Plano de Trabalho da Comisséo.

Paragrafo unico: Os documentos de Gestdes anteriores devem ser

encaminhadas para arquivo no SESMT por no minimo 5 anos.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAQO DA INFORMACAQ

Art. 24 - Os profissionais do setor terdo acesso aos sequintes dados e

informactes e ambientas:

IProfissionai V\cesso | _ |

“dal  » Dados e informactes sobre acidentes de trabalho.
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outro meio. Mesmo quando enviado a pessoas autorizadas, limitar-se ao envio
do que foi solicitado, restringinde a visualizacéo de demais informacdes, mesmo
que no mesmo documento.

. N30 realizar conversas sigilosas ou gue exponham dados e informagdes

de pacientes, profissionais e da

Instituic&o em corredores, elevadores e/ou qualquer outra drea comum.
V. Restringir 0 acesso ao sefor, de pessoas N&o comurs ac servigo.
V, Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totalmente, considerando sempre ¢ tempo de guarda e autorizagdo para o

descarte,
VI.  N&o compaitilhar senhas pessoais.
VH.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO Wi
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 26 — Este Regimento entraré em vigor a partir da sua aprovacgdo e sera
revisado periodicamente ou sempre que necessario, sendo que possiveis
alteracOes poderdo ser implementadas. Neste Utimo caso, revoga-se

automaticamente o Regimento anterior.

T Art. 27 — Este Regimento serve de instrumento de definigdo de responsabilidades

'i'_".-autondade ¢ serd observado e cumprido por todos os profissionais da

-?Comrssao Demais documentps tais como Politicas e Procedimentos

Operacroqaps poderdo complementar os assuntos aqui tratados.
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Art. 20 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zeiar pelo patriménic @ meios colocados a disposicao para a realizagéo

dos frahalhos.

Art. 30 — Os casos omissos neste Regimento serédo definidos ou resolvides peta

Diretoria da Irmandade.

Art. 31 — Comentarios inoporuncs gue possam comprometer 0s demais
profissionais efou servigos prestados pela Instituigdo nao devem ser feitos e s&o

sujeltos a medidas discipiinares.

Art. 32 — As informagdes sobre pacientes, sobre a Instituigdo, seus profissionais,
negociacdes em andamentc e contratos vigentes sao sigilosas nac devendo ser

reveladas a pessoas nao aulorizadas.

Art.33 — Independentemente das clausulas firmadas no presente Regimento,
ficam integralmente rafificadas as disposicdes contidas na NR-5 e demais

disposicdes legais aplicaveis.

CAPITULO ViX
| DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
CArl. 34 — CLT. Lei N° 6514, de 22 de dezembro de 1977. Disponivel em:
htfpéﬂwww planatto.gov.briccivil_03/eis/l6514 .him#. ~ text=L6514&text=1_ E|%2
ON%CZ%BA%%G 514%2C%20DE%20
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Art. 36 - Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria MTP n® 4.219, de 20 de
dezembro de 2022. Disponivel em: hitps:/Avnww.in.gov brien/web/dou/-/portaria-
mip-n-4.219-de-20-de-dezembro-de-2022-452780351. Acessado em:
2714112023,
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REGIMENTO INTERNO

[ - NOME: Comissdo de Cdontologia (CO)
A C .0 constitui-se por definigdo do Dentista Responsavel Técnico xxx e é

diretamente subordinada ao Dr° xxx .

i — DEFINICAO E FINALIDADE:

¢ Analisar, propor efou emitir parecer quando solicitado em relacdo a
assuntos pertinentes a odontologia na UPA Eden, em consenso com o
Céaigo de Etica Odontologica;

s Assessarar quando solicitado, quanto a produgao de material instrutive ou

informative sobre regulamentacdo e obrigatoriedade do atendimente

odontolégico, de acordo com a Secretaria Municipal do municipic de

L Sorocaba- SP, no que tange a procedimentos de urgéncia € emergéncia;
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O mandato dos membros da Comissdo de Odontologia devera ser de 24
meses, podendo ser renovavel conforme definigdo da Direteria Técnica de
Departamento.

V — FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAQ:

Realizar reunides mensais para acompanhar indicadores de

atendimentos do setor, propor meilhorias, disculir casos clinicos e demais

assuntos gue forem pertinentes as melhorias dos processaos;

Vi— ATRIBUICOES:
Compete & Comisséo de Odontologia:

s Acompanhar, sugerir propostas, emitir parecer & assessorar quando
solicitado, a SES Sorocaba-SP, em suas representagbes ¢ demais
comissdes afins, nas discussdes junto a SES quanto a inciusio de
outros procedimentos ou mudancas de protocoles, assim como
demais assuntos pertinentes de interesse 2 UPA Eden e atendimento
dos municipes em fodos os pontos da rede de atencéoe a saude do
municipio;

& Sugerir, propor, discutir ou emitir parecer quando solicitado a cerca de
agdes executadas na area de abrangéncia da odontologia na UPA

Zona Leste conforme protocolo vigente.

T27 037 Critdric r“'ﬁm ssAin e *E, wisdio the Dromumao

CAPITULO |
DO OBJETO

Sk fRegimento apresenta a identidade e caracteristicas

_Documento tnico constituido de um conjunto de informacdes,
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sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situacBes sobre a saude do(a) paciente e & assisténcia a ¢le(a) prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagéo enire membros
da equipe muliiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.

Os servigos prestados pela CRP ndo serfio remunerados,

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art, 2° — Compete 3 CRP;
I. Registrar em formulario préprio a avaliagdo dos itens do Prontuario, onde
deverdo constar cbrigatoriamente:
a. Identificacdo do{a) paciente em todos os impressos, termo geral de
internacéo, anamnese, exame fisico, exames complementares, hipoleses
diagndsticas, diagnostico definitivo, consentimentos especificos (quando
necessarios}, ftratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao
atendimento.
b. Obrigatoriedade de letra iegivel dos profissionais que atenderam o{a)

paciente, bem como de assinatura e carimbo ou nome legivel dos{as)

profissionais e respectiva inscricdo no Conselho de Classe.
c. Obrigatoriedade da avaliagdo médica e de enfermagem e registro diario
-+ da evolugio clinica do{a) paciente, bem como a prescrigo médica consignando

jata e hora do atendimento.

R'?-'chﬁendar inclusdo e exclusac de formulérios, impressos & nos

ﬁua\mente metas de melhorias ¢ suas estrategas sempre

6—:?\”.

§'=a

5.2%,
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VI Coletar e processar os dados, preceder a analise estatistica, divulga-los

apropriadamente e avalia-los a cada semestre.

CAPITULO it
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 2° — A CRP & um orgao de assessoria diretamente vinculado & Direioria
Clinica da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba.
§1° A CRP devera manter estreita relag@o com a Comissdo de Etica Médica da

instituicdo, com a qual devera discutir os resultados das avaliagdes realizadas.

§2° A composicdo minima da Comissdo devera ser de 3 {(irés) membros
Medicos(as), 1 (um) membro do Servico de Arguive Médico (SAME) e 1 (um)
membro Enfermeifro(a), que serdo nomeados pelo(a)l Diretor(a) Clinica{a), cuja

Presidéncia devera ser exercida, exclusivamente, por um(a) Médico{a).

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art. 4° — Sao requisitos para a atividade de Presidente/Vice-presidente:
i Ser Médico(a) do Corpo Clinico com CRM ativo.
1. Ser indicado(a) peie(a) Diretor{a) Clinico{a).

| . Art. 5° — S0 requisitos para a atividade de Secretario(a):
“. Ter facilidade na digitagdo de documentos.

" Ser indicado{a) pelo(a) Diretor(a} Clinico(a).

CARPITULO V
DAS ATRlBUJCéES
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Il. Representar a Comiss&o junto a Dire¢do Geral da Institui¢do, ou indicar
seu(sua) representante.

11 Escrever todos 0s documentos e resclugdes da Comissao previamente
aprovados pelos membros desta.

. Cumprir e fazer cumprir este Regimento.

V. Nas decisdes da Comissdo, havendo empate, sem préjuizo de seu voto,
ofa) Presidente exercera o voto de gualidade {ou seja, de desempate).

Vi. Além de cutras responsabilidades institvidas nesie Regimento ou que

decorram de suas fungdes ou prerrogativas.

Art. 8° — Sao atribuicbes do(a) Vice-Presidente:
l. Assumir as atividades do(a) Presidente da Comissdo em seus

impedimentos.

Art. 9° - 830 atribuicbes dofa) Secretaric(a) da CRP:

L. Qrganizar a Ovdem do Dia.

Il Receber e protocolar os processos e expedientes.
Il. Lavrar a Ata das sessdes/reunioes.

. Convocar 0os membros da Comisséo para as reunides determinadas

pelo{a) Presidente da Comisséo.

V. Organizar e manter o arguivo da Comisséo.

Vi, Preparar a correspondéncia.

\'}’:Hr__ Realizar outras fungbes determinadas pelo{a) Presidente da CRP
' rel :c;_i.g_rj._adas a0 servico.

Solicitar ao SAME todos os Prontuarios que serdo avaliados, assim como

deviivé-los ém 24 horas ap6s o trabalho realizado.

Ea

et 10 = S50 ‘atribuicies dos membros:

halis: rontuarios e apontar as irregularidades em formufdrio
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CAPITULO W
DO FUNCIONAMENTO
Art. 11 — O mandato dos membros da Comissdo tera duragdo de 2 anos, a contar
da nomeacdo formal de seus membros, e poderé ser indefinidamente renovado
por decis@o da Direcdo Geral. A rela¢do dos membros de cada mandato devera
ser publicada para o Corpo Clinico a cada 2 (dois) anos, bem como a substituigao

de qualguer membro, a gqualguer momento,

Art. 12 — Um membro da Comisséo podera ser destituido sob apreciacao e ato

do(a) Diretor{a} Clinico{a), caso haja necessidade.

Art. 13 — As reunifes serdo realizadas na 3? terca-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento cu alteragio, ofa) Presidente devera reagendar o
mais breve possivel e avisar 0s membros. Poderbo ser realizadas reunibes

extraordinarias, mediante solicitagao do(a) Presidente da CRP.

Art. 14 — Na auséncia do{a)} Presidente ou de seu(sua) Vice-presidenie, os
membros da Comissdo presentes, estando em maioria, poderdo realizar a

raunido, nomeando um{a) Coordenador(a) provisdrio(a) para dirigir a mesma.

Art. 15— A Sede da Comisséo sera a sala da Direcado Clinica ou outra designada
. pela Diregao Geral. Art. 168 — As decisdes 580 tomadas nas reunides ordinarias,
de acordo com a aceitagéo da maioria.

'ff";i” A solicitagdo de desligamento de qualguer membro devera ser feita

'__medlante Carta formal enviada a0(a) Presidente da Comissao, salvo em caso de

_"_desi__gamentogda Instrtmgao, quando entao o desngamento sera automatico.
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Il. Copia da Lei e Portaria que institui a Comissé&o.

. Regimento da Comissao.

V.  Atas das reunides assinadas por todos 0s presentes.
V. Listas de presenga.

VI Plano de Trabalho Anual da Comissao.

CAPITULO VI
DO ACESSO A PROTECAO DA INFORMAGAQ
Art. 19 — Os profissionais da Comisséo terdo acesso aos seguintes dados e

informacdes e ambientes:

Profissional ACesSso 1

Presidente dal « Dados e informagées do prontudrio do paciente

CRP {pessoais e clinicos).

Vice-presidente e Dados e informagbes do prontuaric do paciente

da (pessoais e clinicos).

CRP

Secretario da] e Dados e informagdes do prontudric do paciente

CRP {pessoais e clinicos).

Membro da CRP » Dados e informag¢des do proniudrio do paciente
(pessoais e clinicos).

L

.. 20 — Todos os profissionais da Comissdo devem zelar pela protegdo dos
ﬁadfﬁé--'g__,i_nformagﬁes da Empresa, tomandc 08 seguintes cuidados:

. %_é{i‘(_;j._t_ar e utilizar dados e informagdes exclusivamente necessarias para
:,i:ieserﬁ.p;e_h-fﬁ}::; da sua funcao.
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[I. Naoc realizar conversas sigilosas ou que exponham dados e informagtes
de pacientes, profissionais e da Instituicdo em corredores, elevadores e/ou
qualguer outra area comum.

(V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-los

totaimente, considerando sempre ¢ tempo de guarda e autorizagdo para o
descarte.

V. N&o compartihar senhas pessoais.
VI, Utilizar a “politica de mesa e tela kimpa”.
CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 21 — Este Regimento deverd ser alterade por eventuais exigéncias de
adocdo de novas legislacées pertinentes ao assunto.

Art. 22 — Todos os membros deverdo guardar sigilo étice no que se refere acs
assuntos abordados pela CRP.

Art. 23 — Este Regimento enfrara em vigor a partir da sua aprovacio pela CRP e

pela Direcao Clinica e sera revisado periodicamente ou sempre que necessario.

Art. 24 — Este Regimento serve de instrumento de definicdo de responsabilidades

e autoridade e serd observadc e cumpride por todos os profissionais da

AP 25 °Tpdos(as) os(as) profissionais da Instituicao, independentemente do

ipo de:vinciilo contratual com o Hospital, estéo obrigados(as) ao cumprimento
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Art, 26 — Todos(as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento

do Hospital, zelar pelo patrimdnio e mejos colocados a disposicdo para
reafizacao dos trabathos.

Art. 27 - Os casos omissos neste Regimento serdo resoividos pelos membros

da CRP, em conjunto com ofa) Diretor{a) Clinico(a), e submetidos & Diregdo
Geral, a qguem competira a palavra final.

Art. 28 —~ Comentarios inoporfunos que possam comprometer os{as) demais

profissionais e/ou servigos prestados pela Instituicdo ndo devam ser feitos e s80
sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 29 — As informactes sobre pacientes, sobre a Instluicdo, seus{suas)
profissionais, contratos vigentes € negociacdes em andamento sao sigilosas,

ndo devendao ser reveladas a pessoas Nao autorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETC

-+, Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

;,:ﬂ'_e'i--_{)omisséo de Humanizagdo (CH) e Grupo de Trabalho da Humanizagéo
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CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art, 2 - A Comisséo de Humanizagdo tem as seguinfes competéncias:
l. Estabelecer estratégias e mecanismos gue tornem a Instituicao e suas
politicas mais humanizadas.
I Tracar diretrizes, elaborar, aprovar e avafiar planos de agio para a
Humanizacdo da Instituisdo, em esireita consonancia com & Diretoria da
Instituicao.
. Garantir que as acgbes do Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH)
estejam articuladas com os vérios niveis de gestdo e com os varios segmentos
gue compdem esta Instituicdo.
v, Criar @ acompanhar projetos que estejam em desenvolvimento, e ©s que
ainda serdo desenvoividos na Instituicio, apciande aqueles que estejam de
acordo com os pardmetros definidos pela Politica Nacional de Humanizacéo e
segundo os critérios cristdos, respeitando-se as demais crengas.
V. Zelar pela Ambiéncia Hospitalar gue refere-se ao tratamento dade ac
espace fisico entendido como espaco social, profissional e de relagdes

interpessoais que deve proporcionar atengdo acolhedora, humana e resolutiva,

considerando alguns elementos que atuam como catalisadores da inter-relacio
homem x espaco.
o VI Auxiliar na cogestdo ou gestdo participativa, que é um modo de

admlmstrar qgue Inclui o pensar e ¢ fazer coletivo, para gque ndo haja EXCess0s

CAPITULO IV
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DA QUALIFICACAO
Art. 4° - S&o requisitos para o cargo de Coordenador(a):
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 5° - Sa0 requisitos para o cargo de Secretario(a):;
1. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da Irmandade.

Art. 8° - S80 requisitos para ser membro do GTH:
l. Ser indicado(a) pelo Diretor-Presidente da kmandade.

I. Ocupar cargo de lideranga no Hospital.

Art. 7° - 830 requisitos para ¢ cargo de Agente da Comissao de Humanizagao.
L Ser indicado(a) pelo Ditetor-Presidente da lrmandade, com aprovacao da
Coordenacao e Conseihc Administrativo.

I Possuir posiura prefissional para a afividade exigida, discrigao, ter
experiéncia de vida no trato com pessoas e nao fazer acepgdes de quaisquer

espécies no servigo de humanizacio junto as pessoas.

CAPITULO V
DA COMPOSICAQ

Art. 8° — A Comissao de Humanizagao tera a seguinte composicdo minima

. -permanente:
Comissdo de Humanizacdo: Agentes de Humanizacéo.
. GTH (Grupo de Trabalho de Humanizagdo): Gestores das seguintes areas

Enfermagem, Nutrigdo, Psicologia, Assisténcia Social, Qualidade,

o Hospffal

CAPITULO VI
"DAS RESPONSABILIDADES
: eapgnsabllldades do(a} Coordenador(a):

skva o
-'f"'r.?seg

a pautas das reunibes.

.iif"gxr
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1. Articular a pauta, administrando os encaminhamentos, assuntos
pendenies e a divisdo de tarefas.

111 Elaborar o cronograma semanal de visitas aos guartos e setores do
Hospital, observando o cumprimentc do mesmo.

IV, Entrar em contato com os membros, a fim de monitorar o andamento das

tarefas acordadas pela Comisséo ou pelo Diretor Presidente da Irmandade.

Art. 10 — S0 responsabilidades do{a) Secretario(a):

l. Acompanhar as reunifes do GTH e da Comissdo e redigir as Atas,
apresentando-as para aprovacao e assinatura dos membroes.

Il. Digitar relatorios e documentos de interesse da Comisséo.

m. Enviar e-mails/correspondéncias que o servigo requeira.

iv. Executar demais atividades afins deliberadas pelo{a) Coordenador(a).

Art. 11 — Sac responsabilidades dos membros da Comissao de Humanizacao:
| Observar:

a. Se no ambiente de trabalho estd havendo harmonia entre os{as)
profissionais{as) em todos os setores.

h. Se os{as) pacientes estéo sendo tratados(as} de forma justa, com respeito
e humanizagao, da parte de todos os setores (Médicos(as), Enfermagem,
Hotelaria etc).

c. Se ¢ ambiente estrutural, dentro das possibilidades, esta trazendo
:Ebp}‘prto e seguranga a todos{as).

+ Quvir:
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a. Trabalhar com discricdo, respeito, humildade, honestidade e equilibtio
emocional, resolvendc com as Equipes responsaveis todos os problemas que
surgirem, tanto de pacientes, como de funciondrios{as), sem interferir em
assuntos fora da algada da Humanizacéo.
b. Agir sempre de maneira a harmonizar o ambiente em geral.
v, Manter presenca e participacdo efetiva nas reunides periddicas e nas
demais atividades desenvolvidas.
V. Afuar com independéncia, autonomia e livre acesso a todos os setores,
desde que nfo haja recomendacbes & orientagbes em contrario, para poder
apurar e propor as solugbes que entender cabiveis, buscando junto aos(as)
responsaveis de cada setor a adequada gestdo dos processos inerentes e a
corregdo de erros, omissdes, abusos e atuando na prevengéo e solugao de
conflifos proprios da algada da Comissdo de Humanizacao em toda area
hospitalar, dando sempre que cabivel e de modo harmoniosc resposta aoc(a)
interessado(a).
VI. Ser identificado{a) pelo cracha, ser asseado(a), trajar-se de forma sobria,
usando jaleco Amarelo, conforme decisdo do Diretor-Presidente.
Wit.  Trabalhar em sintonia com a Ouvidoria e o Servigo Social, promovendo
harmonia entre todos os setores.

VI, Direcionar a Administracio da Irmandade os casos mais relevantes.

Art. 12 — S&o responsabilidades dos membros do GTH:
Participar das reunifes agendadas e extraordindrias, quando
convgados.
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CAPITULO VII
DO FUNCIONAMENTO
Art. 13 — O mandato dos membros da Comissao e do GTH terd prazo
indeterminado de duracio, segundo a decisdo e as determinagtes do Diretor-

Presidente.

Art. 14 — Um membro da Comissdo de Humanizacdo e do GTH somente poderg

ser destituido mediante a apreciacao e ato do Diretor-Presidente.

Art. 15 — As reunibes serdo realizadas mensalmente na quarta sexta-feira do
més, ou extracrdinariamente quando convocada pelo Diretor-Presidente da
frmandade.

Art. 16 — No caso de impossibilidade de participagéo, o membro devera
comunicar antecipadamente o Grupo, ndo havendo necessidade de enviar
representante, salvo quando solicitado pelo Diretor-Presidente.

Art. 17 — Devera ser maniida copia dos seguintes documentos da Comissao e
do GTH junto ao(a} Coordenador(a)/ Secretario{a) da Comisséc e no sistema
Docnix:

l, Nomeacao dos membros (com 0s integrantes e data das reunides).

Il. Cépia da Lei e Portaria que institui a Comisséo.

i, Regimento da Comissao.

Atas das reunides assinadas por todos os presentes.

Listas de presenga.

g Plano de Trabhalho Anual da Comissao.

Amica da reunido;

L’éf’_tura _a;:Aj:a e demais registros da reunido anterior, com abardagem das

irmandade da Santa Case de Miseriedrilia do Sorocaba
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CAPITULO Vil
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 19 - Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovagdo e sera

revisado pericdicamente e sempre que necessaric.

Art. 20 — Este Regimento serve de instrumento de definicéo de responsabilidades

e autoridade referentes ao Grupo.

Art. 21 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com ¢ Hospital, estao obrigados(as) ao cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicéo, quer seja em definicdes de Programas, Comissoes ocu outros meios,
bem como cumprir os respectivos Codigos de Etica das categorias profissionais,
as orientagbes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018)

e legislacdes vigentes aplicaveis.

Art. 22 — Todos(as) os{as) profissionais devem contribuir com ¢ desenvolvimento

do Hospital, zelar pelo patrimdnio e meios colocados a disposicao para

realizagac dos trabalhos.

S Art. 23 — Os casocs omissos neste Regimento serdo resolvidos efou

“encaminhados pelo Diretor-Presidente da Irmandade.
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Capitulo §

Da legislacdo

QO Niclea Interno de Regulagdo - NIR - do Hospital Santa Casa de Misericordia
De Sorocaba -SP fai estruturado, consideranco a Portaria n.® 2.380, de 30 de
dezembro de 2013, do Ministério da Sadde que:

| - instituiu a Politica Nacional de Atencia Hospitalar, no &mbito do Sistema Unico
de Salde, estabelecendo- se as diretrizes para a organizacdo do componente
hospitalar da Rede de Atencao a Saude;

Il - determinou em seu Artigo 11, paragrafo 6.°, gue o gerenciamento dos leitos
sera realizado na perspectiva da integracdo da pratica clinica no processo de
internacao e de alta, preferencialmente por meio da implantacio de um Macleo
Interno de Regulacéo ou Ntcieo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH).
Paragrafo dnico. O objetivo da criag8o do NIR pela supracitada portaria é

aumentar a ocupacéo de leitos e otimizar a utilizac3c da capacidade instalada,

melhorando o atendimente ao usudric atingindo as metas qualitativas

estabelecidas por contratos.

Capitulo Il
Das definictes
i =.fF§;-":'c'i;¢,_-HSCMS possui natureza técnico-administrativa permanente, com a
malldadﬁe iscalizar ¢ deliberar socbre temas relacionados as atividades e

-atrib Des a Jnstltuu;ao referentes @ regulagde, controle e avaiiagdo dos
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Capitulo 11l

Da camposigdo, mandato e funcionamento
O NIR terd composigdo multidisciplinar sendo um coordenador administrative,
todos designados pelo Diretor Técnico & Administrativo:
| -~ coordenador administrativo;
I - Médico Regulador de Vagas,
Il - enfermeiro regulador hospitalar ;
IV — Auxiliares de Regulacéo;

V — referéncia técnica (Grupo Consultivo).

Qs componentes do NIR serio divididos da seguinte forma:
| - grupo executivo hosphtalar;

Il - grupo executivo de regulaco;

1l - grupo administrativo;

IV - grupo consuitivo.

O Grupo Consultive esta constituide por:

. Diretor Técnico; Diretoria Clinica; Diretoria Administrativa;

. RT de Enfermagem; Coordenadores de Enfermagem ({Quando
necessaric); Gestor Operacional; Auditoria; OPME; Assessoria Juridica e
. Gerencia Muttidisciplinar.

ON!R reunir-se-a, ordinariamente mensalmenie e extraordinariamente quando

cffhviﬁqado pelo Coordenador Adminisirativo, ou a requerimento do Diretor

Capitulo IV

Das competéncias
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Il - participar da criacdo e implementacdo de protocolos clinicos baseados no
perfil de morbimertalidade hospitalat, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em FEvidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado -
Coordenador Administrative;

IV - atuar como facilitader na implantacéo do Projeto Terapéutico Singular {(PTS),
especialmente para os pacientes de longa permanéncia;

V - monitorar o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) das internagges e
identificar possiveis inconsisténcias e suas causas,;

VIl - monitorar o Tempo de Espera de Cirurgia e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas;

VIl - monitorar a taxa de reinternacdo hospitaiar e identificar possiveis
inconsisténcias e suas causas;

VII- monitorar a Taxa de Ocupacio Hospitalar e identificar suas inconsisténcias;
IX- participar da criacac e implementagio do Plano de Alta Hospitalar baseado
no perfil de morbimortalidade hospitalar, na Medicina Baseada em Evidéncia, na
Enfermagem Baseada em Evidéncia, com foco nas Linhas de Cuidado;

X- realizar o monitoramento continuc do Plano Diretor, juntamente com a
Secretaria Municipal de Satide (SMS), alta e média complexidade;

Xl- integrar o setvigo aos outros hospitais da rede assistencial Jocat e fora da
macrorregiao para o remanejamento de pacientes, quando as condigbes clinicas
permitirem, para realizagao de procedimentos de apoio diagnéstico e terapéutico
' ndo disponiveis no servigo, com vistas & diminuicio das taxas de permanéncia

‘e’aumento das taxas de ocupagéo e rodiziamento da Instituicdo (Via Sistema

Capitulo V
Das atribui¢cbes
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IV - suscitar pronunciamento do NIR quanto as questdes relativas aos
documentos e informacdes medicas e de dados estatisticos sobre qualidade da
assisténcia e fechamento de contas junto com a auditoria do HSCWVS,

V - coordenar as discussbes e deliberacdes e, quando for o caso, exercer direito
de desempate;

VI - indicar membros pertencentes ou ndo ao Nucleo e a seu conselho consultivo

para realizagio de estudos, levantamentos e emissé@o de pareceres, necessarios

3 efetivagéo do trabalho do NIR;

VIl - coordenar as auditorias junto com a enfermeira auditora do HSCMS
realizadas pela comissio.

Vill- Realiza a estratificacdo dos Indicadores pertinentes ac setor, identificando
o fluxo e corrigindo as ndo conformidades;

IX- Pontuar via relatéric as ndo conformidades de demandas encaminhadas via
CROSS e internas do Hospital para os devidos setores;

X- Coordenar a equipe sendo seu principal responsavel.

. 530 Atribuicbes do Medico Coordenador das Internagbes
Ao coordenador médico das enfermarias incumbe dirigir, coordenar e

suparvisionar as atividades das Enfermarias do HSCMS especificamente:

L, Seqguir as atribuictes dos responsaveis pelos postos de trabalho definidas
~noitem Vil das diretrizes para a gestéo organizacional das divisdes da Geréncia
o de Atengao a Sadde, 1° versaa 2017,

Coordenar e orientar as a¢des da equipe em relagdo a regulagdc médica
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e grades de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Salde -
SUS;

Wil.  Parficipar dos processos de organizag&o dos fluxos intermos e externos
de referéngcia e contra-referéncias dos usuarios atendidos no hospital;

VIl.  Juntamente com o Coordenador Administrativo do NIR, monitorar os
indicadores Hospitalares das Enfermarias;

iX. Realizar visitas & beira leito avaliando quadre dos pacientes do Pronto
Socerro Referenciado, discutinde possiveis remanejamentos e transferéncias;
X. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de saude — Juntamente com o NIR;

XL Canferir documentacic de solicitacdo de internacao;

XIl.  QOrientar a realizacdc de remangjamentos internos, guando necessario
tanto nos casos de isolamentos quante na otimizacao das vagas de acordo com
as demandas — em acordo com o NIR e Coordenagao de Enfermagem.
Paragrafo unico — Na auséncia ou impediments temporario do coordenador
médico do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, suas funcbes serao exercidas
interinamente pelo médico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporario de ambos, sera eleito um membro pelos seus pares

para exercer essa funcéo interinamente (Seja o Vice Diretor Clinico ou o

Coordenador da Clinica Médica).

“. S&o0 Atribuictes do Médico Reguiador
Ao medico reguiador incumbe:

. Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislacio do Sistema

Uriigo: de: Saude - SUS, as leis do exercicio profissional medico, o Codigo de
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V. Acompanhar a admissdo dos pacientes com vaga liberada via Central de
Regulagdo de Leitos, a fim de verificar a compatibilidade ao guadre clinico
descrito com o real;

VI. Monitorar e avaliar possiveis altas hospialares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de salde — Juntamente com o Coordenador Medico das
Enfermarias;

VIl. Orientar a realizagio de remangjamentos internos, quando necessario
tanto nos cascs de isolamentos quanto na otimizacao das vagas de acordo com

as demandas — em acordo com o NIR e Coordenacgéo de Enfermagem.

Paragrafo Unico - Na auséncia ou impedimento temporéric do coordenador
medico do Nocleo Interno de Regulagdo - NIR, suas fungbes serdo exercidas
interinamenta peio meédico coordenador das Enfermarias, e em caso de auséncia
ou impedimento temporéario de ambos, sera eleitc um membro pelos seus pares
para exercer essa fungdo interinamenie (Seja o Vice Diretor Clinico ou o
Coordenador da Clinica Médica).

°l Sao atribuicbes do Enfermeiro Regulador do NIR

I - estar ciente de todos 0s leitos disponivels na Instituicao e suas destinaces;

H - ser responsavel pela priorizagio das transferéncias dos pacientes da unidarde

de Retaguarda para as Enfermarias e Centros de Terapia Intensiva {CTls}
conforme a classificagdo de risco, em comum acordo com a equipe médica;

[ - ser responsavel pela cesséio de leitos em prioridade para os pacientes
h-gﬁ?ox_genientes dos CTls, Salas de Recuperagao Pds-Anestésica e Pronto Socorro;

monitorar a admissdo dos pacientes para procedimentos eietivos nas

respectivas enfermarias, de acordo com a solicitagéo e comunicacgio prévia das
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X - colaborar com os possiveis mutirdes e campanhas te procedimentos atraves

da disponibilizagdo de leitos, em acorde com o coordenador do NIR.

Saoe Atribuicdes dos Auxiliares de Regulacio

I- coletar, compilar, analisar e divulgar os indicadores - ao coordenador
administrativo do NIR- de internacdo hospitalar: censo hospitalar diario, tempo
de permanéncia e outros;

- centrafizar, organizar, priorizar e regular as solicitagdes internas para
internacgéo de pacientes provenientes da UTI, Centro Cirdrgico, Enfermaria e
Estabitizacao;

- centralizar, organizar, priorizar e reguiar as internagbes de pacientes
provenientes do SIRESP

IV- sinalizar os Leitos vagos para a Central de regulacio de Leitos do Municipio
de acordo com sua demanda e prioridade. Também ira regular internamente a
UT], Internagées Clinicas e Cirlirgicas & Internacio de Usuarios para Cirurgias
eletivas conforme ¢ mapa disponibilizado pela Central de Agendamento,
realizando as devidas reservas de internacdes e bloqueios necessarios;

V- ira atuar em conjunto com a equipe multiprofissional, sinalizando os pacientes

no mélode KAIZEM com as cores mapeando o tempo de permanéncia

prolongado;

Vl-estar em contato permanente com as Equipes assistenciais Gerenciando todo
- 0 Fluxo do Usuario SUS;

VIl intermediar via CROSS junto 20 médico soficitante (CRL) e médica
Régﬁiador Interno do HSMS pacientes que necessitem de transferéncia para

Litra qﬁ;qades hospitalares;

Hﬁélia:ré-’juntamente com o Médico Regulador do NIR os pacientes que
it _:-sql;ggta:d.éé‘;:;.yia e-mail encaminhado pela Central de Regulacio de Leitos

‘86,08 Mesmn.'se’éncaixam nos Profocolos Instituidos e Determinados pela
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X- devera obter a resposta da equipe de hotelaria em tempo real a partir do
término da higienizagdo, cobrando a@ mesma via e-mail caso ndo ocorra a
comunicacdo ou a demora da enirega do leito em casos de ndo terminal;

XI- devera ser informada, caso haja qualquer problema de manutengdo ou nos
equipamentos hospitalares que sejam pertinentes a este setor.

Xll- deverd cumprir tudo o que se encontra descrito neste Regimento Setoriat
assim como, aos procedimentos Operacionais da Instiluigdo que sejam
estabelecidos e definidos pelo seu coordenador;

Xl- devera comparecer a tedas as reuniées das quais forem convocados e em
sua auséncia deverd justificar ao seu coordenadar, podendo assim ser advertido

verbalmente pelo ndo cumprimento dé que se encontra aqui estabelecido.

Séao atribuigtes do Auxiliar de Agendamentos de Cirurgias

\- centralizar, orgamzar e priorizar os agendamentos de cirurgias de pacientes
internados ou eletivos;

I1- ira atuar em unidade com a equipe Médica, Enfermagem {(coordenacgéo),
OFME e Recepcéo, que auxiliardo nos agendamentos das cirurgias;

NI~ ira atuar em conjunto com a equipe de enfermagem do Centro Cirlrgico para
reafizagdo de seus indicadores e atualizago do sistema vigente neste hospital;
IV- ira fiscalizar a realizagéo das cirurgias eletivas, das cirurgias de urgéncia e
das cirurgias agendadas, solicitando justificativa da equipe de enfermagem da

L _néo realizagae do mesmo;
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X- devera juntaments com a coordenadera do Centro cirdrgico programar o
mapa cirdrgico do dia consecutivo,;

XI- devera juntamente com a equipe instituida pelos coordenadores participar da
validacdo do mapa cirlrgico as 15:30 todos os dias da semana, exceto aos
Sabados € Domingo;

Xll- devera participar de reunides com a equipe sempre que convocada pela
coordenacac do NIR;

i Szo Compeiéncias do Auxitiar de Agendamento de Exames

L. Estabelecer Fluxa de Agenda Ambulatorial e Agenda Interna;

il Criar agendas n¢ Sistema com programacaoe de datas e horas;

HR Gerenciar 0s horarios nas agendas internas;

V.  Abrir agendas Externas via SIRESP, com horarios estabelecidos com o0s
prestadores;

V. Gerenciar agendas externas junto a regulagio Ambulatoriai do municipio

de Soracaba;

VI, Devera participar das reunides de Gestao;
VII.  Devera Gerenciar junto as equipes técnicas os horarios;
VIl. Deverd Gerenciar os Exames de Cateterismo juntc a Regulagéo

Ambulatorial e Hospital Santa Lucinda;

A Estabetecer fluxos de informacgoes iniermas e externas guanto ao
agendamento:

X Deverd manter contato com a Equipe de recepcdo para agendamenios

‘pos consulta médica.

Capitulo VI

Disposicdes gerais
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IV- toda a equipe do NIR deverd respeitar as normativas estabelecidas e
padronizada pelo seu coordenador;

V- o contato com os médicos reguladores se dard somente pelo Médico
Regutador Interno e pelo coordenador administrativo do NIR, ndo podendo ser
feito contato por outros membros deste setor, exceto os médicos reguladores do
SAMU;

Vi- o contato com os enfermeiros reguladores devera ser feito somente peto

Medico Regulador lnternc oy pelo Coordenador do NIR, ndo cabendo a equipe
discussbes de casos com os mesmos, exceto se solicitado pelo coordenador do
NIR;

VIl- aos membros do NIR cabera coniaic apenas com os assistentes
administrativos das respectivas regufacoes, excelo SAMU;

Viii- caberad somente ao coordenador do NIR nofificar as ndo conformidades ac
municipio ou Direteria desta Instituicdo;

IX- todos 0s e-mails e nofificagdes deverdo ser encaminhadas ao coordenador
do NIR, tudo deverd ser nofificado via e-mafl, seja inteffio ou externc;

X- Todos os Protocolos Operacionais Padronizados deverdo ser cumpridos.
Que se cumpra tal Regimento por todos os seus membros com duragéio de um

ano efou até sua revisdo.

Referéncias
BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n.° 3.390, de 30 de dezembro de 2013.
_Institui a Poltica Nacional de Atencgéo Hospitalar, no ambito do Sisterna Unico
'-._:'é_e___SaL'lde, estabelecendo- se as diretrizes para a organizagio do componente

i #

“hospitajar da Rede de Afenciio & Sande.
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Obs A Com;sé.aé lterna da Quéhdade esta vinculada ac 'Nucleo do Qua'ndade

e Seguranca do Paciente e ao Escritdrio da Qualidade, ambas com ¢ regimento

apresentado abaixo.

Regimento do Nucleo da Qualidade e Seguranga do Paciente
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

do Nlcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP} da Santa Casa de
Misericordia de Sorocaba, grupo colegiado criade para promover e apoiar a
implantacdo, implementacio e monitoramento das acbes voltadas & seguranca
do paciente, dentto dos padres de qualidade exigidos, conforme a Portaria
529/2013 e RDC 36/2013, expedidas pelo Ministério da Saude (MS).

Arf. 2° - O NQSP observa as seguintes normas de implantagao, implementacao
e funcioramento:

l. Resolugdo - RDC n® 63 da Agéncia Nacional de Vigitdncia Sanitéria
(Anvisa), de 25 de novembro de 2011 que dispde sobre os Requisitos de Boas
. Praticas de Funcionamento para os Servigos de Salide.

. Portaria n® 528, de 1° de abril de 2013 do MS que institui o Programa
'Namonal de Seguranca do Paciente (PNSP).

Resoiugao RDC n® 36 do M5, de 25 de Ju!ho de 2013 que institui agdes
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VII. Nota Técnica Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servi¢os de
Saude (GVIMSY Geréncia Geral de Tecnclogia ern Servigos de Salde (GGTES)
Arvisa n® 05/2019 - OrientacGes gerais para & noiificacdo de eventos adversaos

relacionados & asgisténcia a salde,

CAPITULOII
DA COMPETENCIA
Art. 3° - Compete a0 NQSP:
L. O Nucieo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) é forum

multidisciplinar o qual possui carater consultivo, deliberativo, fiscalizador e
educativo, criado para garantir a seguranga do pacienie na Instituicao,
diretamente ligado ac Diretor Presidente do Hospital.

. O NQSP tem por finalidade assessorar o Diretor Presidente
estabelecendo politicas e direfrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
hospitalar voltada para a seguranga dos pacientes, por meio do plangjamento,
desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais do Hospital, de forma a fortalecsr a gestao
hospitalar & atender a legislacao vigente.

111 Promover agGes para a gestédo de riscos no &mbito da Instituicio.

V. Analisar e avaliar as nofificagdes sobre incidenes e queixas técnicas
selecionadas pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

Desenvolver agdes para a integragdo e a articulagdo multiprefissional no
i -

mbitc.da Instituigéo.

Promover mecanismos para identificar ¢ avaliar a existéncia de n&o

dnfg_rmi'd" ! é’s:_ nos processos e procedimentos realizados e na utilizagdo de
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IX.  Elaborar, divulgar e manter afualizade o Plano de Seguranga do Paciente
em Servigos de Saude, sendo a divulgacdo delegavel a outros servigos da
Instituigéo.

X. Avaliar @ monitorar as acdes vinculadas ao Plano de Seguranca do
Paciente ent Servicos de Salde.

Xl Prigrizar a implantacgo dos Protocoles de Seguranga do Paciente

determinados pelo Ministério da Saude, Anvisa e realizar o monitoramento dos

respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros
servigos do Hospital.

Xil.  Acompanhar o processo de notificacéc ac Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacao do servico de satde,
Xlll. Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagbes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

XIV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plane de
capacitagio em seguranca do pacienie, sendo a etapa de implantacdo delegavei
a outros servicos do Hospital.

XV. Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicacéce soclal em sallde quanto aos temas referentes & seguranga do
paciente (alertas; informagdes aos novos residentes, académicos e profissionais,

bem comao aos pacientesflamiliares), sendo a etapa de implantacéoc delegavel a

ouiros servicos do Hospital.
XVl Promover e acompanhar agbes de disseminagéo sistematica da cultura

*'dé seguranga com foco no aprendizado e desenvoivimento institucional,
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VI. A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de salde.

VII, A promogi3o da gestao do conhecimento scbre a seguranca do paciente.
VIll. Promover agbes para a gestao de risco no servige de sallde.

IX. Desenvolver acbes para a integracdo e articulagcdo multiprofissional no

servico de savde,

CAPITULO Il
DA POSICAD NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 5° - O NQSF é um grupo de natureza consultiva e deliberativa ¢ esta

subordinado ao Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
Art, 6° - 8ao requisitos para exercer a atividade de Presidente do NQSP:
I Set indicada(a) pelo Diretar Presidente.
Il Ter conhecimento pertinente ao tema de seguranga do paciente.

Art. 77 - 540 requisitos para exercer a atividade de Secretario{a) do NQSP:
[ Ser indicado pelo(a) Presidente da Comissio.

it Ter facifidade para elaboragéo e organizacao de documentos.

AL 8° - Séo requisitos para ser membro do NQSP:
' Ser indicado pelo{a) Presidente da Comissao.
'.*$er representante de alguns desses servicos:

‘Diretoria.

Eqiiipe: Médica.
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V. Ter interesse pelo tema de seguranca do paciente.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - S&0 atribuigBes do{a) Presidente do NQSP:
L. Representar o NQSP e ser o elo entre 0 Diretor Presidente ¢ o NQSP,
f. Coordenar as reunides, delegar as tarefas & conduzir os trabathos.
. Elaborar e expedir documentos.
V.  Coordenar e supervisionar as atividades do(a) Secretario(a).
V. Criar os grupos de trabalho no Ntcleo & supervisionar a execucao das
tarefas delegadas.
Wi, Ser assiduo e pontuat com o cronograma do Nicieo.

VIl Inscrever o Nucleo na Vigildncia Sanitaria,

Art. 10 - S&0 atribuicbes do{a) Secretario(a):
l. Acompanhar as reunides do NQSP e redigir as Atas, apresenfando-as
para aprovacéo e assinatura dos membros.

Il Prestar apoio administrativo & organizacional ao(a) Presidente do NQSP.

Att. 11 - S&e atribuicdes dos membros do NQSP:

i Participar das reunides, contfribuinde de forma pré-ativa com o
- tonhecimento técnico e organizacional relacionado a sua area de atuagao.
I Contribuir com a elaborago, divulgagdo e execucdo do Plano de

Gw. Canc g

’Se_:gdt‘gnga do Paciente & demais tarefas do NQSP.

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
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Art. 13 - Um membro do NQSP somente podera ser destituido sob apreciacic e
ato do{a} Presidente do NQSP ou do Diretor Presidente.

Art. 14 - As reunides serdo realizadas na uUltima quarta-feira de cada més. Na
necessidade de cancelamento, o(a) Presidente do NQSP devera fazer a

justificativa de cancelamento por escrite para s membros.

Art. 15 — As decisOes s@o tomadas nas reunides ordinarias, e aprovadas de

acordo com a aceitagio da maioria simples.

Art. 16 — A solicitacdo de desligamento de qualguer membro devera ser feita
mediante Carta formal enviada ac{a) Presidente do NQSP, salvo em caso de
desligamento da Entidade,

Art. 17 — Devera ser mantida copia dos seguintes documentos da Comisséo junto
ac(d) Presidente ou Secretario{a) da Comissdo, bem como no Sisterna de
Gestao de Documentos (MaxDoc):

. Nomeagéo (com os integrantes e datas das reunibes).

1. Cénia da Leil & Partaria que instiiui 2 Comisséao.

Il Regimento da Comissao.

Atas das reunifes assinadas peics membros presentes.

Listas de presenca.

Piang de Trabalho Anual da Comisséo.

CAPTULO VI
DAS CONSIDERA(}OES FINAIS
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Art. 20 — Todos(as) os{as) profissionais da Instituigao, independentemente do
tipo de vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ac cumprimento dos
artigos aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela
Instituicdo, quer seja em definices de Programas, Comissfes ou oufros meios,
bem como cumprir os respectivos Codigos de Ftica da Irmandade e das
categonias profissionais pertinentes, as orientagdes pertinentes a Lei Geral de
Protecdc de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislacdes vigentes aplicavels,

Art. 21 — Todos cos profissionais devem contribuir com ¢ desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patriménic e meios colocados a disposicéo para realizacdo

do frabalho, em respeitc aos servicos prestados até entbo.

Art. 22 — Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pelo NQSP junto

ao Diretor Presidente.

Art. 23 — Comentarios inoportunos due possam comprometet os{as) demais
profissionais efou servigos prestados pela Instituicéo ndo devem ser feitos e sio

sujeitos a medidas disciplinares.

Art. 24 — As infarmacdes sobre pacienies, sobse a Instituicdo, seus profissionais,
contratos vigentes e negociacdes em andamento sao sigilosas ndo devendo ser
_reveladas a pessoas nao autorizadas.
Fi“_'arégrafo Unico: Os membros do NQSP ndo poderdo manifestar-se

£ . . .
publicamente sobre guaisquer assuntos tratados nas reunides, cabendo ao(a)

_Pnes;déﬁfe\,do NQSP o encaminhamento de assuntos a serem publicados para

preciagao: do, Diretor Presidente.
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Regimento do Escritério da Qualidade
CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° -~ Este Regimento apiesenta a identidade e caracierisiicas
organizacionais do Escritdrio da Qualidade e Comisséo Interna da Qualidade da
Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, grupo criado para implantar o Sistema
de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente na Santa Casa de

Misericordia de Sorocaba.

CAPITULQO Il DA COMPETENCIA
Art. 2° — Compete ao Escritorio da Qualidade:
. Participar da elaboracdo do Planejamenic Esiratégico da Instituicac
integrando as metas da Qualidade a0s objetivos macroinstitucionais.
1. Implantar e implementar o Sistema de Gestao da Qualidade ¢ Seguranca
do Paciente de acordo com as politicas estabelecidas {Manual da Qualidade e
Politica da Qualidade}.
(. Realizar gestdo de documenios da Instituicdo: padronizacdc de
documento, fluxo de aprovacdo, controfe de validade e de copia controlada.

V.  Realizar gestao de processos.

V. Realizar gestéo de risco institucional (clinicos e nao clinicos).

VI Manter cépia dos Laudos de Limpeza de Caixas d’agua, Certificados de
% .Dedetizagdo, Licengas de Funcionamento, LTAs (Laudos Técnicos de
AVa_iiagéo) e docurmenios afins no Sistema de Gestao de Documentos.

- Colaborar na efaboracao, acompanhameanto & revisdo dos Indicadores de

! ,Illd'éﬁef-.__}.-lospitalar e demais Indicadores importantes para a Instituicéo.

Re’a'l'ii'a;r agbes de melhorias continuas junto as &reas que possibilitem o

| ".\ﬁé:ﬂéﬁ% ttiA :é_&'ta_(;ﬁes e Ceriificagbes Hospitalares.
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XI.  Interagir com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),
principalmente no Gerenciamenio dos Riscos por meio de ferramentas
padronizadas e informatizadas.

XIl.  Apoiar e fomentar as acoes de Gestao Ambiental e Sustentabilidade.
XM, Realizar inferface corn 0rgaocs externos relacionados & satde e seguranga
do paciente (sociedades, instituicdes acreditadoras, enire outros).

XIV. Acompanhar as visitas de fiscalizaggdo dos Orgéos Sanitarios e
intermediar as agdes de melhorias solicitadas junte acs gestores de area.

XV. Fomentiar e acompanhar a utilizacao de Boas Praticas da Saide.,

XVI. Gerenciar as auditorias internas, visando a melhoria e manutengdo de
sistema e gastao.

XVil, Gerenciar as falhas de processos internos (notificagées).

XWhi. Gerenciar os eventos adverses.

XIX. Realizar investigacido dos eventos adversos classificados como dano
moderado, grave efou catastréfico, visando melhoria dos processos internos.
XX. Promaver a capacitacdo dos profissionais da instituigio, em relago aos

processos da qualidade.

CAPITULO Nl
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

| ’f.i__Art. 3% - O Escritdrio da Qualidade estd vinculado diretamentie ao Diretor

i';F’fr:el__slidente da rmandade e esta dividido em 8 {oito) areas principais:
s -ges‘aéo da Equipe de Auditoria Interna, a qual possue Regimento e
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l. Garantir meios para implantacéo e implementagéo do Sistema de Gestao
da Qualidade e Seguranga, seguindo a Politica da Qualidade da Santa Casa de
Misericordia de Sorocaba.

l. Definir as diretrizes do Escritorio da Qualidade.

il. Gerenciar/coordenar a Equipe do Escritdric da Qualidade no
desenvelvimento das atividades relacionadas ao planejamento, a gestao e
melhoria da qualidade.,

[} Trabalhar na promocéo da mudanca da cultura da gestédo da qualidade,
estrutura @ método de trabalheg, incorporando medidas para elevar a qualidade
Nnos processos.

V. Gerenciar as interagtes sistémicas dos processos, alinhando-as aos

objetivos estratégicos.

V. Gerenciar o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).

VL.  Garantir gue todos os membros do Escritorio da Qualidade atendam aos
principios e diretrizes da Missdo, Viso e Valores da Politica da Qualidade e do
Sistema de Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente.

VIl.  Estabelecer & cultura de Gestao de Documentos na Instituicio.

Vil Manter programas para 0 Gerenciamento de Riscos e Evenios Adversos,
com vistas a contemplar as 8 (Seis) Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente.

o (X, Apoiar a capacitac@o dos profissionais para a pratica com guafidade e
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XV, Promover a comunicacdo dos processos de melhoria da qualidade em
toda a Instituigao.

XVi. Promover a melhoria continua, a continuidade da Politica de Qualidade e
a busca de certificacbes de qualidade, delegando as funcdes relacionadas ao
setor responsavel.

XVIl. Acompanhar todo o processo de emissdo das Licencas Sanitarias e
intermediar as acGes de melhorias solicitadas junto aos gestores de area.

XVIll. Acompanhar o mapeamento de processos e efaboracéo dos respectivos
fluxos.

XIX. Estimular a abertura de notificacbes na Instituicio.

XX. Realizar treinamentos de ferramentas da gualidade.

XX1.  Cumprir com o Plana de agéo setorial junto & sua Equipe.

XXIl. Participar das Comissdes para as quais for indicado(a).

KX, Zelar pelo cumprimento dos instrumenios normativos do setor, bern como
conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

AXW. Orientar a Equipe sob sua responsabilidade a como realizar as tarefas do

setor, ou delegar a guem de direito.

Art, 9° — S&o atribuigtes do(a) Analista de Processos:

L. Orientar os profissionais da Instituicdo na elaboragdo de Regimentos
Setoriais, POPs (Procedimentos Operacionais Padrae), Formularios, Politicas,
-:.Manuais e demais Documentos da Qualidade.

‘.gobre o0  gerenciamento/normatizagdo/utilizacdc/  consulta  dos

Oferecer orientagdo e ftreinamento aos profissionais da Insiituigio,

dt:cumém:os da qualidade, bem como no use do Sistema de Gestio de
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o
Vil.  Implementar e monitorar a gestio de indicadores.
VIIl. Estimular a abertura de notificacdes ha Instituigéo.

X,  Realizar treinamentos de ferramentas da qualidate.

X. Cumprir com o Planc de acao setorial junto a sua equipe.
Xl.  Participar das Comissdes para as quais for indicado(a).
XIl.  Zetar pelo cumprimento dos instrumentos normativos do setor, bem cormo

conhecer e respeitar as politicas e normas do Hospital.

Art. 10 — Séo atribuicdes do(a) Escriturario{a) do Escritério de Qualidade:

l. Monitorar mensalmente as ComissBes Hospitalares (obrigatorias e n&o
ohrigatdrias), utilizando o sistema de Gestido de Documentos.

1. Solicitar a renovagaoc ou cancelamento das Licencas de Funcionamenic
Sanitarias ¢ infermediar as acdes de meihorias sclicitadas junto aos gestores de

area.

{1, Acompanhar as visitas dos Orgdos Saniiarios, guando necessario.

V. Manier copia e controlar a validade de documentos solicitados em

inspecoes.
V. Secretariar o setor.
VI. Realizar a criacdo/edicdo de usuarios do Sistema iInformatizado de

Gestio da Qualidade.
[,

Acompanhar cronogramas de projetoes da qualidade e cobrar os
'."résponséveis, quahdo solicitado.

‘Realizar treinamentos de Consulta de Documentos, Abertura de

'Dcarrénmas e demais orientacdes basicas de intaresse da Qualidade.

"'Estlm ilar a abertura de notificacdes na Instituigao.

" :Cumpz' corn o Plano de acio setorial junto & sua equipe.

~

Parﬂapar tas Comlssoes para as quais for Jndlcado(a)
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1. Digitar e formatar documentos.

. Coletar assinaturas, entregar e receber documentos, realizar atendimento
telefbnico e solicitar material de escritorio.

IV.  Estimular a abertura de notificacdas na Instituigdo.

Paragrafo Gnico. Na auséncia do Jovemn Aprendiz, as afribuigbes deverzo ser

realizadas pelo(a) Escriturario(a).

Art. 12 — Sao responsabilidades do{a) Enfermeiro(a) do Escritorio de Qualidade:
l. Realizar o Gerenciamento de Riscos.

[t Estimular a seguranca dos profissicnais através do Gerenciamento de
Riscos.

ifl. Avaliar, categorizar e tratar as ocorréncias junto acs gestores de areas.
. Contribuir na avaliacdc das ocorréncias {(nao conformidades, eventos

sentinela, reclamagbes, sugestdes, elogios e outros).

V. Monitorar as acdes relacionadas as tratativas de ocorréncias.
V1. Gerenciar a auditoria interna.
VIl.  Realizar auditoria de qualidade dos processos hospitalares, priorizando

agueles gue envolvem a Seguranca do Paciente.

VIl Ser membro do Nicieo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP) e

participar das reunidtes mensais.

IX. Fornecer subsidios técnicos na avaliagdo de questbes da Gestdo da
£ Qualidade relativas a temas tecnicos de saide.

" Auxiliar e acompanhar na adesdo dos planos terapéuticos.

- Auxiliar e acompanhar na adesao dos protocolos.

E;i{écmar outras tarefas correlatas 3 area.

_“g{esspe;ta _ ,s pohtlcas € normas do Hospitai.
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CAP{TULO VI
DO ACESS0 A PROTECAQ DA INFORMACAO
Art. 13 - Os profissionais do setor terdo acesso aos seguintes dados e

niormacoes e ambientes:

[ Profissional Acesso i
l ' Dados & informacées do prontuano do paciente {pessoais
Coordenador{a)f | & clinicos). \
] Enfermeiro{a) Dados e informagdes dos contratos de prestacao de
servicos.
Analista de _ i
Dados & informagdes dos contrafos de prestacéo de
L Processos/ \ _
‘ . , . SEervicos.
| Escriturario{a} J
Auxiliar de ' ' ) T

\ Jovem Aptendiz |

\ Escritério/ ‘ Néo se aplica. \[
|

Art. 14 - Todos os profissionais do setor devem zelar pela protegéo dos dados e
informacdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:

l. Solicitar & utilizar dados e informagdes exclusivamente necessarias para
o desempenho da sua funcao,

" l!. Nac passar dados e informagdes a pessoas/ orgéos nac autorizadas, seja
;ﬁbr___;ie forma verbal, fisica (cbpias), virtual (emaii, whatsapp, etc) ou por qualquer

outre meio. Mesmo quande enviado a pessoas autorizadas, limiter-se ac envio

do gue foi solicitado, restringindo a visualizacéo de demais informages, mesmo

lrmitdads da Santz Lasa de Miceriecdrdia de Sorovaba
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V. Ao descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo
totalmente, considerando sempre o tempo de guarda e autorizaglo para o
descarte.

Vi N&o compartilhar senhas pessoais.

VIl.  Utilizar a “politica de mesa e tela limpa”.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 15 — Este Regimento entrara em vigor a partir da sua aprovacéo e sera

revisado periodicaments cu sempre qUe necessario.

Art. 16 — Este Regimento serve de instrumento de definicio de responsabilidades

e autoridade e serd observado e cumprido por todos os profissionais do Seior.

Art. 17 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdc obrigadoes ao cumprimento dos arligos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelecidas pela Instituigéo,

quer seja em definicbes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem como

cumpric 0s respactivos Cddigos de Etica da limandade e das categorias

profissionais pertinentes, as orientagdes pertinenies & Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislagbes vigentes aplicaveis.

Art18 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do

FF

Hospital, zelar pelo patrimbnio e meios cofocados a disposi¢éo para realizacic

irmtandade da Santa Lass de Misericordia de Saivcaba
Ay SEa0 Cauio, TEN - Ud Apvors e ~ Soenahs - 8P
CEE TRATA-067 DNE - TABS OSSN -7
THEISYRIGE-BONR  cx)wenksanbacadantractbin, ot







.
T
e

Ez.-mss%
Wfﬁ* ?ﬁ

oy Santa Casa
; de Mlser;cordla

é [
5

Art. 21 — As Informacoes sobre pacientes, sobre a Instituicdo, seus profissionais,
negociacdes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas, nao devendo ser

reveladas a pesscas ndo auforizadas,

Art. 22 — Todos os membros do Escritério da Qualidade devem assinar o Termo
de Confidencialidade das Informagdes elaborado pelo Departamento Juridico da

Instituicao.

Art. 23 — O Manual de Conduta Etica da Santa Casa de Sorocaba deve ser
seguido e difundidc por tedes os integrantes do Escritério da Qualidade.

Art. 24 — Este documento deve ser considerado juntamente com a Politica da

Qualidade e o Manual da Qualidade da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba.

CAPITULO
DO OBJETIVO

Art, 17 - Este Regimento apresenta a identidade e caracteristicas organizacionais

.;.da CCIRAS — Comissao de Controle de Infecciio Relacionada a Assisténcia 2
Saude da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, que tem por objetivo

e : : «
asenyolver, acompanhar e garantir o cumprimento das agdes do Programa de

‘Controle the infecgdo Relacionada & Assisténcia 4 Satde.

A fa—g@j_és‘t;lo Programa de Controle de Infecgdo Relacionada & Assisténcia
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CAPITULO 1
DA COMPETENCIA
Art. 2° - Compete a CCIRAS:
. Definir diretrizes institucionais e operacionais para ¢ controle das
infecgdes relacionadas a assisténcia a salde.
1. Aprovar e promover a implantacdo de normatizagdes para a prevengao

controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude.

ii. Desenvolver, acompanhar ¢ garantir o cumprimento das acdes do
Programa de Controle de Infecéo Relacionada a Assisténcia a Salde.

V.  Sugerir pricridades de agéo para o controle das infeccdes relacionadas a
assisténcta a saude.

V. Divulgar e promover agbes que viabilizem o cumprimento das medidas
aprovadas nas reunibes da CCIRAS.

VI, Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréneia de infecgBes
relacionadas a assisténcia a sadde apresentados peios membros executores.
VIl.  Comunicar regufarmente a Diregéo e as Chefias dos servigos de todo o
Hospital a situacdo do controle das infeccbes relacionadas a assisténcia a salde,
promovendo seu amplo debate entre a comunidade hospitalar.

VIil.  Cooperar com a agdo de fiscalizagdo do Servigo de Vigilancia Sanitaria

do &rgao municipal ou estadual.
IX. Notificar o Servigo de Vigilancia local, casos ou surtos, confirmados ou
. _suspeitos de infeccBo associadas A villizagdo de insumos e produtos

industrializados.

"dm"éaado pela Direteria Clinica.

Raprésentante do’Setor Administrativo.

& f 5,003 RAS {Servigo de Controle de Infecg@o Relacionada & ;

.........
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V. Representantes dos servicos afins — Corpo Clinico da Santa Casa,
Servico de Enfermagem, Servigo de Farmécia, Servico de Lavanderia, Servigo
de Nuiricio e Dietética, Servico de Higiene Hospitalar, Laboratério de Farméacia

— Bioquimica e de Microbiologia.

CAPITULO Iv
DA QUALIFICACAO
Art. 4° - E qualificac3o para o exercicio da fungéo de Presidente da CCIRAS!
l. Graduacio em Medicina.
1. Registro no CRM.
. Ser nomeado pela Diretoria Clinica.

Art. 5° - E qualificag@io para o exercicio das demais funcdes.
l. Ensino superior completo.
CAPITULO V

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 8° - Ao Presidente da CCIRAS nomeado pela Diretoria Clinica compete;
. Presidir as reunides ordinarias.
1. Convocar reunides extracrdingrias sempre gue necessario.
11 Encaminhar aos membros consultores as propostas téchicas e
administrativas de funcionamento da CCIRAS para apreciacéo e aprovacao.
Representar & CCIRAS sempre gue solicitado.
Nos impedimentos, indicar um representante para substitui-io.

‘@fé%‘bo’mr com: Os: membros executores promovendo a divulgacio e o

edidas de controle de IH dentro de suas respectivas areas
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§1° - A Farmacia subsidiaré a CCIRAS nos seguintes quesitos:

i, Monitorar o consumo de antimicrobianos, em especial aqueles mais
toxicos e mais caros.

i\ Elahorar rotinas para uso de antimicrobiants, em comum acordo com a
CCIRAS e o corpo clinico, especialmente antibioticoprofilaxia em cirurgia e
antimicrobianos especiais & ndo padronizados.

M. Participar da padronizacdo das solucdes germicidas, bem como o Uso e
controle interno da qualidade desses produtoes.

V. Supervisionar as dietas parenterais.

§2° - Compete ac Microbiologista:

L Estabelecer rotina de coleta de material.

I Supervisionar as culiuras que estardao em processo de andamento,
informando ao SCIRAS o tipo de microorganismo que esta crescendo.

HI. Acompanhar e divulgar, juntamente com o medico do SCIRAS, o padréo
da flora microbiolagica das infecgées hospitalares.

IV.  Colaborar em tudo que diz respeito a0 desenvolvimento do SCIRAS.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Art. 8° — Este Regimento entrard em vigor a partir da sua aprovagao e sera

. revisado periodicamente ou sempre que necessario.

s.0s profissionais da Instituicéo, independentemente do tipo de

com ¢ Hospital, estéo obrigados ao cumprimento dos artigos

P

fesp wos Codigos de Etica do Hospital e das categorias
Brap orientactes pertinentes a Lei Geral de Protecio de Dados.
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Art. 11 — Todos os profissionais devem contribuir com o desenvolvimento do
Hospital, zelar pelo patrimdnic e meios colocados & disposicio para realiza¢ac

dos irabalhos.

Art. 12 — Os casos omissos neste Regimento serdc resolvidos pela CCIRAS -

Comisséo de Controle de Infecgédo Relacionada a Assisténcia a Sadde,

Art. 13 — Comentarios inoportunos qug possam comprometer os demais
profissionais efou servigos prestados pela Instituicdo nao devem ser feitos e séo

sujertos a medidas disciplinares.

Art. 14 — As informacées sobre pacientes, sobre a Instituicac e seus profissionais

séo sigilosas n&o devendo ser reveladas a pessoas n&o autorizadas.
Art. 15 - As reunides da CCIRAS sdo realizadas mensalmente, na Sala de
Reunifes com agendamento anual, podendo essas datas ser modificadas caso

Necessano.

Art, 16 - As reunides extraordindrias serdo realizadas sempre que necessario e

poderdo ser solicitadas por qualquer membro da CCIRAS.

; ;j‘eréﬁéuf

“iRigsel g§§§§« §§§§ﬁ

CAPITULO I

DO OBJETC

Farmacia e Terapéutica, PadronizagZo de Materiais,

@bjeﬁvo" a@ron;zar materrals & eqguipamentos de acordo com a demanda e

”f‘rrm mas ﬁa Resolugao 449/2006 do Conselho Federal de Medicina,
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Portaria 13/01/2011 do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia, e
Resalugdo 819/2015 do Conselho Federal de Farmacia. S8c seguidos os
preceitos estabelecidos pela Qualidade, Nucleo de Seguranga do Paciente,
Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) entre outros, assegurando
resultados clinicos satisfatérios e risco potencial minimo {(uso seguro e racional

de medicamentos).

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA
Art, 2° - Compete a essa Comissao:
I Deliberar sobre a padronizacde de medicamentos, materiais e
equipamentos médico-hospitalares, com especificagbes técnicas objetivas,
visando atender a demanda, obedscendo aos principios de gualidade e
economicidade.
Il. Estabelecer critérios de inciusdo e exclusde para padronizacdo de
dualquer material, medicamento e equipamento médico—hospitalar.
15 Revisar, sempre gue necessario a Lista de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos Médico-Hospitatares  Padronizados, utilizande o método

descritivo, identificande com clareza as especificactes e necessidades, cientes

de que novas técnicas e tecnclogias estardo sempre presentss.
V.  Divuigar as alteragdes realizadas na Lista de Materiais, Medicamentos e
<. Equipamentos Médico-Hospitalares Padronizados, sempre gue ocotrerem.

Designar os profissionais responsaveis pela emissdo de pareceres
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Art. 3° A Comissao implementara suas atividades com a finafidade de padronizar
materiais, medicamenfos e equipamentos médico-hospitalares, e suas

especificaches técnicas, atendendo as seguintes defmigbes:

l. Matetiais Médico-Hospitalares: sao todos os artigos de consumo e
permanentes, de uso médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagndsticos, terapguticos ou cirirgicos,

I. Equipamentos Medico-Hospitatares: Equipamentos, aparelhos ou
instrumentos de use médico ou laboratorial destinado a fornecer suporte a
procedimentos diagnasticos, terapéuticos ou cirdrgicos.

il Medicamentas. s3c produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou
elaborados, com finalidade profildtica, curativa, paliativa ou para fins de
diagndstico.

V. Padronizacdo: € a incorporagdo de um material & Lista de Materiais,
Medicamentos e Equipamentos Meédico- Hospitalares Padronizados, passivels
de serem comprados para estar disponivel para prescricde e ufilizagdoe no
Hospital.

V. Materials padrenizados: insumos de usc confinuo, aprovados na
Empresa, que demandam um consumo médio mensal, devendo set

providenciada automaticamente sua reposicio nos estoques.

"«";;Vi. Materiais ndo padronizades: Insumos excluidos da Lista de Materiais e

’ Equrpamentos édico- Hospltalares Fadronizados.

"dlmensoes (dlametro largura altura, comprimento), tipo de

SErail

daptabrhdad capacrdade requenmento de sonoridade (alarmes) uso Unico
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esterilizacgo, prazo de validade, lote, se se trata de material que pode ser
processado ou reesterilizado, cédigo de impressac da marca no corpe dos
artigos e série, caso aplicavel.

VIIl. Parecer técnico: E uma comunicagdo escrita sobre as vantagens e
desvantagens do material, e se este se encontra de acordo com as
especificaches ¢ de acordo com a Legislagio preconizada pelo Governe Federal,
Ministério da Salide, ANVISA e Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de
11/08/80). Isto compreende a apresentacdo por parte dos Fornecedores dos
Registros dos artigos na ANVISA, conforme RDC n°® 16/2013 da ANVISA/MS,
com sua publicagdo no D.O.U. ou documento do cadastramento (RDC 260/02)

dos produios, nos casos nac aplicaveis.

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art, 4° - Essa Comissao € um grupo de natureza consuliiva e deliberativa, esta

subordinada ao Direter Técnico e € nomeada pelo Diretor Presidente.

CAPITULO IV
DA QUALIFICACAD
Art. 5° - 580 requisitos para o cargo de Presidente/ Vice-presidente:

Ser nomeado(a) pelo Diretor Presidente da Irmandade.
Ter cenhecimento pertinente ao tema.
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3. Representante do Servigo de Anestesiologia.

Representante do Servigo de Neonatologia.
Representante do SCIH.
Representante da Coordenacie de Enfermagem.

Representante da Coordenacgado de Materiais.

o N m D oe

Representante do Setor de Farmacia.

9. Representante da Administragao.

10.  Represemante do Setor de Engenharia Clinica.

11, Representante do Setor de OPME (Orteses, proteses e materials
especiais).

12. Representante do Setor de Compras.

Paragrafo dnico: As reunides poderdo contar com a presenca de membros
convidados, a depender do tema a ser discutido.
CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 8° - 580 responsabilidades do(a) Presidente da Comisséo:

l. Representar a Comissfio de Padronizacdo e ser o elo entre a

Superintendéncia, Alta Direcéo e a Comissac de Padronizagao.
Il. Convocar, coordenar as reunibes, delegar as tarefas e conduzir os
" trabalhos.

Elaborar e expedir documentos.

lemandada da Santa Dasz de Miserictrdia de Serooabs PRy
&y B0 Pavlo, TRE« Jid, Arvore firsnds - Sorecahs - SR LN
COP THIT -0 CNEL 71 A8 11-2 LR

015 F107- 8660 L. satacasavatoca.com br 5






»  Sapta Casa
ol cEe M:ser_ic:ordea

Art. 16 - A Comissao reunir-se-a ordinariamente segundo calendario por ela

fixado, e extracrdinariamente conforme o disposto no Artigo 17.

Artigo 17 - As convocagdes extraordinarias para as reunifes da Comissao seréo
feitas pelo{a) Presidente da Comissdo em exercicio, sempre que possivel —
dependendo de seu carater emergencial - com a antecedéncia minima de 48

horas.
Art. 18 — As reunides terdo duracdo maxima de 2 horas.

Art. 19 — Os membros deverdo comparecer pontualmente as reunides para as
quats forem convocados.

§ 1° Em casc de auséncia, a mesma deve ser justificada e regisirada.

§ 2° Os membros, quando em gozo de férias, na¢ poderdo comparecer as

reunites.

Art. 20 - Compete ao(a) Presidents estabelecer a ordem do dia da reunidoc.
Paragrafo unico - Na impossibilidade do(a) Presidente e do{a} Vice-Presidente
estarem presentes em reunido ordinaria, & mesma serd conduzida por um

membre indicado pela Comissédo.

oA 21 — A Comiss@o sO podera instalar-se com pelo menos a presenca de
metade mais um de seus membros (quorum).

° 'O quérum sera apurado no inicio de cada reunido pela contagem das

ssinal "ras.dos membros em lista de presenga.
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Art. 23 — O encaminhamento das reuniGes da Comissao obedecera a seguinte
roting:

I Aprovagdo da Ata da reunidio anterior, seguida das assinaturas.

i Deliberacdo dos itens da pauta, & votagao quando for ¢ caso.

1L Sugestdo de pauta da préxima reunifo.

CAPITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 24 — Este Regimento entrara em vigor a parlir da sua aprovagéo e sera

revisado sempre gue necessario.

Art, 25 —=sle Regimento serve de instrumento de definicio de responsabilidades
e auforidade e sera observade e cumpnido por fodos os profissionais da

Comisséo.

Art. 26 — Todos os profissionais da Instituicdo, independentemente do tipo de
vinculo contratual com o Hospital, estdo obrigados ao cumprimento dos artigos
aqui descritos, ao fiel cumprimento das Politicas estabelfecidas pela Instituicéo,
quer seja em definigdes de Programas, Comissdes ou outros meios, bem como,
cumprit os respeciivos Codigos de Etica das categorias profissionais e as
_orientagSes pertinentes a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018).
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Art. 30 — As informacgbes sobre pacietites, sobre a Instituig@o, seus profissionais,
negociacdes em andamento e contratos vigentes sao sigilosas nao devendo ser

reveladas a pessoas ndo auiorizadas.

CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1° — A Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde -

CGRSS da Santa Casa de Misericordia de Sorocaba, tem por finalidade a

definicao das agtes que visem a implantacdo, implementacac e manutencaoe do

Programa te Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde - PGRSS, de

acordo com as normas vigentes, conforme segue:

. Lei 12.305/10.

, Lei 13576/2009.

. lei 2005/1979.

. RDC 222/2018 — Ministério da Salde/ Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria - ANVISA.

o Reselugdo 430/2011 - Ministéric do Meio Ambiente/ Consetho Nacional
.+ do Meio Ambiente - CONAMA.

CARITULO #
DA COMPETENCIA,
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V. Dasenvolver juntamente a Superintendéncia a efelividade do programa &
divulgar seus resultados regularmente.

V. Colaborar com o Nicieo de Educacde Permanente da instituicac - NEPS,
com vistas a obler capacitagdo adequada do quadro de profissionais nas
questdes referentes ao gerenciamento de residucs.

V1. Auxiliar na normatizacao de procedimentos do manejo de todos os tipos
de residuos gerados ha Instituigac.

Vil Auxiliar na elaborat@o e na implantagéo das hormas de seguranca para
manipulagio e fransporte dos résiduos, supervisionando o cumprimentc destas.
VIl. Auxiliar os diversos sefores da InstituicAo em todas as guesides que
envolvam o gerenciamento de residuos,

IX. Estabelecer critérios de fiscalizacdo do cumprimenio das alividades
descritas no PGRSS,

X. Cooperar com os orgéos de gestdae do meio ambiente a nivel municipal,
estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as informagdes solicitadas

pelas autoridades competentes.

CAPITULO lif
DA POSICAC NA ESTRUTURA HIERARQUICA
Art. 3° — A CGRSS esta subordinada a Diretoria Técnica

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS
4% — 840 requisitos para exercer a fung3o de Presidente da CGRSS:
J Ser 0 Responsavel Técnico do PGRSS do Hospital,
S 'E_ém?gado(a) pelo{a) Superintendente.

aé. raqulsrtos para ser membro da CGRSS:

REx: -'<¢

fﬁgad@{a) pelo{a) Superintendente.
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. Ser representante de alguns desses servicos: Enfermagem, Farmacia,
Administragio, WManutengdo, Hotelaria, Seguranca do Trabalho, SCIH,

Qualidade e Seguranga do Paciente.,
i Ser pré-ativo.

CAPITULO Vv
DAS ATRIBUICOES
Art. 7° — 8ao atribuigoes do{a) Presidente da CGRSS:
I Assegurar que os residuos de serviga de sadde sejam manuseados de
forma a garantir a seguranca das pessoas e do meio-ambiente,

i. Convocar reunites ordinarias e extraordinarias, coordenar os trabalhos,
tomar votos e volar.

i Emitir votos de qualidade, nos casos de empate.

. Indicar Integrantes para {ungdes ou {arefas especificas.
V.  Representar a CGRSS ou indicar representantes.

V. Supervisionar e assinar relatorios, convites, atas, e outros documentos.
Vi, Cumprir e fazer cumprir este Regimento.
VIl Indicar tm{a) ou mais Integrantes para elaboragfo de relatdrios.

Vill.  Gerenciar os planos de agae, treinamentos relacionados a Gomissao.

Art. 8° — Sdo atribuicbes do(a) Secretario{a) da CGRSS:
Preparar as pautas, secretariar € agendar as reunides da Comissio.

Elaborar as atas das reunides, submetendo-as 3 aprovatao dos demais

N0 respectivos processos.

.‘_?ﬁJS decorrentes das deliberagbes da Comisséo.
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IX. Manter registro das atas das reunites e dos pareceres emitidos.

Art. 9° — 840 atribuicdes dos{as) Integrantes da CGRSS:

l. Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias.

Il. Analisar projetos e emilir pareceres, reélatando-0s a0s demais integrantes
da Comisséo, para discusséo e deliberagio.

il. Justificar auséncia com antecedéncia.

v, Elaborar relatdric de atividades da Comissap e o plangjamento de
atividades futuras, quando solicitados.

V. Propor & Coordenacdo as medidas que julgar necessarias ao bom
andamento dos frabalhos.

VI, Auxiliar na impiementacéo do PGRSS.

VIl. Colaborar com a éxecucgdco dos planos de acgdo e treinamentos da

Comissao.

Paragrafo Unico — A Coordenagéo da CGRSS sera exercida por um(a) dos(as)
integrantes  da Comissdo eleito(a) por esta e nomeado(a) pelofa}
Superintendente. N¢ caso de auséncia do(a) Presidente, o(a) Secretario(a)

assumird. Na auséncia do(a) Secretario(a) sera nameado(a) para suas fungdes

urn{a) dos{as) integrantes da Comissao,

CAP{TULD Vi
DO FUNCIONAMENTO
O mandato dos membros da Comisséc terd duragdo de dois anos,

‘podentops mesmos serem reconduzidos por igual periodo, apenas uma vez.

éb{“ﬁ*a_ordfnariamente, sempre que convocadas pelo{a)

L - por; Teguetimento da majoria de seus(suas) Integranies. Na i

3] ;_\ié:mento, ofa) Presidente deverd fazer a justificativa da

ferandade da Sante Casa de Misericérdia de Sorocaba 4
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Art. 12 — A solicitacio de desligamento de qualguer membre devera ser feita
mediante Carta formal enviada a Comisséo, salvo em casoe de desligamenio da
insfituigéo.

Paragrafo tUnico: Apos trés faltas consecutivas ndo justificadas, o membro sera

automaticamente desligado & substituido por novo(a) representante.

Art. 13 — Devera ser mantida copia dos sesguintes documentog junto ao(a)
Presidente ou Secretario{a) da Comissan e Sistetna Docnix:

L. Nomeagao feila peto Superintendente (com os{as) integrantes e data das
reunides).

1. Copia da Lei e Portaria que institut a Comissao.

(. Regimento da Comissdo.

V.  Alas das reunides assinadas por todos ps presentes.

V. Listas de presenca,

VI,  Plano de Trabalho anual.

CAPITULO VI
CAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 14 - O presente Regimento somente podera ser modificado mediante
propesta da Presidéncia ou de, no minimo, 1/5 (um quinto) dos(as) Integrantes
da CGRSS.

it. 15 - Este Regimento entraréd em vigor a partir da sua aprovagado e sera

r‘e\ijsffé_(;lo periodicamente ou sempre que nNecassarno.

frmandade da Santa Casa e Miserdedndia de Serocabha ‘
e B8 Padn, TR0 - L Arvore Srande - Samnshs - &P
) CEP FRSTE0N7 CMPY T 485 0SHA0MN <0
G 2013000 Fhwwwrantatisesenecada. oom.br







gm Santa Casa
» cie Misertmrdea

bem como cumprir 0s respectivos Codigos de Ftica das categorias profissionais,
as orientagdes pertinentes & Lei Geral de Protecao de Dados (Lef 13.709/2018)

e demais legislacbes vigentes aplicaveis.

Art. 18 — Todos{as) os(as) profissionais devem contribuir com o desenvolvimento
do Hospital, zelar pelo patriménio e meios colocados a disposigao para

realizacdo dos trabalhos.

Art. 19 — Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo{a) Presidente
da CGRSS.

Art, 20 — Comentarios incportunos gue possam comprometer os{as) demais
prefissionais efou servicos prestados pela Instituicdo ndo devem ser feitos e sia

sujeitos a medidas disciplinares,

Art. 21 - As informacdes sobre pacientes, sobre a Instifuicio, seus profissicnais,

negociagdes em andamento e contratos vigentes sdo sigilosas ndo devendo ser

reveladas a pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO I
DO OBJETO

CARITULO 1) N
DA COMPETENCIA ;

N_t'@éb de Gestdo de Indicadores e Resultados:

e
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I Realizar acées para melhoria da gualidade e a seguranga da assistdncia: Ao
identificar areas de melhoria e implementar agbes corretivas, o NGIR contribui para a melhoria
coniinua dos processos hospitalares.

Il Realizar agées para aumentar a eficiéncia so servigo: O monitoramento de KPIs
permite identificar gargalos e otimizar a utilizagic de recurses, como leitos e tempo de
intermacao.

. Apresentar planos de redugio e otimizagio de custos: A andlise de indicadores pode
revelar oportunidades de redug@io de custos, como a prevengace de infecgGes hospitalares.

V. Realizar agdes que visem aumentar a satisfagde do paciente: Acompanhar

indicadores de satisfagBo do paciente e implementar agdes para meihorar a experiéncia do
paciente sho abjetivos importantes do NGIR.

V. Avaliar o desempenho da Unidade: Os resultados do NGIR s&o utilizados para avaliar
o desempenho da institligdo e tomar decisdes estratégicas.

V. Subsidiar o planejamento e a gestdo: Os dados coietados e analisados pelo NGIR s&o0
usados para subsidiar ¢ planejamento e a gestac do hospital,

CAPITULO Il
DA POSICAO NA ESTRUTURA HIERARQUICA

Art. 3° - O Nucleo de Gestao de Indicadores e Resuitados esta subordinado a2 Geréncia da
Unidade.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art. 4° - Sd0 requisitos para exercer a funcdo de Presidente do Nicieo de Gestio de Indicadores
-2 Resultados:

Ser profissional da satide ou da gestéo da Unidade;

.Possuir conhecimento prévio  efou experiéncia em levantamento e analises de

frmandade da Sania Cass dv Mismizorda de Sereeaba -
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Profissionals de salde como Enfermeiros, Médicos e Farmacéuticos com experiéncia ou
facilidade no levantamento e andlise de Indicadores de Deserupanto KPL,

Geréncia da Unidade.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES

Representar o NGIR;
Dirigir o trabalhos do NGIR;
Propiciar parcerias Institucionais para o NGIR;

v, Convocar e presidir as reuniées com o NGIR;
V. Despachar dacumentos do NGIR;
VI Comunicar a destituigdo da Comissio do NGIR;
VI Distribuir as agBes para os membros do NGIR;
WL Gerenciar o levantamento e analise de dados e indicadores e atuar em parceria com a
gestao imediata;
IX. Cumpiir e fazer cumprir as atribuicbes descritas neste Regimento Interno;
Art. 8* - Sao atribuigbes do(a} Secretario{a) do Ndcleo de Gerenciamento de Indicadores e
Resultados:
1. Acompanhar as reunides;
L. Redigir as Atas das reunides e colher assinaturas dos presentes;
’ M.  Circular oficios de alteragao ou informacae de data de reunides quando necessario;
V. Prestar apoio administrativo e organizacional ac Presidents em atividades merentes a
Coiss&o.
Art, 9% - Sgo atribuigdes dos membros do Nicleo de Gerenciamento de Indicadores ¢
:Resuttados:

.
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CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO
Art. 10 - O mandate dos membros da Comissao terd duragao de 01 ano, podendo ser

reconduzidos por igual pericdo.

Art. 11 - As reunides serfo realizadas na Ufima quinta-feita de cada més. Na
necassidade de cancelamento, o Coordenador devera fazer a justificativa de

cancelamentec para os membros.

Art. 12 — As decisBes s30 tomadas nag reunides ordindrias, de acordo com a aceitacéo

da maioria.

Art. 13 - Urn membro da Comissao somente podera ser destituido sob apreciacdo e ato

da Comissao.

Art. 14 — A solicitagdo de desligamento de gualquer membro devers ser feita mediante
Carta formal enviada & ao Presidente da Comissao, salvo em caso de desligamento da
entidade.

Paragrafo urico: Apos 3 faltas consecutivas, o membro serd automaticamente desligado

e substituido por novo representante.

Art. 15 — Devera ser mantido capla dos seguintes documentos da Comissao junto ao
Presidente ou Secretario da Comissédo, bem como no Sistema de Gestio de
" .Documentos:

Nomeacdo (com os integrantes e data das reunibes).

" Cdpia da Lei e Portaria que institui a Comiss3o.
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LU TR - il ;r,srse 11%"&"39 - %m ahu - 5P
e ;

z {EEY 2T Y- 3{39{}







Santa Casa
d_e Mlsertc__ordia

\Pmﬁésiona! " TAcesso ' B

e Dados e informagdes do prontuario do paciente {pessoais # |

clinicas).
» [ados e informacdes do prontuidrio do empregado {pessoais,
" Presidente ' laborais, trabalhistas, financeiros), '
» Dados e informacoes dos confratos de prestagiio de servigos,

s Salirics de empregados e valores pagos a prestadores de

SErvigos.
(S l : . _ i — 1
I » Dados e informacbes do prontudrio do paciente (pesscais e
-\ Secretario \ clinicos}. \
\ »  Dados previamente analisados e fornécidos pelo Presidente ou
i Membro ‘ dados obtidos de relatorivs de indicadores previamente |
1

estabelecidos.

Art. 17 - Tedos os profissionais do setor devem zelar pela protegdo dos dados e
informacdes da Empresa, tomando os seguintes cuidados:
l. Solicitar e utilizar dados e informacdes exclusivamentie necessanas para ¢ desempenho
. da sua fungdo.

. MNao passar dados e informat0es a pessoas! Orgaos nao avtorizadas, seja por de forma

verbal, fisica (cOpias), virtual (email, whatsapp, etc) ou por qualguer outro meio. Mesmo
guando enviado a pessoas autorizadas, Iimitar-se ao envio do que foi solicitado,
restringindo a visualizacao de demais informacdes, mesmo gue no mesmo documento.
Nao realizar conversas sigiiosas ou gue exponham dados e informacgdes de pacientes,
profissionais e da Instituicio em corredores, elevadores efou qualduer ottra drea
conmum.

_Rﬁgtringjr 0 acesso a0 setor, de pessoas N30 COMUNS 20 SEervico.

/ 0 descartar documentos, destrui-los de forma a descaracteriza-lo totaimente,

pph’sid}.:}éhdo sempre o tempo de guarda e autorizagéo para o descarte.

Eia) _q?awinpariijlhar senhas pessoais,

-Utilié.é;?“q:-‘péiﬁsc'a;:de mesa e tela limpa”.
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s Insuficiéncia Renal Aguda (IRA}
s Atendimento odontologico de urgéncia
3. Interface com a Rede Basica e Linhas de Cuidado

« Fluxos de referdncia e contrarreferéncia entre UPA e Atengao Basica.

¢ Continuvidade do cuidade e comunicagéo enfre equipes

e Linhas de cuidado prioritarias: salde da crianga, gestante, crénicos, saude
mental

e Encaminhamento e retorno ao territério: protocolos e instrumentos.

4. Temas Transversais e Complementares

« Seguranca do paciente e gestdo de riscos
e Biosseguranca e prevencdo de infeccdes

* Etica, sigilo e humanizacgio do atendimento
e Trabalho em equipe e comunicagéo efetiva

e Atualizagao schre novas legislacoes e politicas de saude,

5. Integragéo com a Rede e Monitoramento

O programa prevé o fortalecimenic dos fluxos de integracéo da unidade com a

rede basica, hospitais e outros servigos, promovende reuniffes de articulacio e
revisandc periodicamente os protocolos de referéncia e contrarreferéncia,
'+ conforme diretrizes do SUS,

' ltoramento

A cmlssao de Educacéo Permanente da unidade, cuja proposta de regimento
of enca f nhada neste projeto (capltulo 3.9.5. 3) sera responsavel por idenfificar
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Também devera indicar os indicadores & estatisticas que poder@o ser utilizados
para monitorar as agdes de educacéio permanente.

A Educacgo Permanente devera ser incorporada a rotina da unidade como eixo
estratégico para a qualidade do cuidado, valorizagdo dos profissionais e
fortalecimento do SUS, com participacio ativa das equipes ha construgao €

avaliacio das acdes formativas.

Cronograma para os primeiros 12 meses da UPA Zona Leste
O cronograma inicial pactuado abaixo sera rigorosamente executado, pedendo

ser alterado para inclusées a partir de levaniamento de necessidades.

Taheio 33 - Crasograme de Cducacda Permanente

lldentificar
Desenvolver trabalho,

‘lacunas”/necessid ) _
. em  eguipe, Eip'ucanJ
des da equipe, o
protocolos clinicos,

planejar s
o tomar decisdes
capacitagées, ) _
Punho/25 . ] rapidas, priorizar
. Diagnostico delintegrar teoria ¢
inicic - atendimentos, utifizar

Educacdo Permanente pratica, alinhar-se

continuo gguipamentos com

as politicas do SUS E
_lségquranga, agir com
e garantiry ]
glica e empatia, e
seqguranca e ]
. buscar aprimorament
ualidade no
. coniinuo
tendimento
Integrar © novolCompreenséo dal
profissional ajcultira, comunicacio,

cultura da empresa,idominio de processos,

acifitar suslorganzacan, 4
adaptacao elproatividade, trabalho -11,
prepara-lo paragem equipe € P

desempenhar suasadaptacéo. o
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Junho

i
fun¢oes com
eficiéncia e
engajamento.
Melhora _E:J
atendimento, recuz
apacitacao desperdicios e

Metodologia Lean nasgspesifica
emergéncias

Six sigma

metodologia Leana

paramelhora a qualidade e
seqguranga do|
vidado, aumentando)
satisfagao de

pacientes e equipes.

Junho

IAcolhimento comde  ftriagem
[Classificagho de Risco priorizacao

atendimentos

Padronizar o fluxo

Aplicar protocolos de

classificacao,
e
comunicacaon
dos _
humanizada,

priorizacao segura

LJtho

Suporte Avangado deL:
ida em CardiologialCapacitar

ACLS) -Treinamento  ptendimento

as equipes conformegmergéncias
ronograma especificocardiacas

o protocolo chimoo

paraRealizar RCP,
asidesiibrilacio, uso
correto de

medicacdes

Protocolo de Trauma

ATLS) -TreinamentoPadronizar

Avaliacdo primaria e

) , secundaria,
as equipes conformejatendimento inicial] _
| ] imebilizagdo, manejo
ronograma especificoao trauma grave )
i o de vias aéreas
do-protocolo clinico
S L —p ———]
Infarto
Atualizar conhdutasReconhecer sinais,

6. Miocardio

nara diagnostico efinterpretar ECG, injciar

tratamento imediato
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- e 1
cronograma especifico
do protocolo clinico
Protocolo de AVE - | Fortalecer 0
Treinamento das ;| atendimento - )
Identificar sintomas,
equipes conforme | rapido e i
Agosto acionar fluxos,
cronograma adequado ao L
. manejo inicial
especifico do | paciente com
protocolo clinico AVE
Protocolo de Sepse - o
. Methorar aReconhecer sinais de
[Treinamento das| L o
. identificacao esepse, iniciar|
Setembro  quipes conforme _ o )
_manejo precoce dajanibioticoterapia,
cronograma especifico , )
, sepse monitorar paciente
do protocolo clinico
Cetoacidose Diabética T
Treinamento  dasiAtualizar condutasDiagndsiico rapido,
outubro quipes conformepara emergénclasmanejo de fluidos e
ronograma especificometabdlicas eletrélitos
o protocolo clinico
‘ Protocolo de Asma e . -\
L Padronizar ,
Insuficiéncia Diagnostico
o abordagem e
Respiratéria - diferencial,
_ . tratamento de N L
Noevembro  |Treinamentio das| identificacdo rapida de
iz ) rises de Asma e ] .
equipes caonforme deterioragéo

ronograma especifico)

o protocolo clinico

nsuficiéncia

o respirataria
Respiratéria

"Rrpiocolo de Infecgéo
Trato  Urinario

~Treinamento

Padronizar Diagnéstico

abordagem ediferencial, escolha de

tratamento dasjantibidticos,

ITUs graves monitoramento
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[ _ Capacitar paralControle  da  dor|
Atendimenio L ] , B
) manejo inicial demanejo de infecgoes,
Janeiro/28  [Odontelogico def )
] urgéncias encaminhamento
Urgéncia o

odoniolégicas adequado

Utilizar  instrumentos

de comunicacao,
Interface com a RedeFortalecer fluxos de
, . elaborar
Fevereiro/26 Pasica e Linhas dereferéncia eLE _
_ o ncaminhamentos,
Cuidado contrarreferéncia _ o
garantir continuidade
do cuidado
Higienizagao das

Fromover praticas| _
maocs, uso de EPls,

Seguranca do Pacienieseguras e . .
Marco/26 _ . identificacdo e
[a Biossequranga nrevencao de;
_ . notificacéo de eventos
infecgbes
adversos
Melhorar . _
) . . Praticas cotaboerativas,
) Trabalhoc em Equipe efintegracéo g
Abril/26 scuta ativa, feedback

Comunicacio Efetiva [comunicacéo entre
construtivo

profissicnais

DeverBo ser promovidos ainda outros cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento em temas criticos da urgéncia e emergéncia (paciente critico,

,ventilagéo mecanica, atendimento a emergéncias pedidtricas) a serem

agendados conforme diagnostico de necessidade a ser realizadc no primeiro

_.'mmo das atividades. Também sera realizado capacitacéo basica sobre

instrumentais para diagnostico, programacio e
-impacto dos treinamenios e atividade de Educacéo
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Tkl 34 - Ficha Yéonioa de Trelnamente

FICHA TECNICA DE TREINAMENTO

Setor

Publico alvo

Tema

Diagndstico

Problama

Instrutorf

‘Lnstituigéo
Local { JAuditério { JNEPS ( )Sala de reunido { }in foco
Ouiro:

Equipamenics YComputador com data-show { IMicrofone { YOuiro: ]

necessarios

Divulgacao ( JEmail { YQuadro de aviso ( )Midias sociais { }Outro:
Datas

Pfanejamento do Treinamento

Conteldo:

Métodos & recursos instrucionais:

: " [Objetivos esperados:

a’ﬁét_;.f__éo pés-treinamento {resultado esperado}:

Oriéntacées Gerais:

frmandadae d2 Santa Cass de Misericérdia do Satocaba
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3. Aavaliacao pos treinamento devera contemplar 2 metodologia que devera
ser utilizada para essa avaliacdo (ex: modificagfes desejadas no
comportamento das pessoas),

4, Encaminhar essa Ficha para o NEPS, trés dias antes do treinamento para
ciéncia,

5. Caso necessite de agendamento do espaco do NEPS agendar com uma
semana de antecedéncia.

Taheic 35 - Questiondrio Semi-estraturodo de Diagriistico - Ea'f-uca,_:&o Permarenis _
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO DE DIAGNOSTICC — EDUCACAO
PERMANENTE (%)

N°Pergunta Tipo de Resposta

Quaig situagbes do seu trabalhc vocé considera

mais desafiadoras ou gue geram duvidas?

Em guais protocolos, rotinas ou procedimentos vocé

sente necessidade de atualizagdo?

\Vocé ja participou de treinamentos ou capacitagGes ] .
3 . . . ()Sim () Nao
nos ultimos 12 meses? Se sim, guais?

Quais temas ou habilidades vocé considera

prioritéarios para capacitagéo da equipe?

Que dificuldades vocé encontra para participar dag

acdes educativas oferecidas?

SugestGes para melhorar as atividades de educacio

S permanente na unidade:

Instrumento diagnostico das necessidades de educacdo permanente a ser

aplicado a.equipe multiprofissional.

Inandade da Santa Casa de Misediecrdia de Soracaba
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« Comissao de Educacao Permanente: Responséavel por coordenar todo o
Processo.

« Diagnostico de Necessidades: Aplicagdo de instrumentos (gquestionario
semiestruturado) para identificar demandas de capacitagdo ndo previstas
no cronograma fnicial.

» Planejamento das AcBes Educativas: Organizacdo das atividades,

melodologias e recursos necessarios.

» Ajustes de cronograma e temas: Selecao dos temas prioritarios e
elaboracéo do calendario mensal/semanal para atingir tcdos os plantoes.

s Execucdo das Capacitagbes e Oficinas: Realizacdo das atividades
formativas (oficinas, simulaces, estudos de caso, etc)

» Registro e Controle de Participacéo: Lista de presenga padronizada e
documentacac dos treinamentos.

+ Monitoramento e Avaliacdo de Impacto: Avaliacdo dos resultados,
indicadores e coleta de feedback.

+ Revisfo e Ajuste do Programa: Adeguagéo continua do programa com

base nos resultados e novas necessidades.

cfe campras

NESAE SRS YRS
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Segue abaixo a Politica de Compras vigente na Irmandade, para aquisicdo de

"'-’:‘_materiais medicamentos, alimentos e outros itens necessarios ao bom

o

fesandads da Senta Gasa de Misardodrdia de Sarocaba
S0 Faul, TE0 - L Arvors Grande - Sorocabs - 89

FUNEL T ABE NSEH01 -2

CHi1BY 2101 8006 AW sartacasasarena b Soke br







. SantaCasa
de Misericordia

3. RESPONSAVEIS

3.1. Gerente de Compras.

3.2.  Comprador.

3.32.  Controladores de estoque.

3.4. Gerente Executivo Financeiro.

3.5. Demais profissionais envolvidos no processo de compras.

4. CAMPO DE APLICAGAO

4.1. Emiodos os setores do Hospital, em especial no setor de Compras e nos
Estoques.

5. DEFINIGOES

5.1. SND: Servigo de Nutricao e Dietética.

5.2, (CAF: Centro de Ahastecimento Farmaceutico.

5.3. Apcio Cotacbes: Plataforma de cotagbes on-line da area da saude.

54. Mapa mensal: Compra mensal para reposigdo de estoque.

5.5. Mapa emergencial: Atender demanda que ndo pode aguardar a cocmpra
mensal.

5.8. Mapa complemeniar: ltens que néo foram inseridos no mapa mensal ou

itens que sdo pedidos esporadicamente.

57.

Siconv/ Piataforma mais Brasil: A Plataforma +Brasit constitui ferramenta

i integrada e centralizada, com dados abertos, destinada a informatizacdo e a

operacionalizacdo das transferéncias de recursos oriundos do Orgamento Fiscal

e:\dé'Seguridade Social da Unido a orgdo ou entidade da administrag@o publica
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6.1.3. Seguranca do Trabalho.
6.1.4.Agéncia Transfusional.
6.1.5.CAF.

6.1.6.Farmacia Oncologia.

6.1.7 Manutencao.

6.2. Os mapas de abastecimento para reposicéc de estoque ndo necessitam

de justificativa detalhada e s8o recebidos até o dia 20 de cada més, As demais

compras devem ser justificadas através do preenchimento do formulario de “FO-

SANT-207 Justificativa de Compras®.

6.3. O Setor de Compras recebe 0s mapas via email, analisa se a demanda &
de reposicao cu emergencial.

B8.4. Insere 0 mapa na integra na plataforma de compras Apoio Cotacdes.
6.5. O prazo de fechamento de compras para mapas de reposicao de estogue
é D+5, E para os emergenciais D+1. Sendo que “D” é o dia do recebimento do
Mapa. Em datas festivas, feriados prolongados e final de ano, & antecipado a
data do recebimento dos mapas de compras, afim de ndo impactar em atrasos

na enfrega dos fornecedores.

Negociacao

6.6. Apos insergdo do mapa o fornecedor tem o prazo de 48 horas para
SR _apresentar custos.
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8.10. Tados oe fechamentos de compras devem ser feitas com prazos pata
pagamento. Em caso de excegdes, o pagamento ¢ realizado a vista com nota

fiscal emitida.

Autorizacao
6.11. Realizar o fluxo de autorizacdo de compras por algada (Comprador —
Gerente de Compras — Gerente Executivo Financeiro}. Caso a compra n&o seja

auterizada, processo sera reprovado para revisdo.

Resgate do pedido e previsdo de entrega

6.12. Apés aprovado, € realizade contato com os fornecedores para
agilizar o resgate dos pedidos e verificar posicao de entrega.,

8.13. Apos aprovada a compra com os fornecedores ganhadores ho
Apoio Cotagdes & gerado pedido no sistema para gue o Suprimentos, CAF ou
SND possam fazer a conferéncia de valores e quantidades fechadas e possam

dar entrada das mercadcrias no estoque posteriormente.

Relacionamento com os fornecedores

6.14. O contato com os fornecedores é realizado exclusivamente pelo setfor de
Compras.

6.15. Sempre que necessario, s&o abertas gcorréncias para pontuar nao

., cumprimento de prazo, quantidade, inconformidade do descritivo, falta de

fé'stoque comunicada apds fechamento da compra, higiene e postura do

&ni egador e do veiculo de 1ransporte e condicbes de embalagem do material.

= Z 3\{4' P!ataforma Mais Brasil e devem seguir as premissas da lei
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Apresentagdo
Os servicos de manutengdc contemplardo os servigos continuados de
manutencdo predial, preventiva, corretiva, preditiva e imprevisivel (intempéries e

vandalismo), bem como os serviges de manutengdo preventiva e corretiva dos

eguipamentos e mobilidrios, de uso geral {(ndc medicos) incluindo todas as
despesas necessarias para execucao dos servigos: materiais, equipamentos,

desloccamentos, fretes, entre cutros.

Objetivo

Setfor de Manutencdo Predial

O objetivo do setor de manutencao predial é manter em boas condi¢des de uso
0s equipamentos, bem como as infraestruturas da UPA Zona Leste. E de
responsabilidade do setor implementar e controlar os maédules institucionais
através de manuais, normas, rolinas e protocoles, garantindo assim a seguranga
de um padrao institucional direcionado para a plena satisfacio dos clientes da

unidade.

O setor da Manutengdo Predial atua no desenvolvimento das seguintes
atividades:

+ Manutengao Corretiva € preventiva de Equipamentos;

. Manutengéo Corretiva e preventiva de Predial;

" Elétrica;

Gas»es ‘medicinais (terceirizado};
Refrigeracio (terceirizado);

; jéa Nﬁﬁﬁﬁ’é“ ET trabalha com uma equipe multiprofissional, que atua nas i

Boend P * ' Lk
: B B

e aplicacdo como: Pintura, Hidrdulica, Eletricidade,
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O setor de faturamento da unidade sera responsavel por garantir o correto
reqistro, processamento e cobranca dos servicos prestados aos pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistema Unico de Satde (SUS).
Suas principais atribuigées incluem: coletar e conferir as informagdes dos
atendimentos realizados, codificar procedimentos e diagnésticos conforme
tabelas padronizadas, preparar e organizar a documentacdo necessaria para
faturamento, lancar e processar os dados nos sistemas oficiais, emitir faturas e
relatorios de produgdo, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,
analisar e tratar glosas ou questionamentos do service de regulagdo municipal,
manter o controle de liberacéo recebidos ¢ pendentes, e garantir a conformidade
com as normas regulatérias e prazos estabelecidos.

Em relacéo & execucio das tarefas de faturamento na unidade as mesmas serdo
realizadas por profissionais com capacidade técnica para alimentagéo do
sistema S1A (Sistema de Informagao Ambulatorial) seguindo os langamentos dos
procedimentos constantes a Tabela SIGTAP/SUS de acordo com ¢ cronograma

de envio da SES/Sorocaba.

Para facilitar o processo de faturamento, o software de gestdo a ser implantado,
permitird a conectividade com o do Ministério da Salde, o que atribuird agilidade

‘i:. no processoa de envio de informacdes.

Iu)mgrama de atividades
[ Faiuramento de ficha de atendimento ambulatorial;

1 Fatur m'_' nt :de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

'-ill_l;;_E_nVl_ci de_;Dadgs de Faturamentc Ambulatorial & Secretaria Municipal de

dos

faturamento diario

realizardo ©

5o esponsave;s
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Secretaria Municipal de Saude de Sorocaba/SP e Ministério de Satide em tempo
adequado.
Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento Ambulatorial

Em atendimento aos dispostos no edital e seus anexos o faturamento
ambulatorial da unidade seguiré o cronograma da Secretaria da Salde, enviando
até o 5° dia Util do més seguinte, por meio eletrdnico, o arquivo do Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA), que registra todos 0s atendimentos ambulatcriais
realizados, inclusive por equipes multiprofissionais e servigos terceirizados, para
processamento nNo sistema SIASUS.

As consuftas devem ser lancadas via BPA-| (individualizade) e os demais
procedimentos em BPA-C (consolidado), conforme permitido pela tabela
SIGTAP. Toda a preducdo da unidade, sem excecdo, sera registrada no BPA,
incluindo exames realizados por terceiros.

C setor de faturamento da unidade sera responsavel por garantir ¢ correto
registro, processamento e cobranca dos servigos prestados acs pacientes,
assegurando o registro dos atendimentos no Sistemna Unico de Satde (SUS).
Suas principais atribuicbes incluem: coletar e conferir as informagées dos
atendimentos realizados, codificar procedimenios e diagndsticos conforme
'E'-_tabelas padronizadas, preparar € organizar a documentagic necessaria para
-féhyamento, langar e processar 0s dados nos sistemas oficiais, emitir fatu'ras e
él"é'g'f}_'rfips de produgdo, acompanhar o fluxo de envio e retorno das faturas,

analisar g -=tratar glosas ou questicmarnentos do servigo de regulagﬁo municipaf
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Para facilitar o processo de faturamento, o software de gestdo a ser implantado,
permitird a conectividade com o do Ministério da Salde, o que atribuira agilidade

no processo de envio de informacgdes.

Fluxograma de atividades

f. Faturamento de ficha de atendimente ambulatorial;

Il. Faturamento de ficha de atendimento de urgéncia e emergéncia;

Il. Envio de Dados de Faturamento Ambulatorial & Secretaria Municipal de
Salde;

IV. Faturamento de Exames de Imagem;

X. Faturamento de Exames Laboratorfais.

0S profissionais responsaveis realizardc o faturamento diario dos
procedimentos por meio de sistena de informacdo, comunicando com a
Secretaria Municipai de Saude de Sorocaba/SP e Ministério de Saade em tempo
adequado.

Encaminhamos Anexo 12 a este projeto a proposta de Rotina de Faturamento

da unidade.

Faturamento e CNES

Em atendimentc aocs dispostos no edital, a Irmandade sera responsavel por
manter o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Salde {CNES) sempre
-atualizado, realizando mensalmente a incluséo e excluséo de profissionais gue

: a@lgam na unidade e enviando eletronicamente o arguivo com a base de dados

..>’-2

':'conf' mme cronograma definido pela Se¢do de Faturas e Cadastramento da
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Transparéncia

A Irmandade atendera integralmente os requisitos de transparéncia constantes
em edital, assegurando a maxima firangparéncia em sua gestdo,
disponibilizando em seu site, de forma acessivel e atualizada, os seguintes
documentos: estatuto social vigente; copia dos termos firmados, planos de
frabalho e valores recebidos; relac&o nominal dos dirigentes; lista de prestadores
de servigos (pessoas fisicas € juridicas} com respectivos valares repassados;
remuneracac individualizada de dirigentes e empregados, incluindo nomes,
cargos ou fungdes vinculadas ao objeto pactuado; balangos, demonstracbes
contabeis e relatérios fisico-financeiros; reguiamento de compras e contratagao
de pessoal; detalhamento dos gastos custeados com recurscs publicos; e,
conforme a Lei 8.080/1980 {ou cutra ¢que venha a substitui-la), a relagéo
atualizada do estoque de medicamentos disponfvel para dispensagao, com
atualizaGio quinzenal.

Além disso, a instituicAo manterd em local visivel na entrada de suas sedes e
estabelecimentos, uma piaca informativa (minimo tamanho A2} contendo o nome
da crganizagdo, o nome da atividade ou projeto pactuado com o Municipio € a
frase: “Servico executado por meio de repasses publicos da Prefeitura de

Sorocaba — Secretaria/Orgéo ...".

Prontuéaric
: _.Em atendimento aos dispostos no edital, sera implantado o Prontuario Eletrdnico
;ijo. Paciente (PEP) para registrar toda a assisténcia clinica, inciuindo histérico,

fe,xam > fisico, exames, prescricdes e encaminhamentos, conforme normas e

“"neg\s‘lagét) V\gente respeﬁando o codigo de élica proﬂssmnal e as orientagdes
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critérios bem definidos como guarda, conservacao, organizacéo, controle, sigilo
e ética.

O setor de arguivo de prontuarios da unidade UPA Zona Leste ficara localizado
em sala adeguada com controle restrito de acesso (seguranga).

Para garantir logistica e capacidade adequada de armazenamento esta sala
manterd os prontuérios apenas pelo periodo de 30 dias e ira contar com servigo
de digitatizacao garantindo a gestao eficiente, segura e organizada dos registros
clinicos dos pacientes, tanto em formato fisico quanto digital. Inicialmente, os
prontuddos {fichas de atendimento e outros impressos) fisicos recebidos séo
preparados, classificados e organizados conforme critérios estabelecidos,
seguindo normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Conselho
Federal de Medicina (CFM), para assegurar a integridade e a fidedignidade dos
documentos digitalizados.

ApCs a preparacgao, os documentos dos prontuarios sao digitalizados, indexados
e armazenados em sistemas eletrdnicos que garantem acesso rapido, seguro e
restrito as informacdes clinicas, em conformidade com a legislacio vigente,
incluindo a LGPD. Esse processo reduz a necessidade de espago fisico,
minimiza riscos de perda ou extravio, facilita o compartithamento autorizado de
dados entre profissionais de salide e assegura a confidencialidade e integridade
dos registros por meio de cerlificagdo digital e backups. O setor de arquivo, além
de manter politicas claras para guarda, descarte seguro e confrole de prazos,
.- torna-se um nucleo estratégico na gestdo da informagéo clinica, promovendo
: Zi:';:e:jgcéizéncia, seguranga juridica e melhoria no atendimento ac paciente, além de

_sar responsdvel pelo arquivamento dos prontudrios fisicos conforme as normas
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N° ATIVIDADE

Validacao e
Impfantacdo das
1 Atividades Médicas X

Validacao e
tmplantagéo das
Atividades

2 Assistenciais X
Valicacio e
Implantagéo das

3 |Atividades de Apoilo [
\Validagéo e
Adequacdo da

4 Estrutura Fisica X X X
Validacdo &
Estruturagéo de
Moveis e

‘__-__Equipamentos X X X

San S}Z‘iiﬂ 5(3@0 ) ua"ﬁ&maamumbﬁ som. by






Santa Casa

de Misericordia

Estruturacio e

Implantacao das

Esiruturas de

Tecnologia da

8 (nformacéao X X M (X

Elaboracio,

Implantacio e

Padronizacao dos

9 Documentos Oficiais K X

Criacdc Adaptacéo g
Validacdo dos Planos
10 de Contingéneia dos
fluxos da Unidade X K X

11 Realizacao de
Inventarios X X
12|Recrutamento e

Selegéo das Equipes K X X

13[Capacitacdc  inicial
das Equipes X X X
14 Contratacéo dos

Veiculos de apoio X

Criac&o das

ComissGes
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Vistorias/Manutengde
18 Preventivas da
Estrutura Fisica K X X KX KX KX K KX X xXx K K

Auditorias/Manutencd

19jes Preventivas dos

Equipamentos X X K K KX K X K K K X K
20 Audiforias  Internas)

dos Servicos b4 X X X
Treinamentos de

Capacitacao das

Equipes

consultar

cronogramas
21kespecificos no

capitulo 3.6) X K X X K X X X K K K K
Implantacao dos

Protocolos de
22[Seguranga do

Paciente XX X

Auditoria dos;

Protocolos de

Seguranca do

: Paciente
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Com base nos requisitos estabelecidos no edital & no projeto basico, especialmente no
Anexo H — Dos Recursos Humanos, do qual declaramos ciéncia ¢ concordancia, a
lrmandade apresenta sua proposta de Recursos Humanos para atendimento ao objeto
contratado. Considerando a complexidade & a abrangéncia das exigéncias detalhadas
no referido anexo, destaca-se a necessidade de implantar um projeto de recursos
humanos robusto, que assegure o atendimento integral das demandas previstas e a
adequada adaptac&o da equipe as necessidades da UPA Zona Leste. Todo o processo
seri conduzido de forma planejada e criteriosa, garantindo o dimensionamento, a
qualificagdo e a composigao das equipes multiprofissionais em conformidade com as
obrigagbes coniratuais, padrées de gualidade assistencial e diretrizes estabelecidas
pelo editai e pelo Projeto Basico.

Dessa forma, a implantacéo serd realizada de maneira planejada ¢ escalonada,
assegurando que ¢ dimensicnamento, a qualificagdo e a composicdo das edguipes
multiprofissionais estejam alinhados as obrigagfes contratuais, aos padrbes de
qualidade assistencial e as direfrizes estabelecidas pelo edital e pelo projeto bésico.
Tode o processo sera conduzido com rigor técnico e acompanhamento sistematico, para
garantir a conformidade legal e a exceléncia na prestacia dos servicos.

Assim, a Irmandade reafirma seu compromisso em estruturar e manter uma equipe de

recursos humanos gualificada, capaz de atender plenamente as demandas da UPA
Zona |_este, promovendo a continuidade, a seguranca e a gualidade do atendimento a
" populacdo assistida.
Para uma compreenséo aprofundada da proposta apresentada, é fundamental
Cf:j'lj__js:,idgr.ar trés pilares essenciais: o atendimento rigoroso aos requisitos do edital; a
Misso; Visdo e Valores Institucionais da irmandade e a Politica de Recursos Humanos
alinhamento gom ‘as diretrizes legais, éticas e de qualidade assistencial estabelecidas

0. Esses principios orientam toda a estruturacdo do projeto e garantem

irnandads da Sants Sasa de Misericdedia de Sorocaba
A3, S Faudo, TGl Arvore Graonde - Sarncehs - G
CEP TAMG PR T ARG ODE TN
iV 20200 WL IR VST s tha b Y







salde seja realizada por prefissionais capacitados, ém ambiente segure, com processos
bem definidos e alinhados as melhores praticas de gestdo e assisténcia.

Dessa forma, a proposta busca n&o apenas cumprir as exigéncias contratuais, mas
também promover um ambiente de trabalho pautado pela ética, exceléncia, valorizaggo
do capital humano e compromisso com a salide e o bem-estar dos usudrios, refletindo

o0s valores institucionais da Irmandade e a responsabilidade sotial da organizagao.

| - Atendimento aos Requisitos do Edital

Do Objeto, Da Equipe E Requisitos Minimos

A implantacdc prevé a confratacdo de profissionais qualificados em todas as areas
essenciais (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, assistentes sociais, cirurgides-
dentisias, tEonicos e suxiliares, administrativos, entre outros), respeitando o guantitativo
minimo e a escala exigida para o funcionamenio ininterrupto da unidade. Cada
profissional devera apresentar formagac e registro profissional compativeis com sua
fungdo, além de experiéncia comprovada quando exigido, garantindo a assisiéncia
eficaz, eficiente e segura.

Segue a listagem das categorias profissionais com seus respectivos conselhos de
classe, conforme requisitos minimos exigidos:

Tabe g 37 - Lf‘iﬂgjnﬁ Pmﬂmona ¥ <,gnw'}*ci de Classe Responsinset

Consélhio de/Classe Responsavel

Conselha Regional de Medicina
{CRM) / Conselho Federal de
Medicina (CFM)

Médico Clinico, Pediatra, Infectologista,
Ultrasonografista, Radiologista

Conselho Regional de Enfermagem

Enfermeiro, Técnico de Enfermagem (COREN) / Congelho Federal de
Enfermagem (COFEN)
oy Conselho Regional de Cdontclogia
Cifuirgido-Dentista, Auxiliar de Saude Buca) {CRGC) f Conselho Federal de

Odontolegia (CFO)
Cansetho Regional de Farmacia
(CRF}/ Conselho Federal de
Farmacia (CFF}
Conselho Regicnal de Servico
Social (CRESS} / Conselho Federat
de Servigo Social {CFESS)
Conselho Regional de Nutricionistas

(CRN}/ Conselho Federal de

Farmacé:uiti,co, Técnico de Farméacia

Nutricionistas (CFN)
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Conselho Regional de Biomedicina
Biomédico {CRBM}/ Conselho Federal de
Biomedicina (CFBM)
Conselho Regional de Farmacia
Técnico de Laboeratario (CRF} / Conselho Federal de
Farmacia (CFF)

Conselho Federal dos Técnicos
industriais {CFT)
Conseiho Nacional de Técnicos em
Radiologia (CONTER} / Conselho
Regional de Técnicos em
Radiologia (CRTR)
Conselho Regicnal dos Técnicos
Industriais {CFT)

Auxiliar Administrativo, Recepcionista, Copeira, | Nao possuem conselho de classe

Tecnélogo de Equipamentos Médicos

Técnico em Radiologia*

Técnico de Seguranga do Trabalho

Controlader de Acesso, Profissionais de especifico, mas devem segquir
- Manutencio Predial, Elétrica e Hidraulica, Cargos{ normas técnicas e administrativas
de Chefia/Cocrdenacio pertinentes

L ~l

Ainda para atendimento aos requisitos minimos serdc observados:

Profissionais devem possuir diploma na area exigida e registro no respective Conselho
de Classe, conforme normas estaduais e federais.

Cirurgites-dentistas: diploma em odontologia, registro no conselho e experiéncia

comprovada em urgéncias cdontoitgicas; auxiliares de salde bucal também devem ter

registio no conselho.

Cirurgides-dentistas devem estar aptos a realizar todos os procedimentos clinicos
_ odontologicos necessarios, para qualquer faixa etdria ou condicgo.

".:_:.Jr\_-’lédico Infectologista: residéncia médica ou titulo/certificado na especialidade, com
¥ -:ré’gis_tro de qualificagédo no CRM, conforme resolugées do CEM.

-Atéﬁfﬁmento pediatrico: escala deve ter pelo menos um pediatra especialista com

deve gempre  incluir plantomsta com  experiéncia em

éﬁfen‘ix

QB’II
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Emergéncia ou Terapia Intensiva, registro no COREN e responsabilidade técnica

perante o conselho.

Quanto ao atendimento odontolégice: Necessidade Salde Bucal, 0s cirurgides-
dentistas devem estar preparados para realizar todos os procedimentos odontologicos
necessarios a qualquer paciente que procure a UPA, independentemente da idade,
condicdc de salde ou situagéo social, garantindo atendimento resolutive conforme as
necessidades identificadas. O atendimento detalhade do atendimento odontoldgico e

apresentado neste projeto {capitulo 3.6.12).

Da Conformacio do Quadro de Alocacio tas Equipes e dos Profissionais na UPA
Zona Leste

Apresentamos a composicac da equipe com as respectivas calegorias profissionais,
dimensionamento de cada categoria, carga horaria semanal e mensal.

A proposta atende aos guantitatives minimos estipulados para atendimente nas 24
horas, de forma ininterrupta,

EQUIFE MULTIDISCIPLINAR

Quanto & presenca do profigsional nos dias da semana serdoe utilizados os parametros
constantes na Tabela 1. Dimensionamento de pesscal: UPA Zona Leste anexo H - Dos
Recursos Humanos do Projeto Basico.

A proposta apresentada pela Irmandade para a equipe multidisciplinar foi ampliada com
a inclusdo de novas cateqorias, como Auxiliar de Consuitério Dentario, Biomédico,
-Técnico de Laborafério e Tecndlogo, com o objetivo de atender de maneira mais
_abrangente as necessidades da unidade, considerande a demanda média prevista de

LR
g .UDD atendmentos!mes (Médico & Nac Medico).
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Tahela 38 - Proposta de Dimensionamento de pessoal — UPA Zona Leste

3T 5 RENE
s § RGA ' B
' mﬁm; w“m@g&g&ﬁ £
s ”m&k ';:;:?3:@ EMANS L ;‘;E
Analista de ;
o Todos os dias(Segunda a
Laboratdrio/ 5 30 1801 Domingo) as 24h do dia
Biomédico
. . Todos os dias{Segunda a
Auxiliar de Limpeza 13 30 180 Domingo) a5 24h do dia
Auxiliar de Salde 5 30 180 Todos os dias{Segunda g
Bucal Diomingo) 8s 24h do dia
. . Todos os dias(Segunda a
Assistente Social 6 30 180 Domingo) as 24h do dia
- - . Todos os dias(Segunda a
Auxiliar Administrativo 10 44 220 Domingo) as 24h do dia
Controlador de 5 30 180 Todos os dias{Segunda a
Acesso Domingo) as 24h do dia
Coordenador 1 44 290 Segunda a Sexta-feira
Administrative horémio diurno
, Todos os dias(Segunda a
Copeira 5 30 180 | Domingo) as 24h do dia
Enfermeiro Todos os dias{Segunda a
Assistenclal 40 80 180 Domingo) &5 24h do dia
Enfermeiro Educacao .
Permanente & 1 44 220 Seg ;J!g?éar% ﬁfieuxr!:t;fewa
Qualidade
. Todos os diasi{Segqunda a
Enfermeiro SCIH 1 44 220 Domingo) as 24k do dia
Farmacéutico 5 a4 250 Todos os dias{Segunda a
Assistencial Domingoe) 4s 24h do dia
GCerente de 1 44 220 Segunda a Sexta-feira
;. |_ Enfermagem {RT} horario _diurno
iiGerente Farmacéutico 1 44 990 Segunda a Sexta-feira
: (RT) horario diurno
Nutricionista 1 44 220 | rodos os diasiSegunda a
L Domingo)
RS Tedos os dias(Segunda a
R 9390-‘9_”_'“3 25 30 180 Domingo) &s 24h do dia
' Todos os dias{Segunda a
30 180 Dorringo} &s 24h do dia
Todos os dias(Segunda a
30 180 Domingo) s 24h do dia
Todos os dias{Segunda a B
4 220 Bomingo} as 24h do dia

eglmeﬁe éantraiagao or: CLT é que a equipe de radiologia convencional sera terceirizada (PJ),

£5 o, i
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1 OBJETIVOS

1. Estabelecer diretrizes para o processc de contratacdo de funcionarios,

assim como prazos e fluxo.

2 REFERENCIA
2.1, Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

2.2. Normas Coletivas de Trabalho.

2.3. Cédigo de Conduta Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sorocaba.

2.4. Lei Geral de Protecio de Dados.

3 RESPONSAVEIS
3.1. Gestor imediato: Analisar os motivos e solicitar aprovacio a drea
de Recursos Humanos que, posteriormente, encaminhara &
Presidéncia e & Diretoria, justificando o pedido airavés da
Requisic&o de Pessoal (Anexo |). Definir o perfil de competéncias e

experiéncias desejadas; entrevistar os candidatos setecionados pela

Area de Recrutamento e Selecdo de responsabilidade do Recursos
Humanos; aprovar o candidato escothido; receber e acolher ¢ novo
funcionaric na area e garantir 0 cumprimento do processoe de

integracao da empresa em sua plenitude.

3.2: Presidéncia e Diretoria: Aprovar z requisicdo de contratacio e
inhar a area de Recursos Humanos. Assegurar que as .

'5 exce es nao se transformem em regra. Sempre que necessario

Imvzmdade &2 Sartta Casa de Misciledrdia de Serocaba
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competéncias e experiéncia desejada com o Gestor imediato, e

conduzir ¢ processo de acorde com na presente Politica.

3.4. Area de Administracio de Recursos Humanos: Registrar
{Admitir) o novo funcionario de acordo com cronograma padrao
estabelecido pela area e prazos legais estabelecidos por Lei e

normas vigenies.

3.5. Candidato: Atender os compromissos estabelecidos durante o
processo, apresentar documentacéo necessaria para a contratagao
prevista na Relagdo de Documentos (Anexco N} deniro do prazo

determinado pelo RH e cumprir o programa de integracao.

4 CAMPO DE APLICACAD

4.1. Todo Hospital e area de Recursos Humanos.

5 DEFINICOES
5.1. PCD: Pessoa com deficiéncia.
Priorizar sempre que possivel a contratagao de candidatos PCDs { Com

laudos, avaliados pelo Médico do Trabalhe) para cumprimento da Cota.

6 POLITICA

6.1. A decis&o em contratar um nove funcienario é de responsabilidade
do superior imedisio. Cabe a ele avaliar a necessidade da
contratacdo, tendo em vista as necessidades da area, os resultados
0 _pegécio e a disponibilidade de vagas aprovadas.

so‘iiksitagéo de contratacéo devera obrigatoriamente seguir o fluxo
:de 'provac;oes previsto nesta Politica.

¢ sa seletlvo sera iniciado somente apds a conclusao do ciclo R
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da Area de Recursos Humanos, responsavel pela gestdo destes
programas.

6.4. Qualquer excegédo devera obrigatoriamente ser aprovada pela
Presidéncia e Diretoria da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sorocaba.

6.5. Para efeito dessa Politica, entende-se como Gestor imediato ¢

nivel de supervisdo direta a gquem o funcionario so reporta.

O processo de confratagdo de profissionais ocorrera conforme
estabelecide a seguir:

%.6. Contratacac de profissionais em substituicdo a outro profissional:
isto podera ocorrer sempre gue uma posicao ja existente estiver
vaga, independente do motivo (desligamento, transferéncia,
afastamento, promocdo etc.}. Nesta situagdo o Gestor imediato da
posicdo e responsavel pela solicitacdo devera proceder uma
avaliagao rigorosa da real necessidade da contratagdo, avaliando ¢
desempenho ¢ resultados da area, ¢ volume de negdcios da
empresa, 0 cenario de mercado, dentre outros aspectos, antes de

solicitar a requisicao de pessoal ¢ enviar para aprovages. O cohjetivo

€ estimular os Gestores @ buscar outras alternativas, como revisac

de processos, redistribuicao de tarefas etfc.

& - 67. Contratagao de profissionais em aumento de quadro:
Nos casos de aumento de quadro, o rigor desta andlise pelo Gestor
éve ser muito mais profundo e detalhado que nos casos de

ki bSTItUIan E esperado que cada Gestor lustifique na requisicéo

t@dos o fatores que sustentam {al contratac8o, preferencialmente :
- 1

|

i

gom ndrcadores de desempenho que estdo ou serdo impactados

irmandade da Santa Casa de Misenicardiz da Sorocabs
A, 550 Ak, TED - G, Anwe Srarda - Sormeabe - SF
CEF TS0 52 GMPJL T 435060500070
1S 2191- 2000 A www santncasaseraasba, somLbt







LM Santa Casa
4. de Misericordia

ti

L4
6.7.2. Nao previstos em or¢gamento
Se a vaga ndo estiver prevista em orgamenio, o Gestor devera
obrigatoriamente justificar esta contratacdo de forma detalhada na
requisicdo e se submeterd a todas as aprovagdes previstas nesta

Politica. (Presidéncia/Diretoria).

5.8. Congelamento de contratagio:

6.8.1. A Erprasa se reserva no direito de em situagtes criticas de
desempenho, resultado ou por outros fatores quaisguer gue possam
afetar sua sustentabilidade, de estabelecer o congelamento de
contratagées, por prazo indeterminado, independente da existéncia

ou naoc de vaga disponivel e anteriormente aprovada.

6.8.2. Nestes casos qualguer contratacdo seguirg um fluxo especifico de

aprovacao pela Presidéncia/Diretoria.

6.9. Algcadas de Aprovacio

] Solicitagio | Aprovagio |Aprovacio
Tipo da Vaga |Nivel do Cargo (Superior Area | Recursos
Imediato) Solicitante | Humanos
Diretores Diretoria Presidéncia Sim.
Gerentes Diretoria Presidéncia Sim
. Substituigao
e Supervisor /
de Gestor _ Diretoria Sim
T ) Coordenadon
rofissionais | ) . -
RS Demais niveis Gestor Diretoria Sim )
-, 1Jovem Aprendiz, Recursos o -
Diretoria ! Sim o
Humanos ' L
o ;
Gestor Diretoria Sim
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7 OBSERVACOES

7.1. Nao se aplica.

Considerando como “comissbes, indicadores, estimativas de atendimento

mensal e metas gualitativas” os itens obrigatérios que a Irmandade deverd
impiantar para uma assisténcia organizada e qualificada com processos de
trabalho que garantam a sistematizacdo da assisténcia com protocolos, fluxos,
indicadores, avaliagdo sistematizada e acompanhamento, apresentamos a
seduir a proposta de acompanhamento ¢ gestao de indicadores.

Esta proposta inclui a explanagio de como serdo apresentados 0s relatérios
gerenciais, os quais deverao possuir estrutura detalhada, contendo indicadores
quaniitativos e qualitativos claros, acompanhados de uma analise critica e
interpretativa dos dados, com propostas de acdes corretivas ou methorias
baseadas nas evidéncias apresentadas. A apresentacéo possuira visuai clarg

., e organizada, com o uso de graficos, tabelas ou dashboards que facilitam a

"mpreensao sempre integrados ao sistemas de tomada de decisao e

;:u ane]amento estratégico.
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A Irmandade possui um sisterna robusto de avaliag&o de indicadores, contanto
com emissao de relatérios mensais, reunibes tematicas de avaliacac e analise
critica de indicadores. Todas as unidades filiais participam desta sistematica e
integram esta analise.

A sistemdtica de analise faz parte do planejamento estratégico institucional e
conia com a participacio da alta e média gestdo (presidente, diretores,
coordenadores, supervisores e lideres setoriais).

A importancia do pianejamento estratégico, da avaliagdo de KPIs {Key

Performance Indicators) e da participag@o da alta gestae na avaliacdo de
indicadores & fundamental para o sucesso de qualguer organizagao,
especialmente em ambientes complexos como unidades de saude.

Além disso, os indicadores s&o divulgados a toda a organizag&o através da
emissdo de relatdrios de indicadores e reunifes operacionajs, garantinde
ampla divulgagdo dos resuitados afcancados, garantindo a participagde de
todos (gestio participativa e focada em resuitados).

A integracao do plangjamento estratégico, a avaliacio de KPls e a participagao
ativa da alta gestao sao elementos interdependenies que, juntos, criam uma
base soélida para a gestao eficaz de uma organizacao. Essa abordagem néo

apenas melhora o desempenho organizacional, mas também garante que a

instituicdo esteja sempre focada em oferecer o melhor atendimento possivel 3
sua comunidade.

A imagem abaixo representa, de forma simbdlica, a estrutura da melhoria
jE;i:m_fu'n!ua por meio de um templo sustertado por trés pilares: os indicadores
§co __;_;é;:-_;tq')rios, os indicadores de desempenho (KPls) e os indicadores de uso
5"i'rjf'é"rht3:fciiaggmdade. Esses pilares se apoiam sobre uma base solida formada
: -E:_jnfi_éveis e monitoramento sistematico, demonstrando que a coleta

i

€ analise ,adeq'u?a“dg de informagbes so essenciais para a gestio eficiente. No
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Fioure 41 - Meihoria Continua

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES INTERNO DA UPA
ZONA LESTE
Em nossa experiéncia na gestio de unidades de urgéncia e

emergéncia nc municipio de Sorocaba, observamos gue a forma de envio dos
indicadores obrigatérios do contrato {Plano Operative & outros contratos de
gestéo} segue normativas proprias e definidas pela gestéo de contrates do ente

publlco municipal. Desta forma, nossa primeira agaéo em relagao & gestéo de

: mdlcad" es sera promover reuniao técnica de alinhamento para defmlgoes de
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o Coletar, analisar e validar dados para garantir informac¢ées confiaveis,
» Gerar relatérios para apoiar decisbes e propor melhorias.
« Acompanhar metas e planos de agao junto as equipes.
« Promover a cultura de qualidade e seguranca, orfeniando e
capacitando os profissionais.
A figura 42 abaixo ilustra a inter-relagdo entre a atuacao da

Comissdo Interna da Qualidade, o Nicleo de Gestdo de Indicadores e

Resultados, a Educacio Permanente e o processo de melhoria continua a ser

implantado na unidade.
Fgura 4? PDCA

@ﬁ&& e
Golende Gestda:

) de indicadaras -

'} @ Roswleadng

. _-_._ﬁ_.,,_,.*.\
) {Eqmiaséoéntarna
J d’e&maﬁdade

. '..é\ﬁelj'mr'é& -

Rducagho
 Lmntinus

| perranente

A tabela a seguir apresenta as principais etapas desse processo, detalhando
desde a estruturacao dos sistemas de coleta até a capacitagdo das equipes e
/0 Uso estratégico dos dados para tomada de decisao, Cada etapa contribui para
fa_r:. uma rotina de monitoramento eficiente, que apoia a gestdo, orienta

Riel :"’éngées e fartalece a cultura de melhoria continua na unidade de saude,

Imprantagao de sistema para coleta regular incluindo registros
eietronlcos questionarios de satisfacio, entrevistas com pacientes e

pri gssronals, entre outros métodos.

Utilizagéé de ferramentas analiticas para interpretar os dados_. com

©lapoio de graficos, relatorios, fichas téchicas e dashboards, Relatorios i
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Classificagio recepcdc gueespontane Qualidad
r?le Risco dospassaram  nopmente, o -
pacientes em@acolhimento  exceto 05 Nucleo
até 10em até da e
minutos  dafl0  minutos  femergénci pestﬁo
chegada napumero total defa, devem de
Unidade pacientes gueger Indicador]
nassaram na'latendidos £S5 e
acelhimento  peio Resultad
x100 enfermeiro 0s
No
acolhiment
0 em até 10
MiNUIos.
Atendiment
5-Cumprir e|Numero totalo médico Comissa
fempo d coMm &spera |o interna)
de pacientes| | |
espera para OCJaSSIfcados maxima de de
atendimento 30 minutos, Qualidad
- cOMmo verde .
medico oS . @ pariir do e —
. atendidas pelo . .
pacientes . preenchim | Nacleo
e médico em atg Sistema de
classificados . ento daj, . Mensal (e
G0 minutos informacao -
oMo - amero tofal deﬁcha, para (Gestao
"VERDE" no scientes nelo menos de
Acolhimento P e 55%  dos Indicador
classificados )
e pacienies es e
- . [£omo verde e
~ [lassificagao L 100 classificado Resultad
- | de risco S comow 0s
: verde
, _ Atendiment Comissa
Catculo: 0 medico Inter
Numero  tofal © na
de pacientescom espera €
. maxima de Qualicdad
class:ﬁcados . :
cob 20 minutos, & _ 5,
como amarglo . . \
a partir dol_. Nucleo '
g atendldas Sistema dey
preenchlm informacso Mensal de
ento da ¢ Goestao PN
ficha, para de
i de pelo rrenos Indicador
95%  dos| es e
Sride - nt
¢ gﬁ[assrﬁcados pame. . es Resultad
classificado 0S
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ciassificacdo como amarelos como
de risco. 100 amarelo
Atendiment .
7-Cumprir  oCalculo: en Comissa
tempo deNumero  totai - o interna
. odontoldgic
lespera dojde pacientes| ) e
) o o imediato, .
paciente paraclassificados . Qualidad
apos 0
0 como vermelho ceanchim 2 —
latendimento fatendidos | . Nucleo
ek . ento dalSistema de
odontologico imediatamente . . Mensai  (de
, . ficha, parainformacio ~
dos pacientesjpelo  dentista) Gestio
. nelo menos
{(adulios enumero total de de
. ) 05%  dos .
crianca) paclentes . Indicador
: o hacientes
classificados klassificados - es &
classificado
COMo: como vermefhoS como Resultad
VERMELHGO [x100 0%
vermelh 4
Atendirmeant
0
edontologic
B3-Curnprir  gfCalculo: 0 com Comissa
fempo defNumero  totalespera o Interna
espera dode  pacientesinaxima de e
Pacieme paraciassificados {15 minutos, Qualidad
0 como  {aranjaapos 0 e —
atendimento [atendidas pelopreenchim | Nocleo
o . Sistema de
cdontoldgico [dentista em atelento dainforma A0 Mensal e
- [dos pacientes!ts minutos/ficha, para ¢ Gestéo
s |(adultos enumero total dejpelo menos de
. riangas) hacientes 95%  dos Indicador
- classificados classificados  [pacientes s £
jcomo como  laranjaclassificado Resultad
X100 3 COMmo, s
laranja
(muito
urgentes
totalAtendiment Comissi
0 Interna
e
Sistema d
. - el\flensaf Qualidad
informacao :
Nucleo t .
de e
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INDICADORES

A Irmandade informara mensalmenie os resulfados dos indicadores
listados a Diviséo de Administracao de Convénios até o 5° dia udil, cientes de que

a Secretaria Municipal de Sadde podera incluir novos indicadores & gualquer
momento durante o convénio.

ESTIMATIVA DE AGCOES UPA ZONA LESTE

Considerando a capacidade técnica instalada conforme dimensionamento

previstc em edital e demais anexos, estima-se a oferta minima mensal de 20.000
consuitas clinicas a pacientes (adultos e pediatricos).

DAS METAS E BASE DE CALCULOD
Das Definicbes

Entende-se por custos fixos agqueles que nao sofrem alteracdo de valor em caso
de aumento e diminuigdo da producdo, sendo gue as possiveis variagdes na

.. preducéo ndo afetardo os gastos apresentados pela conveniada.

-Entende-se por custos varidveis aqueles que variam proporcionalmente de
acordo com nivel de producgo ou atividades.

P. i1 «133,05:1, .[,m z;
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aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal previsto em
convénio para a respectiva despesa para cada dia comprovado em que os itens
nao foram ofertadas ou ofertadas de forma parcial:

. Insumos médicos, odontolégicos, medicamentos, materiais de

enfermagem, materiais de escritorio;

. Servicos de Apoio Diagn6stico em Anafises Clinicas;

. Procedimentos e Exames de Apoio  Diagnostico por Métodos

Graficos - Eletrocardiograma;

. Procedimentos e exames de apoio diagndstico por imagem — Raio-X
Medico;

. Servigo de Nutricdo e Afimentagao;

] Servigo de Rouparia e Lavanderia;

. Servigo de Higienizagdo;

. Seguranca e Engenharia Clinica;

. Transporte de Pacientes.

A oferta de profissionais em quantitativo inferior ao previsto em convénio, apés
a devida comprovagao, ensejard na aplicagdo de pena de adverténcia, se
reincidente sera aplicada a pena de multa na importancia 1/30 do valor mensal
previsto em convénio para custeio da respectiva categoria profissional para

cada dia em que se verifique a auséncia do respective profissional.

Das Metas Qualitativas
'-(js_jservigos serdo avaliados de acordo com as metas qualitativas definidas,

& n"dci que os pagamentos serfo realizados de forma proporcional ao

umprimento dos parametros estabelecidos.
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A Irmandade devera enviar mensalmente 2 Divisdo de Administracdo de
Convénios os indicadores qualitativos, na Prestagéo de Contas, ou seja, até 30
(trinta) dias apds o recebimento de cada parcela.

Periodicidade; Estes indicadores serfo levantados mensalmente pela
conveniada que devera enviar em forma fisica a prestagio de contas
assistencial até o 5° dia (til de cada més para a Divisao de Convénios.

Cabe a lrmandade ira informar mensalmente ¢ resultado dos indicadores €
metas listadas abaixo, no formato solicitade peia Secretaria Municipal de
Saunde.

Os indicadores passiveis de parametrizaciio pelo Sistema de Gestao de
Tecnologia da Informac#o, disponibiiizadas pela Secretaria da Salde, serdo
formalmente comunicados a Irmandade e esta sera a ferramenta de escolha
para consolidacio dos dados e envio ao convénio.

Os indicadores ndo possiveis de parametrizacio pelo Sistema de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo, disponibifizadas pela Secretaria da Salde, deverdo
ser consolidados a partir de instrumentos validados pela Secretaria da Saude.
A Irmandade devera prestar contas de todas as metas qualitativas, respeitando
os critériog e parametios estabelecides em cada um dos indicadores.

O nac cumprimento de cada meta qualitativa correspondera a um desconto de
4% (quatrc por cenio por meta ndo cumprida) ne valor do repasse dos custos

variaveis.

Indicadores para Metas qualitativas:

A 80 Pacta, TES - il Anvare Grands - Samnshs - 98
] GEP TR012-007 GNP 73 48505500 -
SHIA EINT-EO00  Dwwwsantacacascreeaka. com br

......

''Alrmandade ira elaborar uma Ficha Técnica para cada indicador utilizado em
noss 'ﬁhi_cllade. Nesta Ficha sera incluido todos os parametros destacados
2 que serdo utilizados para elabaragdo dos tesultados de cada indicador.

Encam nhamos ne. Anexo 13 neste documento um exemplo de Ficha Técnica de

irmandade da Santr Sasa de Miseriedrdia de Sorozaba







Santa Casa
de Mlserlcordia

Exphcagaolo “Evehto Séuntme!a e!ou ‘ocorréncia’ Sa0 entendrdos como tado
evento de “ndo cumprimento das normas estabelecidas pelas
autoridades de saude”, incluindo © desrespeito aos protocolos,
rotinas operacionais e fluxos.

A unidade deve trabalhar de maneira integrada com toda a Rede de

Saude, incluindo, todas as unidades assistenciais publicas e
privadas, os servicos de gestdo assistencial da rede de salde
puablica {Afencdo Primaria, Urgéncia e Emergéncia, Programa
Municipal de IST/AIDS, Saude Mental, Policlinica Municipal e seus
Programas}, o setor de Vigifdncia em Salde, o Nicieo de Politicas
de Saude, as Centrais de Ragulagd@o Municipal e Estaduat e a|
Supervisado da Prefeitura de Sorocaba. Para que isso aconteca, é
precisc  seguir todos os protocolos (Municipais, Estaduais e

Ministeriais), preencher os impressos adequadamente, respeitar os

nrazos, fazer as notificagoes obrigatoérias, preencher os sistemas de

informacdes, os relatorios, as fichas de encaminhamento, os

relatorios de alta (Relatério de Alta Qualificada e outros que forem:
instituidos), vigilancias compartithadas instituidas pela Secretaria
Municipal de Saude (SES), os documentos meédicos e da
enfermagem e os prontudrios. A unidade deverd seguir também as
normas sanitarias; as normas estabelecidas pelos conselhos de
classe; pela Prefeitura de Sorocaba; e oufras que couberem.

_{;)_uando iSSC nao acontecer, a ocorréncia é nomeada como “evento

mela Apbs a comprovacdo da “ocorréncia” tipo “evento
._.rm e'.a” a prestadora sera nofificada por metos oficiais

-'(gfscidg nqi_ificagé‘uo de Eventoc Sentinela efou Registro de

irmandade da Santa Cass de Misericdréia de Sorocaba
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motivo, a pringipic, nao deveria receber nenhuma notlhcagao de

‘nao conformidade”.

Fonte Todos os apontamentos e nofificagdes de ndo econformidade,

tratados agui como “evento sentinefa”.

Calculo |Numero absoluto de evento sentinela nfo atendidos no DYazo:

estabelecido efou sem devida justificativa e plano de agao

Meta Responder 100% dos eventos sentinelas e notificacdes dentro do

prazo estabelecido com a devida justificativa e plano de acao.

ExpllcagaoA ouwdc}na da Saude é um cana! de comunlcagao permanente

entre a populacao e a Prefeitura de Sorocaba, com o objetivo de
registrar, sugesioes, elogios e reclamagdes, a fim de tornar melhor
b servigo de satde. E um mecanismo de extrema importdncia no
SUS permitindo a avaliacdo e melhoria de processo de trabalho. A
conveniada devera dar ciéncia e orientar todos os pacientes sobre
08 canais de comunicagdo com a Ouvideria Municipal da Salide
{comunicagac visual inclusive).Quando o paciente procura a

ouvidoria municipal com alguma reclamacao, é aberta uma

ocotréncia e a demanda € avaliada e encaminhada acs canais
competentes, Em muites casos, faz-se necessario ouvir os

envolvidos, e a ocorréncia € encaminhada a unidade que realizou o

atendimento para prestar esclarecimentos e, se necessario, tomar]
@as medidas corretivas. Os elogios e sugestbes sao encaminhados
2 para os servicos envolvidos. Quando uma ocorréncia {cuvidoria) el
';éﬂcaminhada para a unidade a fim de buscar um esclarecimento

ustificativa, existe um prazo a ser cumpride, pois a Prefeitura

e um_ffeedback aos municipes sobre as medidas adotadas. Al
oh vemada -deve responder prestando todas as

-f solicitadas de maneira clara e fransparente,

-
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pPrazos. Se a conveniada tiver dificuldade em reéponder a ouvidoria,
ela devera acionar imediatamente a SES para que possa tentar
_ sanar as Gificuldades para cumptit o prazo estabslecido. E de
extrema importancia que a conveniada mantenha uma resposta
qualificada de todas as ouvidorias. Define-sé como qualificada a
resposta gue atende as expeciativas do setor da

SES responsavel pelo tipo de reclamacac. A conveniada devera)

realizar avaliacdo sistematizada das ouvidorias municipais,
dentificacdo de pontos criticos e solugbes encaminhadas com:
analise objetiva da queixa, plano de acio corretiva, responsavel e
prazo. Todas as ouvidorias deverdo ser respondidas conforme

prazo estabelecido em legislacao e fluxo da Rede de Saide Puablica.

Fonte  |Quvidoria da Salde e Controle da Rede de Saude Publica

Calculo Numero de ouvidorias respondidas no prazo pactuado & com

resposta quaiificada / Nimero Total de ouvidorias x 100

Meta | Cumprir em 100% o tem_po de resposta qualificada conforme fluxo
i Rede de Saude Publica

Exphcagao A coﬁ\fenlada devera apllcar peSqwsa de sétléfai;ao

i Expllcagéo
: do usuarig, no momento da alta cu apos a alta, em 15 pacientes por
dia, sendo 05 pacientes que deram entrada no servigo das 7h as!
I3 13hs, 05 pacientes que deram entrada no servigo das 13has 18h e
05 pacientes que deram entrada no servigo das 19h as 07h.

pesquvsa devera ser aphcada em todos os dias incluindo nos

irmandade da Sants Tasa de Miserichrdia de Serocaba
Ay Gl Pavlo, PEG - od A |a Granule - Sarcoahs - 5P
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o]

chegada, e sim pelo critério degrau de risco elevado do paciente. |

resolutividade coma incorporacdo de critérios de avaliagio de risco, |

'?f___lfc_:lguns casos e aumentar o risco de morbimortalidade, Para esse

indicador, s30 considerados apenas os pacientes que procuraram a/

ACR) e umao ferramenta'

®
i e

) Acolhlmento etlassrfcagao de Rrsco
qque organiza a demanda e propde alendimento nao por ordem de

Proporciona também uma maior clareza para pacientes e Familiares

sobre o tempo maximoe de espera estimado. Também amplia a

verificando a complexidade do processo saltde/doenca,
'possibilitando diminuicdo de mortes evitaveis e consequente
sequelas e internagtes. Ele promove melhores cendi coes do
trabaihoc em equipe, discussdae de ambiéncia e cuidado
horizontalizado, resolutivo e humanizado. Também possibilita um|
atmento da satisfagdo do usuario e methores diagnésticos para
implementacées de melhorias na qualidade da assisténcia na
unidade e reducéo da merbimoertalidade.

O objetivo principal do Acolhimento e Classificagéo que e identificar
(para priorizar) cs pacientes de maior risco. Isso s6 e possivel se a
Lnidade conhecer a clientela que procura a unidade logo gue chega,
em tempo oportuno, para cferecer um tempo resposta adequado.
Oque se espera e que o atendimento pelo Enfermeiro do
acolhimenio ocorra assim que o paciente preencher a ficha na

recepgédo, pois a demora pode comprometer o prognostico em;

unidade diretamente na recepgéo, os que chegaram via ambulancia

nag ﬁe\iem ser analisados neste indicador, pois seguem um fiuxo

. ento e Classificagéo de Risco que devera ser no maximo

te 10 minutos da chegada do pamente na umdade O

o e g
2t
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protocole do acolhimento e classificagdo de risco devera ser
validado pela SES. Os eventos sentinelas e ouvidorias
relacionadas a este indicador (acolhimento) sera avaliada pela
na Comissdc de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o

; Terceiro Setor.

Fonte Sistema de Informagao

ICalculo |Ntmerc de pacientes atendidos ‘pela recepcao que

passaram no acalhimento em ate
10 minutos / numero total de pacientes que passaram ho
acolhimento x100

Meta Meta: Que 95% dos pacientes recepcionados, de forma
esponténea, exceto os recepcionados pela emergéncia, sejam
atendidos pelo Enfermeiro no Acolhimenio no maximo em até 190

minutos.

ib"“ ¢ gs;s;f Qam de

: 3o
-=-~>¢ Ty RSQ§*;§ éexs%swsg,\'

.....

P

agilidade e resolutividade, independente do risco, mas sempre a

prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco. E importante

entender que para pontuar, todo o processo de acolhimento da
Lnidade precisa estar bem organizado e implantado — a equipe que
fara a classificacho de risco devera ser bem dimensionada e
atender prontamenie a clientela, classificando corretamente os
pacientes e dando prioridade aos de maior risco, os fluxes precisam
:"e@_star organizados e claros para as equipes e aos pacientes, a
eg:uipe precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as
: tc O gue se espera e atendimento humanizado, resolutive,
com- acgsso rapido e acolhedor. Explicagao Classificacio Verde:

Pm"toct)lo de Classificacdo de Risco de Urgéncia e

_,ai, 0 paciente com classificagdo de risco na categoria

}
!

_ erde”jjde:ve ter o atendimento médico em até 6 0 minutos (a partir

:3 it:!s‘:b éa"‘dastro na recepcio), para que a equipe possa realmente

\
a\./ *._,
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avaliar o risco dos pacientés_ e sua melhor assisténcia.

|

| Fonte Fonte: Sistema de Informagéo

'Cafculo  [Calculo: Nimero total de pacientes classificados como verde

atendidas pelo médico em ate 80 minutos/ nimero total de

pacientes classificados como verde x100

| Meta Meta: Atendimento madico com espera no maximeo de 20 minutos a

reenchimenic da fiche de atendimento peta recepcdo, de ne
Imu’m'mo 95% dos pacientes classificados como verde.

partir da entrada do paciente na unidade, a contar a partir do

*6&

; aten@imnwmwaﬂné pamﬁ’
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[Explicacacl Explicacdo: Todos 0s pacientes devem ser atendidos com]
agilidade e resolutividade, independente dc risco, mas sempre a
| prioridade precisa ser dos pacientes com maior risco.

E importante entender que para pontuat, todo ¢ processo de |
|acolhimento da unidade precisa estar bem organizado e

implantado — a equipe que fara

[ | a classificacBio de risco devers ser bem dimensionada e atender
prorntamente a clientela, classificando corretamente os pacientes e
dando prioridade aos de maior risco, os fluxps precisam estar
organizados e claros para as equipes € acs pacientes, a equipe

precisa estar treinada, precisam ter pessoas organizando as filas,

etc. O que se espera e atendimento humanizade, resolutivo, com

'acesso rapido e acolhedor.

Explicacdo Classificagio Amarelo: Pelo Protocolo del
Classificacac de Risco de Urgéncia e Emergéncia, o paciente com
| classificacio de risco na categoria “amarelo” deve ler ¢ atendimento!
|médico em até 20 minutos (a partir do cadastro na recepgao),
;S_éi:’a:que a equipe possa realmente avaliar o risco dos pacientes e|

 melhor assisténcia.

TFont '.foi"s'tg'ma de Informagéo

gue atendittas pelo medico em ate 20 minutos! numero total de 1
'

.ﬁafﬂaﬁbés’classiﬁcados como amareic x 100

N GFR 80T 5-007 CNPY- 71 AR ESEIN01-2T
So015 TID1-806C 0 www sattatesnaseraga b com e
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95% dos pac

Atend é
a partir da entrada do paciente na unidade,

'preenchimento da ficha de atendimento pela recepc
minimog tes class
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atendimento odontolégico, canforme classificagéo de risco.

' O atendimento odontolégico deve ocorrer por livre demanda para
t
\sua linha de cuidado (faixa etaria) ou situacdo de vida (poriadores

de doencas cronicas, infectocontagiosas, necessidades especiais,

odos os individuos que buscarem a servigo, independentemente da

nessoas em situagcdo de rua etc). O servigo devera acolher,
classificar e dar a devida conduta aos usuarios, via demanda

espontanea, com agilidade e resolutividade, independente do risco,

priorizando os casos de maijor gravidade. No atendimento de;

Urgéncia e Emergéncia odontologico, os usuarios devem ser|

classificados pelas cores vermelho, laranja, amarelo, verde e
azul, sendo do maior para o menor risce. A escala concebida vem
de encontro com escalas descritas na literatura (EVANS et al,,
2001, SCOTTISH DENTAL CLINICAL
FFFECTIVENESSPROGRAMME, 2007, MANCHESTER TRIAGE]
BROUP, 2008; PADILHA, 2012).

Esse {ermo de referéncia dimensionou a expectativa de

atendimentos (meta quantitativa)considerando também na clientsla

classificada como azul, e por esse motivo, o que se espera e que
s atendimentos de baixe risco (classificados como azuis)
acontecam somente apds os de maior risco. Os pacienies

classificados com riscos maiores que azul, necessariamente

;de_«féré‘;o ser atendidos antes dos classificados como azul — caso
: ' acontega, esse indicador ndo sera pontuado. E importante
com‘preehda‘r gue para pontuar, todo o processo de acolhimento da

5
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' pacientes e dando - i

prioridade aos de maior risco, os fluxos precisam estar organizados
e claros para as equipes e aos pacienies, a equipe precisa estar
treinada, precisam ter pessoas organizando as filas etc. O que se
espera e atendimentc humanizade, resolutivo, com acesso rapido €|
acolhedor. A Unidade devera seguir o Protocolo instituido ou
validado pela SES. Explicagio Classificagao

Vermelho (Emergéncia odontoldgica -
prioridade zero):paciente deve ser estabilizade de ;
imediato

e encaminhado Unidades de Referéncia via Regulacdc -

SIRESF. Considera-se como prioridade maxima d¢ atendimento.

Pacientes com risco a vida e/ ou condigao queé exija curto tempo
resposta a condigdo apresentada. Sangramentos ndo controfados,|
celulite ou infecgbes bacterianas difusas, com aumento de
volume(edema) de localizagéo intracral ou extraoral, e potencial
risco de comprometimento da via aérea dos pacientes,
traumatismos envolvendo os ossos da face, com potencial

comprometimento da via aérea do paciente.

frmrandade da Santa Casa do Misericdrdin de Sovecsha
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[Meta Mefa : Atendimento odontolégico imediato a partir da entrada do
paciente na unidade, a contar do preenchimento da ficha de

latendimento pela recepgdo, de no minimo 95%pacientes
lassificados como vermelho.

es by “;ﬁ : ;tfn:r :; ﬁat:tenﬁe’ Spara ; o ‘aiegrjﬂim :nﬁe&

Hadiltos & crlancas) elassificados

H
’f<-
H

ExplléégaoExpllcagao Classnffcagao Laran;a (Atendimento Pruontarao em

|

té 15 minutos —prioridade 1}): incluem as hemorragias menores|
(controlaveis por medidas locais);traumatismos dento alveolares
ocorridos em tempo inferior a duas horas; abcessos agudos;

tumefacio relacionada a

infeccbes de tecido mole e dor de origem dentaria intensa,

Fs-*.poménea e

tontinua. A presenca de usuarios instifucionalizados, que requerem

scolta, traz dificuldades de maneje aos frabaihadores e ans demais .

‘ \‘usuérios, assim como risco de complicagbes como uma eventual

entativa de fuga ou resgate. Por isso, devem retornar o0 mais rapido

possivel a instituicdo de origem, sendo também pricritarios,
2 | . - -
Fonte |Fonte: Sistema de Informagéo

1 . | ) - - . ]
Calculo ‘Célculo: Namero total de pacientes classificados como laranja

atendidas pelo dentista em ate 15 minutos/ namero total de

pacientes classificados como laranja x100

. Meta: Atendimento odontoldgico com espera maxima de 15 minutos,

“ja partir da entrada do paciente na unidade, a contar do

o atendiento

At BEE Paold, TR - od. sivare Grande - Sareaabs - S5
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| Explicagﬁo xplicagéo: Classificacao Laranja (Atehdimento Prioritario em
té 60 minutos —prioridade 2): Usuérios com dor intermitente,
intensa, mas com periodos de acalmia, e passivel de confrole por
analgésico: devem ser atendidos por crdem de chegada ou dentro
e um periodo de uma hora. S&o casos em que 0 usuario ndo
podera aguardar por atendimento programado, pois a dor e intensa,

mesmo que em curtos periodos ou que nac esteja com dor no

L momento
:Fonte Fonte: Sistema de informacao

Calcule  Calculo: Numero total de pacientes classificados como amarelo]

atendidas em ate B0minutos/ numero foial de pacienies

classificados como amarelo x100

| Meta \Meta: Atendiment cdontologico com espera maxima de 60 minutog‘

iEl

artir da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento!
da ficha de atendimento pela recepcdo, de no minimo 95% dos

i'rpacientes classificados comao amarelo. \

aa-u

hd crraJiQa

Expllcagao
prioridade 3): incluidas condi¢cbes que ainda que n&o sejam
)caracterizadas como urgéncias odontologicas, mas essas sdo do

ponto de vista do usuario ou par merecerem atengio diferenciads|

oela condicdo sistémica do paciente. O relato de doenga cronica
é_sbompensada e infeccdo bucal, lesdo bucal autoireferida e perda

irvvandafe da Senta Gass de WMiseriedrdia de Suweaba
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coma verde x100

I Meta Atendimento odontolégico com espera maxima de 2 horas a partir
da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
ficha de atendimento pela recepcdo, de no minimo 95% dos

pacientes classificados comao verde.

Expllcagao Expllcaééo Clasmflcagao Azl (Atendlmento em ate 3 horas -

prioridade 4):
Compreende todas as demais queixas odontolégicas n&o urgentes,
|sendo
1
‘que se destaca dor leve, sensibilidade dentindria, fraturas de

restauragdo, exodontia de deciduos e reparos de pecas protéticas.
Séo usuarios que tem necessidade de tralamento odontoldgico
percebido como urgente, mas que podem aguardar por atendimento
dentro de 3 horas

Fonte  |Sistema de Informacdo

[Calcule  [Numero total de pacientes classificados como azul atendidas em atel

|3 horas /nimero total de pacientes classificados como azul x180

Atendimento odontolégico com espera maxima de 3 hofas a partir,
da entrada do paciente na unidade, a contar do preenchimento da
ficha de atendimento peia recep¢do, de no minimo 95% dos

pacientes classificados como azul.
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ExphcagébExphcagao As doen@as de notlflcagao compuisorla sSac de

exfrema importancia para as auiaridades sanitarias, determinanda
medidas para nortear as pelidicas plbiicas para conter a
disseminacdc e intervencgbes dos orgdes de saude. Além da

notificacAo no tempo oportuno, reforcamos que a qualidade da,

informacac e dados corretos coletados pelas equipes de salde, sfo
de extrema importdncia para a condugdo do caso e para gue as
Lcoes de vigilancia possam ser tomadas com dados corretos e
completos. Conforme Portaria no 1081 de 18 de maio de 2020 que
atualiza a Lista de Lista Nacional de Notificagio Compulstria de;
cloencas, agravos

' e evenlos de Saudde Publica nos Servigos de Sadde Publicos e

i-prfvados

em todo o territdrio nacional. Informamos que na lista de agravos
temos doencas que deverao ser notificadas em até24horas, em até
07 dias e notificacdo compulsdria negativa.

. |Para as doengas ou agravos que podem ser preveniveis e que

2 i 'dicam gue a populacao esta sob tisco, se faz necessaria a adogao

'de anumas medidas due devem ser tomadas no momento
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acoes, normas, educacdoc em saude e poliicas de salde. O
Regulamento Sanitario Internacional, recomenda aos paises-
membros da Organizagéo Mundial de Satde, a adogdo de medidas;
nara “prevenir, proteger, controlar e dar reposta contra a
propagaco internacional de doengas, de maneiras proporcionais e
restritas aos riscos para Salde Plblica e que evitem interferéncias
desnecessarias com o trafego e comércio internacional”, canforme,

Guia de Investigages de Surtos ou Epidemias do Ministério da

Salde, 2018. A ficha de notificag@o do Sistema de Informagéo de
Agravos de Notificacdo
-SINAN deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o

paciente e fez a suspeita do agravo ou doenca. Os pacientes vitimas

de qualquer forma de violéncia deverdo ser nolificados através do
ISINAN. Neste indicador sera avaliado o conjunte das notificagbes
compulsdrias. Assim, a unidade devera ter 100% de todas as
hotificacées nos tempos oportunos, caso contrario {era este|
indicador zerado. Este indicador sera planilhado {modelo fornecido
pefa SES) pela unidade e encaminhado mensalmente para setor de
Convanio.

:A Vigilancia Epidemiolégica fara planilha para acompanhamento

deste indicador, a qual sera encaminhada ao sefor de Convénio

para avaliacdo da Comisséo. |

Fonte:SINAN,e-8US e Sivep

Calculo

Céalculo 1: numero de notificacbes compulsdrias em tempo
oportuno;’ numero total de notificacoes compulsdrias realizadas pela

'ldade x 100 Célculoe 2: Nimero de notificacSes compulsorias

g 't*vas enviadas em tempo oportuno /nimeére de nofificagdes|

compuI-S’éF}?s negativas que deveriam ter chegadc a vigilancia;
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{diarreia, conjuntivite, varicela, sarampo, sindrome mao, pé e boca,

Epidemiolégica determine. A unidade devera utilizar a planilha de
surto, para o consolidado mensal, devendo sequir a planitha
pactuada pela SES/Vigilancia Epidemiolégica e enviar consolidado

mensalmente para setor de Convénio,

Fonte

'Vigilancia Epidemiolégica

Calculo

Nimero de planithas enviadas pela unidade / nimero de planiihas|

a ser enviadas conforme semana epidemioldgica X 100

>
e

Expllcagao’A umdade devera encamlnhar semanalmente a planllha de surtos

'parofidite), e qualquer outro surtc que a SES/ Vigilancia|

Meta

100% dos surtos devem ser encaminhados via planitha para

'Vigildncia Epidemiologica ac final de cada semana epidemigiogica

Pl
el

A V!gﬂanc-.a Epndemmlcg-.ca conformé- '-egls'uat;oes espéclﬁcés

deve seguir profocolos e fluxos em relacdo acs 6bitos, assim, as

inendade da Santa Gaga de Misericondia de Soronaba
e SEo Paia TRO - Jd. Lo Sranis - A‘;ra 1aba - P
CEP RIS
(¢15) 2101-2008

«ﬁwww xmtan@sa%maha cgiibr







e Santa Casa
bk de Mtsen(:ordia

Fonte Vigilancia Epidemiologica Calculo: nimero de obitos de suspeitos
ou confirmados de COVID-19 nimero de Das enviadas em ate 24
horas x100 Calcule: niimero de 6hitos de menores de 1 ano/

numero de DOs de <1 ano enviadas em ated8 horasx100

‘Caleuio | Caleulo: namero de ébitos fetais! numero de DOs fetals enviadas
em ate 48 horasx100
Calculo: nimero de d6bitos de mulheres em idade férlil e

maternos/ numero de DOs de mulheres em idade fértil enviadas

em ate 48 horas x 100

Meta Enviar 100% das declaracbes de obitos a Vigilancia
Epidemiolégica nos tempos determinados.

A Vigilancia Epidemiologica enviara o consolidado mensal da
unidade para setor de convénio. Neste indicador sera avaliado o
conjunto dos 6bitos {Obitos confirmado ou suspeito de COVID,
ébitos menores de 1 ano, fetais e ébitos de mulher em idade
férti/maternos), assim a unidade devera ter 100% dos|

'encaminhamentos das Declaragoes de Obitos descritas neste

indicador nos tempos oportunos e determinados, caso confrario

tera este indicador zerado.
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' Fonte

Vigilancia Epidemicldgica/ Rede de Sadde Publica/ Central de
Regulacdo de leitos

Calculo

Mimero de planilhas enviadas diariamentef dias do mes x100

Meta

Enviar 100% das planilhas diariamente, e se ndo tiver agravo, a

unidade devera enviar a planilha de notificacdo negativa.
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ExpllcagaoJ Medlr'a taxa de obrtos ocormidos em unidade pré-hospitalar flxa .

H

este indicador deveréd medir indiretamente a capacidade ¢ eficacia
do Servigco de Urgéncia e Emergéncia para resolver 0s ¢asos mais
criticos com rapidez, seja solucionado o problema com seus meios
ou derivando o paciente para o servi¢o, unidade ou centro mais
adequado a gravidade do caso. Somente os casos classificados
‘corn caracieristicas de evitabilidade com fragilidades da unidade

serao analisados neste indicador.

Fonte

Relatorio e ata da reuniao da Comissao de Obito

Calculo

Calcule: Numerc de oObitos ocorridos com pacientes que
[ permaneceram em ochservagéo por tempo menor ou igual a 24h na
unidade / Numero tolal de pacientes que permaneceram em
observacdo na unidade no periodo analisade (considerar todas as

salas de internagao) x100

+{falecimentos por qualquer causa durante sua permanéncia na’

<4% Excluem-se os que chegarem em obito constatado
;anteriormente, gque n&o receberam nenhuma manobra de

reanimacdo nem outros alos terapéuticos. Inclui tedos os

nidade e em suas dependéncias, incluindo os deslocamentos para

radrﬁl@gm ou outros meios diagnésticos. Devera ser implantada a

Missae: de Obitos no primeiro més de funcionamento da unidade, |

aqual edlizara reunifes mensais, cuja ata devera ser anexada no
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[Caloulo  Total de pacientes com IAM com Supra de ST trombolisados;*'*—f‘

Totai de pacientes com diagnédstico de IAM com Supra de ST no

periodo analisado™* x 100

*** Para efeito de céaleulo, 56 sardo considerados 0s pacientes que

foram diagnosticados com IAM com supra de ST, os demais casos|
de IAM gue ndo possuam os reguisitos necessarios para esta
classificagdc nac serdo considerados, assim como 08 casos em que
o tempo do aparecimento dos sintomas até a atendimento médico

for superior ao tempo adequade para realizacao da trombélise.

'_Meta

INo minimo 95% dos pacientes trombo lisados

%»8;9&&@5&]‘13&&% mmﬁm‘gs COM: 8

'Exphcagéotihﬂed\r a taxa de pactemes com suspeﬁa de AVC que fofam

! pela tBferéntie, tempo maximo de 30 minutos para transporte pela

transfetidos para o centro de referéncia em tempo _menor que 4

horas para tratamento definitivo.,

A unidade devera encaminhar relatério com pacientes identificados

\_com suspeita de AVC com sequinies dados:

» Tempo de abertura de Ficha de Atendimento até a consulta
médica

« Tempo Porta Centro de Referéncia

« Tempo Inicio de Sintoma - Tempo saida da unidade

= Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

Aos’ pacientes com indicagdo médica de trombélise e vaga aceita
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Fonte Relatério Padronizado pela SES
Devera constar na planilha o niimerc da ocorréncia, Sigla nome;
paciente, idade do paciente, horario inicio dos sintomas, hordrio
entrada na unidade, horario de insercdo SIRESF, horario de
liberacéo da vaga SIRESP, o horario da solicitagdc do transporte e

o horario do efetive transporte (chegada) do paciente na unidadel
referenciada

Calculo [Calcule 1:

Total de pacientes com suspeita de AVC atendidos com inicio dos

intormas com {empo menor que 4h / Total de pacientes com
suspeita de AVC atendidos x 100

Calculo 2:

Total de pacientes com suspeita de AVC com_vaga cedida

transferidos em até 30 minutes para unidade referenciada / Total de

lpacientes com suspeita de AVC com vaga cedida transferido para
unidade referenciada x 100

(Meta INo minimo 95% dos pacientes transferidos em tempb oportuno

fﬁaﬁﬁm *“ﬁ
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xplicacaoEste indicador devera medir o percentual de pacientes vitimas de

rauma grave gque foram transferidos para a Unidade de

eferéncia de maior complexidade em tempo_habil para
tratamento definitivo
O objetive é

minimizar 0 tempo entre a chegada do paciente ¢ o

nicio do atendimenta, ¢ gque pode ter wn impacte significativo na
evolugdo e progndstico do paciente

A Unidade devera enviar relatério com os pacientes identificados
como vitimas de frauma contendo

» Tipo/Mecanismo do Trauma (Lesdes envolvidas)

medica

Horaric de insercao do paciente no SIRESP
* Tempo Poria - Ceniro de Referéncia

* Tempo Inicio do Trauma - Tempo safda da unidade

* Tempo vaga cedida — Tempo saida da unidade (transporte)

Desfecho final da UPA em relaco ao paciente com data e horari
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TRAUMA GRAVE: Se refere a lesbes que representam umal

Pt

ameaca a vida do paciente. Isso pode incluir lesées que levam a
hemorragias graves, lesOes cerebrais graves, lesdées na medula |
espinhal ou oufras condicbes que, se naoe tratadas imediatamente,
nodem resultar em morte. Também pode incluir lesdes que tém o
potencial de resultar em deficiéncias significativas ou incapacidade'

a longo prazo.

|Para a caracterizacdo de trauma grave considerar as seguintes

situacdes. Fraturas ou luxagbes na coluna vertebral; Alteracdo

) lprogressiva do nivel de consciéncia; Insuficiéncia respiratdria;
Ferida aberta volumosa com sucgdo; Torax instavel; Pneumotorax

hipertensivo (tentar estabilizagdo na UPA)Y, Trauma {oracice macico;

Choque (Quadro sugestivo de evolugao ao chogue: abdome

~. distendido e doloroso, instabilidade pélvica); Fratura de fémur;

Nos casos ndo contemplados na relagdo acima, favor utilizar o

algoritmo para transferéncia de paciente de trauma grave

descrito a seguir:
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Relatério/planitha SES

Devera constar na planitha o numero da ocorréncia, tipo de trauma, |
»ruorério entrada na unidacde, horario de inser¢io SIRESP, horario de\
liberacéo da vaga SIRESP, o horario da solicitagéo do transporte e |
0 herario do efetivo transporte (chegada) do paciente na unidade

referenciada

: e foram inseridos no Protocolo de Transferéncia / Total de pacientes

Total de pacientes que deram entrada na unidade com trauma grave

cf 1e deram entrada na unidade com trauma grave x 100 |
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Meta No minimo 95% dos pacientes com trauma grave serem inseridos
no Protocolo de Transieréncia
No minimo 95% dos pacientes com frauma grave com vaga cedida

serem transferidos em até 15 minutos para unidade referenciada

Expl:cagao'A sepse pode ser defrmda como a resposta S|stem|ca a uma

doencga infecciosa, seja efa causada por baclérias, virus, fungos ou\

protozoarios. Manifestando-se como diferentes estagios ciinicosi
‘de um mesmo processo fisiopatolégico.

Este indicador avaliara o tempo entre a hipdtese de diagnédstico de |

I\sepse e a administrag¢do do primeiro antibidtico conforme o
\protoco'.o ja estabelecido na unidade.
(A Unidade devera seguir o Protocolo Municipal ou o protocolo

elaborado devera ser validado pela SES.

\ | A Unidade devera implantar um registro que permita a medicdo dos
‘tempos no momentoe do acolhimente, cadastro do usudrio,

\avaﬁagéo médica com hipdlese diagnostica de sepse e prescricao,

iresu!tado de exames laboratarial, @ administracdo de medicacdo. \

A abertura de protocolo de suspeita de sepse pode ser feita por\

técnico de enfermagem, enfermeiro ou médico. Mas so6 podera ser

\suspenso pelo médico apds avaliacdo do paciente.

Parja fins de calculo deste indicador, serdo considerados

apenas os pacientes cuja equipe médica confirmou a suspeita

: -,_,'dé_ifp_mgseguimento ao protocolo de sepse. \

Paré éﬁaﬁ"agao e rastreio deste indicador o inicio da administracao
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" Tantibictico devera considerar a data e hora da dispensa ensa do|
medicamento pela farmacia, assim como o horario da

| administracdo do medicamento pela equipe de enfermagem.

Os pacientes que ja estiveram em uso de antimicrobianos nac
seréo considerados. Este indicador devera ter como partida a ficha;

de abertura de protocolo de sepse adulto e pediatrico. A ficha de |

aberiura de protocolo deverd, obrigatoriamente, er campos gue
auxiliem o levantamento deste indicador (data e hora da admisséo;

do paciente; data e hora da suspeita de sepse e abertura da ficha

do protocolo; data e hora da primeira dose do antibistice). \

'Fonte  |Prontuario e ficha de abertura de protocolo Sepse e
'Relatério/planilha SES

Deverd constar na planilha o ndmero da ocorréncia, sigla nome |

paciente, idade do paciente, horario entrada na unidade, horaric

'de abertura do protocolo de sepse, horario da administragdo do

\ \antibic’)tico.

'Calculo  'Numero de pacientes com antibioticoterapia iniciado em menos de|
| 60 minutos da aberiura do protocolo de Sepse /

Numere total de pacienies com protocolo de sepse aberto x 100

. |Meta No minimo 95% dos pacientes com a antibioticoterapia iniciado em

| menos de 60 minutos da abertura do protocolo de Sepse.
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'urgéncia e emergéncia.

comprovacio dos clrsos nominais.

de quadro de profissionais.

'Fonte | Relatorio com nome do funcionario, categoria profissional & o curso
com a validade.

Juntamente ao refatério devera constar anexo 01 copia do

certificado de cada profissional e sua validade.

. Numero de profissionais médicos com curso de ATLS ou
simitar vigente /

|Calcule

\ \Numero iotal de profissionais médicos na unidade x 100

A unidade devera enviar ao setor de Convénio até o dia 5° dia do
més imediatamente subsequente, um relatério nominal ¢ por,

lcategoria com o curso realizado, sua validade ¢ no anexo a|

Este relatorio devera sempre estar atualizado conforme mudanca |

-l-- Numero de profissionais médicos e enfermeiros com curso\_
de \
‘_ACLS ou similar vigente /

\Numero total de profissionais médicos e enfermeiros na unidade x
\100

|

. NMumerc de profissionais médicos ¢ enfermeiros com cursg
. de

4
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A

E_— —_?Té_rﬁ_dde_tbgés—eﬁnformagﬁes ¢ imprescindivel que o medico in clua)
L

o CID compativel com o procedimento realizado. \

[Fonte Emra@e Regulacao Municipal (CRM/CREDAC) |

umere absoluto de ocorréncias nos relatérios

_ R I

ﬁﬂaa__ _}@Eer 0% de ocorténcia nos relatorios SIS/BUS |
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todos os itens obrigatdrios conforme legislac@o vigente. Sera

imprescindivel a identificagdo do paciente, anamnese, exame‘

|

}ﬂsico, exames complementares solicitados e seus respecti.vos'\
\resultados hipdteses diagnosticas e/ou diagndstico definitivo comX
\CID fratamento efetuado, evolucdo do paciente, legibilidade da\
\Ietra dos profissionais e assinaiura dos profissionaig, o respectwo\
\numero do Conselho de Classe e carimbo. O quadto Ctlmco\
l_descrlto hos prontudriog/fichas selecionadas deverdo estar
‘GOmpativeiS com o CID informadoc, checagem da realizacao das
medicagdes conforme legislacéo, insercao e atualizacdo do caso
no SIRESP, solicitacae de transporte ¢ demais aspectos quei
permeiam a qualidade da assisténcia ao paciente. Devera ser
~cumpr|do foda legislac&o de cada Conselho de Classe referente a\
\prontuano médico/ ficha de atendimento. O prontuario ou ficha de[
[atendrmento devem estar completos, legiveis & sem murtas[
‘abreviagﬁies e codigos pessoals, com registros de todas as etapas
\de tratamento, reacdes do paciente, eventuais faltas ou
\resisténcias em seguir a recomendacao proposia e as solugdes
\buscadas ao longe do processo. Deve ser evitado abreviar nome
)de medicamenios, evitar escrever siglas aleatdrias para descrever
ivras e modos de administragdc, Se for utilizar siglas poderd ser|
utilizada apenas as as siglas padronizadas universalmente, como:\
Qral {VO), intramuscular (IM), endovencso(EV), subcutaneo {SC), \
{'iradermloo (ID), gastrostomia (GTM) e outros. A Comisséo de|

ahag.ao de Contratos ¢ Ajustes com o Terceiro Setor fara por‘

,gem avaliag@o dos prontudrios/fichas de atendimento.

& de atendlmento clinico, pediatrico e odontoldgico e f“cha~

IBIRESP..
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Calculo |Total de prontuarios (ficha de atendimento) com identificagéo
' correta  (conforme  descricdo do  indicador} avaliados por
amostragem e por profissionat /| Nuarnero total de pronfudrios
avaliados x100.

*céfculo da amostra; correspondente a um quantitativo estatisticol

do total de prontuarios abertos a cada trimestre, com grau dej

confianca de no minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%

iMeta' '. 100% dos prohtuériosiﬁchés de atendimentos avaliados esfejam_de

\ \acordo com & legislacdo vigente

o com 2 e . |

)

[mmrandade &2 Santa Gasa de Miserictrdia de Soarocaba
Sy, B pauln, TRG - . Srvore Grands - Somsshe - 59
CER 14075 CMPUL T A8E 050000 -2
(15 2107-3006 e arnlacasaso raca i oom b







5, Santa Casa
Gved de Misencordia

DAS METAS PASSIVEIS DE DESCONTOQ ESPECIFICO NAQ VINCULADO
APENAS A CUSTOS VARIAVEIS E/OU PENA

P

rPEedy :
CiEe s -y .
BRI IEE WL -

Explicé‘gﬁﬁO .ObjelIVD deste mcficador e .documentar d recebrmenio das|

Iinformagﬁes contabeis, administrativas e assistenciais nos prazos

estabelecidos pela contralante. Define-se como  prazo

constard no Oficio enviado. Q indicador avaliard se o envip das

\'informag;ﬁes estard no prazo determinado pela SES e demais|

l | Administrativo/Assistencial, o prazo estabelecido pela contratante|

AL-Etores
conte Tianiha da Rede de Saade Pabias— 1

[Célculo ‘Numero Total de Oficios Enviados pela Rede de Salde Publica
| com prazo de respostas estabelecido no documento / (dividido
| pelo) Nomero Total de Oficios respondidos dentro do prazo[

\ \estabelecndo no documents x (muttiplicado por) 100 ‘

[Meta e Afingir mais de 95% (noventa e cinco por cento) das

‘ ‘informagﬁes em tempo oportuno, conforme praze estipulado no\:

‘ -\prc')prio oficio. ‘

! :. C  processc  comprobatorio  sera  realizado por

\
L e @
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[documentagéo recebida e enviada pe'l'o setor de protocolo da SES,

|os prazos de resposta constarzo no préprio oficio.

‘e Todos os oficios que necessitarem de reposta deveraol

até 05 dias Gfeis a contar da dafa de recebimento pefa unidade.

. Os oficios enviados em forma eletrénica (em alguns casos

\.conter este prazo no proprio documento: Ex: Prazo de resposta em\

\em casos especificos, desde que sua resposta também seja
‘enviada posteriormente em forma fisica, respeitando o tempo

est:pulado no préprio oficio enviado. ‘

l. A unidade devera utilizar planitha de controle elaborada pelal

h’enahda e| Adveriéncia, sem desconto financeiro. Se reincidente, passwel cﬁ

\ | devido & urgéncia) poderdo ser respondidos em forma eletrénica, |

multa contratual.

' CONFOR

.z ¥y
¥

mu:g

Fay ke

(Exphcagao‘A un'.dade de\}era seguir 6 tempo resposta determmado no termo‘
\ I\de referéneia da ambuiéncia tipo B de até 60 minutos enire a

‘solicitagéo do transporte & o efetivo trangporte do paciente

N e

Fonte Planilha de controle dos transportes (Modelo planiiha forecido

pela SES) Devera constar na planitha ¢ ndmero da ocorréncia, o
\horério de iiberacéo da vaga SIRESP, o horario da solicitagae do
[transporte & 0 horario do efetivo transporte (chegada) do paciente

‘ na unidade referenciada

Numero de pacrentes que foram 1 transportados com ambulanaa\

I

00% o tempo resposta, conforme o tipo de tranSporﬁ
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‘correspondente ac periodo de eventual indisponibilidade dol

Iservico. Em caso de atrasc no tempo resposta, serd aplicada a

\ \pena de Adverténcia, se reincidente, passwe'. de multa contratual. |

PORTE
Expllcaqaok&uumdade de\rera segulr 0 tempo resposta deté;;mnéda vno-\ %érrﬁo\
de referéncia da ambuifdncia tipe D de até 10 minutos entre a

solicitagido do transporte e o efetivo transporte do paciente

‘- .
ARSIV W B

Fonte Planilha de controle dos transportes (Modelo planitha formecido |

pela SES) Devera constar na planilha o niimero da ocorréncia, o
\ horario de liberagio da vaga SIRESP, o horario da solicitagéo do

\ Lransporte e o horario do efetivo transporte {chegada) do paciente |
a unidade referenciada

[Calculo  Numero de pacientes que foram fransportados com ambulanma\
tipo D em até 10 minutos / (dividido pelo} Numerc Total de
pacientes qgue foram transportados com ambuléncia Tipo D x100 ‘

I\Meta

\Cumprir em 100% o tempo resposta, conforme o tipo de transporte‘
ie termo de referéncia

Penahdade‘Desconto proporcional ao valor destinade para transporle
' ofrespondente ao periodo de eventual indisponibilidade do

Eervigo. Em casc de atraso no tempo resposta, sera aplicada a

| ena de Adverténcia, se reincidente, passivel de muita contratual.

- [ . !
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-
1.METODO PARA CALCULO DE ATINGIMENTO DE METAS
QUALITATIVAS: DESCONTO = META NAG ATINGIDA X 100
META ESTIPULADA Alingimento da Meta Indicada = Realizado més 01 +
Realizado més 02 + Realizado més 03
Meta Estipulada = Meta més 01 + Meta més 02 + Meta més 03
Meta NAO Atingida = Meta Estipulada — Atingimento da Meta Indicada

Desconto = O resultado equivalera a porcentagem de desconto da respectiva

meta sobre o valor variavel.

6.1.1.2 Comissoes

A Irmandade ird enviar mensalmente a comprovacgao da atuacao efetiva das
comisses (atas, listas de presenca e documentos técnicos). Cada comissao
possuira ato de nomeacdo dos membros, cronograma e periodicidade das
reunides, regimento interno e atas assinadas das reunides, detalhando as
acoes realizadas, em consonancia a legisfagao vigente,
Serao estruturadas, implantadas e implemeniadas as seguintes comissdes:

+ Comiss&o de Revisdo de Obitos

s Nucleo de Seguranca do Paciente

e Comissédo Educacdo Permanante

e Comisséo de Etica Médica

o Comissdo de Etica de Enfermagem

Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e Assédio (CIPA)
Comissé&o de Assisténcia Odontoldgica

Comisséo de Reviséo de Prontuarios

Smissdo de Humanizacao

, implantagdo do NIR {Nucleo Internc de

Ehig

& ?Cbﬁ'ilssag@de Gerenciamento de Residuos
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¢ Niicieo de Gestao de Indicadores & Resultados

Foram apresentades nesta proposta os regimentos de todas as
comissdes acima a serem efetivadas pefa Irmandade (capitule 3.9.5), usando
como modelo as comissdes ja implantadas em nossas unidades, ou seja,
Haspital e unidades de urgéncia e emergéncia.

A Irmandade possui sistematica de avaliagdo de desempenho das

comissdes, apresentados abaixo, onde de forma coorporativa o sefor de
qualidade avalia a efetividade das comissbes, e sendo os indicadores abaixo

devem ser coletados e gerenciados pela propria Comissao.

CHECKLIST DE MONITORAMENTO DAS COMISSOES
HOSPITALARES

Comissio: Ano;

Presidente; Secretariola)

Nomeagao e }
cronograma \ 1.0

iPadronizado, preenchido e ! ! i | ‘
ossmacs | | [ 1
Regimento (Atualizado & 1.0 = [
publicads no CensGo) . ’ . ] \ \
o |

Plano de trabalho !

{Padronizads, preenchido & 10 ; \ _ \

| a@ssinade) R B i |
Lista de presenca '

'_(Padromzada preenchida e 1.5

& tfa reunido
ironizada, preenchida,
fegivet & ass:nada a principio -
Tra'ro fﬂﬁf}ﬁs pﬁ’mia) Presidenie,

sl stitilda por
rbéj:zagaa da

T
b

|
ff
\_

-
\.

al'de fibgnénch
“pcalstar, Alttey play i
: F'ft?ﬁ!éféme? Sefcmtanbﬁa} dasa
: naséiivasde

PRl

!

e e
i ¥
el &

\

I
R I
|F__,___-f_

l

T_______

-
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Reunifo acontece de |

acordo com cronograma

| (Caso ndo, considerar 1.8 oo

| se apresentar oficio de 1.0
alteragdo de data,

Em cronagramas bi ou |

! timestrats, copiar a nota \
anterior, nos itens aplicdveis) |

Apresentacio para a

' Diretoria 15 \
{Preenchida}) o =
Legisiacio i )
(Copia da Lei, Portana, etn que 05
Juslifica a criagBo da Comissio, !
| se houver) - | ]
Totall
Nota D:fl \

Visto da Qualidade

Visto da Comissao

-
L

Janefro

Fevereiro:

_“Margc:-;

Abril:

S | Maip:

Junheo;

| | N || B
L L] B

PW"—_'

| Agosto:

Setembro:

B
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Operagao Implantar e Implementar a Comissao de Revisio de Obitos.

'Produto  [Conforme Resolucdo CREMESP 114/2005 ¢ Resolucdo

. -

CFM 2.171/2017
Meta . Avaliar todos os obitos ocorridos na unidade;
. Avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
anélise dos &bitos; '
|» Detectar a ocorréncia de eventos adversos que podem
comprometer a gualidade da assisténcia;

. Avaliar a adequacdo da historia ciinica de admissao, da\
evolugdo, da investigagac diagnostica e da terapéutica instituida, |
hem come a qualidade de informagbes das declaraghes de Ghito; \
. Encaminhar as Comissées de Etica (Médica, Enfermagem, |

. etc) sempre gue 0S ¢asos se mostrarem necessarios, para gue 0s
mesmos tomem as devidas providéncias éticas e legais segundo‘
legislagbes vigentes;

‘. Nas discussbes dos casos € obrigatoric avaliar todos os

latendlmen’[os do paciente na unidade.

Elaborar relatério de atendimento sempre que sohcntado
|pela Vigilancia Epidemiolégica Municipal ou Orgdos Ministeriais|
Estadual/Federal, conforme preconizado pelo Comité Municipal
]de Vigildncia a Mortalidade Materna, Infantil & Fetal, e dema|s|
')protocolos do Ministério da Sadde e Secretaria do Estado de Séo‘
Paulo, para auxilio na Investigacdo de dbito com causas mal!
| definidas (Cédigo Garbage), \
] Participar das reuniBes técnicas do Comité Municipal de
Vigiléncia & Mortalidade Materna, Infantil e Fetal, sempre que
I'solicitado; ‘
[Seguir as recomendacbes preconizadas pelo Comité Municipal‘
: .[revlsando 0s processos de trabalho na agsisténcia materna, infantill
fetal;

]

Realizar os trabalhos desta Comisséo cumptindo a ética e\
‘0 sigilo. ‘

‘Cronograma de reunies e registro de atas dessas‘J

. reunides; ‘

frmandade da Sants Tasa de Miseriedidia de Serocaba =
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Verificagio (e Relatdrios de todos os Sbitos ocorridos dentro de cada

més, seguindo sigilo e ética:

. Iniciais do nome do paciente (N&o colocar ¢ nome do
| paciente},
- Data de Nascimento do paciente;

. Data do Obito do paciente;

K Nimero da D.O. enviada a Vigilancia Epidemioiogica;
. Relatdrios do perfil epidemiologico dos dbitos;
) Declaracéo dos dbitos preenchidas corretamente;
. Verificacdo de todos os oObitos ocorrides no més

analisado (100% dos prontuarios cujos 6hitos  foram
apontados);
* Implementacdo dos processos de trabalho de

forrma sistematizada;

° Sequir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protegéo de Dados -
‘ LGPD ¢ suas atuallzagoes

Opefagéo.llnip.!éntar e Implemenfar a Comissao de Seguranga do pacients

'Produto \!Ccsnforme RDC 36/2013 e RDC 63/2011
Meta [e Elaborar protocolo de sequranca do paciente (hecessério
ser validado pela SES);

. Criar e implementar o Nucleo de Seguranga do Paciente com

Immandade da Santa Gasa de Misededrdia de Sorocaba
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as competdncias, vigifancia, monitoramento, indicadores e

notificacdes de todos os eventos adversos;

. Implantar 2 sinalizagao de riscos assistenciais, como:

(@ ldentificacdo do paciente em prontuario, em leito e no
paciente;

e ldentificagdc de possiveis alergias, caso o paciente]

lapresente alguma, em prontudrio, em leito e no paciente; -r

. Identificacéo, em prontuario, de toda histéria pregressa, de
| modo que possibilite a seguranga na hora da prescrigao;

e ldentificacfio e comunicagdc ac pacignte Sschre o
medicamenic que serd administrado, assim como seus possiveis

afeitos adversos:;

[ l[dentificacdo de isclamento em prontuaric, em leito & no

Ipaciente, para os casos onde 0 isolamento do paciente for

necessatio;

. ldentificag@c de risco de queda do patiente em leilc e no

paciente; \
. ldentificacao de risco de evaséo do paciente;
| » Demais critérios que se fizerem necessarios, conforme\

protocolo fornecido e/ou validado pela SES \

'Fonte defe Plano de seguranca, indicadores, notificacses e plano de
.. | Verificagao | acao.

. Visita in loco para averiguagdo do protocolo implementado,

com verificaclo da sinalizacio no leito e no paciente.
. ldentificacac imediata das ocorrénciasfeventos
“Fsentinelas/notificacBes & agBes correfivas imediatas;

Averigllacao de plano de seguranga, indicadores e plano

de a¢éio.com os devides responsaveis e comprovacao a partir de

P
FEAIR

fo: ilﬁ‘.rﬁziah‘tér e !irhpieme tar a Comissao Educacao Per

LTS JETI
PR

i

maneante

)
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Produto _ [Conforme Portaria-SEl n® 244 17/11/2020 (Boletim de Servico n°|
152 de 18/11/2020) e Partaria GM/MS no 1.996, 20/08/2007

Meta “Te Atividades de educacdo permanente desenvolvidas de acordo
| com o calendario do plano mensal de trabalho a ser definido pela
| unidade.

® Promover a boa préatica da utilizacao dos equipamentos, !

com melhorias nos processos e precedimentos, garantindo a
| melhor assisténcia acs pacientes.

\ L Garantir multipficadores em cada servigo/setor.

. Manter 100% dos profissionais capacitados e atualizados,
\ |com cursos e treinamentos de educagdc permanente. Os
' programas e escalas de capacitagdo da equipe devem ser;

informados a Secretaria Municipal de Sorocaba (SES) e com
aprovacgio prévia.

A SES podera solicitar a capacftagdo especifica em
\qualquer area e no prazo determinado.

Disponibilizar ao menos um profissional com treinamento\
para comunicagdo em linguagem de Libras para pacientes que|

busquem atendimento 24 hidia, conforme estabelecido na Lei\
Estadual no

8.013 de 29 de junho de 2018 e suas atualizagoes.

fodos os prefissionais deverao passar por aiualizagdes com |

comprovacdo de frequéncia e certificado, conforme Piano de

Educagdo Permanente definido efou validado pela SES.
|

Elaboracio do plano mensal de afividades de educacao }
yfpermanente;

Realizacdo de afividades programadas de

ducacio permanente conforme calendéario;

nandade 42 Santa Casa de Yisericordia de Sorooaba
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| Produto

Conforme Resolugao CFM 2.152/2016, alterada pela Resolugéo
\«:FM no 1.657 de 2020 e Resolugdo CREMESP 161/2007

[Meta  [s

. Fiscalizar 0 exercicio da atividade médica para que |

| estejam de acordo com os preceitos élicos e legais que norteiam
|
\a profissao; \

. Educar, discutir, divulgar e orientar os profissionais sobre |

| temas relativos a Etica Médica;

\ . Realizar reunibes rmensais, e, extraordinariamenie,

\ \quantas vezes necessarias para o bom andamento dos \
frabalhos;

| . Realizar os devidos encaminhamentos legais de fodos

08 casos necessarios conforme legislacéo vigente
'Fonte de

e Cronograma e registro de atas das reunides, refatorios e

Verificagao | registros das agdes corretivas relacionados a evenios adversos,

e suas atualizagdes;

\ ® Seguir as normas éticas e legais;
\ ’ & Sequir a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD Q

ldp-éfagao I'rhpfantar e Implementar a Comlssao de Etica de Enfermagem

i
¥

Produto

Conforme RESOLUGAQ COFEN N° 593/2018

Meta

Dwulgar & zelar pefo cumpnmento das legislagtes wgentej
. Identificar as ocorréncias éticas e disciplinares e tomar

. |as providéncias cabiveis, conforme a situagdo.

Realizar os devidos encaminhamentos legais de todos
}é.f:',(;asos necessarios conforme legislagao vigenie

Cronograma e registro de atas das reunides, mapas de'\

Tisce; registros das agoes realizadas e SIPAT.
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[Operacao |Implantar e Implementar a Comisséo Interna de Prevengao de
Acidentes
Produto  [Conforme LEI N° 6.514, DE 22 DE DEZEMBRO DE 1977, Norma |
Regulamentadora NR5
__fv‘leta

: ® |dentificar os riséos dos afnbienteg, condicdes e processos de
trabalho;

@ Elaborar ¢ mapa de riscos;

& Elaborar o plano de acdo preventiva na seguranca e sadde;

® Realizar o controle de gualidade das medidas de prevencbes

necessarias, bem como da avaliacio das prioridades de agio nos;
locais de frabalho;

[Fonte defe

Cronograma e registro de atas das reunides, mapas de |

Verificagdo |risco, registros das acdes realizadas e SIPAT.

| —

Bperagéio Implantar e implementar a Comissao de Assisténcia Odontolc’)gicg

T .

570 de ASsistencia OAONIOI60ica)

'Produto  |Comissao de

Assisténeia  Odontologica  implantada

L=
\ implementada

'Meta .

Reunides mensais para andlise dos processos da
assisténcia adontoldgica;

. Relatérios mensais com as andlises e propostas de
i melhorias ao setor,

i® Implantar todos os fluxos pactuados pela SES e garantir
que
D% dos medicamentos, instrumentais € insumos odontolégicos
‘U E'i:t}qstam no Projeto Béasico sem nenhuma deficiéncia.

laborar plano de

acdo com corregéo
imediata

das ocorréncias ou evento Sentinela.

® Aprésantacdo de relatdrios mensais com as propostas e o

1
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s Diminuicdo das ocorréncias/ eventos sentinelas e diminuigdo

das ouvidorias
® Seguira Lei 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD \

e suas atualizactes; \

—.—— —

' dpefagﬁo

lrnplantar e implementar a Comissac de Revisio de Prontuérios

Produto  Conforme Resolugao do Conselho Federal de Medicina (CFM),
no 1.638/2002
Meta

Garantir que o prontuario médico seja o registro fiel dos atos

‘- \todos os Procedimentos aos quais o mesmo Joi submetido e

\assistenciais e Ocaorréncias da UPA, de forma a cumprir com as
suas finalidades a saber: [
I} Observar os itens que deverfio constar chrigatoriamente do

\pron‘tuério confeccionado em qualguer suporte, eletrbnico ou
| papel: \
‘a) Identificacdo do paciente -~ nome completo, data dej

nascimento (dia, més e anc com guatre digitos), sexo, nome da |

‘mée, naturalidade {indicando © municipic e ¢ estado de
nascimenio), enderego completo (nome da via pablica, nimero, |
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP); \
‘b) Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados
\e seus Respeclivos resultados, hipdleses diagnosticas,
[diagnostico definitivo e Tratamento efetuado; ‘

¢} Evolugéo diaria do paciente, com data e hora, discriminac&o de|

identificacdo dos Profissionais que os realizaram, assinados

i

lefronicamente quando Elaborados efou armazenados em meio
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P

-

&) Nos casos emergenciais, Nos quais seja iImpossivel a colheita

compieto de todos os procedimentos realizados e que tenham
possibilitado o diagnostico efou a remog&o para outra unidade.

[) Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e
manuseio dos prontuérios, que cabem ac médico assistente, a
chefiz da equipe, a chefia da Clinica e a Diregéo técnica da

unidade.

I

Verificagdo

Fonte dele Cronograma e registro de atas das reunides;

|de histéria Cfinica do paciente, devera constar relato médico|

. Prontuarios eletrdnico ou em papel com os itens
‘obrigatérios, conforme Resolucdo do Conselho Federal de
IMedicina (CFM) 1.638/2020 ¢ 1821/2007; |
. Seguir a Lei 13.708 - Lei Geral de Protegéo de Dados -

J"LGF’D e suas atualizacbes;

Conforme Programa Humaniza SUS

® Realizar capacitagfes periddicas com as equipes e fazer

avaliagao dos indicadores.

‘Plangjar, organizar e coordenar evertos e atividades voltadas

a hw:nanizar;éa fa unidade, de acerde com o Humaniza SUS.

ronograma e registro de atas das reunioes.
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. Seguir a Lei 13.700 — Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD

e suas plualizacbes;

#s

-Opéraga’ib" | !mp!antar o NIR (Nucle'o de Regulacao Interna) E'star ar'tlculllado
\ icom o Complexo Regulador da SES para o correte seguimente dos |
protocolos e fluxos instituidos (e suas atualizagbes) para
encaminhamento dos pacientes referenciados.

Devera cobrar ¢ garantir a atualizagdo do SIRESP, conforme fluxo

SES, completo e correto preenchimento do sistema.

Monitorar as vagas cedidas para © acionar o transporte de\

pacientes, & cumprir com oS prazos estabelecidos no PmJeto
\ Basico e seus anexos.

‘Sera responsavel em fazer a gestdo dos leitos seguindo e‘

espeitando os profocolos da Central de Regulacdo Municipal e‘
& Estadual e SIRESP, l

Meta I Manter 100% dos médicos capacitados e seguindo os

[Produto  Pacientes encaminhados a partir do Complexo Regulador

fluxos e protocolos instituidos.

. Manter 100% dos casos das fichas SIRESP com

atualizagdo conforme fluxo da CRL, preenchimento completo e\

correto dos dados.

Ter 100% dos pacientes transportados, de acordo com a

ﬁfgfa__cedida, no tempo estabelecido no Projeto Bésico e seus

rmandade da Santa Casa de Mizericdrdia de Sorocsha
v, S Pauio, TEI - . Areore Grande - Soronal
GEE 7807 8-00 CMPE T 80 eI -2

TS E101-8860  Erewenasttacasassrocabe. som b
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Faonte det >

Verificagio

Informacao prestada pela Central de Regulagao Municipa
de Leitos e SAMU;

l—)
. Ata de reunido e lista de presenca mensal com as acles

planejadas para garantir o melhor seguimento dos fluxos, a

limplantacdo de fluxos atualizades e discuss&o com a equipe para

impiementar estratégias para garantir o mefhor seguimento dos
fluxos municipais
L ]

Diminuicdo dos evenios sentinelas relacionadas ao
{ SIRESP e SAMU

Plano de acdo dos casos de evento sentinela, relacionhados a
regulagao

Instituir ferramentas de avaliacdo confinua da unidade. Trabalhar
com os eventos sentinelas / registro de ocorréncias internos e
externos @ ouvidorias. Acompantar com ferramentas especificas
jas corregoes pactuadas e seus prazos, ldentificacdo das principais

fragilidades, causas e plano de agdo, com prazos e responsaveis.

comprovando as corregdes, devera realizar trabalho compartithade
i
[

Verificagdo in loco das corregbes e registro das evidéncias
om fodas as comissHes e servicos

g e

tnrandade da Santa Cass de Miseviedndio de Sarocaba
a, Sdo Bagsla, TED - ixd Apvore Grande - Borocshs - 55
CEP Y3307
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(Met'a

j e Manter o ser\_rir;o com q'ualidadé na assisténcia e em todos os
processos de trabalho.

e Garantir que todos os protocolos, fluxos sejam efetivamente
implantados.

| ® Garantir nue todas as ocorréncias tenham plano de acao para
'correcdo e efetiva resolugéo.

& Garantir a melhoria da qualidade em todos 0s processos de
|\ trabatho da uridade.

¢ Diminuigéo das cuvidorias, evento sentinela ou ccorréncias.

|® Aumento na ades@o e efeliva implantagao dos protocolos e
\ fluxos.

® A unidade devera elahorar rotinas técnicas g assistenciais.

e Mudanca positiva nos resultados dos indicadores. \
¢ Implementar agbes nas unidades baseadas em evidéncias‘

cientificas e nas diretrizes de boas praticas de ateng¢o seguindo !

principios do Conselhe Federal de Medicina, Ministério da Saude,
Organizacdo Mundial \
da Salde, Secretaria do Estado da Salde e Secretaria Municipali
da Satide de Sorocaba.

_ "Fonte de|
= | Verificagdo

® Atas das reunides com os setores, registros das avaliagoes e"

acompanhamento dos eventos e suas efetivas corregoes, !

Idiminuicdo dos eventos da mesma natureza., ‘

e Evidéncias das corregdes: fotos, planilhas, graficos, listas dei

presenca, capacitacoes, mudanga de indicadoras, dirinuicio das\

“lmesmas ocorréncias, diminuicio das ouvidorias, dimfnuigéol

ventos senfinelas/ registro ocorréncia. ‘
plantagéio e comprovagio de todas as exigéncias conforme ‘

Estadual e Municipal, como: cartaz dal

o |

Imiandads da Santa Dasa de Wiseriodrdia de Somcaba
A Sdio Paulo, 7T 4. Arvors Srande - Soreoshe - 5P
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lcom telefone, Cartaz da Lei Antifumo, Cartaz sobre Lei Municipal—‘
o 11.706/2018, de 02/05/2018, “Dispde sobre a emissdo del

documentos legiveis por profissionais da sadde no Municipio de~'

Sorocaba e dé outras providéncias”, cartaz da obrigatoriedade uso

de mascara, conforme Decreto n o 64.959/2020 e Resolugio

{I\\;’Iunicipal no 5596/2020. Letra legivel, ¢ toda legislacdo da

igilancia Sanitaria e seqguir as atualizacdes, entre outros,

con

|

.

\_ M
|
|
|
|
|
|
|

Produto _'{Serv'if;o de Controle de Infecgdo Institucional

eta

implantada e implementada RDC 48/2000 Portaria
616/1998 J

- | & Elaboragéb mplantagao e avaliagao do Programa de Controle

lde Infecgdes, visando a maxima redugao da incidéncia e gravidade
\das infecgdes.

‘.Executar e avaliar as acgles de preveng@o e controle de
}infecg;ﬁes, qgue envolvem: controle do ambiente, controle do\
\pessoat, cantrole de produtas guimicos,elaboracdo de

" normas e rotinas, Investigacdoc epidemioidgica e

reunides periodicas.

\o Realizar treinamentos sobre o©s temas, objetivando

\capacitagéo periddica dos funcionarios.

de Infeccao Institucional, elaborando, discutindo e instituindo agdes

"'*med|das de reducdo de incidéncia das infecgbes. Desenvolver!

Este servico devera atuar de forma ativa na prevencgdo e Controle‘

-0da§ A8 acoes e conirole de wgllanma compartllhando com as|

tmandade ds Santa Casa de Misericdrdia de Sercoaka
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|

‘ l'e Servico implantado com a realizagio avaliagdn mansal,

i ¢ Reunido quinzenai com as coordenacdes tecniias.

# Reglizar plano de trabalho de implementagéo das acbes para

melhoria com indicadores de processo.

! ® Implantar todos os fluxos e protocolos que permeiam Vigiiancia

Epidemiolagica;

\oAvaliagéo das Quvidorias e Eventos Sentinela, relacionados

[com as doencas de netificacdo compulsdria com plano de agao e

" correcao imediata.

Fonte  de e Registro das atas de reunides, relatdrio mensal contendo os

i Verificagao ‘resultados definidos e as providéncias adotadas, com

lindicadores e processos de frabalho,

\0 Cronograma e registro de alas das reunibes, relatérios

normas € rolings, registro de ireinamento de funcionéarios.

|

\: \Redugéo das ocorréncias/eventos sentinelas. \

FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissdio de Farmdcia e Terapéutica tem, entre outrasﬁ

RS ——.

Produto
atribuicbes, elaborar, implementar, orientar e monitorar al
prescricao médica ¢ todo c¢iclo do medicamento na unidade, g |
fim de contrnibuir para a racionalidade na prescrigdo e na!.

utilizagéo dos mesmos pela equipe de sadde. \

Desta forma, os medicamentos serdo selecionados por sua Y
relevancia em salde plblica, evidéncias de eficacia, seguranca

Stﬁ cefetividade favordvel comparativamente, alem de

trandads da Santa Casa de Miseriodrdia de Somciba
Av, G Baedn, TR0 - 0 peore Grande - Soraosbs - 59
OEF M CREL T 05500027
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T Elaborar regime intero para a CGRSS;

i

Capacitagdo do quadro de funciondrios e profissionais da
instifuicdo, no que diz respeito & prevencao e controle dos
| residuos gerados na unidade;

Avaliar, pericdicamente, as informacgdes providas pelo Sisiema
de Higienizagdo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de
controle propostas pela CGRSSS;

Elaborar e divulgar regulamente a situa¢do do controle de |
residuos de servigo de salde;
'r Elaporar, implaniar e supervisionar a aplicacdo de normas e
| rotinas técnicas operacionais, visando a reducao de residuos

perigosos e incidéncia de acidentes ccupacionais a saude

publica e meio ambiente; Cooperar com o setor de treinamento,
com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de
funcionarios e profigsionais, no que diz respeito & prevencéo e

redugc dos riscos ao meio ambiente

Cooperar com a a¢édo dos orgdos de gestdo de meio ambiente
a nivel municipal, estadual e federal, bem como fornecer
prontamente, as informagdes solicitadas pelas autoridades

competentes.

| @ Regimento interno, atas das reunifes com os setores,
registros dos freinamentos e acompanhamento dos eventos
refativos ao gerenciamento de residuos da unidade e suas
efetivas correcdes.

. Evidéncias das correcoes: fotos, planilhas, graficos, listas

de presenga, capacitagBes, mudanga de indicadores,

diminuicdo das mesmas ocorréncias, diminuvicde das

-ouvidorias, diminuicdo eventos sentinelas/ registro

ocerréncia. J
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Santa Casa
de Misericordia

A UPA Zona Leste "Mario Candido de Oiiveira Gomes”, esta situada a rua R. Cel.
Nogueira Paditha, 2585 - Vila Horiéncla, Sorocaba - 3P, 180620-003.

O imével possui dois pavimentos, com 1 elevador e rampas de acessibilidade. E
equipado com rede de gases medicinais, gerador, ar-condicionado em todos os
ambientes e sistema de exaust&o, tendo inclusive Licenga Sanitaria vigente e
AVCB valido até o ano de 2027 (pode ser consultado junto aos documentos do
envelope 2).

Em relacdo ao sistema construtivo temos:

» Revestimentos das paredes: massa corrida com pintura acrilica lavavel e
CETamica;

Piscs: concreto, cerdmica e porcetanato;

Divisdrias: drywall,

Forros: placas antichamas;

Sala de Radiografia (Ralo-X) e Consultdrios Odontoldgicos com
materiais baritados para protecdo contra radiag8o ionizante.

L

As medidas de acessibilidade estio adequadas as referéncias basicas a
Convengao sobre os Direttos das Pessoas com Deficiéncia, o Decreto Federal
n® 5.296/2004, o conjunto de Normas de Acessibilidade da Associacéo Brasileira
de Acessibilidade — ABNT, em especial a NBR 9050 - Acessibilidade a
Edificacbes, Mobiliario, Espagos e Equipamentos Urbanos e as demais leis

... federais, estaduais, municipais e normas brasileiras que tratam do tema em

irmandade £z Samia Casa de Misarketrdis de Soracsba
Ay, S Pals, TED - Anore Sranie - Soreabe - BF
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Fabzle 44 - 1d:
Fernando Brum Prestes da Silve

[Nome

CRM-SP 67.331

TNUme"rc} de registro profissional

(15) 3333-0100/ (15)2101-8000

gerencia@uphleste.org.br

ﬁe!efone para contato

=

N

il

-mal

superinlendencia@santacasasoraotaba.com.br

Scrocaba, 28 de maio de 2025,

Reinaldo Beserra o
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Superintendente Executivo

Representante Legal da Instituigdo

sericordia de Serocaba
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